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Akvérdun nr. 24/2016

Beidni GI rannsdékna ehf. (Gallup) um undanpagu vegna samramdrar
maelingar & notkun almennings a vefmidlum a islandi

1.
Erindid

Med bréfi, dags. 5. febriar 2016, 6skudu GI rannsoknir ehf., (hér eftir ,Gallup") eftir
undanpagu, samkvamt 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005, fyrir samstarfi Gallup og
steerstu vefmidla landsins, sem tekur til teljaramalingar og spurninga um notkun
almennings & netmidlum. Med meelingunni verda samraemd goégn um heimsdknir &
islensk vefsvaedi, sem Gallup annast i samstarfi vid fyrirtaekid comScore, og gégn um
lydfreedilega peetti sem aflad er med neyslu- og lifsstilskénnun Gallup. Vid medferd
malsins fyrir Samkeppniseftirlitinu hefur Gallup, framkvaemdaradili meaelinganna, verid i
forsvari fyrir adila ad samstarfinu. Pa sendi Samkeppniseftirlitid vefmidlum sem eru adilar
ad samstarfinu, auk annarra, beidni Gallup um undanpagu til athugasemda.

Upphaf samstarfsins ma rekja til verdkénnunar sem steerstu vefmidlar & Islandi gerdu &
arinu 2015 vegna malingar & notkun vefmidla & Islandi. Um er a® reeda eftirfarandi
fyrirtaeki og midla peirra: Arvakur hf. (mbl.is), 365 midlar ehf. (visir.is), DV ehf. (dv.is),
Ja hf. (ja.is), Vefpressan ehf. (pressan.is), Rikisutvarpid ohf. (ruv.is), Bland ehf.
(bland.is), Méi media ehf. (moi.is) og Fotbolti ehf. (fotbolti.net). I peirri verdkdnnun
o0skudu umraeddir vefmidlar eftir tilbodum i maelingu @ sk. umferd um vefmidla, forriti til
ad skoda umferd (e. analytical tool) og adila til ad halda utan um topplista fyrir vefumferd
4 Islandi. Auk pess var déskad eftir tilbodi i auka pjonustur s.s. ad maela umferd fra
mismunandi teekjum, p.e. bordtdlvum, spjaldtélvum og snjallsimum. Gallup gerdi tilbod i
bjonustuna og gengu vefmidlarnir i kjolfarid til samninga vid fyrirtaekid.

Gallup er fyrirtaeki sem bydur upp @ margs konar rannséknir, svo sem fjélmidlarannsdknir.
Gallup meelir sjénvarpsahorf og Utvarpshlustun med rafreenum ljésvakameelingum i
samstarfi vid Kantar Media, asamt pvi ad halda utan um gagnagrunn um
auglysingabirtingu og solutdlur @ dagvorumarkadi. Gallup annast jafnframt vidhorfs-,
starfsmanna- og markadsrannsoknir & Islandi.

ComScore er bandariskt fyrirtaeki sem stofnad var arid 1999 og starfar i 44 16ndum vid
meelingar & netnotkun.

I teljarameelingu Gallup felst i hnotskurn ad Gallup afhendir vidskiptavinum, vefsidum
sem gera tvihlida samning vid Gallup, meelingarkéda sem er forritadur & sidu
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vidskiptavinar. I framhaldinu er Gallup kleift ad maela fjolda notenda, innlit og flettingar a
vidkomandi heimasidu, sem og uppruna flettinganna. Sérhverjum vidskiptavini bydst ad
fa reglulega sendar skyrslur med lykilupplysingum um umferd & hans eigin netmidli.
Jafnframt stendur vidskiptavininum til boda ad fa adgang ad gdégnum um notkun 3
netmidli hans | gegnum svonefndan comScore Focus hugbinad, sem gerir
vidskiptavininum kleift ad greina med itarlegri haetti notkun & netmidli hans, svo sem
upplysingar um notkun eftir tima, heimsoknum a &kvednar sldédir og undirsidur,
teekjabunad notenda, stadsetningu peirra o.fl.

Notendum bydst jafnframt ad tengja pessar upplysingar vid Ilydfraedi- og
neysluupplysingar, fengnar Ur arlegri kénnun Gallup par sem svarendahopur er spurdur
at i yfir 2.000 atridi um almenna neysluhegdun. I kénnuninni spyr Gallup svarendahép
m.a. Ut i heimséknir & pa netmidla sem patt taka i slikri kdnnun og bydur peim
vidskiptavinum i framhaldinu upp & tengingu & milli nidurstédu kénnunarinnar og
teljarameelingarinnar.

Gallup mun jafnframt birta topplista yfir notkun @ maldum midlum & vefsvaedi sinu,
www.topplistar.gallup.is. Vefmidlar & listanum eru flokkadir eftir stzerd med hlidsjon af
medaltali fjolda daglegra notenda. Fyrir hvern maeldan midil er syndur fjoldi notenda,
innlita og flettingar yfir viku, fyrir medal dag, medal virkan dag og helgardag. Radgert er
ad a topplistasidu Gallup sé birtur, @ grundvelli fyrrnefndra kannana, lydfraediprofill
steerstu netmidlanna, sem uppfaerdur verdi arsfiordungslega. I lydfraediprofilnum verdur
synd raundekkun og notendur greindir eftir kyni, aldri, busetu, fjolskyldutekjum og
menntun.

Gallup er pbegar med samninga vid vefmidla um teljaramaelingu og telur pa starfsemi ekki
undanpaguskylda, enda hafi hin ein og sér ekki verid undanpaguskyld i fyrra samstarfi
fiolmidla vid Internet & islandi hf. (hér eftir ,Modernus") um teljaramaelingu, en ef svo sé
ba telur Gallup ad skilyrdi undanpaguheimildar séu uppfyllt, med visan til kafla II 4.1 og
4.2 i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 20/2013, Beidni um undanpagu vegna
samraemdra maelinga & notkun almennings & vefmidlum & Islandi. pad samstarf Gallup og
vefmidla par sem lydfraediupplysingar eru tengdar vid nidurstédu teljarameelingarinnar sé
hinsvegar apekkt pvi samstarfi sem Markads- og midlarannséknir (hér eftir ,MMR")
vidhafdi i adurnefndri akvordun nr. 20/2013 og var talid briéta gegn 10. gr. I pvi mali var
skilyrt undanpaga veitt vegna samstarfsins.

Samstarfi® grundvallast & moérgum tvihlida samningum, og er pannig ekki einum
samstarfssamningi milli allra staerstu vefmidla landsins til ad dreifa, eins og var i
adurnefndu mali sem Samkeppniseftirlitid tok til skodunar i akvérdun nr. 20/2013. b6 er
radgert ad hafa styrihdp og fagrad/teekninefnd, sem samanstendur af vefmidlum sem
Gallup er med tvihlida samning vid, sem zetlad er apekkt hlutverk og styrihdpi og fagradi
bvi sem um var ad raeda i fyrrnefndri akvordun eftirlitsins. Pannig mynda tiu efstu
vefmidlar & fyrrnefndum topplista, midad vid fjolda daglegra notenda & sidasta
almanaksari, styrihdp sem annast stjorn og eftirlit starfseminnar. Einungis vefmidlar sem
hafa adgang ad comScore Focus geta, skv. reglum Gallup fyrir mealingu a islenskum
vefsveedum, tekid patt i starfi styrihdpsins. Styrihdpurinn sér jafnframt um ad stofna
fyrrnefnda taekninefnd.


http://www.topplistar.gallup.is/
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Gallup éskar eftir pvi, falli samstarfid undir 10. gr. samkeppnislaga, ad Gallup sé veitt
undanpaga a grundvelli 15. gr. sdmu laga. Sem roksemdir fyrir pvi visar Gallup i kafla II
4.1 og 4.2. i akvordun Samkeppniseftirlitsins i ddurnefndu mali nr. 20/2013, enda séu
adsteedur um margt likar.

1. Malsmedferd

Vid medferd malsins hefur Samkeppniseftirlitid att fundi med fulltrdum Gallup. Fyrsti
fundur adila var pann 25. januar 2016 og i kjolfarid sendi Gallup Samkeppniseftirlitinu
undanpagubeidni skv. 15. gr. samkeppnislaga. Undanpagubeidnin asamt fylgiskjélum
barst eftirlitinu pann 5. febrdar s.a.

Med bréfum, dags. 2. mars 2016, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir umsdgn um samstarfid
fra fjolmidlanefnd, peim vefmidlum sem eru med samning vid Gallup vegna
meelingarinnar, prettan vefmidlum sem ekki eru med samning vid Gallup vegna malinga,
sjo birtingarhisum og tveimur malingaradilum; MMR og Modernus. Svor barust fra sjo
adilum og gerdu faestir peirra athugasemdir vid fyrirhugad samstarf.

I athugasemdum fjéimidlanefndar kom m.a. fram a® pau sjénarmid sem fram komu i
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 13/2014, Rafreen meeling Capacent ehf. & notkun
ljésvakamidla, eigi jafnframt vid um meelingar & steerstu vefmidlum landsins. Audvelda
burfi patttoku litilla vefmidla i meelingunni og tryggja purfi ad framsetning gagna ur
meelingunni skekki ekki samkeppnisstodu vefmidlanna. Pa purfi ad tryggja ad
trunadarupplysingar berist ekki & milli keppinauta vegna framkvaemdarinnar vid
meaelinguna.

Peir adilar sem ad samstarfinu koma, og svérudu umsagnarbeidni Samkeppniseftirlitsins,
telja samstarfid ekki hamla samkeppni. Medal sjénarmida sem komu fram var ad fyrra
samstarf fjolmidla vid Modernus um teljaramalingar, og MMR um malingar & notkun
vefmidla, hafi skilad gédum arangri og verid dmissandi pattur i fjélmidlarekstri, sem og
frampréun og uppbyggingu peirra midla sem stédu ad samstarfinu. Upplysingarnar séu
opinberar og adgengilegar almenningi og nyttar af auglysendum. S6kum pess hafi pad
aukid gagnsaei & auglysingamarkadi og um leid samkeppni almennt &8 peim markadi.

f umségnum kom jafnframt fram pad sjonarmid, fra vefmidli sem ekki er adili ad
samstarfinu, ad ekki aetti ad veita umraedda undanpagu, samstarfid sé neytendum til
tjons og komi til med ad halda uppi of hau verdi fyrir vefmidla sem hlut eiga ad mali og
tryggi peim um leid moguleika & ad takmarka auglysingamarkadinn vegna beirrar
sérstédu sem myndist vegna maelingarinnar.

Samkeppniseftirlitid hefur leitast vid ad tryggja ad komid sé til mots vid sjonarmid
umsagnaradila, ad pvi marki sem naudsynlegt er talid, med skilyrdum, sbr. nanari
umfjollun hér a eftir.

Samkeppniseftirliti® sendi umsagnirnar til Gallup med bréfi, dags. 23. mars 2016, og
Oskadi eftir sjdnarmidum fyrirteekisins um paer. Svor Gallup vid helstu alitaefnum barust
Samkeppniseftirlitinu med bréfi, dags. 6. april 2016. Fram kom pad mat Gallup ad
adalatridid, samkveemt framkvaemd samkeppnisyfirvalda, virdist vera ad gagnsei sé
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tryggt, jafn adgangur sé ad pjénustunni, samraemi sé i verdlagningu o.p.h. Gallup itrekar
ba fyrri afstodu sina ad sjalfsagt sé ad slik skilyrdi séu sett, med peim fyrirvara po ad
félagid fai ad sja endanlega uUtfaerslu peirra og ad tja sig um pau.

Samkeppniseftirlitid fundadi i framhaldinu med Gallup pann 16. juni 2016 og setti fram
helstu athugasemdir sinar i tengslum vid samstarfid og afladi frekari skyringa. Med
tolvubréfi til Gallup, dags. 15. agust 2016, O4skadi Samkeppniseftirlitid eftir nanari
upplysingum um verdlagningu pjénustunnar. Med tolvubréfi til Samkeppniseftirlitsins,
dags. 24. agust 2016, barust frekari upplysingar fra Gallup.

II.
Nidurstada

Samkeppniseftirlitid hefur & undanférnum arum fjallad um sambeerileg mal sem varda
meelingar & notkun fjolmidla. Samkeppniseftirlitid veitti undanpdgu, skv. 15. gr.
samkeppnislaga, fyrir samstarfi vegna meelinga @ notkun ljéosvakamidla med akvordun
eftirlitsins nr. 61/2008, Osk um undanpdgu fré dkvaedi samkeppnislaga um bann vid
samstarfi keppinauta vegna samnings Capacent ehf., Rikisutvarpsins ohf., 365 midla ehf.
og Skjasins midla ehf. um rafreenar maelingar & fiélmidlanotkun. 1 pvi mali var einum
samstarfssamningi til ad dreifa & milli adila samningsins. Eftir ad st undanpaga var veitt
komu fram athugasemdir um ad framkveemd og tulkun meelinganna kynnu ad hamla
adgengi nyrra adila ad fjolmidlamarkadnum.

I mars 2011 var GH1 hf. (48ur Capacent hf.) tekid til gjaldprotaskipta og var pvi sa
samningur sem undanpaga var veitt fyrir med akvoérdun nr. 61/2008 ur gildi fallinn. Nytt
félag, Capacent ehf., tok yfir rekstur GH1 hf. og haféi gert tvihlida samninga vid hvern
beirra fjolmidla sem voru patttakendur i rafreenni meelingu Capacent a notkun
lidsvakamidla. I kjolfarid ték Samkeppniseftirlitid til skodunar, med akvordun eftirlitsins
nr. 13/2014, ahrif breytinga @ umgjord samstarfsins og meelingarinnar, p.e. ad maelingin
byggi ekki lengur & formbundnu samstarfi & milli keppinauta, heldur nokkrum tvihlida
samningum & milli Capacent annars vegar og einstakra fjélmidla hins vegar. I nidurstédu
sinni taldi Samkeppniseftirlitid ad pratt fyrir breytingar 28 umgjord samninga og mikilveaegi
samraamdra meaelinga, pa vaeru visbendingar um ad rafreen maeling Capacent hafi leitt til
samkeppnishindrana og pa einkum adgangshindrana ad markadnum fyrir auglysingar i
fjolmidlum. Med akvordun nr. 13/2014 setti Samkeppniseftirlitid meelingunni n.t.t.
skilyrdi til pess ad lagmarka roskun & samkeppni sem annars kynni ad leida af
framkvaemd maelingarinnar. I dag sér Gallup um pessar maelingar.

Jafnframt veitti Samkeppniseftirlitid, eins og &dur segir, undanpagu skv. 15. gr.
samkeppnislaga fyrir sambaerilegu samstarfi vefmidla vid MMR vegna meelingar @ notkun
vefmidla med akvordun eftirlitsins nr. 20/2013, Beidni um undanpagu vegna samreemdra
meaelinga & notkun almennings & vefmidlum a Islandi. pa® samstarf var ad verulegu leyti
sambaerilegt pvi sem nu er til skodunar, fyrir utan pad ad par var um einn
samstarfssamning ad raeda a milli adila.

Vid medferd og urlausn pessa mals hefur Samkeppniseftirlitid haft hlidsjon af helstu
athugasemdum sem gerdar hafa verid vegna samstarfs MMR og steerstu vefmidla
landsins, sbr. framangreinda &akvordun eftirlitsins nr. 20/2013, &samt peim
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athugasemdum sem gerdar hafa verid vegna samstarfs um malingar a ljésvakamidlum,
sbr. framangreindar akvardanir eftirlitsins nr. 61/2008 og nr. 13/2014.

1. Akvaedi 10. gr. samkeppnislaga og samstarfid i pvi ljési

I mali pessu 6skar Gallup eftir undanpagu fré bannakvaedi 10. gr. samkeppnislaga, sbr.
15. gr. laganna, vegna samstarfs Gallup vid vefmidla um maelingar & notkun almennings
& vefmidlum & Islandi.

Samkvaemt 10. gr. samkeppnislaga er bann lagt vidé 6llum samningum milli fyrirtaekja
sem hafa pad ad markmidi eda af peim leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hin sé
takmoérkud eda henni raskad.

I undanpagubeidni Gallup, sem og i tilteknum umsdgnum fré vefmidlum sem adilar eru
ad samstarfinu, er tekid fram ad verid sé ad leita eftir undanpagu vegna tengingar
teljarameaelinga vid lyéfraediupplysingar sem fengnar séu med konnun Gallup. P& kemur
fram pad mat ad hugsanlega purfi ekki undanpagu vegna teljaramaelinganna sjalfra, enda
hafi pad ekki purft i fyrra samstarfi vefmidlanna og MMR. Verdi talid ad samstarfid um
melingarnar sé andstaett 10. gr. samkeppnislaga, pa falli starfsemin undir
undanpaguheimild 15. gr. laganna.

I fyrra samstarfi vefmidla vi& MMR folst ekki teljarameeling heldur eingéngu séfnun
lydfraedilegra upplysinga sem sidan var tengd vid teljarameelingu Modernus. Modernus
var ekki adili ad pvi stjornsyslumali sem leiddi til akvérdunar Samkeppniseftirlitsins nr.
20/2013.

Samstarfinu var komid @ med verdkonnun vefmidla & pjénustunni og er 6ll pjonustan
framkvaemd af Gallup. Styrihdpur og taekninefnd skapa samstarfsvettvang fyrir adila sem
baxdi taka patt i teljaramelingunni og lydéfreedimeelingunni. Sokum pess litur
Samkeppniseftirlitid heildsteett & samstarfid. I 1josi pess ad i samningum og samstarfi pvi
sem hér er til skodunar felst samstarf keppinauta a vefmidlamarkadi i formi samraemdra
teljaramaelinga, samraemdra lydfreedimeelinga og samstarfsvettvangs, verdur ad taka
afstodu til pess hvort samstarfid brjoti gegn 10. gr. samkeppnislaga.

peir tvihlida samningar sem Gallup hefur gert, asamt pvi samstarfi sem fram fer a
grundvelli peirra, fjalla um samraemdar meelingar & notkun almennings a vefmidlum a
fslandi, eins og &8ur segir. S6kum pess parf ad athuga hvort ad samstarfi® geti leitt til
roskunar & samkeppni & viskomandi mérkudum. I pvi sambandi verdur fyrst a® skilgreina
vidkomandi markadi.

2. Markadir malsins

Samkvaeemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sdlusvaedi voéru og stadgengdarvoru
og/eda s6lusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida pvi til pess ad
skoda verdur vidkomandi markad ut fra a.m.k. tveimur sjonarhornum, annars vegar
voru- eda pjénustumarkadnum og hins vegar landfraedilega markadnum.



Med vidkomandi vorumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjénustu sem
neytendur lita & sem stadgénguvérur eda stadgongupjonustu vegna eiginleika, verds og
aformadrar notkunar, sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Stadgdénguvara eda -pjonusta er vara
eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar voru eda
bjonustu.

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru viéridin
frambod og eftirspurn eftir viekomandi voru eda pjénustu, par sem samkeppnisskilyrdi
eru nagilega lik og sem unnt er ad greina fra naerliggjandi sveedum, einkum vegna pess
ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a peim svaedum.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins mun samstarfid einkum koma til med ad hafa ahrif a
eftirfarandi markaadi:

e Markadinn fyrir fjélmidlamaelingar & Islandi, nanar tilteki® markadinn fyrir
kannanir og maelingar & notkun vefmidla & Islandi.

e Markadi sem tengjast starfsemi vefmidla og ba sérstaklega markadinn fyrir
auglysingar i vefmi&lum og markadinn fyrir Gtgafu vefmidla & Islandi.

e Markadi fyrir pjonustu vegna birtingar auglysinga.

Telja verdur ad markadurinn fyrir fjdlmidlamaelingar feli i sér pa pjonustu ad meela
notkun akvedinna fj6lmidla (e. Media measurement services).! Framkvamdastjorn ESB
hefur fjallad um markadinn fyrir meelingar & notkun fjolmidla i nokkrum malum sem
varda samruna og sameiginleg verkefni (e. Joint venture) fyrirtaekja sem starfa a pvi
svidi.2 I peim malum kom fram ad unnt vaeri ad skilgreina sérstaka undirmarkadi fyrir
hverja tegund fjélmidlameelinga. bannig tilheyrdu meelingar & sjénvarpsahorfi yfirleitt
ekki sama markadi og meaelingar & notkun vefmidla. ba séu visbendingar um ad sérstakur
markadur sé fyrir hendi vegna greiningarhugbinadar og samsetningar og vals a pydi og
artaki. 3 pad leidir af edli samreemdra malinga & fj6lmidlum, p.e. ad nidurstbdur
meelinganna eru eins konar gjaldmidill & markadnum (e. Currency), ad yfirleitt er
einungis um einn framkvaemdaradila maelinga ad raeda & hverjum tima.* Af peim sékum
mun stada Gallup & markadi fyrir meaelingar & notkun almennings & vefmidlum & Islandi
verda sterk ef af samstarfinu verdur.

1 Sbr. dkvardanir Samkeppniseftirlitsins nr. 61/2008, 20/2013 og 13/2014

2 Sja akvardanir framkveemdastjornar ESB i malum nr. COMP/M. 3512 - VNU/WPP/JV, COMP/M. 2291 -
VN,U/ACNieIsen og COMP/M. 5232 - WPP/TNS.

3 Akvordun framkvaemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M.5232 - WPP/TNS. ,In previous decisions the
Commission identified the following possible categories of media measurement services: (i) internet
measurement services; (ii) broadcast data services; (iii) TAM [television audience measurement]; (iv)
entertainment information services, and (v) advertising expenditure measurement (Media ADEX). The
Commission has concluded that TAM services form a distinct product market within the broader market of
media measurement services. [...] Similar indications for further delineations have been given with respect to
the TAM analysis software and establishment surveys. The market investigation broadly pointed to the fact that
these two "ancillary services" to TAM may constitute separate relevant product markets."

4 Sbr. t.d. akvordun framkveemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M. 5232 - WPP/TNS. ,In each Member State,
there is only one TAM service provider, with the exception of Poland where two providers offer their services. As
a consequence, the supply of TAM services takes place on a monopoly basis within 26 EU Member States. This
is explained by the nature of the TAM services, which, as the common source of rating, has to constitute shared
data for all the market players (“the currency”)."



Samkeppnisyfirvold hafa fjallad um fjolmidlamarkadinn hér & landi i nokkrum malum og
skilgreint vidkomandi markadi. > Samkeppniseftirlitid hefur metid ad auglysingar i
mismunandi tegundum fjolmidla, t.d. ljosvaka- og prentmidlum, tilheyri almennt ekki
sama samkeppnismarkadnum.® [ dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2009, Samruni
Arvakurs hf., Fréttabladsins ehf. og Pdsthissins ehf., var m.a. fjallad um tengsl
markadanna fyrir vefmidla og dagbldd. Var pad mat Samkeppniseftirlitsins ad vefmidlar
og prentmidlar tilheyrdu ekki sama samkeppnismarkadi, hvorki hvad vardar utgafu né
s6lu auglysinga:

~Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pvi ekki full stadganga & milli svokalladra
vefmidla, p.e. dagblada eda fréttaflutnings a veraldarvefnum, og hinna
eiginlegu prentmidla eda dagblada sem gefin eru ut i prentformi. Helgast pad
fyrst og fremst af oliku edli midlanna. Vegna dliks edlis midlanna leitar lesandi
dagblads eftir 66rum upplysingum en pegar vefmidill er skodadur, svo sem ad
fa marghattadar upplysingar og lesa tilkynningar, m.a. um nylega atburdi eda
atburdi sem eru & dagskra og énnur deegurmal. ba parf neytandi ad hafa
adgang ad interneti til pess ad skoda vefmidil. Telur Samkeppniseftirlitid pvi
aé vefmidlar falli ekki undir bennan markad."

bratt fyrir talsverdar framfarir & svidi prentmidla og vefmidla fra pvi ad akvordun nr.
6/2009 var birt, m.a. hvad vardar aukna dreifingu dagblada a netinu, spjaldtélvuvaedingu
o.fl., taldi Samkeppniseftirlitid i akvordun nr. 20/2013 ad ekki veeri porf & ad skilgreina
markadinn fyrir vefmidla med itarlegri heetti en gert var i pvi mali. Eftirlitid taldi, pratt
fyrir paer breytingar sem ordid hafa @ markadnum, ad pad vaeru visbendingar um ad ekki
veeri full stadganga a milli utgafu vefmidla og prentmidla eda auglysinga i vefmidlum og
prentmidlum og var su skilgreining i samreemi vid framkvaemd i erlendum
samkeppnisrétti.”

5 Sbr. t.d. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 22/2006 Samruni Dagsbrinar hf. og Senu ehf., akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 12/2005 Samruni 365 ljésvakamidla ehf. og Saga film hf., akvordun samkeppnisrads
nr. 12/2005 Samruni Og fjarskipta hf., 365 ljésvakamidla og 365 prentmidla ehf., dkvérdun samkeppnisrads nr.
10/2005 Samruni Landssima Islands og Islenska sjénvarpsfélagsins hf. og akvéréun samkeppnisrads nr. 8/2000
Erindi Landsima Islands hf. vegna meintrar misnotkunar Islenska (tvarpsfélagsins hf. og Synar hf. &
markadsradandi sté6du sinni.

6 Sja t.d. alit Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, Samkeppnishémlur sem stafa af stédu og hattsemi
Rikisutvarpsins & markadi fyrir s6lu auglysinga i ljosvakamidlum, akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 61/2008,
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 20/2013, Beidni um undanpagu vegna samraemdra meelinga & notkun
almennings & vefmidlum & Islandi, og 4kvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 13/2014, Rafraen meeling Capacent
ehf, a notkun ljésvakamidla.

7 Framkveemdastjorn ESB hefur talid markad fyrir auglysingar & Internetinu sem adskilinn markadi fra
auglysingum i 68rum midlum. I tengslum vid mal sem nu er rekid fyrir framkvaemdastjorn ESB gagnvart Google
birtist pad mat ad auglysingar & netinu tilheyri sérstokum markadi, sbr. minnisblad framkveemdastjornarinnar
nr. 13/383 fra 25. april 2013. Sja t.d. akvordun framkvaemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M. 4731
GOOGLE/DOUBLECLICK. ,This broad market definition cannot be accepted, primarily because the market
investigation revealed that offline and online advertising are perceived as separate markets by the majority of
respondents. Furthermore, online advertising is used for specific purposes. As opposed to offline advertising,
online advertising is considered to be capable of reaching a more targeted audience in a more effective
way." Jafnframt var talid i malinu ad auglysingapjonustur, t.d. fra Google, sem selja auglysingar hja fjolda
vefmidla vaeru ekki @ sama markadi og auglysingasala hja einstokum midlum. ,A separate market for
intermediation in online advertising can be defined in view of the fact that there is no substitute for the service
provided by intermediaries for the sale of smaller publishers' inventory and for the sale of (at least) part of the
remnant inventory of larger publishers that also use the direct sales channel."

Komist var ad sambeerilegri nidurstédu i mali framkveemdastjornar ESB nr. COMP/M. 5727 MICROSOFT/YAHOO!
SEARCH BUSINESS.

Sja einnig i pessu samhengi akvérdun Office of Fair Trading i Bretlandi fra 1. juni 2012 Anticipated acquisition
by Northcliffe Media Limited of Topper Newspapers Limited. ,Based on the evidence presented to it by the
parties in this case, the OFT notes that digital media poses some constraint on print media. However, the OFT



Markadur fyrir vefmidla, baedi hvad vardar auglysingar og utgafu, hefur verid talinn
afmarkast vid tiltekin menningar- og tungumalasveaedi.® Einnig er i pessu sambandi haegt
ad lita til skilgreiningar & dagbladamarkadi, sem er skyldur markadi fyrir vefmidla, en
slikir markadir hafa yfirleitt verid taldir afmarkast af landsvaedi einstakra rikja eda
landshluta. ® peir vefmidlar sem eru hluti af samstarfinu markadssetja sig gagnvart
islenskum notendum og eru staerstu vefmidlar landsins ef midad er vid meelingar
fyrirtaekisins Gallup & notkun & islenskum vefmidlum (www.topplistar.gallup.is). A
markadi fyrir auglysingar i vefmidlum kann po ad vera til stadar talsvert samkeppnislegt
adhald fra erlendum vefmidlum og auglysingapjonustum, s.s. Facebook.com og Google
AdSense. 10

Framkveemdastjorn ESB hefur skilgreint pjonustu vegna birtingar & auglysingum (e.
Media buying) sem sérstakan markad sem yfirleitt sé afmarkadur vid landsvaedi eins
adildarrikis.'* Um er ad raeda pjonustu sérstakra birtingaradila eda auglysingastofa sem
felst i pvi ad kaupa auglysingabirtingu i fjélmidlum fyrir vidskiptavini sem yfirleitt eru
medalstér og steerri fyrirtaeki. beir birtingaradilar sem munu kaupa goégn Ur rafraenni
maelingu Gallup eru & medal staerstu birtingaradila auglysinga & Islandi.

Samkeppniseftirlitid litur svo & ad landfreedilegur markadur pessa mals sé Island.

I 4kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 20/2013 taldi eftirliti® markadi malsins vera
sambaerilega peim og ad ofan er rakid, og ad ekki veaeri porf &8 ad skilgreina stodu
fyrirtaekja sem adild eiga ad samstarfinu & framangreindum morkudum med itarlegri
heetti. Samkeppniseftirlitid telur ad sama eigi enn vid, og ad markadir malsins séu
neegilega skilgreindir i samraemi vid ofangreint.

3. Almennt um meelingar a notkun fjolmidla

does not have sufficient evidence to conclude that this constraint would outweigh the loss of rivalry between the
parties in this case."

8 Akvordun framkvaemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M. 4731 GOOGLE/DOUBLECLICK. ,The results of the
market investigation demonstrate that, both for advertisers and for publishers, notwithstanding that technically
this market could be EEA-wide, there are many factors which, from a commercial point of view point to a
distinction of national or linguistic sub-markets. Supplying or buying of advertising space is differentiated on the
basis of national preferences, languages, and cultural specificities. Lastly, in general support and sales networks
are locally present in different countries.

It can therefore be concluded that the market for online advertising space is to be considered as divided
alongside national or linguistic borders within the EEA. The same conclusion would apply to the alternative
hypothetical narrower markets for search and non-search." .

° Sja t.d. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2009, Samruni Arvakurs hf., Fréttabladsins ehf. og Pdsthussins
ehf, og akvordun framkveemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M. 5932 - NEWS CORP/BSKYB ,In past decisions,
the Commission concluded that the relevant geographic market for national newspapers is national. This was
not put in question by the market investigation™

10 Sja t.d. https://www.google.com/adsense, https://advertising.yahoo.com/ og
https://www.facebook.com/business/products/ads

1t Akvérdun framkvaemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M. 5232 - WPP/TNS. ,In previous decisions, the
Commission identified a separate market for media buying. This is the market for purchasing time and/or space
in various types of media, such as broadcast and cable television, newspapers and magazines for clients
running advertising campaigns.

With respect to the geographic scope, in WPP/GREY, the Commission found that the media buying market is
national in scope. The rationale for this is that media buying agencies need to gather locally the necessary
knowledge of customer patterns as regards the different media channels and of the differing national regulatory
frameworks. There is no reason to take a different view in the present case."



Pad hefur verid talid erfitt verkefni ad meela notkun fjolmidla med nakvaeemum heetti en
talid er mikilveegt ad finna Ut hverjir notendurnir eru beaedi vegna efnisvals og
markadssetningar fjélmidla. 1> Mealingar & notkun fjélmidla fara yfirleitt fram med
svokolludum dagbdkarkdnnunum sem notendur skra i eftir hlustun, lestur eda dhorf, med
almennum kénnunum eda med rafraeenum haetti. Mzlingar @ notkun ljésvakamidla hér a
landi voru sem dami framkveemdar med dagbokarkénnunum par til rafreenum meelingum
var komi® & &ri® 2008, sbr. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 61/2008. I peirri
meelingu sem til skodunar er i pessu mali eru nidurstédur rafraennar meelingar Gallup &
notkun fjélmidla samraemdar vid lydfreedilegar upplysingar sem fengnar verda med
neyslu- og lifsstilskonnun Gallup.

Samraemdar melingar a notkun fjolmidla i Evropu eru yfirleitt skipulagdar og
framkveemdar med einni af eftirfarandi leidum:13

e Med samstarfsvettvangi allra eda flestra adila sem nyta sér upplysingar ur
meaelingum (e. joint Industry Committee, JIC), p.e. fjdlmidla af tiltekinni tegund,
auglysingastofa, birtingaradila auglysinga og annarra.!* JIC samstarf fer yfirleitt
fram med peim heetti ad hagsmunaadilar stofna félag sem sér um ad lata
framkveema meaelingarnar, eftir atvikum & grundvelli Utbods, og dreifir sidan
upplysingum Ur maelingunum til peirra sem vilja kaupa upplysingarnar.® Slik félog
eru yfirleitt ekki rekin med hagnadarsjénarmid ad leidarljosi.

e Med bvi ad ad eigendur fjolmidla komi sér saman um ad kaupa meaelingar & notkun
fijélmidla (e. media owner model).

e Med bvi ad rannsoéknarfyrirtaeki sjai einhlida um meaelingar & notkun fjolmidla (e.
proprietary services).

pad felst i edli samreemdra mealinga & notkun fjolmidla ad yfirleitt er adeins einn
framkvaemdaradili maelinga & hverjum tima, en Gallup er sa adili i pessu tilviki. bess ma
geta ad adrar leidir eru faerar til ad maela notkun vefmidla, m.a. maeling Modernus, en
baer maelingar eru ekki samraamdar i pessum skilningi.

Vefmidlar eru su tegund fjolmidla sem a sér stysta sogu. Markadurinn fyrir vefmidla er
ungur og hefur verid i st6dugri proun undanfarin ar. Flestallir peir vefmidlar sem eiga
adild ad samstarfinu eru pad sem meetti kalla hefdbundnir vefmidlar sem bjéda notendum
sinum upp & fréttir og almenna afpreyingu. A undanférnum &rum hefur notkun
svokalladra samfélagsvefmidla, t.d. facebook.com og twitter.com, aukist til muna auk
bess sem ymsar adrar tegundir vefmidla eru starfandi. Slikir vefmidlar, sem bua yfirleitt

12 Eleria Bornman, Measuring media audiences, kafli i bokinni Media Studies Volume 3: Media content and
media audiences (pp. 515-540), ritstjori PJ Fourie, Lansdowne: Juta 2009, bls. 2.

135j4 akvordun framkvaemdastjérnar ESB i mali nr. COMP/M.5232 WPP/TNS, mgr. 30.

14 Spr. t.d. Radio Joint Audience Research Itd. og Broadcasters Audience Research board Itd. i Bretlandi og
Mediamatning i Skandinavien (MMS) AB i Svipjéd.

15 Sja, Eleria Bornman, Measuring media audiences, kafli i bokinni Media Studies Volume 3: Media content and
media audiences (pp. 515-540), ritstjori PJ Fourie, Lansdowne: Juta 2009, bls. 36. ,Accordingly, the common
practise in most countries — also in South Africa — is to set up joint research bodies that are responsible for
commissioning, co-ordinating and overseeing research for all interested parties in the media and advertising
industries (Kent 1994). Such a joint research body holds several advantages. It creates generally acceptable
and commonly acknowledged data on media audiences that can inform decision-making and be used as
“currency” in negotiations between interested parties. It furthermore avoids unnecessary competition between
various research organisations as well arguments about the merits and demerits of competing methodologies
and measures. There could, however, be disadvantages. It could be difficult to bring about change and to get
new ideas and/or practises accepted."



yfir nakvaamum upplysingum um notendur sina, veita hefébundnum vefmidlum nokkurt
samkeppnislegt adhald hvad vardar sélu auglysinga.

Framkveemd maelinga a notkun vefmidla hefur verid gagnrynd fyrir ad vera ekki ndégu
nakveem og veita ekki naegjanlega gédar upplysingar samanborid vid malingar & notkun
annarra fjélmidla. Su gagnryni sem fram hefur komid snyr m.a. ad pvi ad meelingarnar
eru almennt ekki samraemdar & milli vefmidla og ad meelingarnar innihaldi ekki
upplysingar um lydfreedilega peetti. Af peim s6kum hefur pvi verid haldid fram ad i raun
sé ekki til neinn samraamdur gjaldmidill (e. common source of rating, currency) vegna
vidskipta med auglysingar i vefmidlum, likt og til er fyrir dagbl6é og ljésvakamidla.'®

Samstarfid milli Gallup og vefmidla er pannig til komid ad i kjolfar pess ad Modernus
tilkynnti peim aé félagid hygdist leggja af teljarameelingar héfu fulltrdar niu af tiu steerstu
vefmidlum landsins kénnun & pvi hvada adrir pjonustuadilar kynnu ad geta tekid ad sér
teljaramaelingar. Vefmidlarnir beindu verdfyrirspurnum i sameiningu til Gallup og MMR,
fulltra comScore og Gemius & Islandi. Gallup kom best Ut Gr pessari kdnnun og gerdu
vefmidlarnir pvi tvihlida samninga vid Gallup um teljaramalingar og tengingu vid
adurnefnda lydfraedirannsdkn. Malingu Gallup & notkun vefmidla var i kj6lfarid komid a
med tvihlida samningum Gallup vid steerstu vefmidla landsins.

4, Ahrif samstarfsins & samkeppni

Samstarfssamningar keppinauta, sem ekki hafa roskun a samkeppni ad markmidi, geta i
akvednum tilfellum leitt af sér jakveed efnahagsleg ahrif. Meta parf edli samstarfsins til
bess ad geta akvardad hvort ahrif samstarfsins séu neikvaed eda jakvaed fyrir samkeppni.

Samkeppniseftirlitid telur ad einkum purfi ad lita til mogulegra ahrifa samstarfsins a
markadi fyrir vefmidla, p.e. baedi hvad vardar Utgafu midlanna og s6lu a birtingu
auglysinga, @ markadi fyrir meelingar & notkun fjélmidla og & markadi fyrir pjonustu
vegna birtingar auglysinga.

6 Sja t.d., Lucas Graves og John Kelly, Confusion Online: Faulty Metrics and the Future of Digtal Journalism,
Tow Center for Digital Journalism Columbia University Graduate School of Journalism,
http://Ib.jrn.columbia.edu/system/documents/345/original/online_metrics_report.pdf. ,Every new medium has
endured a period of statistical upheaval. Without exception, though, major ad-supported media platforms —
newspapers, magazines, TV networks, radio stations — have settled on one dominant, third-party standard for
counting audiences. In contrast, the online landscape today is, if anything, more fractured and confusing than
in the Internet's earliest days as a popular medium, still characterized by basic disagreements over not just how
but what to measure."

Sja einnig, Kunal Dutta, Digital media measurement: a new age for internet advertising,
http://www.guardian.co.uk/digital-tribes/media-measurement. ,Yet that milestone has not been enough to
dispel a view that the measurement tools being used to analyse the £29bn global internet advertising spend are
still not firing to full potential. Nowhere does this present more of a problem than when planning marketing and
advertising campaigns. Television, press and radio have long enjoyed their own audience panel-driven
measurement systems that have given marketers like-for-like data on which to base their buying decisions. But
digital's lack of a similar trading currency makes marketers uneasy, not only because of the inability to compare
similar data, but also because the standard measurement metrics of online display ads - CPC (costper-click)
and CPM (cost-per-thousand) - offer little insight into how an audience has come to see an advert or the depth
of their engagement with it."

Sja einnig, Anne Claudio, Is Online Media Measurement in Crisis,
http://www.adweek.com/news/advertisingbranding/online-media-measurement-crisis-99518.  ,In  addition,
existing methodologies continue to change and move in increasingly diverse directions. This leaves us with
several different numbers for the same metric depending on the source. For example, the continued mix of
internal and external metrics, cookie-based vs. panel metrics can make it nearly impossible to judge different
sites on an apples-to-apples basis."
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Med samstarfinu tekur Gallup, ad frumkvaedi staerstu vefmidla landsins, upp samraamdar
maelingar & notkun almennings & vefmidlum & Islandi. Ollum vefmidlum stendur pé til
boda ad taka patt i meelingunni og er pad markmid Gallup ad peir verdi sem flestir. Eins
0og adur segir gerir Gallup pannig tvihlida samninga vid pa vefmidla sem vilja fa adgang
ad pjonustunni. pratt fyrir ad ekki sé um formlegt marghlida samstarf keppinauta ad
reeda, likt og fjallad var um i adurnefndri akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 20/2013,
geta sambeaerileg ahrif & samkeppni hlotist af framkvaeemd maelingarinnar med pessum
heetti, enda er um ad raeda einu skipulégdu samraemdu maelinguna a notkun vefmidla hér
a landi.

Vardandi ahrifin @ markadinn fyrir fjolmidlameelingar telur Samkeppniseftirlitid ad horfa
verdi til pess ad saman eru pau fyrirtaeki sem i hlut eiga 6flugur kaupandi & malingum.
Framkveemd koénnunarinnar, sem midar ad bpvi ad samraema upplysingar ur
vefmidlakénnun Gallup og lydfreedilegar upplysingar sem fengnar verda med
spurningakénnun, mun verda nokkud kostnadarsém. Telja verdur haepid ad vefmidlarnir
gangi til samstarfs vid annan adila um maelingar & gildistima samningsins, enda vandséd
hvada tilgangi slikt myndi pjona fyrir pa. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er samstarfid pvi
til pess fallid ad takmarka moguleika annarra rannsoknarfyrirtaekja @ markadnum fyrir
fjélmidlameelingar.

Einnig ber ad hafa i huga ad samkeppnisstada peirra vefmidla sem ekki koma ad
samstarfinu kann ad verda skekkt. Ef upplysingar um notkun vefmidla sem ekki taka patt
i samstarfinu eru ekki birtar asamt upplysingum um notkun & vefmidlunum sem patt taka,
eda ekki visad til peirra pegar nidurstodur Ur konnuninni eru birtar opinberlega eda
notadar i markadslegum tilgangi feest skokk mynd af markadnum. Heett er vid ad dregnar
verdi bpeer rongu alyktanir ad vefmidlarnir sem adild eiga ad samstarfinu séu
heildarmarkadurinn. Slik framsetning er augljoslega til pess fallin ad hafa ahrif & stédu
vefmidla sem ekki taka patt i maelingunni vid alla markadssetningu sem og stédu peirra
gagnvart keppinautum. Sé pessi hattur hafdur & kann samstarfid ad skada samkeppni
t.a.m. @ markadi fyrir s6lu & birtingu auglysinga i vefmidlum. bvi er afar brynt ad 6llum
vefmidlum sem starfa @ markadnum & hverjum tima standi til boda ad taka patt i
meaelingunum.

I patttokukostnadi vegna meelinganna kann einnig ad felast adgangshindrun ad
markadnum baedi fyrir nyja og smaerri vefmidla bvi er mikilveegt ad tryggja ad skipting
kostnadar (gjaldskra) vegna verkefnisins endurspegli umfang peirra vefmidla sem taka
batt i pvi.

Af framangreindu virtu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad pad samstarf Gallup og
vefmidla sem hér er til umfjéllunar geti raskad samkeppni med peim haetti ad fari gegn
10. gr. samkeppnislaga. Kemur pvi til skodunar hvort samstarfid uppfylli skilyrdi 15. gr.
samkeppnislaga fyrir undanpagu fra akvaedi 10. gr. laganna.

5. Undanpaguheimild 15. gr. samkeppnislaga

Likt og fyrr segir 6skar Gallup, fyrir hond adila ad samstarfinu, eftir undanpagu skv. 15.
gr. samkeppnislaga vegna samstarfsins. Samstarfid felur annars vegar i sér
teljaramaelingu & notkun vefmidla & Islandi og hins vegar tengingu peirrar meelingar vi®
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gogn um lydfraedilega peetti. Visar Gallup til margnefndrar akvordunar eftirlitsins nr.
20/2013 og gerir sjonarmid akvoérdunarinnar ad sinum eftir pvi sem vid getur att, sbr.
einkum kafla II 4.1 og 4.2 i henni.

Eins og reifad var ad ofan litur Samkeppniseftirlitid & samstarfid heildsteett og parf pvi ad
lita baedi til teljaramaelingar og kénnunar a lydfreedilegum pattum.

Skilyréi pess ad Samkeppniseftirlitid geti veitt undanpagu fra bannakvaedum 10. og 12.
gr. samkeppnislaga eru talin upp i 15. gr. laganna. Skilyréi slikrar undanpagu eru ad
~samningar, sampykktir, samstilltar adgerdir eda akvardanir skv. 10. og 12. gr.:

a. Studli ad beettri framleidslu eda dreifingu a véru eda pjonustu eda efli tacknilegar
og efnahagslegar framfarir,

b. veiti neytendum sanngjarna hlutdeild i dvinningi sem af peim hlyst,

c. leggi ekki héft & hlutadeigandi fyrirtaeki sem opérf eru til ad settum markmidum
verdi nad og

d. veiti fyrirteekjunum ekki feeri @ ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi er vardar
verulegan hluta framleidsluvaranna eda pjonustunnar sem um er ad raeda."

Oll skilyrdi &kvaedisins verda ad vera uppfyllt til pess ad til greina komi ad veita
undanpagu samkvaemt pvi. I 2. mgr. dkvaedisins kemur fram ad haegt er ad setja skilyrai
fyrir veittum undanpagum.

5.1 Nidurstada

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er |jost ad megintilgangur samstarfs vefmidla og Gallup er
ad baeta areidanleika, samanburd og innihald upplysinga um notkun vefmidla.
Nidurstodur fiolmidlameelinga eru af halfu vefmidla notadar vid ritstjornarlegar akvardanir
um efnisval og upprédun, vid s6lu a auglysingaplassi og vid akvordun verds a
auglysingaplassi. beir adilar sem einkum koma til med ad nyta sér upplysingar ar
meelingunni eru pvi peir fjolmidlar sem koma ad samstarfinu, adrir fjolmidlar,
auglysingastofur og birtingaradilar auglysinga, opinberir adilar o.fl. Nidurstédur
fjolmidlamaelinga um hlustun, ahorf og notkun fjélmidla & hverjum tima mynda grundvoll
ad ymiss konar markadsradgjof, birtingarradgjof og birtingaradaetlunum birtingaradila og
auglysingastofa og hafa veruleg ahrif & pad hvernig auglysendur radstafa pvi fé sem peir
verja til auglysinga.

Med betri upplysingum um notkun vefmidla aetti efnisval peirra og upprédun efnis ad vera
i betra samraemi vid oskir og parfir neytenda. bad eru pvi m.a. neytendur af ymsum toga
sem hafa af pvi hagsmuni ad unnt sé ad afla eins areidanlegra upplysinga um notkun
islenskra vefmidla og kostur er. Auglysendur fa jafnframt med baettum upplysingum um
notkun vefmidla betri vitneskju um pad til hverra auglysingar peirra eru liklegar ad na.
Verdur ad telja ad su tilhogun maelinga @ notkun fjélmidla sem fjallad er um i akvordun
bessari sé til pess fallin ad basta pjonustu baedi fjolmidlanna og peirra sem reida sig a
nidurstédur fjdlmidlamaelinga, og par med studla ad efnahagslegum framférum. Skilyrdi a.
og b. lidar 15. gr. samkeppnislaga verda pvi talin uppfyllt i malinu.

I tvinlida samningum Gallup vid vefmidla, sem eru allir sambeerilegir samkvaemt
upplysingum Gallup, er vefmidlum ekki bannad ad kaupa meaelingar um notkun vefmidla
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af 6drum rannsdéknaradilum eda ad framkvama sinar eigin rannsoknir. Gallup er ekki
heimilt ad afhenda, birta eda selja pridja adila upplysingar um heimsoknir & vefmidil an
sampykkis hlutadeigandi vefmidils, og skv. reglum Gallup fyrir malingar & islenskum
vefsvaedum a hver vefmidill sin eigin maeligdgn. Samskipti milli vefmidla fara fram a
fundum styrihdps og taekninefndar. Styrihdpur er skipadur fulltrdum tiu efstu vefmidla i
meelingu Gallup & hverjum tima. Taekninefnd er skipud premur adilum sem eru tilnefndir
af styrihdpnum. Samkveemt reglum Gallup fyrir meelingar & islenskum vefsvaedum sér
styrindpurinn um ad annast topplistann. Boda skal fund styrihdpsins, dski adili ad
styrihdpnum pess, og verdur par adeins tekin dkvérdun um pau atridi sem kynnt hafa
verid med fundarbodi. Verkefni taekninefndarinnar eru ad rannsaka kvartanir og koma
saman til fundar pegar naudsyn krefur og pegar beidni um slikt kemur fra einhverjum
medlimi styrihdpsins.

Eins og adsteedum er hattad i mali pessu verdur ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki séd
ad pad samstarf sem til umfjollunar er muni leida til aukinna samskipta um
vidskiptatengd malefni & milli peirra fjolmidla sem koma ad meelingunni eda ad maelingin
leidi til pess ad dregid verdi Ur samkeppni peirra &@ milli. Reynslan synir pé ad allt
samstarf keppinauta sem felur i sér hvers konar upplysingaskipti @ milli fyrirtaekja sem
starfa & sama markadi skapar heettu & pvi ad samkeppni @ vidkomandi markadi verdi
raskad. I pvi ljosi er, ad mati Samkeppniseftirlitsins, edlilegt ad setja pvi skordur hvada
upplysingaskipti megi fara fram milli adila ad samstarfinu. Af pessum sokum telur
Samkeppniseftirlitid naudsynlegt ad binda undanpdagu til samstarfsins pvi skilyrdi ad ekki
fari frekari upplysingaskipti fram @ milli samningsadila en i hinum svonefnda styrihépi og
teekninefnd. Samkeppniseftirlitid telur jafnframt ad naudsynlegt sé ad setja styrihopi og
teekninefnd akvedinn ramma med skilyrdum, m.a. hvad vardar malefni sem heimilt er ad
reeda um a fundum og tilhégun peirra. Jafnframt er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad
naudsynlegt sé ad setja pad skilyrdi ad samstarfsadilum verdi 6heimilt ad raeda sin a milli
nidurstédur einstakra meelinga. Er pad forsenda undanpagunnar ad innan styrihdps og
teekninefndar eigi sér ekki stad neins konar samvinna eda upplysingaskipti sem samramt
getur eda raskad samkeppni a t.d. markadi fyrir vefmidla.

Eins og adur segir er patttaka & fundum styrihdps og taekninefndar ekki i bodi fyrir
smeerri adila sem jafnframt eru med samning vid Gallup. Samkeppniseftirlitid telur i pvi
ljosi ad tryggja purfi adgengi smeerri adila ad upplysingum um pad sem raett var og
akvardad a fundum styrihdps og taekninefndar, og ad peim standi fundargerd fundarins til
boda og geti komid sjonarmidum sinum ad vegna akvardana fundarins.

Lj6ést ma vera ad patttaka sem flestra vefmidla er forsenda pess ad meelingar af pessu
tagi nai tilgangi sinum, enda er bad markmidid med samreemdum meelingum a
vefmidlum ad skapa samanburdarhaefar upplysingar um notkun vefmidla (e. common
source of rating, currency). Maling & notkun staks midils veitir afar takmarkadar
upplysingar um stédu hans gagnvart 68rum midlum. I mali pvi sem hér er til skodunar
verdur ad hafa i huga ad Gallup er baedi ad maela notkun & vefmidlum med samraemdum
haetti og safna upplysingum um lydfraedi notenda. Teljaramaelingar hafa verid vid lydi a
fslandi, 48ur hjé Modernus og nd i héndum Gallup, og bua adilar & markadnum pvi nu
begar yfir grunnupplysingum um notkun/hlutdeild einstaka vefmidla. p& hefur MMR &éur
bodid upp & sambearilega tengingu vid lydfraedilega maelingu, sbr. akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 20/2013.
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Augljést er ad meaeling & notkun og lydfraedilegum pattum skiladi ekki somu upplysingum
og arangri fyrir markadinn ef hver og einn vefmidill seei um eigin maelingar. bannig myndi
slik tilhégun vera had vali hvers vefmidils a8 adferdum vid meelingarnar auk pess sem slik
lydfraedileg meeling veeri taepast a faeri annarra en allra staerstu vefmidla landsins vegna
kostnadar. I samningum Gallup vi& vefmidla er m.a. kvedid & um ad kostnadur peirra vid
verkefnid midist vid hlutdeild hvers midils, p.e. greitt er gjald fyrir fjolda flettinga hvers
midils. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er su tilhégun verdskrar til pess fallin ad audvelda
patttéku nyrra og minni vefmidla i malingunum. Verd fyrir vidbotarpjonustu comScore
Focus er hins vegar, eins og stadan er nu, einungis innifalin i kostnadi fyrir steerri
vefmidla. Astaeda pess er st ad Gallup mun purfa ad greida fyrir aukinn kostnad vegna
beirrar tengingar. Smeerri vefmidlar geta pd 6skad eftir adgangi ad comScore Focus
hugbunadinn fyrir dkvedid gjald.

Allir vefmidlar sem eru adilar ad malingunni munu pé fa adgang ad upplysingum um m.a.
fijolda notenda, innlita og flettinga fyrir vikuna i heild, medaldag, medal virkan dag og
medal helgardag dsamt pvi ad umferd er greind eftir pvi hvort hin er innlend eda erlend.
Auk pess geta vefmidlar 6skad eftir ad Utbunar verdi skyrslur um notkun peirra an auka
kostnadar telji peir porf & pvi.

f 1jési framangreinds getur Samkeppniseftirliti® fallist & rok samstarfsadila um mikilvaegi
pbess ad sem flestir vefmidlar komi ad samstarfinu. Helgast pad af mikilvaegi pess ad
skapa samanburdarhaefar upplysingar um notkun fjélmidla. A hinn bdginn er ljést ad
samkeppnisstada vefmidla sem ekki koma ad samstarfinu kann ad verda skert, vegna
bess ad hlutdeild peirra er ekki maeld med sambeaerilegum heetti og hlutdeild midla sem
patt taka i samstarfinu. Kann pad ad hafa i for med sér neikvaed ahrif & samkeppnisstodu
beirra vefmidla vid alla markadssetningu. bvi er afar brynt ad tryggt sé ad nyjum adilum
a markadnum standi til boda patttaka i samstarfi vefmidla og Gallup um maelingar a
notkun almennings & vefmidlum & Islandi.

I tvihlida samningum Gallup vid einstaka vefmidla kemur fram ad verd taki mi® af fjdlda
flettinga hvers midils. Pa hefur Gallup tekid fram ad allir vefmidlar geti tekid patt og ad
markmid Gallup sé ad peir verdi sem flestir. I 1jési mikilveegis pess ad patttaka i
meelingunum sé opin telur Samkeppniseftirlitid naudsynlegt ad setja samstarfinu skilyrdi
um patttoku nyrra adila. Med beim er leitast vid ad audvelda adgang nyrra adila ad
markadnum. Adilum ad samstarfinu er med 6llu dheimilt ad reyna ad torvelda innkomu
nyrra vefmidla ad maelingunum.

Til ad koma i veg fyrir ad birting og notkun upplysinga Ur malingunni veiti skakka mynd
af markadshlutdeild vefmidla er pad gert ad skilyrdi i akvérdunarordum ad vid birtingu og
notkun upplysinga Ur maelingunni sé gerdur fyrirvari um ad meaelingin nai adeins til hluta
vefmidla & Islandi. Ljést er ad maelingin naer ekki til allra vefmidla & Islandi og er pvi afar
mikilveegt ad vid framsetningu gagna sé ekki visad til mealingarinnar sem meelingar a
Ollum vefmidlum a landinu.

Hér ad framan kom fram ad dliklegt verdi ad telja ad vefmidlar sem ad meelingunum

koma muni @ samningstimanum ganga til samstarfs vid annan adila um meelingar &
notkun almennings & vefmidlum & Islandi. Er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad
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samstarfid sé pvi til pess fallid ad takmarka moguleika annarra rannséknarfyrirtaekja a
markadnum fyrir fjélmidlameelingar. Af peim sékum telur Samkeppniseftirlitid edlilegt ad
takmarka gildistima undanpagunnar i skilyréunum.

Med visan til pess sem ad framan er rakid, og peirra skilyrda sem samstarfi malsadila eru
sett i akvordun bpessari, telur Samkeppniseftirlitid ad allar forsendur 15. gr.
samkeppnislaga, sem bpurfa ad liggja til grundvallar pvi ad veita undanpagu fra
banndkveaedi 10. gr. laganna, séu fyrir hendi. Skilyrdunum er zetlad ad tryggja adkomu
nyrra vefmidla ad meelingunni @ sambeerilegum kjoérum og peir vefmidlar sem nu pegar
hafa gert tvihlida samning vid Gallup njéta, tryggja ad framsetning gagna Ur maelingunni
sé ekki med villandi haetti, sporna gegn pvi ad samstarfid komi i veg fyrir samkeppni a
milli vefmidla med pvi ad takmarka pau upplysingaskipti sem fram mega fara i tengslum
vid framkveemd samstarfsins og tryggja ad allir vefmidlar fai somu upplysingar um fundi
styrihops og teekninefndar. Verdur undanpaga vegna samstarfs Gallup vid nanar tiltekna
vefmidla um samraemda malingu & notkun almennings & vefmidlum & Islandi pvi veitt
med nedangreindum skilyrédum.
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III.
Akvérdunarord

~Samstarf GI rannsékna ehf. (,,Gallup™) og Arvakurs hf., 365 midla ehf., DV ehf.,
Ja.is hf., Vefpressunar ehf., Rikisttvarpsins ohf., Bland ehf., Méi media ehf. og
Fotbolta ehf. vid maelingu a notkun almennings a vefmidlum felur i sér roskun a
samkeppni og er ekki i samraami vid 10. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.

Med heimild i 15. gr. samkeppnislaga veitir Samkeppniseftirlitid samstarfinu
undanpagu fra akvaedi 10. gr. samkeppnislaga ad uppfylltum eftirfarandi
skilyrdum:

1.
Birting upplysinga Gr malingunni
Gallup og adrir adilar ad samstarfinu skuldbinda sig til pess ad gera skyran
fyrirvara um pad vid birtingu og kynningu a umraaddri malingu og nidurstédum
hennar ad um sé ad raeda malingu & notkun almennings a hluta vefmidla a
Islandi en ekki 6llum vefmidlum & landinu. A petta vid i 6llum tilvikum pegar

upplysingar Gr maelingum eru birtar opinberlega eda nyttar i markadslegum
tilgangi, t.d. vid s6lu og birtingu auglysinga.

Pegar nidurstédur Gr malingu eru birtar opinberlega, t.d. a vefsvedi Gallup eda
i auglysingum fjolmidla, skal gera skyran fyrirvara um framangreint og syna
hlekk a vefmaelingu Gallup (topplistar.gallup.is) eda adra sambaerilega maelingu.

2.
Adgengi ad malingunni
Gallup er 6heimilt ad synja vefmidlum, sem pess 6ska, um patttoku i maelingu
fyrirteekisins & notkun almennings a vefmidlum nema rikar, sanngjarnar og
malefnalegar astaedur séu forsenda synjunarinnar.

Til ad audvelda umsdknarferlid og adkomu nyrra adila ad meelingunni skal
Gallup birta & vefsvaedi sinu itarlegar upplysingar um verkefnid og ferlid vid
patttoku nyrra vefmidla i malingunum. Medal annars skulu koma fram
upplysingar um framkvaemd malingarinnar, azetladan upphafs- og
rekstrarkostnad vegna patttoku i samstarfinu midad vid sterd vefmidils og
upplysingar um azetladan tima sem pad tekur ad gerast adili ad maelingunni og
fa fyrstu nidurstédur ar henni birtar.

3.
Verdlagning
Gallup skuldbindur sig til pess ad akveda verd til nyrra adila ad melingum a
notkun a vefmidlum med almennum og gagnsaejum haetti. Skal pad a.m.k. vera i
samrami vid pau kjor sem upphaflegir adilar ad samstarfinu njota ad teknu
tilliti til umfangs starfsemi hinna nyju adila.
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Gallup skal sérstaklega tiltaka kostnad vid pad ad fa adgang ad comScore Focus
hugbinadinum med almennum og gagnsajum heetti.

Greidsla kostnadar vegna patttoku i verkefninu skal taka mid af steerd (hlutdeild)
beirra vefmidla sem maldir eru par sem hofd er hlidsjon af fjolda heimsdékna fra
notendum midlanna.

4.
Samskipti
Adilar ad maelingunni skuldbinda sig til pess ad ekki fari fram upplysingaskipti a
milli peirra um vidkvaem vidskiptatengd malefni. Adilum ad samstarfinu er med
Ollu 6heimilt ad reyna ad hafa ahrif 8 adgengi nyrra vefmidla ad maelingunni.
Samskipti a milli vefmidla vegna meelingarinnar skulu ekki fara fram a 6drum
vettvangi en kvedid er a um i reglum Gallup fyrir mealingar a islenskum
vefsvaedum, sbr. eftirfarandi:

Styrihépur: Oheimilt er med 6llu ad raeda 6nnur malefni & fundum styrihépsins
nema pau er varda taeknilega Gtfeerslu & samstarfinu. Fundarménnum er med
ollu 6heimilt ad raeda og skiptast a upplysingum um vidskiptatengd malefni, s.s.
um verdlagningu a auglysingum, val a efni eda birtingarpjénustu.

T=kninefnd: Oheimilt er med o6llu ad raeda o6nnur malefni & fundum
taekninefndar en pau er varda pau malefni sem nefndinni er falid ad leysa ar
samkvamt reglum Gallup fyrir maelingar a islenskum vefsvaedum. Teekninefnd
skal einungis koma saman pegar naudsyn krefur, sbr. reglur Gallup fyrir
meelingar a islenskum vefsvadum.

Pad sem fram kemur a fundum styrih6ps og takninefndar skal ritad i
fundargerd. Fundargerdin skal vera adgengileg 6llum vefmidlum sem adilar eru
ad meaelingunni og skulu peir hafa teekiferi & pvi ad leggja fram sin sjonarmid
vegna akvardana styrihops og taekninefndar.

5.
Gildissvio
Skilyrdi akvordunar pessar taka til allra peirra adila sem ad samstarfinu koma.
6.
Vidurlog

Brot a skilyrdum pessum varda vidurlogum samkveaemt IX. kafla samkeppnislaga.

Gildistimi undanpagunnar er til 31. jali 2020."

Samkeppniseftirlitio

Pall Gunnar Palsson
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