- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Eintak an trunadarupplysinga

Akvordun til bradabirgda nr. 28/2023
Fimmtudagur, 20. juli 2023

Sennilegt brot Hreyfils svf. gegn samkeppnislogum

I. Addragandi mals og malsmedferd

i mali pessu er tekin afstada til beidni Hopp leigubila ehf. (hér eftir ,Hopp“) um ad
Samkeppniseftirlitid taki akvordun til brédabirgda vegna sennilegs brots Hreyfils svf. (hér eftir
LHreyfill“) gegn samkeppnislégum nr. 44/2005 med pvi ad banna leigubifreidastjérum sem nyta
sér pjénustu félagsins til pess ad nyta sér jafnframt pjénustu annarra leigubifreidastodva.

Er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad i hattseminni felist sennilegt brot gegn samkeppnislégum
og ad tilefni sé til pess ad taka akvordun til bradabirgda vegna hennar par sem liklegt sé ad bid
eftir endanlegri dakvordun leidi til roskunar & samkeppni. Forsendum dkvordunarinnar er lyst i
koflunum hér 4 eftir.

Erindi fra Hopp leigubilum ehf.

bann 22. juni 2023 barst Samkeppniseftirlitinu erindi fré& Hopp par sem kvartad er undan
hattsemi Hreyfils sem vardar meint bann gagnvart leigubifreidastjorum sem nyta sér pjénustu
fyrirtaekisins til pess ad nyta sér samhlida adra pjonustuadila leigubifreidastjéra
(leigubifreidastodvar). i erindinu er farid fram & ad eftirlitid taki akvérdun til bradabirgda sem
banni vidkomandi hattsemi Hreyfils. Jafnframt er farid fram 4 ad Samkeppniseftirlitid taki malid
til rannséknar & grundvelli mogulegra brota gegn 11. gr. samkeppnislaga og 10. gr., sbr. 12. gr.
laganna.

i erindinu er visad til sterkrar st6du Hreyfils 4 markadi fyrir pjénustu vid leigubifreidastjéra.
Byggir Hopp & pvi ad Hreyfill sé i einstakri yfirburdastodu 4 markadnum og visar i bvi samhengi
til fyrri umfjéllunar samkeppnisyfirvalda og upplysinga um utgefin leyfi til leigubifreidaaksturs.
Samkvaemt Hopp felist umraedd hattsemi Hreyfils i banni félagsins gagnvart peim
leigubifreidastjorum sem félagid pjonusti vid pvi ad nyta pjonustu annarra leigubifreidastdodva
eda farveitna. betta bann komi baedi fram i sampykktum Hreyfils og i opinberum yfirlysingum
fyrirsvarsmanna fyrirteekisins. A3 mati Hopp felist i pessari hattsemi misnotkun &
markadsradandi stodu i skilningi 11. gr. samkeppnislaga.

i erindinu er jafnframt byggt & pvi ad Hreyfill sé svokollud samtok fyrirtaekja og ad einhlida
skipanir eda skilabod pess til félagsmanna geti falid i sér 6logmaett samrad i skilningi
samkeppnislaga. A3 mati Hopp felist i pessari hattsemi brot gegn 10. gr., sbr. 12. gr.,
samkeppnislaga sem bannar 6légmeett samrdad.

Borgarttin 26, 125 Reykjavik www.samkeppni.is
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i erindinu kemur fram ad Hopp héf starfsemi & leigubifreidamarkadi pann 15. juni 2023 og

tilkynnti Hreyfill um framangreindar adgerdir gegn Hopp samdaegurs. | pvi samhengi visar Hopp
til vidtals vid fyrirsvarsmann Hreyfils i fjolmidlum par sem sagdi:

"Spurdur hvort Hreyfill zetli ad standa i vegi fyrir pvi ad leigubifreidastjérar Hreyfils starfi hja Hoppi
samhlida storfum sinum hja Hreyfli svarar Haraldur pvi jatandi og segir skyrar reglur liggja fyrir um
pbad."

Augljést sé pvi ad Hreyfill, fyrirtaeki i einstakri yfirburdastédu &8 markadi, hyggist beita 6llum
tilteekum rddum til ad bregda faeti fyrir samkeppni & markadi sem félagid hafi neer einokad um
arabil og komid med pvi i veg fyrir ad samkeppni préist med edlilegum haetti. Jafnframt sé ljost
ad verdi ekki gripid til adgerda muni Hopp verda utilokad fra samkeppni og Utséd med ad nyr
adili ndi ad komast inn & markadinn i brad. Adgerdir Hreyfils hafi nid pegar valdid Hoppi
umtalsverdu tjoni, baedi fjarhagslegu auk pess sem aframhald peirra skadi ordspor Hopps og
upplifun neytenda af pjénustu félagsins.

Hopp telur ad skilyrdi til toku akvordunar til bradabirgda séu fyrir hendi i malinu, b.e. ad
sennilegt sé ad brot hafi verid framid og liklegt sé ad bid eftir akvordun valdi skada fyrir
samkeppni. Pannig sé sennilegt ad Hreyfill hafi brotid gegn dkvaedum samkeppnislaga. Raunar
geti vart leikid vafi 4 pvi ad brotid hafi verid gegn samkeppnislogum.

Vardandi sidara skilyrdid sé stadan augljés fra sjénarhéli Hopps. Verdi ekki nu pegar tekin
bradabirgdadkvordun i malinu séu yfirgneefandi likur & pvi ad Hreyfli [

] takist pad eetlunarverk sitt ad koma i veg fyrir ad Hopp verdi
keppinautur & morkudum i leigubifreidapjonustu. Adgangur ad leigubifreidastjorum sé
naudsynlegt adfang til ad geta tekid patt i pjonustu 8 markadnum. Nylidun i greininni sé haeg og
muni taka of langan tima ad vaxa med bid eftir nyjum leigubifreidastjérum.

A fyrstu dégum Hopp hafi pad synt sig ad adgerdir Hreyfils séu pegar farnar ad hafa ahrif en
félagid hof starfsemi opinberlega pann 15. juni 2023. Fyrstu daga starfseminnar hafi [ ]
notendur kannad bidtima i Hopp smaforritinu. Framkveemdar pantanir hafi verid [ ] en tekist
hafi ad sinna [ ] pontunum. Hopp hafi pvi ordid af [ ] pontunum. Hattsemi Hreyfils hafi pvi ad
orfaum dogum lidnum nu pegar valdid verulegu tekjutapi hja Hopp sem nemi um [ ].
Auk pess sé ljést ad nyting leigubifreidastjora og skilvirkni markadarins minnki med pvi ad hver
leigubifreidastjoéri nytir bara eina leid til tengjast notendum pjénustunnar.

Adrar afleidingar af hattsemi Hreyfils séu paer ad ef bidtimi ferda fari itrekad ad verda of langur
eda notendur fai itrekad ekki leigubifreid yfir hofud ad peir gefist einfaldlega upp a pjénustunni.
[

1.
Sjonarmid Hreyfils svf.

Samkeppniseftirlitid sendi Hreyfli erindi Hopps til umsagnar 23. juni 2023. Med tolvupdsti, dags.
27. juni 2023, 6skadi Hreyfill eftir eins dags vidbétarfresti til ad skila sjénarmidum sem var
veittur. | umségn Hreyfils kemur fram pad mat fyrirtaekisins ad pad hafi ekki brotid gegn
samkeppnislogum og ad pad telji engar visbendingar til stadar um ad malid poli ekki bid. Af beim

TFrétt mbl.is 15. juni 2023,
https://www.mbl.is/frettir/innlent/2023/06/15/bilstjorar_hreyfils_fa_ekki_ad_aka_fyrir_hopp/
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sokum sé skilyrdum 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga til toku dkvordunar til bradabirgda ekki
fullneegt i malinu.

Hreyfill visar til fyrri umfjollunar Samkeppniseftirlitsins og Eftirlitsstofnunar EFTA (hér eftir
~ESA“), um leigubifrei@amarkadinn og samkeppnishindranir sem leiddu af eldri l6ggjof um
markadinn. Telur Hreyfill ad ny l6ggjof um leigubifreidar (log nr. 120/2022) leidi til pess ad
adsteedur & markadnum séu nu gjorbreyttar og vafi sé um markadsradandi stodu Hreyfils.
Tilgangur pessarar nyju loggjafar hafi verid ad koma til méts vid athugasemdir ESA og
Samkeppniseftirlitsins um péagildandi regluverk um leigubifreidar.

Ad mati Hreyfils sjaist strax merki um aukna samkeppni, ekki sist med kréftugri innkomu Hopps.
Leiki pvi verulegur vafi & um hvort stada Hreyfils sé jafn sterk og adur hafi verid talid, enda sé
m.a. horft til adgangshindrana vid mat & skipulagi markadarins og moguleikum fyrirtaekis til ad
starfa an tillits til keppinauta og vidskiptavina.

Samkvaemt opinberum upplysingum frd Hopp hofédu 50 leigubifreidastjorar skrad sig sem
leigubifreidastjéra hja félaginu. Midad vid framangreindar upplysingar um stéduna arid 2020
veeri Hopp pridji staersti adilinn & markadnum. bessari st6du nddi Hopp & teeplega tveimur vikum
og adeins tveimur og halfum manudi fra gildistoku nyrra laga og tilkynningu félagsins um ad
pbad hygdist hefja starfsemi & markadnum. A3 mati Hreyfils syni bad bersynilega jakvaed ahrif
nylegrar lagasetningar &4 samkeppni & markadnum og ad verulega hafi dregid ur
adgangshindrunum fra pvi sem adur var. bvi sé ekki haegt ad taka undir stadhaefingar Hopps um
6breytta markadsradandi stodu Hreyfils.

Hopp hafi fullyrt ad sama dag og starfsemi pbess héfst, hafi Hreyfill tilkynnt um adgerdir gegn
félaginu. Svo sé vissulega ekki. Umraett dkvaedi hafi verid i gildi fra oktédber 2019 og sé ad finna
i 1. gr. stodvarreglnanna. par sé kvedid & um ad bifreidastjora sé éheimilt ad notast vid annan
afgreidslubunad en pann sem Hreyfill vidurkenni til méttoku & ferdum. bad eigi jafnt vid um
afgreidslubuinad eda smaéaforrit fréa 08rum leigubifreidastodvum eda farveitum.
Framkvaemdastjori Hreyfils hafi hvorki gefid sérstaka yfirlysingu né beint fyrirmaelum til
leigubifreidastjéra & Hreyfli i tilefni af innkomu Hopps & markadinn. Odrum stadhaefingum sé
métmeelt sem rongum. Eina dstaeda pess ad vidtal birtist vid framkvaemdastjéra Hreyfils sé su
ad fjolmidlamenn hafi leitad til hans ad fyrra bragdi. bvi sé alfarid hafnad ad Hreyfill hyggist
beita ,6llum tiltaekum radum til ad bregda feeti fyrir samkeppni“, eins og pad sé ordad i erindi
Hopps.

b4 stydji ekkert fullyrdingar Hopps um ad aetladar adgerdir Hreyfils hafi ,begar valdid Hoppi
umtalsverdu tjéni, beedi fjarhagslegu auk bess sem dframhald pess skadar ordspor Hopp og
upplifun neytenda af pjénustu félagsins“ bvi sé i 6llu falli hardlega métmaelt. Alyktun ut fra
hlutfalli milli fiolda peirra sem skodudu bidtima i forriti Hopps og peirra sem pontudu ferd, geti
ekki verid grundvollur fyrir aetludu tjéni. Ymsar adrar dsteedur geti legid ad baki pvi ad ferd var
ekki pontud, t.a.m. ad verdid hafi verid of hatt.

bannig liggi ekkert fyrir um ad félagid hafi ordid fyrir tjoni, hvorki fiarhagslegu né 66ru. i 6llu
falli megi gera rad fyrir ad pegar fyrirteeki hyggist hefja starfsemi & tilteknum markadi hafi
akvedin undirbuningsvinna att sér stad og naudsynlegur fjoldi starfsmanna tryggdur, svo
reksturinn standi undir kostnadi.

Hreyfill byggi &4 bvi ad malefnaleg og hlutleeg sjonarmid liggi ad baki peirri dkvordun ad
bifreidastjérum Hreyfils sé ekki heimilt ad aka undir merkjum keppinauta pess. i fyrsta lagi byggi
Hreyfill & pvi ad reglur laga um leigubifreidaakstur um stodvarskyldu og skyldur
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leigubifreidastodva samkvaemt l6gunum réttleeti ad Hreyfill geti hafhad pvi ad bifreidastjérar
keyri jafnframt undir merkjum keppinauta. | 68ru lagi beri Hreyfill dkvednar skyldur sem séu

framseldar fré rekstrarleyfishafa (eiganda leigubifreidar), sem Hreyfill telji sig ekki geta sinnt
ef bifreidastjoérar aki samhlida fyrir adra adila.

i pridja lagi beri Hreyfill lagaskylda til pess ad skipuleggja starfsemi leigubifreidastédvarinnar
med peim heetti ad neytendum sé veitt g6d og 6rugg pjonusta. Vid petta megi baeta ad i peim
tilvikum pegar leigubifreidastjérar taki vid pontunum i gegnum adrar farveitur 8 peim tima sem
beir séu a vakt, geti pad leitt til pess ad bidtimi vidskiptavinar Hreyfils lengist eda hann fai ekki
pjénustu innan edlilegra timamarka. Slikt hafi ahrif & ordspor Hreyfils sem verdi ad hafa
neegilegt svigrim til pess ad stjérna imynd vorumerkis sins. Hreyfill hafi byggt pbad upp é longum
tima og njoéti verulegs trausts medal vidskiptavina. Hreyfill liti jafnframt & pjonustu sina sem
hluta af félagslegri ferdapjonustu fyrir hdpa einstaklinga sem vegna fotlunar eda annarra
asteedna geti ekki ekid bifreid eda notad streetisvagna. Hér megi sem deemi nefna blinda, oryrkja
og aldrada sem séu daglegir og reglubundnir notendur pjénustunnar. bad veeri veegast sagt
bagalegt ef pjénusta vid pa hdpa myndi skerdast par sem vidkomandi leigubifreidastjérar vaeru
ad sinna pontunum annarra farveita, an pess ad Hreyfill geeti haft yfirsyn yfir paer ferdir.

Hreyfli sé heimilt ad skapa sér sérstodu & markadi, likt og 68rum. Leigubifreidastddin geti pvi
motad pjénustuna sem hun veitir. Leigubifreidastddin eigi sér langa sdégu og hafi starfsemi
hennar byggst upp af okuménnum sem hafi haft leigubifreidaakstur ad adalstarfi. Ekkert i
logum virdist taka fyrir ad leigubifreidastod geti sett malefnaleg skilyrdi fyrir afgreidslu & stod.

Frekari athugasemdir Hopp

Med tolvupdsti, dags. 28. juni 2023, veitti Samkeppniseftirlitid Hopp feeri 8 ad koma ad
athugasemdum vid umsdgn Hreyfils. Athugasemdir Hopp barust med bréfi, dags. 3. juli 2023. |
beim kemur fram pad mat Hopps ad andmeeli Hreyfils séu vonbrigdi. Af peim ad deema sé ljost
ad Hreyfill hyggist standa vardst6du um ébreytt dstand 8 morkudum fyrir leigubifreidapjénustu
og gera pad sem i valdi félagsins stendur til ad vidhalda yfirburdast6du sinni og bregda faeti fyrir
nyrri samkeppni i peim tilgangi. Sé pbad gert pratt fyrir ad Samkeppniseftirlitid hafi gefid
félaginu alvarlega vidvorun med tilmaslum i mali Drivers ehf. (hér eftir ,,Drivers®), fra 11. névember
2020, par sem Hreyfill hafi ekki synt fram & pad ad hlutleegar og malefnalegar astaedur hafi
legid til grundvallar neer somu hattsemi og mal petta fjallar um.

Vegna yfirburdastddu Hreyfils 8 markadi hvili rik skylda & félaginu ad raska ekki samkeppni med
6edlilegum haetti eda misbeita med 68rum haetti stodu sinni. Jafnframt purfi félagid ad geeta ad
peim skilabodum sem pad sendi félagsmdonnum sinum sem teljist fyrirteeki i skilningi
samkeppnislaga. Vidvorun Samkeppniseftirlitsins hafi lotid baedi ad mogulegum brotum gegn
11. gr. og 10. gr. samkeppnislaga, sbr. 12. gr. laganna.

Hreyfill hafi einfaldlega virt hin alvarlegu vidvorunarord sem birtast i tilmaelunum ad vettugi.
Byggir Hopp & pvi ad med bvi sé brotid gegn 11. og 10. gr. samkeppnislaga, sbr. 12. gr. laganna.
Roksemdir félagsins um ad hlutleegar og malefnalegar dstaedur liggi ad baki reglu sem banni
leigubifreidastjorum ,,d Hreyfli" ad keyra fyrir farveitur eins og Hopp standist ekki skodun.

i athugasemdum Hreyfils sé pvi einnig haldid fram an eiginlegs rékstudnings ad vafi sé &
markadsradandi stodu félagsins. Ljost sé ad hafid sé yfir allan vafa ad félagid sé i
markadsradandi stddu og sennilegast einstakri yfirburdastodu svo visad sé til fyrra mats
Samkeppniseftirlitsins. Verdi ekki brugdist vid med pvi ad taka krofu Hopp til greina muni
Hreyfill nd ad vidhalda peim yfirburdum i fyrirsjdanlegri framtid.
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Hvergi i andmaelum Hreyfils sé rokstutt hvernig leigubifreidastjérar ,,a Hreyfli" geti ordid fyrir
tjéni ef bradabirgdadkvordun yrdi tekin i malinu sem bannadi Hreyfli ad hafa i gildi reglur sem
takmorkudu moguleika félagsmanna a pvi ad eiga vidskipti vid neytendur um Hopp forritid. bvi
sidur verdi séd hvernig gaedi og 0ryggi pjonustu sé 6gnad med pvi ad ekid sé med farpega sem

panti sér ferd med Hopp forritinu. Megi raunar halda pvi fram ad geedi og 6ryggi bjéonustunnar
um Hopp forritid séu meiri en pegar pontun ferdar a sér stad eftir simtal vid skiptibord Hreyfils.

Raunin sé su ad engar visbendingar séu um ad nokkur breyting hafi ordid & hinni einstoku
yfirburdarstodu sem Hreyfill hafi verid talid i um aratugaskeid. Tilraunir Hreyfils i pa veru ad
einhver vafi leiki & pvi ad su stada sé enn fyrir hendi byggi ekki & haldbaerum rokum. Hinar
gjorbreyttu adstaedur samkvaemt Hreyfli séu paer ad ny l6g um leigubifreidaakstur hafa tekid
gildi og Hopp hafi komid inn 8 markadinn. Vissulega hafiny l0g tekid gildi. Nai Hreyfill hins vegar
ad koma i veg fyrir ad félagsmenn sinir aki fyrir farveitur, eins og Hopp, sé ljést ad naer engin
breyting muni verda @ markadnum.

Hvad vardi umfjollun um ad um 50 leigubifreidastjérar aki med Hopp verdi ad gera fyrirvara um
ad pad syni raunverulega hlutdeild Hopp @ markadnum sé hun talin i fjolda leigubifreidastjéra
sem skradir séu a hvert fyrirtaeki. Radist pad af pvi ad flestir af peim leigubifreidastjorum sem
aki med Hopp aki einnig fyrir adrar leigubifreidastdodvar, 8 medan leigubifreidastjérar sem aki
fyrir Hreyfil aki ekki fyrir adrar stédvar eda farveitur, enda beinlinis bannad i reglum félagsins.
Markadsstyrkur Hreyfils sé pvi i raun meiri gagnvart Hopp en tdlur um fjolda leyfa & st6d segi
til um.

Vandséd sé hvernig haegt sé ad skilja vidtal vid framkveemdastjéra Hreyfils med 68rum heetti en
pbeim ad i pvi felist sérstok bryning til félagsmanna, i tilefni af nyrri samkeppni, um ad peir verdi
ad fylgja reglum félagsins annars keyri peir ekki framar fyrir Hreyfil. Einnig sé athyglisvert ad
visad sé til pess ad reglur félagsins hafiverid i gildi fra pvii oktédber 2019. Einungis u.p.b. ari sidar,
pann 11. névember 2020, var pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad reglurnar staedust ekki
akvaedi samkeppnislaga og veeru dmalefnalegar. Stydji bad vid malatilbinad Hopp um ad brynt
sé nuU pegar ad beita ihlutun i malinu par sem pad poli ekki bid.

i athugasemdum Hreyfils sé a pvi byggt ad malefnaleg og hlutleeg sjénarmid liggi ad baki
akvordun um ad leigubifreidastjérum Hreyfils sé 6heimilt ad aka undir merkjum keppinauta pess.
A pessi rok geti Hopp ekki fallist. Umfjollun Hreyfils um peer skyldur sem hvili a
leigubifreidastod sé ekki rong, b.e. pessar skyldur hvili & Hreyfli sem leigubifreidastod vegna
beirra ferda sem pantadar séu i gegnum hana. Hins vegar beri Hreyfli engin skylda til ad sinna
hlutverki skv. 8. gr. og 12. gr. laga nr. 120/2022 vegna ekinna ferda hja 6drum
leigubifreidastodvum.

boétt rekstrarleyfishafinn purfi ad vera audkenndur badum leigubifreidastodvum, sbr. 3. mgr. 2.
gr. reglugerdar 324/2023, sé takmorkud haetta & pvi ad neytanda sé 6ljést hvort hann taki far a
vegum Hopp eda annarrar leigubifreidastddvar, par sem einvordungu sé haegt ad panta pjénustu
Hopp og greida fyrir hana gegnum hugbunadinn. bvi sé vidskiptavini avallt ljést med hverjum
hann sé ad taka far med hverju sinni.

Undrast verdi ad Hreyfill kjési ad draga umsodgn Blindrafélagsins vid frumvarp sem vard ad
logum nr. 120/2022 inn i malid. Ad Latid sé ad pvi liggja ad innkoma Hopp & markadinn muni
skerda mogulega bjonustu vid blinda komi nokkud & dvart. Ekki verdi séd ad su umfjollun styrki
malstad félagsins i bessu mali enda muni Hreyfill, likt og adrar leigubifreidastddvar, eftir sem
adur geta veitt blindum pjénustu.
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i athugasemdum Hreyfils komi fram med takmérkudum rékstudningi ad svo kunni ad vera ad
bad ad lita svo & ad hver leigubifreidastjori teljist vera fyrirtaeki i skilningi samkeppnisréttar
kunni ad vera urelt skilgreining. Umfjollun samkeppnisyfirvalda & EES-svaedinu,
Eftirlitsstofnunar EFTA og framkvaemdastjérar ESB par ad lutandi sé 6ll 4 pbann veg ad skilgreina
beri leigubifreidastjéra sem fyrirtaeki. Sannarlega sé pjonusta leigubifreidastjéra atvinnurekstur
par sem pjénusta sé veitt gegn endurgjaldi og hver og einn leigubifreidastjori pvi fyrirteeki i
skilningi laganna. Skilgreining 4 leigubifreidastjéorum sem fyrirtaeki i samkeppnisrétti eigi pvi ad
teljast dumdeild og Hreyfill sem leigubifreidastdd pvi samtok fyrirteekja skv. 12. gr. laganna.

Hopp byggi & pvi ad skilyrdi 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga fyrir toku bradabirgdadkvordunar i
malinu séu uppfyllt par sem sennilegt sé ad Hreyfill hafi misnotad markadsradandi st6du sina
og stadid fyrir slogmeetu samradi um ad meina bifreidastjéorum ,,d Hreyfli" ad eiga samstarf vid
adrar leigubifreidastodvar. Verdi pvi ad leggja til grundvallar ad sennilegt sé ad Hreyfill hafi
brotid gegn 11. og 10. gr. samkeppnislaga, sbr. 12. gr. laganna. Hegdun Hreyfils og mal petta eigi
sér talsverda samsvoérun i bradabirgdaakvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2020, Sennileg
misnotkun Pennans ehf & markadsradandi stédu, ad pvi er vardar sennilegt brot gegn 11. gr.
samkeppnislaga auk umfjollunar um ad veegari skilyrdi séu gerd til sénnunar i malsmedferd
vegna bradabirgdaadkvardana.

Ljost sé ad hattsemi Hreyfils stydjist ekki vid malefnalegar forsendur heldur hafi pad eitt ad
leidarljési ad utiloka samkeppni. Med hattseminni hafi einnig verid virt ad vettugi fyrri tilmeaeli
bar sem metid var ad hattsemin bryti gegn 11. gr. samkeppnislaga. Einnig liggi fyrir ad med
samsvarandi hattsemi tokst Hreyfli ad bola Drivers ut af markadnum. Afleidingar af hattseminni
og hverjar séu sennilegar afleidingar hennar liggi pvi fyrir ni pegar. Hattsemi Hreyfils hafi
sennilega verulega neikvaedar alvarlegar afleidingar fyrir moguleika Hopp til ad taka patt i
samkeppni @ morkudum fyrir leigubifreidapjénustu og geti komid i veg fyrir ad Hopp nai fétfestu
a markadnum. Hattsemi Hreyfils hafi jafnframt sennilega alvarlegar afleidingar fyrir hvata nyrra
adila til ad leita sér leida inn & markadinn med taekninyjungum og nyskdpun og vinni pvi gegn
markmidum laga nr.120/2022. Sennilegar alvarlegar afleidingar vardi pvi Hopp sérstaklega auk
bess ad hafa almenn ahrif. Komist Hreyfill upp med hattsemina sé sennilegt ad nyir adilar sjai
ekki faeri i pvi ad seekja inn 8 markadinn.

Vid petta sé sidan ad baeta ad pann 30. juni 2023 var gerd uttekt & fjélda pantana sem gerdar
hafi verid i Hopp forritinu sem tekist hefur ad sinna fra pvi Hopp héf starfsemi. Pa sé att vid
pantanir par sem vidskiptavinur hafi flett upp moéguleika a ferd og sampykkt tilbod, p.m.t. um
verd, sem birtist i Hopp forritinu med pvi ad leggja inn pdntun. Fra pvi félagid hof starfsemi hafi
verid gerdar [ ] pantanir en bifreidastjérar Hopp hafi einungis ndd ad sinna[ ]ferdum eda um
[ 1% af peim pontunum sem hafi verid gerdar. Fjoldi peirra sem kanni moguleika & ferd an pess
ad gera pontun sé sidan margfalt meiri. Syni petta einnig pa stadlausu rangfeerslu sem haldid
sé fram i athugasemdum Hreyfils ad leigubifreidastjérar Hopps hefdu samanlagt ekid um
pbusund ferdir med farpega & sélarhring pegar télur syni ad 4 15 daga timabili fra pvi starfsemin
héfst sé medalfjoldi ferda & sélarhring rimlega [ ] ferdir og ekki hafi tekist ad anna [ ]%
pantadra ferda.

Hopp telur einnig rétt ad geta pess ad homlur Hreyfils vid pvi ad leigubifreidastjérar starfi med
6drum leigubifreidastodvum takmarki tekjumoguleika peirra og feli pvi i sér skerdingu a
stjérnarskrarvordum atvinnuréttindum, sbr. 75. gr. stjérnarskra lydveldisins islands nr. 33/1944.
Vid mat & hattseminni verdi pvi ad skyra allan vafa peim i hag sem skerding & réttindunum beinist
gegn. Bann Hreyfils sé einnig & skjon vid reglur EES-réttar um stadfesturétt, sbr. 31. gr. laga nr.
2/1993 um Evrdépska efnahagssvaedid og samsvarandi dkveedi i 49. gr. sattmala um starfshaetti
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ESB. | stadfesturéttinum felist frelsi rikisborgara 4 EES-sveedinu ad stunda pjénustustarfsemi i
Ollum rikjum & EES-sveedinu.

Frekari athugasemdir Hreyfils

Med tolvupdsti, dags. 4. juli 2023, veitti Samkeppniseftirlitid Hreyfli feeri 8 ad koma ad
athugasemdum vegna svara Hopps fra 3. juli 2023. Vegna 6vidradanlegra adsteedna purfti
Hreyfill ad dska eftir lengri svarfresti. Barust athugasemdir Hreyfils med tolvupdsti, dags. 12.
juli 2023.

i athugasemdum Hreyfils kemur fram Hreyfill geti ekki fallist & paer alyktanir sem Hopp dragi i
bréfi sinu fra 3. juli um athugasemdir Hreyfils. ba sé alyktun Hopps um ad Hreyfill hyggist gera
bad sem i sinu valdi standi til ad vidhalda yfirburdastodu & markadi og bregda feeti fyrir nyja
samkeppni hardlega métmeaelt enda eigi hin sér enga stod.

Ad mati Hreyfils skjoti skokku vid ad félaginu verdi gert skylt ad heimila leigubifreidastjorum
sinum, sem flestir eigi hlut i samvinnufélaginu, ad aka samhlida fyrir keppinauta pess. Pad horfi
enn einkennilegar vid pegar litid sé til bess ad hver leigubifreidastjéri hafi hingad til verid
skilgreindur sem sjalfsteett fyrirtaeki og Hreyfill sem samtok fyrirtaekja. Hvar muni mork 10. og
12. gr. samkeppnislaga pa liggja? Eigi leigubifreidastjérar hja Hreyfli &4 haettu ad brjéta gegn 10.
gr. samkeppnislaga ef peir méttaki upplysingar i stérfum sinum hja Hopp, sem allajafna séu
taldar hadar tranadi gagnvart keppinaut, s.s. um uppbyggingu kostnadar, framtidaraform Hopp
& markadi og vidskiptadaetlanir, hvernig eftirspurn og frambodi sé hattad hverju sinni,
upplysingar um fjolda virkra notenda forritsins, vidskiptavini o.fl.?

Hreyfill taki deemi um fyrirteekin lcelandair og Eimskip og hvort edlilegt geti talist ad pau purfi
ad deila t.d. flugmonnum eda landflutningabifreidastjorum med keppinautum sinum. Erfitt sé ad
sja ad peim yrdi gert ad maeta sambaerilegum krofum nyrra adila 4 markadi ad vidlagdri dbyrgd
ad samkeppnislogum. Jafn erfitt sé ad imynda sér ad horft yrdi framhja sjéonarmidum um
hagkveema nytingu flugvéla og flutningabifreida, skuldbindingum gagnvart vidskiptavinum og
markmidum um vorumerkjavernd og gaedakrofur til starfsmanna. Svo virdist sem o6nnur
sjonarmid eigi ad gilda um Hreyfil en slikt geti ekki stadist.

Hreyfill byggi & pvi ad félagid sé ekki markadsradandi stodu, einkum vegna snéggra breytinga
sem ordid hafi d markadnum fra gildistoku laga nr. 120/2022 um leigubifreidaakstur 1. april 2023.
Ad mati Hreyfils séu sérstakar kringumstaedur uppi i pessu mali sem lita beri til enda leidi (i)
brottfall fjoldatakmorkunar a leyfum, (ii) tilslokun a stodvaskyldu, (iii) breytingar & heimildum
sem felist i atvinnu- og rekstrarleyfum, (iv) tilvist Hopps og styrkleiki & tengdum morkudum til
bess ad Hreyfill geti ekki talist starfa an tillits til vidskiptavina, keppinauta og neytenda.

b4 byggi Hreyfill & pvi ad Hopp njéti umtalsverds styrks &8 markadnum, m.a. vegna tengdrar
starfsemi og fjarfestinga. Skiljanlega séu ekki adgengilegar rekstrarupplysingar um Hopp
leigubila ehf. enda félagid nylega stofnad. Félagid sé hins vegar hluti af samstaedu en
samkveemt arsreikningaskra virdist tolf félog tengjast starfsemi Hopp um allt land. Eitt peirra
sé Hopp Reykjavik ehf. sem hafi med hondum starfsemi vegna utleigu 4 rafskutum i Reykjavik.
Nyjasti arsreikningur pess sé fyrir rekstrararid 2021 og samkveemt honum voru rekstrartekjur
arid 2021 rumar 408 m.kr. en arid 48ur namu paeer u.p.b. 171 m.kr. Voxtur pess hafi margfaldast &
einu &ri. b4 birtist reglulega fréttir af aukinni fjdrmégnun annars félags innan samstaedunnar,
b.e. Hopp ehf., en markmid eigendanna sé ad vaxa enn hradar og saekja & nyja markadi, baedi hér
alandi og erlendis. bad sé pvi langur vegur fra pvi ad samstaeda Hopp geti talist eiga undir hogg
ad saekja i samkeppni @ markadi heldur virdist félagid vel fjarmagnad, hafi tengsl vid stéran hép
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vidskiptamanna, bjédi upp 4 stadkveemdarvorur ad einhverju leyti og njéti velvildar medal
almennings.

bdétt Hreyfill verdi talinn markadsradandi liggi malefnalegar forsendur fyrir stefnu félagsins um
ad ekki skuli ekid samhlida fyrir adra adila, eins og reifad var adur. baer forsendur eigi sér
samhljom i 1. gr. reglugerdar nr. 324/2023 um leigubifreidaakstur par sem pjénustugreinin sé
skilgreind sem almenningssamgongur. Meginforsendur Hreyfils séu og hafi avallt verid ad
tryggja oryggi farpega og naegt frambod til tiltekinna vidskiptavina, auk pess ad vidhalda
samraemdri stefnu um fagleg vinnubrégd og yfirbragd. Svo virdist sem Hopp gefi litid fyrir peer
skyringar.

Logfesting vinnubragda sem Hreyfill hafi lengi studst vid syni, ad taka beri alvarlega
skuldbindingar pess gagnvart vidkveemum hépum vidskiptavina. bPeim hépi hafi Hreyfill lagt sig
fram um ad sinna af kostgaefni og fagmennsku. bratt fyrir ad Hopp gefi litid fyrir tilvisun Hreyfils
til dlyktunar, sem sampykkt var & adalfundi Blindrafélagsins, syni hun pvert 8 méti mikilveegi
bess ad tryggja frambod bifreida auk areidanleika og gaedi pjonustu.

Eftir gildistoku nyrra laga geti leigubifreidastjérar verid rekstrarleyfishafar eda
atvinnuleyfishafar. Atvinnuleyfishafar hafi ekki leyfi til ad reka leigubifreid, sbr. 1. tolul. 3. gr. og
1. mgr. 6. gr. laganna. beir hafi pvi eingongu réttindi til ad aka leigubifreid en ekki reka hana.
Leigubifreidastjori an leigubifreidar geti varla flokkast sem sjalfstaedur atvinnurekandi eda sem
fyrirtaeki i skilningi samkeppnislaga. Onnur markverd breyting sem ny l6ggjcf hafi | for med sér
sé su ad rekstur leigubifreidar sé ekki lengur bundin vid einstaklinga. Logadili geti pvi fengid
rekstrarleyfi og leyfi sem leigubifreidastod. Pessi moguleiki hafi ekki verid fyrir hendi adur.

Ad mati Hreyfils muni log nr. 120/2022 breyta markadnum mikid. ba geeti rekstrarform Hreyfils
haft pydingu vid mat & hvort félagid vaeri samtok fyrirteekja eda ekki an pess ad pjénusta vid
neytendur myndi i raun breytast. Nu sé Hreyfill samvinnufélag og félagsmenn geti verid peir
sem reki leigubifreidar. Hreyfill geeti tekid akvordun um ad breyta rekstrarforminu i hlutafélag,
sbr. 61. gr. laga nr. 22/1991, um samvinnufélog og yrdu félagsmenn pa hluthafar. Hreyfill geeti
einnig stofnad dotturfélag sem fengi rekstrarleyfi. | stad pess ad hver og einn félagsmadur hefdi
rekstrarleyfi myndi hlutafélag Hreyfils halda & pvi en réda til sin atvinnuleyfishafa.

Hreyfill hefdi pannig sama fjolda leigubifreida og dkumanna & sinum snaerum en geeti varla
lengur talist til samtaka fyrirteekja. Breyting & rekstrarformi myndi pannig breyta st6du
félagsins samkvaemt samkeppnislogum, enda veaeri félaginu sem vinnuveitenda éneitanlega
heimilt ad setja launpegum sinum starfsreglur eda takmarka storf peirra fyrir keppinauta.

Hreyfill arétti sjénarmid um ad skilyrdi bradabirgdaakvordunar séu ekki fyrir hendi. Pannig sé
ekki sennilegt ad félagid hafi brotid gegn samkeppnislégum og engar visbendingar séu um ad
malid poli ekki bid sem felst i hefdbundinni malsmedferd Samkeppniseftirlitsins. Of skammur
timi hafi lidid fra gildistoku laganna og fyrirséd sé ad miklar breytingar muni verda d markadnum.
Ad mati Hreyfils sé edlilegra ad markadurinn fai feeri til ad adlagast breyttum reglum og sjdist
bess pegar merki. Bradabirgdadkvordun muni pvert 4 méti ganga gegn baedi hagsmunum
leigubifreidastjora sem aka undir merkjum Hreyfils og neytenda.

Hreyfill telji ad samningar um framsal framangreindra skyldna komist i uppndm ef tekin verdi
bradabirgdaakvordun. Hreyfill fai ekki séd hvernig unnt sé ad uppfylla framangreindar skyldur
ef rekstrarleyfishafi akvedi ad keyra fyrir margar élikar leigubifreidastédvar. | peim samningum
sem Hreyfill hafi gert sé enginn fyrirvari gerdur um ad Hreyfill beri eingdngu abyrgd & peim
ferdum sem keyrdar séu fyrir Hreyfil.
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Vandséd sé med hvada haetti leigubifreidastodvar eigi ad skipta & milli sin verkum pegar
rekstrarleyfishafar framselji skyldur sinar samkvaemt 3. og 4. mgr. 8. gr. laga nr. 120/2022.
Akvaedi 2. mgr. 12. gr. laganna og 5. gr. reglugerdar nr. 324/2023 beri med sér ad ekki sé gert
rad fyrir afgreidslu 8 moérgum leigubifreidastodum pegar rekstrarleyfishafi framselji skyldur
sinar. Oljés verkaskipting leidi til pess ad, Hreyfill geti ekki borid abyrgd a eftirliti enda sé pa
oljést hver eigi ad ganga ur skugga um hvort 6kumadur hafi atvinnuleyfi. Ef leigubifreid hafi

afgreidslu hja Hopp, Hreyfli og jafnvel & annarri leigubifreidastdd yrdi rekstrarleyfishafinn
sjalfur ad bera abyrgd samkveemt 3. og 4. mgr. 8. gr. laga nr. 120/2022.

Leigubifreidastjorar &4 Hreyfli hafi valid ad framselja leigubifreidastddinni ad sinna skyldum
samkvaemt tilvitnudum akveedum. Ef Hreyfli sé éheimilt ad dkveda afgreidslubunad til ad sinna
eftirlitsskyldum yrdi ad segja upp samningum vid rekstrarleyfishafa. Rekstrarleyfishafar pyrftu
ba sjalfir ad bera abyrgd & framangreindum skyldum med tilheyrandi kostnadi. Akvérdun til
bradabirgda yrdi pannig til tjons fyrir leigubifreidastjéra med afgreidslu hja Hreyfli.

Med pvi ad leigubifreidastjérar aki undir merkjum tveggja, eda eftir atvikum margra
leigubifreidastodva, aukist verulega haettan &4 ad hagsmunum vidskiptavina Hreyfils geti verid
raskad vegna takmorkunar & frambodi Hreyfils. Naudsynlegt sé ad arétta ad vidkvaemir hépar
séu stor hluti vidskiptavina Hreyfils og naudsynlegt ad félagid geti tryggt neegt frambod og
pjénustu vid pa. Auk pess sé vandséd hvernig leigubifreidastodvar geti vid slikar adstaedur
haldid uppi samkeppni sin & milli og varid sérkenni sin, stefnu, markmid og vérumerki.

Gagnaoflun og 6nnur malsmedferd

Med tolvupdsti, dags. 5. juli 2023, éskadi Samkeppnieftirlitid eftir tilteknum upplysingum fra
Samgongustofu. bar & medal var 6skad eftir upplysingum um leigubifreidastddvar, fjolda
rekstrarleyfishafa og fjolda atvinnuleyfishafa. Svér Samgoéngustofu barust 11. og 12. juli 2023.
Vid athugun malsins byggdi Samkeppniseftirlitid jafnframt & opinberum upplysingum, s.s. ur
arsreikningaskra, og fyrri athugunum & markadnum.

bann 6. juli 2023 atti Samkeppniseftirlitid fund med fulltrdum Samgdngustofu. Tilgangur
fundarins var ad afla upplysinga um starfsemi stofnunarinnar & pessu svidi, breytingar a
framkveemd i kjolfar setningar nyrra laga um leigubifreidaakstur nr. 120/2022, mégulega skoérun
i hlutverki stofnananna og ad afla upplysinga um préun leigubifreidamarkadarins. A fundinum
kom m.a. fram ad Samgongustofa hefur ekki til skodunar stjérnsyslumal par sem fjallad er um
somu 4alitaefni og i kvortun Hopps til Samkeppniseftirlitsins. Jafnframt kom fram ad pad sé
tulkun Samgongustofu ad dkvaedi laganna um stodvarskyldu komi ekki i veg fyrir ad tiltekinn
rekstrarleyfishafi eda atvinnuleyfishafi keyri samhlida fyrir fleiri en eina leigubifreidasttd, ad
bvigefnu ad 68rum dkveedum laganna og reglugerdar 324/2023 um leigubifreidaakstur sé fylgt.

Vid medferd malsins atti Samkeppniseftirlitid jafnframt i hefédbundnum samskiptum vid ESA
med visan til samstarfs stofnananna og atti fund med ESA par sem stofnunin var upplyst um
malid.

Il. Nidurstada

i mali pessu er tekin afstada til beidni Hopp um ad Samkeppniseftirlitid taki akvérdun til
bradabirgda vegna hattsemi Hreyfils sem fyrirteekid telur sennilegt ad brjéti gegn
samkeppnislogum og naudsynlegt sé ad bregdast vid an tafar bar sem malid polir ekki bid.
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| 4kveedi 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga kemur fram ad Samkeppniseftirlitinu sé heimilt ad taka
akvardanir til bradabirgda um einstok mal ef: ,[..] sennilegt pykir ad su hattsemi eda paer

adstadur sem til athugunar eru fari gegn akveedum samkeppnislaga eda akvérdunum teknum &
grundvelli peirra [...]. Einnig er pad skilyrdi ad malid poli ekki bid.

bar sem um bradabirgdaradstofun er ad reeda parf pvi ekki ad dkvarda med endanlegum haeetti
hvort si hattsemi sem hér er til skodunar telst andstaed samkeppnisreglum, enda eru ekki
gerdar sému kréfur um sénnun og i fullbdinni dkvordun. A pessu stigi malsins parf ad meta hvort
sennilegt sé ad umraedd hattsemi feli i sér brot & dkveedi 10. gr., sbr. 12. gr. samkeppnislaga
asamt 11. gr. laganna. Jafnframt ber ad meta hvort bid eftir endanlegri nidurstédu i malinu muni
leida til roskunar @ samkeppni eda ad mélid ad 6dru leyti poli ekki bid.

Hér a eftir er fjallad um fyrri akomu Samkeppniseftirlitsins ad starfsemi leigubifreidapjonustu,
nylega breytingu & lagaumgjord, bannadkveedi samkeppnislaga, hattsemi Hreyfils, stodu
fyrirtaekisins 4 markadi malsins, eldri innlend og erlend fordaemi og lagt mat & hvort skilyrdi til
toku akvordunar til bradabirgda séu uppfyllt i malinu.

Fyrri tilmaeli og alit Samkeppniseftirlitsins og frumkvaedisathugun ESA

Samkeppniseftirlitid hefur latid sig varda samkeppni & leigubifreidamarkadi um langt skeid og
lagt dherslu & ad kraftar samkeppninnar fai notid sin 8 pessum markadi eins og 6drum. Hefur
eftirlitid itrekad meelst til pess ad lagaumgjord leigubifreidaaksturs verdi endurskodud og beint
alitum, tilmaelum og umsoégnum til stjérnvalda vegna pessa. Yfirlit yfir umraedd éalit og umsagnir
ma nalgast & sérstakri upplysingasidu um leigubifreidamarkadinn.?

Hamarksokutaxti fyrir leigubifreidastjora

Um érabil stadfesti paverandi Samkeppnisstofnun og sidar Samkeppniseftirlitid
hamarksokutaxta fyrir leigubifreidastjora, sem var arfur af verdlagseftirlitshlutverki
fyrirrennarra samkeppnisyfirvalda. Med akvordun nr. 4/2006 var sa hamarksokutaxti aflagdur
en i stadinn veitti eftirlitid leigubifreidastodvum undanpagu fra bannakvaedum 10. og 12. gr.
samkeppnislaga, til ad gefa ut hamarksokutaxta fyrir bifreidastjéra sem 6ku undir merkjum
hlutadeigandi leigubifreidastddva.

Alit Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2007

Pann 28. juni 2007 birti Samkeppniseftirlitid alit nr. 2/2007, Samkeppnishémlur 8 markadi fyrir
leigubifreidar sem leida af akveedum laga og reglna um leigubifreidar. Kom par fram ad
leigubifreidamarkadurinn & hofudborgarsvaedinu og Sudurnesjum, baeri adaleinkenni fakeppni.
A svaedinu storfudu faar leigubifreidastodvar og pjonustan veeri tiltdlulega einsleit. Taldi
Samkeppniseftirlitid ad nidurfelling 8 hdmarksokutaxta fyrir leigubifreidar myndi ein og sér ekKki
tryggja ad edlilegt samkeppnisumhverfi geeti skapast & markadnum.

Var bent & ad laga- og reglugerdarumhverfi leigubifreidarmarkadar veeri til pess fallid ad
takmarka adgang nyrra keppinauta ad markadnum auk pess sem pad dreegi ur hvata
fyrirteekjanna til ad keppa & grundvelli geeda pjonustunnar og pvi beint til stjérnvalda ad beita
sér fyrir breytingum & regluverkinu til ad skapa maetti edlilegt samkeppnisumhverfi i samraemi
vid markmid samkeppnislaga.

Breytingar & 15. gr. samkeppnislaga um undantekningu fra banni vid samradi fyrirteekja

2 https://www.samkeppni.is/utgafa/i-brennidepli/samkeppni-a-leigubifreidamarkadi/.
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bann 1. januar 2021 téku gildi grundvallarbreytingar & 15. gr. samkeppnislaga og verklagi i

tengslum vid undantekningar fra bannreglum 10. og 12. gr. laganna en meelt var um pessar
breytingar i l6gum nr. 103/2020 um breytingar @ samkeppnislégum.

i stad fyrirkomulags par sem undanpéga var had fyrirfram sampykki Samkeppniseftirlitsins var
tekid upp svokallad sjalfsmatskerfi. betta pyddi ad fyrirtaeki sem hygdust starfa saman yrdu
sjalf ad meta, hvort slikt samstarf staedist samkeppnislog. Somuleidis pyrftu samtok fyrirteekja
ad meta hvort starfsemi peirra uppfyllti krofur samkeppnislaga. Heimild Samkeppniseftirlitsins
til pess ad veita fyrirtaekjum og samtokum fyrirtaekja undanpagur fré banni vid 6léogmeetu
samradi og samkeppnishomlum féll pvi somuleidis nidur.

Var Hreyfli pvi veitt undanpaga fra banndkvaedum 10. og 12. gr. samkeppnislaga, til ad gefa ut
hamarksokutaxta fyrir bifreidastjéra sem aka undir merkjum Hreyfils i sidasta skipti pann 30.
mars 2020 med tilteknum skilyrdum og gilti hun til 1. april 2021.3

Abending Drivers um samkeppnishamlandi héttsemi Hreyfils

f jantar 2020 barst Samkeppniseftirlitinu abending fra félaginu Drivers vegna hattsemi Hreyfils.
Kom fram i dbendingunni ad félagid hefdi verid stofnad med beim tilgangi ad audvelda
loggildum leigubifreidastjorum ad na til fleiri vidskiptavina & audveldan mata. Hafdi félagid
pbréad smaforrit (e. application, app) i samvinnu vid leigubifreidastjéra, sem tengdi saman
notendur og leigubifreidastjora 6had pvi hja hvada leigubifreidastdd vidkomandi vaeri skradur.
Samkvaemt Drivers voru eiginleikar smaforritsins einungis peir ad tengja saman frambod og
eftirspurn en ekki var haegt ad taka 8 méti greidslu i gegnum smaforritid.

Vidbrogd Hreyfils vid innkomu Drivers & markadinn voru pbau ad meina leigubifreidastjérum sem
skrddir voru hja Hreyfli ad nyta sér Drivers appid. Nanar tiltekid Hreyfill skilabod til
leigubifreidastjora félagsins, en skilabodin voru eftirfarandi: ,,Verdi bilstjérar uppvisir ad pvi ad
nota Drivers appid til ad taka vid ferdum verdur litid pannig & pbad ad vidkomandi bilstjori sé ekki i
bjénustu a Hreyfli og verdur lokad tafarlaust 8 vidkomandi. Stjérn og Framkvaemdastjori.”

Oskadi Drivers eftir pvi ad Samkeppniseftirlitid tacki malid til skodunar, par sem um brot &
samkeppnislogum veeri ad raeda og ad peir myndu éhjdkvaemilega purfa ad yfirgefa markadinn
ef Hreyfill héldi hattseminni til streitu. Drivers toldu einnig éasaettanlegt ad Hreyfill geeti med
gifurlegum markadsstyrk sinum gert tilraun til ad Utiloka samkeppni med pvi ad hafa ahrif a
leigubifreidastjéra, sem veeru sjalfsteett starfandi og frjdlst ad haga rekstri sinum i samraemi vid
pbad.

Samkeppniseftirlitid hof § kjélfarid skodun & malinu. Oskadi eftirlitid eftir sjnarmidum Hreyfils
vegna malsins, sem Hreyfill vard vid pann 16. mars 2020. Samkvaemt Hreyfli hefdi
stodvarreglum félagins verid breytt i oktéber 2018 med peim haetti ad 1. malsl. 1. gr. kvaedi 4 um
ad bifreidastjora vaeri 6heimilt ad notast vid annan afgreidslubunad eda smaforrit fra 68rum
leigubifreidastodvum eda farveitum. bPad aetti jafnt vid um afgreidslubinad og smaforrit fra
68rum leigubifreidastodvum eda farveitum. [ bréfinu var einnig stadfest ad fyrrgreind skilabod
hafi verid send 6llum bifreidastjorum Hreyfils i gegnum télvukerfi stédvarinnar pann 22.
névember 2019.

Byggdi Hreyfill & pvi ad malefnalegar og hlutleegar forsendur hefdu legid til grundvallar
framangreindri hattsemi og visadi til pess ad pad starfadi & grundvelli paverandi laga nr.

8 Sja nanar akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 16/2020, Undanpdgubeidni Hreyfils svf. um dframhaldandi utgafu
hamarksékutaxta.
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134/2001 um leigubifreidar og starfsleyfis samkveemt skilyrdum paverandi reglugerdar um
leigubifreidar nr. 397/2003 med sidari breytingum. Til ad uppfylla skilyrdi starfsleyfis
bifreidastodva, sbr. dkveedi 23. gr. reglugerdarinnar um lagmarkskrofur til afgreidslutima

simapjénustu og fjarskiptakerfis rak félagid eigid kerfi, sem samanstaedi af afgreidslubunadi i
simaveri, méttokubunadi i bifreidum og smaforriti.

ba visadi Hreyfill i krofur fyrrgreindra laga og reglna um eftirlitsskyldur bifreidastodva gagnvart
leigubifreidum sem aekju undir merkjum peirra. Samkveemt 4. mgr. 24. gr. paverandi reglugerdar
skyldi bifreidastod halda til haga upplysingum um nytingu atvinnuleyfa og heildarfjolda
okuferda & vidkomandi st6d og lata yfirvoldum i té slikar upplysingar begar eftir peim vaeri 6skad.
Samkvaemt 2. mgr. 3. gr. laganna skyldu bifreidastodvar skipuleggja starfsemi sina med peim
heetti ad almenningi yrdi veitt g6d og 6rugg bjonusta. beer skyldu fylgjast med pvi ad 6kumenn,
sem hefdu afgreidslu hja peim, faeru eftir fyrirmeelum laga og reglugerda um leigubifreidar.
Skyldu peer sérstaklega fylgjast med pvi ad reglur um nytingu atvinnuleyfis vaeru ekki brotnar.
A grundvelli 3. mgr. 3. gr. bar leigubifreidastéd ad tilkynna brot til Samgoéngustofu og stédva
afgreidslu vidkomandi bifreidastjoéra.

i bréfi Hreyfils byggdi félagid & mikilvaegi pbess ad pad hefdi yfirsyn yfir ferdir peirra leigubifreida
sem aekju undir merkjum félagsins pannig ad unnt veeri ad rekja einstaka ferdir. A3 mati
félagsins veeri slik yfirsyn naudsynleg til ad geta uppfyllt l6gbundnar skyldur bess samkveemt
leigubifreidalogum. bPa byggdi félagid a pvi ad nyting bifreidastjora & pjonustu Drivers geeti
dregid ur vidbragdstima og haft neikveed ahrif & pjénustu bifreidastjoéra vid vidskiptavini Hreyfils.
Félaginu veeri mikilveegt ad hafa naegilegt svigrim til ad gaeta ordspors fyrirtaekisins og stjérna
imynd vorumerkis sins.

Ad lokum visadi Hreyfill einnig til skyldu bifreidastjéra til ad hafa afgreidslu hja bifreidastéd sem
fengid hefdi starfsleyfi, samkvaeemt 6. mgr. 24. gr. reglugerdar um leigubifreida. Vildi hann flytja
sig & adra st6d, beeri honum ad segja upp stodvarleyfi sinu med eins manadar fyrirvara. Ad mati
Hreyfils veeri af pessu ljést ad leigubifreidastjori skyldi starfa undir merkjum einungis einnar
stodvar. Annad fyrirkomulag veeri 6éheimilt og myndi torvelda verulega eftirlitsskyldu
bifreidastodva. Visadi félagid til pess ad Drivers hefdi ekki starfsleyfi sem bifreidastod og veeri
6heimilt ad starfa sem slik samkveemt pagildandi l6gum.

i névember 2020 lauk athugun Samkeppniseftirlitsins & hattsemi Hreyfils gagnvart Drivers. |
bréfi sem sent var Hreyfli var farid yfir frummat Samkeppniseftirlitsins og fyrirhugud malslok.
Frummat Samkeppniseftirlitsins var ad ekki veeri unnt ad fallast & allar paer forsendur sem
Hreyfill nefndi i svarbréfi sinu sem malefnalegar asteedur fyrir peirri hattsemi sem var til
skodunar.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins vaeri 6ljést hvernig notkun & smaforriti Drivers gaeti dregid ur
yfirsyn Hreyfils yfir ferdir peirra leigubifreida sem aekju undir merkjum félagsins, og hvernig
slikt gerdi Hreyfli dkleift ad raekja eftirlitsskyldur sinar. Bifreidastjérar Hreyfils taekju farpega
upp uti & gotu, sér i lagi um helgar i midbae Reykjavikur, an pess ad farpegar hefdu lagt inn
pontun i gegnum afgreidslukerfi Hreyfils. Slikt fyrirkomulag hafi hingad til ekki haft hamlandi
ahrif 4 eftirlitsskyldur Hreyfils eda haefni félagsins til ad rekja einstaka ferdir. bvi hefdi Hreyfill
ekki synt fram & ad okleift veeri ad raekja eftirlitsskyldur sinar ad pessu leyti, ad mati
Samkeppniseftirlitsins.

b4 taldi Samkeppniseftirlitid heldur ekki ad Hreyfill hefdi synt fram & ad hattsemin hafi verid
naudsynleg til ad vernda ordspor eda vorumerki félagsins. | pvi samhengi visadi eftirlitid i
pbaverandi reglur Hreyfils fyrir bifreidastjéra, sem gerdu itarlegar krofur til peirra og peirrar

12



79.

80.

81.

82.

83.

84.

-

-
5-
bjénustu sem peir attu ad veita. Einnig taldi Samkeppniseftirlitid Hreyfil ekki hafa synt fram &
aukinn kostnad vegna notkunar smaforrits Drivers umfram kostnad vegna annarra ferda sem
einungis feeru i gegnum kerfi Hreyfils. Samkvamt upplysingum Samkeppniseftirlitsins tengdi

smaforrit Drivers eingdngu saman farpega og lausan bifreidastjora, sem ekki er leyfisskyld
starfsemi.

Beindi Samkeppniseftirlitid peim tilmeaelum til Hreyfils ad gripa ekki til rddstafana sem raskad
gaetu samkeppni med 6edlilegum heetti, eda misbeita med 68rum haetti stédu sina, enda veeri
félagid i einstakri yfirburdarstodu & umraeddum pjénustumarkadi og langsteersta
leigubifreidast6din & umreeddu takmorkunarsveedi.* bPa pyrfti Hreyfill einnig sérstaklega ad
geeta ad peim skilabodum sem félagid sendi félagsmdonnum sinum, sem teldust fyrirtaeki i
skilning samkeppnislaga.

Malinu var lokad vegna mikils malafjolda i medferd hja Samkeppniseftirlitinu og naudsynlegri
forgangsrodun vegna fjolgun verkefna er vordudu vidbrogd vid efnahagsva tengdri COVID-19
og var formleg rannsékn & malinu pvi ekki hafin. Gerdur var sa fyrirvari 4 lokun malsins, ad ekki
hefdi verid tekin afstada til meintra brota Hreyfils & samkeppnislogum og ad beerust frekari
kvartanir eda athugasemdir um hattsemi félagsins maetti veenta pess ad Samkeppniseftirlitid
taeki & ny til skodunar hvort tilefni veaeri til ad hefja rannsékn a grundvelli peirra.

Eftirlitsstofnun EFTA og lagaumgjérd leigubifreidaaksturs 4 fslandi

ESA tilkynnti islenskum stjérnvéldum i jantdar 2017 ad stofnunin hefdi hafid frumkvaedisathugun
vegna laga nr.134/2001 um leigubifreidar og reglugerdar nr. 397/2002 um leigubifreidar vegna
gruns um ad loggjofin bryti i baga vid EES samninginn.

Eftir undangengna skodun & malinu, gagnadflun og svokallada pakkafundi med stjérnvoldum
ték ESA &kvordun um fyrsta skrefid i samningsbrotamali gegn islandi fyrir ad virda ekki EES-
reglur um stadfesturétt & leigubifreidamarkadnum. Pann 20. jandar 2021 var rokstutt alit sent
islandi par sem fram kom ad islensk loggj6f um leigubifreidar samraemdust ekki skyldum
islenska rikisins ad EES-rétti. Rokstutt alit er undanfari ddémsmals fyrir EFTA-démstdlnum,
bregdist samningsriki ekki vid alitinu.

i alitinu lagdi ESA aherslu & akvedna paetti i loggjofinni, b. & m. ad l6ggjofin takmarkadi Gthlutun
atvinnuleyfa fyrir leigubifreidaakstur innan takmorkunarsveeda og ad uUthlutun atvinnuleyfa
innan skilgreindra svaeda veeru ekki hlutleegar og hygludu paverandi leyfishéfum. Ad mati ESA
feeli loggjofin i sér mogulegar adgangshindranir og hindradi fyrir ad nyir adilar geetu hafid
starfsemi i atvinnugreininni. P& var einnig gerd athugasemd vid ad l6ggjofin skyldadi leyfishafa
til ad hafa leigubifreidaakstur sem adalatvinnu dsamt pvi ad vera skyldadir til pess ad vera
tengdir leigubifreidastdd. Var petta talid brjéta gegn stadfesturétti 31. gr. EES-samningsins.

Med visan til frumkveaedisathugunarinnar var tekin akvordun um skipun starfshdps sem fékk pad
hlutverk ad endurskoda i heild l6g og reglur um leigubifreidaakstur & islandi. Meginmarkmid
verkefnis starfshépsins var ad studla ad gdédu adgengi ad hagkveemri, skilvirkri og 6ruggri
leigubifreidapjonustu fyrir neytendur & islandi. ba pyrfti ad tryggja ad regluverkid veeri i fyllsta
samraemi vid skuldbindingar islenska rikisins samkveemt EES-samningum og ad engar
adgangshindranir faelust i pvi nema paer sem veeru réttleetanlegar vegna almannahagsmuna. |
tillogum starfshépsins kom fram ad breytingar & islensku regluverki um leigubifreidar veeru
6hjakvaemilegar. Verdur nanar fjallad um peer breytingar hér a eftir.

4 Takmorkunarsveedid sem um raedir er hofudborgarsvaedid og Sudurnesin.
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Opnun markadarins fyrir leigubifreidapjénustu og samkeppni & honum hefur verid til skodunar
vida um Evrépu & undanfornum arum. Hér a eftir eru rakin nokkur tilvik sem ad mati
Samkeppniseftirlitsins geta haft fordeemis- og/eda leidbeiningargildi i bessu mali.

Tilkynning framkvaemdastjérnar ESB um leigubifreidamarkadinn

i februar 2022 gaf framkveemdastjorn ESB Ut tilkynningu bar sem fiallad er um
leigubifreidamarkadinn, virkni hans og sjalfbaerni.? i tilkynningunni kemur fram ad hingad til hafi
leigubifreidamarkadurinn og markadurinn fyrir fyrirfram pantadar bifreidar (e. Private hire
vehicles, PHV) einkum verid & svidi einstakra adildarrikja eda sveitarfélaga en &4 undanférnum
arum hafi veegi EES/ESB-reglna aukist, m.a. vegna teekninyjunga. Tekid er fram ad reglur
sattmala ESB gildi um pjénustuna, p. & m. rétturinn til stofnsetningar, sbr. 49. gr. TFEU (31. gr.
EES-samningsins).

i tilkynningunni kemur fram ad adildarriki skuli endurmeta gildandi reglur peirra um stadbundna
félksflutninga til pess ad tryggja frambod, verdsamkeppni, areidanleika, gaedi og oOryggi
biénustunnar fyrir ibua. Reglurnar settu ad tryggja virka markadi sem eru opnir fyrir nyjum
adilum, nyrri teekni og nyjum vidskiptamddelum, s.s. sveigjanlegum vinnutima og
vinnuadstaedum. Mikilveegt sé ad litid sé til umhverfispatta og hagkveemni vid skipulag
markadarins, s.s. med pvi ad yta undir notkun umhverfisveenni ferdamata og beettrar nytingar.
Auk pess eigi pjonustan ad vera til stadar &n mismununar og adgengilegar 6llum, 6had notkun
snjallteekja, greidslulausna, aldri eda fotlun.

Leidbeiningar finnska samkeppniseftirlitsins

Finnska samkeppniseftirlitid hefur rannsakad leigubifreidamarkadinn toluvert fra arinu 2018
begar markadurinn i Finnlandi var opnadur fyrir frekari samkeppni. Hefur eftirlitid m.a.
framkveemt markadsrannséknir og haft til rannséknar moguleg brot leigubifreidastdédva a
markadnum. ® Hefur su hattsemi sem verid hefur til rannséknar m.a. vardad bann
leigubifreidastodva vid pvi ad bifreidastjorar sem nyta sér pjénustu peirra nyti sér jafnframt
pjénustu annarra leigubifreidastodva eda farveitna.”

i ljési pessara breytinga og brotalama & markadnum gaf finnska samkeppniseftirlitid ut
sérstakar leidbeiningar um beitingu finnskra samkeppnislaga & leigubifreidamarkadnum.® pPess
ma geta ad bannreglur finnsku samkeppnislaganna byggja 4 sama grunni og reglur
samkeppnislaga nr. 44/2005. | leidbeiningunum er fjallad annars vegar um reglur um samrad &
milli keppinauta og hins vegar reglur um bann vid misnotkun & markadsradandi stodu. Byggja
reglurnar, likt og islensk samkeppnislog, & sjalfsmati fyrirtaeekjanna og dbyrgd peirra sjalfra ad
fylgja pbeim.

i leidbeiningunum er tekid fram ad hver leigubifreidastjori teljist sjalfstaett fyrirtaeki i skilningi
samkeppnislaga, jafnvel pé ad peir starfi fyrir somu leigubifreidastdd. P6 er tekid fram ad

5 Commission Notice on well-functioning and sustainable local passenger transport-on-demand (taxis and PHV)
(2022/C 62/01), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022XC0204%2803%29.

6 Sja t.d. fréttatilkynningu finnska samkeppniseftirlitsins fra 11. mai 2021 vegna samrads & leigubifreidamarkadnum i
Hyvinkaa, https://www.kkv.fi/en/current/press-releases/fcca-taxi-entrepreneurs-in-the-hyvinkaa-area-have-engaged-
in-illegal-cartel-activities/.

7 Sja fréttatilkynningu finnska samkeppniseftirlitsins fra 4. jani 2020, https://www.kkv.fi/en/current/press-
releases/fccas-investigation-into-the-taxi-services-the-investigation-concerning-seven-taxi-dispatch-centres-is-has-
ended-but-six-centres-are-still-suspected-of-banned-restrictions-on-compe-2/.

8 Leidbeiningarnar eru adgengilegar a ensku hér: https://www.kkv.fi/en/competition-affairs/priorities-of-competition-
enforcement-on-the-taxi-markets/.
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samrad innan vébanda einstaka leigubifreidastodvar geti verid minna skadlegt en annars ef virk

samkeppni er & milli 6likra stodva. Samstarf sem geti takmarkad samkeppni, kunni pa ad vera
réttlaetanlegt ef virdi samstarfsins fyrir neytendur er meira en skadi pess fyrir samkeppni.

i leidbeiningunum eru sem deaemi um samrad sem getur falid i sér brot gegn légunum nefnd
eftirfarandi atridi:

a) Samrad i utbodum

b) Verdsamrad, p.m.t. samrad um hamarksverd

c) Samrad um vaktaskiptingu

d) Samrad um ad takmarka adgang ad leigubifreidastcd
e) Forgangur tiltekinna bifreidastjora vegna ferda

f) Samrad um ad banna adgang bifreidastjora ad pjénustu annarra leigubifreidastodva
eda pjonustuadila (t.d. snjallforrit). Tekid er sérstaklega fram ad samrad sem petta geti
verid sérstaklega skadlegt ef um markadsradandi leigubifreidastdd er ad raeda.

Vardandi mogulega misnotkun &8 markadsradandi st6du er tekid fram i leiGbeiningunum ad vid
mat 4 markadsstodu sé sérstaklega litid til markadshlutdeildar og ad 50% eda haerri hlutdeild
gefi visbendingar um markadsradandi st6du. P4 er einnig litid til annarra atrida s.s. steerdar og
fjolda keppinauta og mikilveegra samninga 4@ markadnum.

Teljist leigubifreidastod vera i markadsradandi stodu sé mikilvaegt ad pbaer tryggi ad hattsemi
beirra takmarki ekki samkeppni. Pannig megi markadsradandi stodvar ekki neita bifreidastjorum
um ad adgang ad pjonustu sinni nema hlutlaegar réttlaetingardstaedur séu fyrir hendi. P4 megi
slikar stodvar ekki hindra, beint eda ébeint, ad bifreidastjérar i pjonustu peirra nyti sér pjénustu
annarra leigubifreidastddva eda pjonustuadila / farveitna.

Mal italskra samkeppnisyfirvalda

itolsk samkeppnisyfirvold hafa jafnframt haft til skodunar mal sem varda samkeppni &
leigubifreidamarkadi i nokkrum borgum.® | september 2020 sektadi italska samkeppniseftirlitid
fjérar leigubifreidastodvar i Napoli fyrir Gtilokun leigubifreidastjéra stodvanna gagnvart 68rum
pjonustuadilum (snjallforrit, e. Open platforms).”®

Umraeddar fjérar leigubifreidastodvar gerdu med sér samkomulag um ad banna
leigubifreidastjorum, sem storfudu innan vébanda beirra, ad nyta sér pjéonustu snjallforrita fyrir
akstur farpega. Leigubifreidastédvarnar sendu Ut pau skilabod til bifreidastjéra sinna ad ekki
maetti notast vid snjallforrit og pau vaeru 6logleg par sem pau veeru ekki sampykkt af vidkomandi
sveitarfélégum. beir bifreidastjérar sem féru ekki eftir banninu voru utilokadir fra pjénustu
vidkomandi stodvar og samningi peirra rift. Til st6d ad taka akvordun til bradabirgda i malinu en
vegna pess ad stdodvarnar breyttu hattsemi sinni var ekki talin porf & pvi ad gripa til slikra
adgerda vid rannsékn malsins. Var pad mat italska samkeppniseftirlitsins ad um 70% af
leigubifreidastjorum i Napoli hafi att undir stédvarnar og var pvi takmorkunin talin umtalsverd

® Sja samantekt um malin & ensku: https://www.concurrences.com/en/bulletin/news-issues/september-2020/the-
italian-competition-authority-fines-four-taxi-firms-for-foreclosure-of-open.

101832 - SERVIZI DI PRENOTAZIONE DEL TRASPORTO TAXI - NAPOLI Provvedimento n. 28353,
https://www.agcm.it/dotcmsCustom/getDominoAttach?urlStr=192.168.14.10:8080/41256297003874BD/0/EDGEF1BF
EF95D5C9C12585F80043BD85/SFile/p28353.pdf.
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og brotid alvarlegt. | kj6lfar pess ad stédvarnar breyttu hattsemi sinni jokst aftur notkun
vidkomandi snjallforrita en hun hafdi dregist verulega saman.

b4 féllust samkeppnisyfirvold ekki & réttlaetingaradstaedur stodvanna i malinu en peer byggdu
m.a. & pvi ad bannid vaeri naudsynlegt til ad tryggja eftirfylgni vid lagareglur og ad bannid veeri
naudsynlegt til pess ad hafa rauntima upplysingar um nytingu bifreidaflotans. Byggdu
stodvarnar pa jafnframt & pvi ad um adskilinn markad veeri ad raeda, p.e. ad snjallforrit veeru ekki
4 sama markadi og hefdbundin leigubifreidapjénusta. Var ekki fallist & pessi rok.

Mal spaenskra samkeppnisyfirvalda

i febrdar 2023 sektadi spaenska samkeppniseftirlitid leigubifreidastédvar i Murcia fyrir ad
banna bifreidastjérum sem starfa fyrir st6dvarnar ad nyta sér pjonustu annarra pjénustuadila,
n.t.t. snjallforrit fyrir akstur leigubifreida."" Hattsemin félst i pvi ad refsa leigubifreidastjérum
sem nyttu sér pjonustu snjallforrita, i sumum tilvikum var samningum vid vidkomandi
bifreidastjora jafnvel rift og peim bannad ad vinna fyrir vidkomandi stédvar i prjua ar.

Spanska samkeppniseftirlitid taldi ad hattsemin hafi falid i sér samning sem kom i veg fyrir ad
leigubifreidastjorar geetu tekid sjalfstaedar vidskiptadkvardanir i rekstri sinum. Slikt sjalfsteedi i
akvardanatoku fyrirtaekja veeri naudsynlegt fyrir samkeppnislega virka markadi. Taldi eftirlitid
ad pad hafi verid skyrt markmid adgerdanna ad koma i veg fyrir ad leigubifreidastjérar nyttu sér
pjénustu pridju adila sem stodvarnar tdldu vera évelkomnar & markadinn.

Ny l6g um leigubifreidaakstur

Ny 16g nr. 120/2022 um leigubifreidaakstur voru sett 22. desember 2022 og téku gildi bann 1.
april 2023. Login, asamt nyrri reglugerd um leigubifreidaakstur nr. 324/2023, fela i sér
pénokkrar breytingar & regluverki fyrir leigubifreidaakstur a islandi. Byggijast breytingarnar ad
meginefni 4 peim tillogum sem fram komu i skyrslu starfshéps paverandi samgoéngu- og
sveitarstjéornarraduneytis um heildarendurskodun & islensku regluverki um leigubifreidar.

Meginmarkmid starfshépsins var ad gera tillogur ad naudsynlegum breytingum & islensku
regluverki um leigubifreidaakstur til ad tryggja ad pad veeri i fyllsta samraemi vid skuldbindingar
islenska rikisins samkveemt EES-samningnum og ad engar adgangshindranir faelust i pvi nema
beer sem réttlaetanlegar veeru vegna almannahagsmuna. Leitadist starfshdépurinn einnig vid ad
studla ad gbédu adgengi ad hagkvaemri, skilvirkri og oruggri leigubifreidapjonustu fyrir
neytendur & islandi.

i fyrrgreindri frumkvaedisathugun ESA voru gerdar athugasemdir vid takmarkanir islands &
stadfesturétti, sbr. 31. gr. EES-samningsins. Felur akvaedid i sér bann vid mismunum eda hvers
konar adgerdum sem leida til pess ad hindra starfsemi sjalfstaett starfandi einstaklinga og
stofnun fyrirtaekja i 6drum EES-rikjum. bvi felur dkveedid ekki einungis i sér bann vid mismunun
heldur einnig bann vid radstofunum sem hafa pau ahrif ad erfitt eda émogulegt sé ad notfeera
sér stofnsetningarréttinn.

Samkvaemt eldri ldgunum um leigubifreidaakstur voru leyfi til starfa leigubifreidastjéra ymsum
skilyrdum had, p. 4 m. skyldi umsaekjandi hafa fullnaegjandi starfshaefni (p.e. tilskilin 6kuréttindi)
og hafa sétt pau namskeid sem gerd var krafa um. Einnig skyldi umsaekjandi vera skradur
eigandi félksbifreidar og jafnframt stunda leigubifreidaakstur ad adalatvinnu. Ennfremur matti
hann ekki hafa verid deemdur til refsivistar eda framid alvarlegt eda itrekud brot 4 logum og

" https://www.cnmc.es/prensa/sancionador-radio-taxi-murcia-20230223.
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reglugerdum sem um starfsgreinina giltu. Pa skyldi umsaekjandi vera fjarrdda og 70 ara eda

yngri. Pa var einnig gert rad fyrir ldgmarksnytingu leyfa og skilyrdi um sérstakt leyfi til ad leysa
atvinnuleyfishafa af i forfollum.

Nyju login fela i sér prjar nyjar tegundir af leyfum, p.e. leyfi til ad starfa sem leigubifreidastjori
(atvinnuleyfi), leyfi til ad reka leigubifreid auk pess ad starfa sem leigubifreidastjori
(rekstrarstjéri) og starfsleyfi fyrir leigubifreidastédvar. Pa er 4fram 16gd mikil ahersla & ad leyfi
til ad aka leigubifreid sé had dakvednum skilyrdum til ad tryggja gaedi og 6ryggi pjonustunnar og
almennt i pagu almannaheilla. Hins vegar hefur adgangshindranir leigubifreidastjéra ad
markadnum minnkad. Ekki er lengur gerd krafa um ad leigubifreidastjori reki sjalfur leigubifreid
og getur rekstraradili hvort heldur sem er verid einstaklingur eda logadili, pa getur
rekstrarleyfid veitt rétt til reksturs einnar eda fleiri leigubifreida. Pa er ekki gerd krafa um
lagmarksnytingu leyfis og bannig ekki porf & sérstokum forfallabifreidastjorum, enda ekki gerd
krafa um ad leigubifreidaakstur sé hafdur ad adalatvinnu.

bagildandi log gerdu einnig rad fyrir tilteknum fjolda leigubifreida & dkvednum svaedum, sbr.
péagildandireglugerd um leigubifreidaakstur. Leiddu fjoldatakmarkanirnar til ymissa kvada sem
leyfishafar voru bundnir af. Fallid hefur verid fra pessum takmorkunum og geta
atvinnuleyfishafar nd starfad hvar a landi sem er.

Samkvaemt nyju ldgunum er ennpé gerd krafa um skraningu hja vidurkenndri leigubifreidastod,
eins og var gert i pbeim gomlu en nu hafa leigubifreidastjérar frjalst val um hvernig su krafa er
uppfyllt, hvort heldur sem peir sjalfir fai leyfi til ad reka leigubifreidastod og p.a.l. sjai sjalfir um
skraningu tilskyldra gagna (einmenningsst6d) eda hvort ad peir Utvisti skyldunum til annarra
leigubifreidastodva. Takmarka l6gin ekki moguleika leigubifreidastjéra & pvi ad gera slika
samninga vid fleiri en eina leigubifreidastod.

b4 hafa login tekid af allan vafa vardandi moguleika pess ad leigubifreidaakstur sé stundadur
samkveemt fostu fyrirframakvednu gjaldi og ad i slikum tilvikum purfi ekki ad vera gjaldmaelir i
bifreidinni. Pannig hefur skapast moguleiki til ad utfeera lausnir sem falli ad pjénustu sem
farveitur bjédi upp a.

A fundi Samkeppniseftirlitsins med fulltrdum Samgoéngustofu pann 6. juli 2023 kom fram ad
pbad sé tulkun Samgongustofu, likt og Samkeppniseftirlitsins, ad dkvaedi laga nr. 120/2022 um
leigubifreidaakstur, um stodvarskyldu, komi ekki i veg fyrir ad tiltekinn rekstrarleyfishafi eda
atvinnuleyfishafi keyri samhlida fyrir fleiri en eina leigubifreidastdd, ad pvi gefnu ad 68rum
akvaedum laganna og reglugerdar nr. 324/2023 um leigubifreidaakstur sé fylgt.

i kjolfar lagabreytingarinnar og setningu reglugerdarinnar hefur ESA verid i samskiptum vid
Samgongurdduneytid og Samgongustofu & svokolludum pakkafundi vardandi, hvort
fyrrgreindar breytingar uppfylli skilyrdi EES-samningsins. Er malid enn i skodun hja ESA.

Bannakvaedi samkeppnislaga

i 10. til 12. gr. samkeppnislaga koma fram svokalladar bannreglur laganna. bPessa reglur eiga
fyrirmynd sina ad saekja til EES/ESB-samkeppnisréttar. Samkveemt 10. gr., sbr. 12. gr.
samkeppnislaga er 6logmeett samrad & milli fyrirteekja og samtaka fyrirteekja bannad. ba er med
11. gr. samkeppnislaga lagt bann vid misnotkun fyrirtaekja 4 markadsradandi st6du sinni.

i 11. gr. samkeppnislaga er lagt bann vid misnotkun markadsradandi fyrirtaekis & peirri stédu sinni.
Hafa verdur i huga ad i samkeppnisrétti hvilir rik skylda & markadsradandi fyrirtaekjum ad gripa
ekki til neinna radstafana sem raskad geta med éedlilegum heetti peirri samkeppni sem rikir a
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14.

markadnum eda misbeita med 6drum haetti stédu sinni, sbr. m.a. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag islands gegn Samkeppniseftirlitinu. bessi
sérstaka skylda helgast m.a. af peirri stadreynd ad samkeppni & vidkomandi markadi er pegar
mjog takmorkud vegna tilvistar hins markadsradandi fyrirteekis. Sokum efnahagslegs styrks
markadsradandi fyrirtaekja geta tilteknar adgerdir peirra haft skadleg ahrif 4 samkeppni og
hagsmuni vidskiptavina og neytenda. Umfang hinnar sérstoku skyldu sem hvilir &
markadsradandi fyrirtaekjum um ad raska ekki samkeppni raedst af atvikum i hverju mali fyrir
sig. Vid nanari skilgreiningu 8 umraeddri skyldu ber aé lita til akveedis 1. gr. samkeppnislaga en
samkveemt pvi skal markmidi laganna ndd med pvi m.a. ad vinna gegn skadlegri fakeppni og
samkeppnishdmlum og ad audvelda nyjum keppinautum adgengi ad markadnum. P4 ber ad
horfa til pess ad skyldur markadsradandi fyrirtaekja geta ad 6dru jofnu verid rikari eftir pvi sem
stada peirra & markadnum er sterkari.

i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2010, Misnotkun Lyfja og heilsu hf, & markadsradandi
stédu sinni, var fiallad med itarlegum heetti um einkakaup og tryggdarhvetjandi afsleetti.” |
akvorduninni var framkveemd samkeppnisyfirvalda og framkvaemdastjérnar ESB skodud og
komist ad peirri nidurstodu ad til pess ad um élogmaetan tryggdarhvetjandi afslatt geeti verid ad
reeda pyrfti ad meta tvo atridi sérstaklega. i fyrsta lagi pyrfti ad meta hvort afslatturinn hefdi i
for med sér utilokunarahrif, t.d. ad hann geri pad erfidara eda démogulegt fyrir keppinauta ad afla
sér vidskipta. Pannig pyrfti ad meta hvort afsleettirnir veeru tryggdarhvetjandi eda takmorkudu
val vidskiptavina & s6luadilum. | 6dru lagi yrdi ad skoda hvort efnahagslegar forsendur geetu
réttleett afslattinn.’® | pessu samhengi ma jafnframt visa til umfjollunar i kafla 6.1 i akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 16/2023, Kaup Ardian a 6llu hlutafé i Milu ehf. af Simanum hf.

Skilyrdi um einkakaup eda tryggdarhvetjandi samningar eda adgerdir geta jafnframt talist fela
i sér brot gegn 10. gr., sbr. 12. gr., samkeppnislaga sem bannar 6logmaett samrad fyrirtaekja og
samtaka peirra. Slikir samningar geta verid taldir fela i sér svokallad |68rétt samrad par sem
fyrirtaeki @ mismunandi s6lustigum gera & milli sin samninga sem fela i sér Gtilokandi ahrif, p.m.t.
einkakaup.™

Akvaedi 10. gr. eru ein pau pydingarmestu i samkeppnislégum. bPeim er setlad ad tryggja ad
keppinautar hegdi sér ad ollu leyti sjalfstaett 8 markadi & peim svidum sem mestu mali skipta
fyrir samkeppnina. Kjarninn i samkeppni er ad fyrirtaeki taki sjalfsteedar akvardanir um
markadshegdun sina og keppi pannig sin & milli. betta studlar m.a. ad aukinni nyskdpun sem
getur leitt til leegra verds til neytenda, auknum gsedum og framférum almennt. Avinningi
samkeppninnar er hins vegar stefnt i haettu ef fyrirtaeki hafa samvinnu um framangreind atridi.

i 12. gr. samkeppnislaga segir ad samtékum fyrirtaekja sé 6heimilt ad akveda samkeppnishémlur
eda hvetja til hindrana sem bannadar eru samkvaemt l6gunum. Par af leidandi nd bannakvaedi
10. og 11. gr. samkeppnislaga einnig til samtaka fyrirteekja, sbr. t.d. drskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 7/2009, Baendasamték Islands gegn Samkeppniseftirlitinu. Tilgangur
12. gr. laganna er pannig ad tryggja ad fyrirteeki noti ekki samtok sin eda form &4 samvinnu sem

2 Akvoréunin var stadfest af afryjunarnefnd med urskurdi nefndarinnar i mali nr. 5/2010, Lyf og Heilsa hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Urskurdur afryjunarnefndar var stadfestur af héradsdémi Reykjavikur med démi i mali nr. E-
7338/2010 og af Heestarétti islands med démi i mali nr. 355/2012.

8 Sbr. t.d. alit Kokott adallogségumanns vid démstél ESB fra 23. febriar 2006 i mali nr. C-95/04P British Airways v
Commission: , It therefore needs to be examined first whether the rebates or bonuses granted by an undertaking in a
dominant position can give rise to a foreclosure effect, i.e. whether they are capable of making it difficult or impossible for
the competitors of the dominant undertaking to have access to the market and for the business partners of the dominant
undertaking to choose between various sources of supply; secondly, it needs to be examined whether there is an objective
economic justification for the rebates or bonuses granted.”

4 Sja leidbeinandi reglur ESA um lédréttar homlur og t.d. bls. 478 o.afr. i bok Bellamy og Child, European Union Law of
Competition, 7. utg.
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skdlkaskjol fyrir brot a4 samkeppnisreglum, og getur falid i sér sjalfstaett brot a
samkeppnislogum.

Nanar um 10. gr., sbr. 12. gr. samkeppnislaga og atvik pessa mals

i pvi tilviki sem hér er til skodunar er um ad reeda leigubifreidastéd sem ymsir leigubifreidastjorar
sem eru rekstrarleyfishafar eiga adild ad. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er sennilegt ad slik
leigubifreidastod teljist samtok fyrirtaekja i skilningi 12. gr. samkeppnislaga. Leigubifreidastddin
veitir jafnframt pjénustu & markadi gegn endurgjaldi til adildarfélaga og telst pvi fyrirtaeki i
skilningi samkeppnislaga, sbr. 4. gr. laganna. Ad sama skapi teljast leigubifreidastjérar, a.m.k.
beir sem hafa rekstrarleyfi, fyrirtaeki i skilningi samkeppnislaga enda eiga peir og reka bifreidar
og veita pjonustu & 6rum markadi malsins. Einhlida skilabod slikra samtaka fyrirteekja geta, og
hafa verid taldar, fela i sér brot gegn bannakvaedi 10., sbr. 12. gr. samkeppnislaga.

i sjonarmidum Hreyfils fra 12. juli 2023 er byggt & pvi ad med légum nr. 120/2022 um
leigubifreidaakstur hafi ordid breytingar sem geti haft pydingu vid mat & pvi hvort
leigubifreidarstjoérar getitalist til fyrirtaekja i skilningi samkeppnislaga. ba virdist Hreyfill byggja
a pvi ad félagid eigi ad hafa rétt 4 pvi ad haga bodvaldi sinu og samskiptum vid félagsmenn med
sambaerilegum haetti og fyrirtaeki almennt gera gagnvart starfsménnum sinum, t.a.m. Icelandair
gagnvart flugmonnum sinum. Pa geti Hreyfill med einféldum heetti breytt félagsformi sinu og
vid pad verdi félagsmenn pess starfsmenn en ekki sjalfstaed fyrirtaeki i skilningi samkeppnislaga.

A8 mati Samkeppniseftirlitsins er hér mikilvaeegt ad hafa i huga ad samkvaemt
leigubifreidalogum er um prenns konar leyfisskylda peetti ad reeda, p.e. leyfi til ad reka
leigubifreidastod, atvinnuleyfi og rekstrarleyfi. Hafa adilar med pessi leyfi mismunandi hlutverki
ad gegna samkvaamt l6gunum og bera élikar skyldur og njéta élikra réttinda, sbr. umfjollun ad
framan. Hvad vardar hlutverk og skyldur rekstrarleyfishafa er ekki unnt ad sja ad um meirihattar
efnislega breytingu hafi verid ad reeda, p.e. ad pvi leyti ad rekstrarleyfishafar reka eina eda fleiri
leigubifreidar og teljast fyrirtaeki i skilningi samkeppnilaga. Atvinnuleyfishafi getur ekki starfad
4 markadnum nema ad hann aki leigubifreid i umbodi rekstrarleyfishafa. Kjési leigubifreidastod
ad taka jafnframt yfir hlutverk rekstrarleyfishafa parf vidkomandi stod ad saekja um leyfi sem
sinn eigin rekstrarleyfishafi og hafa leigubifreidar i sinni eigu eda til umrada fyrir pa
atvinnuleyfishafa sem starfa fyrir hana. Myndi petta kalla & toluverda fjarfestingu og ymsar
adrar samhlida breytingar. Ekki er unnt ad sja ad einfold breyting & rekstrarformi félags, s.s. fra
samvinnufélagi til hlutafélags, hafi hér nokkra sjalfstaeda pydingu.

Yrdi rédist i breytingar & pessu fyrirkomulagi, hvort sem veaeri hja Hreyfli eda 6drum
leigubifreidastodvum, pyrfti ad meta pad i hverju tilviki fyrir sig hvort leigubifreidastjérar
vidkomandi stodvar teldust afram fyrirtaeki eda ekki i skilningi samkeppnislaga.

Stada Hreyfils 4 markadi malsins

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sélusveedi voru og pjénustu og stadgdénguvoru
og/eda s6lusveedi bjonustu og/eda stadgongupjénustu. Stadgdnguvara og stadgdngupjonusta
er vara eda pjénusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar. Til
landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirteeki eru vidridin frambod
og eftirspurn eftir vidkomandi voru eda pjonustu, par sem samkeppnisskilyrdi eru naegilega lik
og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi svaedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi
eru greinilega frabrugdin & peim sveedum.
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Sjonarmid adila

i sjonarmidum sinum byggir Hopp & pvi ad markadir malsins séu tveir. Annars vegar sé um ad
reeda markad fyrir pjénustu vid leigubifreidastjora, par sem leigubifreidastddvar selji
vidskiptavinum sinum, leigubifreidastjorum, pjénustu sina. Hins vegar sé um ad raeda markad
fyrir pjénustu vid neytendur, farpega i leigubifreidum. A peim markadi keppi leigubifreidastjorar.
Hopp byggi bessa skilgreiningu sina a fyrri &kvordunum og alitum Samkeppniseftirlitsins. Hvad
vardi landfraedilegan markad malsins byggi Hopp & bvi ad hann sé hofudborgarsvaedid og
Sudurnes, p.e. sama og takmorkunarsvaedi leigubifreida samkvaemt eldri logum. Byggi Hopp &
bvi ad préun markadarins fra gildistoku nyrra laga hafi ekki verid med peim haetti ad forsendur
séu til ad breyta skilgreiningu landfreedilega markadarins.

Hreyfill byggi & pvi ad &4 peim skamma tima sem lidinn sé fra gildistoku nyju laganna hafi
toluverdar breytingar att sér stad & markadnum og stodu adila. Ekki sjai fyrir endann & peirri
pbréun og sé pad vel. Fyrir liggi ad stada Hreyfils &8 markadnum hafi og muni breytast enn frekar
med ymsum haetti. b4 liggi fyrir ad afar skammur timi sé lidinn fra innkomu Hopps & markadinn
og begar hafi toluverdur fjoldi leigubifreidastjora skrad sig til starfa hja fyrirtaekinu.

Pjénustumarkadir

Samkeppniseftirlitid hefur i fyrri malum sinum fjallad um markadina fyrir leigubifreidaakstur og
komist ad peirri nidurstdédu ad unnt sé ad skipta markadnum upp eftir sélu- eda pjénustustigum,
sbr. t.d. akvordun nr. 16/2020, Beidni Hreyfils svf. um dframhaldandi dtgafu hamarks 6kutaxta.'®

bannig hefur verid byggt & bvi ad markadurinn skiptist annars vegar i markad sem
leigubifreidastodvar starfa & og hins vegar markad sem leigubifreidastjérar starfa a.
Skilgreining pessara markada afmarkast ekki adeins af mismunandi hlutverki adila heldur
jafnframt ad miklu leyti af logum um leigubifreidaakstur.

A islandi hafa um langt arabil gilt strangar reglur um leigubifreidar og 68rum adilum ekki verid
heimilt ad sja um félksflutninga med fdélksbifreiGum, 6likt ymsum ndégrannaléndum. '€
Samkvaemt léogum nr. 120/2022 um leigubifreidaakstur er um prja mismunandi leyfisskylda
beetti ad raeda, b.e. leyfi til ad reka leigubifreidastod, atvinnuleyfi og rekstrarleyfi.
Leigubifreidastodvar hafa pad hlutverk ad hafa milligéngu um pjonustu leigubifreida.
Atvinnuleyfishafi er adili sem uppfyllir krofur til ad aka leigubifreid i eigu rekstrarleyfishafa.
Rekstarleyfishafi er svo adili sem hefur leyfi til ad aka leigubifreid og er jafnframt skradur
eigandi eda umradamadur einnar eda fleiri leigubifreida. bannig hafa pessir adilar mismunandi
hlutverki ad gegna samkveemt l6gunum og bera élikar skyldur og njéta élikra réttinda.

A8 mati Samkeppniseftirlitsins er i malinu afram rétt ad byggja & fyrri skilgreiningum
samkeppnisyfirvalda og skilgreina tvo markadi i malinu. Annars vegar markad fyrir
leigubifreidastodvar sem sinna ymiss konar pjonustu vid leigubifreidar, s.s. milligbngu um
vidskipti, markadssetningu, dkvednu eftirliti o.fl. Hins vegar markad fyrir rekstur leigubifreida
pbar sem eigendur leigubifreida og Okumenn peirra starfa, p.e. hin eiginlega framkvaemd
pjénustunnar. Mégulega er rétt, midad vid breytingar sem hafa ordid & logunum, ad byggja & pvi
ad rekstrarleyfishafar séu peir sem starfi &8 markadnum sem eiginleg fyrirteeki i skilningi
samkeppnislaga, sbr. ndnari umfjollun hér a eftir. Atvinnuleyfishafar hafa réttindi til ad aka

'5 Visast hér jafnframt til dkvardana Samkeppniseftirlitsins nr. 23/2006, nr. 47/2008, nr. 21/2011, nr. 35/2014, nr. 9/2018
og nr. 11/2019.

6 pannig hefur markadurinn i ymsum nagrannaléndum okkar skipst i annars vegar leigubifreidar og hins vegar sérstaka
fyrirfram pantada bifreidapjonustu (e. Private hire vehicles, PHV). Sja t.d. tilkynningu framkveemdastjornar ESB um
leigubifreidamarkadinn. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022XC0204%2803%29.
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leigubifreidum i eigu rekstrarleyfishafa en hafa ekki réttindi til pess ad reka leigubifreidar. i ljési
nidurstodu malsins er po ekki tilefni til ad taka endanlega afst6du til afmorkunar ad pessu leyti.

Su breyting hefur ordid 8 morkudum fyrir leigubifreidar i ymsum nagrannaléndum okkar ad ny
taekni hefur verid tekin i notkun til pess ad hafa milligébngu um ferdir og markadssetningu a
leigubifreidum eda svokolludum fyrirfram péntudum bifreiGum (e. Private hire vehicles, PHV).
bessi teekni er svokollud farveita eda pontun & ferdum i gegnum Internetid (e. Ride hailing
services), yfirleitt med snjallforriti. Hopp er adili sem vaeri unnt ad skilgreina sem slikan
bjénustuadila en samkveemt logum um leigubifreidaakstur er naudsynlegt ad hver
leigubifreidastjéri sé skradur a leigubifreidastod. Af peim sokum m.a. hefur Hopp sétt um og
aflad sér leyfis sem leigubifreidasttd. Hreyfill bydur jafnframt upp & sambaerilega pjonustu i
gegnum snjallforrit sitt. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er rétt i bessu mali ad lita & farveitur og
leigubifreidastodvar sem adila sem starfa 8 sama markadi, m.a. vegna lagaskilyrda hér a landi.

Landfraedilegur markadur

i gildistid eldri laga um leigubifreidaakstur voru i gildi svokéllud takmérkunarsveedi, par sem
adeins afmarkadur hépur leigubifreidastjéora matti aka og veita pjonustu. Steersta
takmorkunarsvaedid var hofudborgarsvaedid og Sudurnes en & pvi sveedi starfa baedi Hopp og
Hreyfill. Med lagabreytingunum sem téku gildi 1. april 2023 voru takmorkunarsvaedin afnumin
og adilum med leyfi til rekstrar samkvaemt logunum heimilad ad starfa par sem peir kjdésa. pratt
fyrir pessa breytingu er pad &fram mat Samkeppniseftirlitsins ad markadur fyrir
leigubifreidaakstur sé stadbundinn og engar visbendingar eru um annad en ad
leigubifreidastjérar starfi 4fram med sambeerilegum heetti sem adur, p.e. i ndmunda vid heimili
sitt eda dvalarstad.

bessi breyting bydur pé upp & pad ad leigubifreidastjérar utan héfudborgarsvaedisins og
Sudurnesja starfi timabundid & svaedinu, t.d. leigubifreidastjérar & Sudur- og Vesturlandi sem
eru i naesta nagrenni.

Stada fyrirtaekja 8 morkudum malsins

Likt og 4dur kom fram afladi Samkeppniseftirlitid gagna fra Samgongustofu um pann markad
sem Hreyfill starfar 4, markadinn fyrir leigubifreidastodvar, auk pess sem stofnunin hefur notast
vid opinberar upplysingar, s.s. uUr arsreikningaskra, og gogn ur fyrri malum sem varda
leigubifreidamarkadina. Hér a eftir er gerd grein fyrir mati Samkeppniseftirlitsins &4 stodu
fyrirteekja 8 markadnum og lagt mat & hvort sennilegt sé ad Hreyfill sé i markadsradandi stédu.

i t6flu 1 ma finna markadshlutdeild leigubifreidastédva ut fra tekjum samkvaemt arsreikningum
félaganna fyrir arin 2019 til 2021.

Tafla 1 Markadshlutdeild leigubifreidastédva midad vid heildartekjur drin 2019-2021.

Fyrirteeki 2021 2020 2019
Hreyfill [80-85]% [85-90]% [80-85]%
BSR [5-10]% [5-10%]% [10-15]%
City Taxi [0-5]% [0-5]% [0-5]%
A-stédin [5-10]% [0-5]% [5-101%
Borgarbilastodin [0-5]% [0-5]% [0-5]%
Taxi Service [0-5]% [0-5]% [0-5]%

Heimild: upplysingar fengnar ur arsreikningum félaganna

21




131.

132.

133.

134.

135.

Ljost er ad Hreyfill er langstaersta félagid & peim markadi sem um reedir, sé midad vid
heildartekjur leigbifreidastdodva a arunum 2019 - 2021. Gefur petta visbendingu um sterka st6du
félagsins i samanburdi vid keppinauta pess.

i toflu 2 ma finna markadshlutdeild leigubifreidastodva ut fra hlutfalli rekstrarleyfa &
hofudborgarsvaedinu og Sudurnesjum i juli 2023.

Tafla 2 Markadshlutdeild leigubifreidastédva midad vid fjélda skradra rekstrarleyfishafa, juli 2023

Fyrirtaeki Hlutfall rekstrarleyfa a hofudborgarsvaedinu og Sudurnesjum
Hreyfill [50-55]%

BSR [5-10]%

City Taxi [5-101%

A-stédin [5-10]%

Borgarbilastodin [0-5]%

Taxi Service [10-15]%

Hopp Leigubilar [5-101%

Heimild: Samgoéngustofa

Samkvaemt upplysingum frd Samgongustofu fra juli 2023 starfa 706 leyfishafar &
hofudborgarsvaedinu og Sudurnesjum og 7 leigubifreidastdodvar. Hreyfill sinnir [ ] peirra, eda
[50-55]% peirra. Naest staersta leigubifreidastddin 4 sveedinu er Taxi Service med [ ] leyfishafa.
Allir leyfishafar Hopp starfa einnig hja 6drum leigubifreidast6dum og eru bvi i raun tvitaldir i
toflu 2.

Ef litid er framhja rekstrarleyfum peirra sem skradir eru hja Hopp eykst hlutfall Hreyfils i [60-
65]% leyfishafa &4 hofudborgarsveedinu og Sudurnesjum, sbr. nidurstodur i toflu 3. Ljést er ad
Hreyfill er og hefur verid, midad vid fjolda leyfa langstaersta leigubifreidastodin & svaedinu sem
hér um reedir.

Tafla 3 Markadshlutdeild leigubifreidastédva midad vid fjélda skrddra rekstrarleyfishafa dn Hopp, juli 2023

Fyrirtaeki Hlutfall
Hreyfill [60-65]%
BSR [5-101%
City taxi [5-10]1%
A-stédin [5-101%
Borgarbilastodin [0-5]%
Taxi Service [10-15]%

Heimild: Samgoéngustofa

Vid mat 4 markadsradandi stédu getur efnahagslegur styrkleiki einnig skipt miklu mali. i toflu 4
er ad finna helstu télur arsreikningum helstu adila 4 markadi arin 2019 til 2021.
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Tafla 4 Efnahagslegur styrkleiki
Fyrirtaeki Ar Rekstrartekjur | Eignir Skuldir Eigio fé Hagnadur/tap
Hreyfill 2021 444.517.834 927.279.976 | 393.895.682 | 533.384.294 -69.529.426
2020 416.873.926 871.793.843 268.880.123 602.913.720 -56.644.936
2019 526.513.304 1.073.394.857 413.836.201 | 659.558.656 -1.971.625
BSR 2021 45.383.748 41.453.012 63.648.441 -22.195.429 -24.014.792
2020 42.599.477 86.788.514 84.969.151 1.819.363 -11.279.903
2019 68.947.788 86.564.528 73.465.262 13.099.266 11.426.354
City Taxi 2021 3.737.075 111.460 18.300 93.160 646.605
2020 585.170 11.331 564.776 -553.445 -605.690
2019 1.586.523 70.145 17.900 52.245 152.821
A St56din 2021 35.549.767 5.742.412 10.482.054 -4.739.643 4.962.134
2020 19.784.336 3.926.423 13.628.199 -9.701.777 -5.446.400
2019 34.153.088 1.690.653 1.690.652 -4.255.377 -2.861.862
Borgarbilastddin 2021 431.273 5.265.430 838.575 4.426.855 -521.080
2020 849.194 5.580.999 633.064 4.947.935 -998.026
2019 2.410.887 6.446.251 500.290 5.945.961 133.984
Taxi Service 2021 0 500.000 500.000 500.000 0
2020 0 0 -8.020.666 -8.020.666 0
2019 0 134.863 8.155.529 -8.020.666 0
Hopp 2021 71.895.592 369.504.797 239.772.343 129.732.454 2.232.454

Heimild: Upplysingar fengnar ur arsreikningum fyrirtaekjanna.

i toflunni hér ad ofan er syndur efnahagslegur styrkleiki Hreyfils og keppinauta arin 2019-2021.
Allar steerdir i toflunni eru afgerandi steerstar hja Hreyfli. Efnahagslegur styrkleiki Hreyfils i
samanburdi vid keppinauta er pvi mjog mikill og téluvert meiri en hinna félaganna.

Einnig greindi Samkeppniseftirlitid sampjoppun a vidkomandi markadi. Ef markadshlutdeild er
midud vid tekjur arsins 2021 var HHI studullinn 6.847. Ef markadshlutdeild er midud vid fjolda
rekstrarleyfishafa i juli 2023 er HHI studullinn 4.041. Ljést er ad markadurinn sem um raedir er
mjog sampjappadur og ad Hreyfill er langsteersta fyrirteeki 4 beim markadi sem um raedir. Veitir
bad sterkar visbendingar um sennilega markadsradandi stodu Hreyfils.

i sjénarmidum sinum bendir Hreyfill & ad fyrirtaekid sé mikilvaegur vidskiptavinur ymissa
stofnana og fyrirtaekja i landinu og mikilvaegt sé ad fyrirteekid geti sinnt pbessum vidskiptavinum
sinum. | dag er Hreyfill eina fyrirtaekid sem er med samning vid rikid um leigubifreidaakstur, sbr.
rammasamning Rikiskaupa RK 05.02. 7 A3 mati Samkeppniseftirlitsins veita pessi
umfangsmiklu fostu vidskipti Hreyfli umtalsverdan markadsstyrk umfram keppinauta sina og er
ekkert sem bendir til pess ad stada Hreyfils, hvad petta vardar hafi breyst.

i samreemi vid framangreint er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad Hreyfill sé sennilega i
markadsradandi stodu & markadi fyrir pjonustu leigubifreidastoédva. Sé stada fyrirteekisins
verulega sterkari en stada keppinauta.

Su bréun markadarins sem, Hreyfill visar til, ad att hafi stad i kjolfar gildistoku laga nr. 12/2022
um leigubifreidaakstur, er ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki ordin ad veruleika, sbr. umfjéllun
hér ad framan. Vissulega eru markmid nyju laganna pau ad ad opna leigubifreidamarkadinn fyrir

7 https://www.rikiskaup.is/is/rammasamningar/samningarnir/voruflokkar/leigubilar.
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aukinni samkeppni baedi 4 svidi verds og pjonustu og skapa skilyrdi fyrir nysképun i greininni.'®
Hins vegar er dsteeda til ad setla ad pbau markmid ndi sidur fram ad ganga ef félag, likt og Hreyfill,

sem sennilega er markadsradandi og hefur yfirburdarstodu & markadnum, Gtilokar vidskiptavini
sina fra pjénustu nyrra og mun minni keppinauta.

Hattsemi Hreyfils sem til rannséknar er i malinu

i malinu er til skodunar hvort hattsemi Hreyfils, sem felst i banni vid pvi ad bifreidastjérar sem
eru i pjénustu hja félaginu nyti sér pjénustu annarra leigubifreidastodva, geti talist sennilegt
brot gegn banndkvaedum samkeppnislaga. bess ber ad geta ad vid mat & sennilegu broti
samkveemt 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga eru sonnunarkréfur veegari en vid mat 8 endanlegu
broti samkvaemt l6gunum.

Nanar tiltekid felst su hattsemi sem Hreyfill er sakadur um i malinu i eftirfarandi:

a) [ a-lid 13. gr. sampykkta samvinnufélagsins Hreyfils kemur fram ad félagsmadur geti
saett brottrekstri Ur félaginu ef hann flytur atvinnuleyfi sitt 4 adra bifreidastod.

b) | svarbréfi Hreyfils, dags. 28. juni 2023, kemur fram ad sérstok regla hafi verid i gildi
samkveemt 1. gr. stodvarreglna félagsins fra arinu 2019. bar er kvedid 4 um ad
bifreidastjéra er éheimilt ad notast vid annan afgreidslubinad en pann sem Hreyfill
vidurkennir til méttoku & ferdum. bad 4 jafnt vid um afgreidslubinad eda smaforrit fra
6drum leigubifreidastodvum eda farveitum.

c) | frétt sem birtist & mbl.is pann 15. juni 2023, sama dag og Hopp hoéf starfsemi, er
eftirfarandi haft eftir framkvaemdastjéra Hreyfils:,,Spurdur hvort Hreyfill aetli ad standa
i vegi fyrir pvi ad leigubifreidastjérar Hreyfils starfi hja Hoppi samhlida stérfum sinum hja
Hreyfli svarar Haraldur pvi jatandi og segir skyrar reglur liggja fyrir um pad.“’°

d) | frétt visir.is, dags. sama dag, er haft eftir framkveemdastjéra Hreyfils: ,Ad minu mati
ba rangtulkar [framkveemdastjéri Hopp] légin en i l6gunum stendur ordrétt i 12.grein:
,Rekstrarleyfishafi skal hafa afgreidslu a leigubifreidastéd sem fengid hefur starfsleyfi
hja Samgéngustofu.“ Hann segir Hreyfil pvi ekki sampykkja ad peir bilstjérar sem hafi
stédvarpldss & Hreyfli keyri fyrir adrar stédvar & sama tima.“?°

Hér ad framan hefur verid fjalla um bannreglur samkeppnislaga, fyrri adkomu
samkeppnisyfirvalda ad leigubifreidamarkadnum og erlend fordeemi. Midad vid allar
framkomnar upplysingar og gogn er ad mati Samkeppniseftirlitsins sennilegt ad su hattsemi
Hreyfils sem lyst hefur verid teljist fara gegn baedi 10., sbr. 12. gr., og 11. gr. samkeppnislaga,
nema hlutlaegar réttlaetingardstaedur réttleeti hattsemina.

bannig nytur Hreyfill mjog sterkrar stodu & markadi fyrir pjonustu vid leigubifreidastjéra og er
sennilega markadsradandi 8 markadnum. Hreyfill hefur[ 1% markadshlutdeild midad vid tekjur
og [ ]% sé midad vid fjolda rekstrarleyfa. Auk pess er Hreyfill med umtalsverda fjarhagslega
og sogulega yfirburdi umfram adrar leigubifreidastodvar sem starfa & markadnum og eru mun
minni. Pa hefur Hreyfill sterka st6du i pjénustu vid ymsar stofnanir og fyrirteeki, sbr. fyrri

8 Sj& nanar frumvarp til laga nr. 120/2022 um leigubifreidaakstur, 168/153 stjérnarfrumvarp: leigubifreidaakstur |
Pingtidindi | Alpingi (althingi.is)

9 https://www.mblis/frettir/innlent/2023/06/15/bilstjorar_hreyfils_fa_ekki_ad_aka_fyrir_hopp/.

20 https://www.visir.is/g/20232428284d/bil-stjorar-hreyfils-megi-ekki-aka-fyrir-hopp.
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umfjollun. bessi stada fyrirtaekisins gerir mun liklegra en ella ad afleidingar hattseminnar &
samkeppni @ markadnum séu alvarlegar.

Su hattsemi Hreyfils ad gera krofu til pess ad vidskiptavinir pess, i pessu tilviki
leigubifreidastjorar, kaupa alla pjonustu sina af Hreyfli er likleg til pess ad valda miklum
samkeppnislegum skada, sem og felaisér brot 4 bannreglum samkeppnislaga. Med hattseminni
er tiltolulega stor hluti rekstrarleyfishafa sem starfar 8 hofudborgarsvaedinu og Sudurnesjum
utilokadur fra pvi ad aka fyrir Hopp.

Hreyfill hefur byggt & pvi ad hlutleegar réttlaetingarastaedur séu fyrir hendi sem réttleeti pa
hattsemi fyrirteekisins ad banna leigubifreidastjorum sem nyta sér pjonustu stodvarinnar ad
nyta sér jafnframt pjénustu annarra adila. AG mati Samkeppniseftirlitsins er ekki unnt ad fallast
4 pbad med fyrirtaekinu ad slikar réttleetingarasteedur séu fyrir hendi i malinu. Byggdi Hreyfill &
sambeerilegum sjénarmidum i méali Drivers sem fjallad er um hér ad framan. I tilmeelabréfi vegna
loka pess mals féllst Samkeppniseftirlitid ekki sjéonarmid Hreyfils um meintar réttlaetingar
astaedur.

Hreyfill byggir & pvi ad reglur laga um leigubifreidaakstur er varda stédvarskyldu og skyldur
leigubifreidastodva samkvaemt l6gunum réttleeti ad Hreyfill geti hafhad pvi ad bifreidastjérar
keyri jafnframt undir merkjum keppinauta. Auk pess réttlaeti framseldar eftirlitsskyldur fra
rekstarleyfishofum til Hreyfils hattsemina. Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & pessi rok
enda ekkert i logum um leigubifreidaakstur sem bannar ad leigubifreidastjérar nyti sér pjénustu
fleiri en einnar leigubifreidastodvar. Vardandi eftirlit med starfseminni pa ber vidkomandi
leigubifreidastod adeins abyrgd a eftirliti med vidkomandi ferd. Med 68rum ordum ber Hreyfill
engar skyldur, og ekkert samningssamband er til stadar, pegar vidskiptavinur kaupir ferd med
Hopp af vidkomandi leigubifreidastjora. Edlilegt er ad gera krofu til pess ad bifreidastjéri upplysi
vidskiptavin sinn med skyrum haetti um 4 vegum hvada leigubifreidastodvar vidkomandi ferd er
ekin. bad aetti pd i tilviki Hopp avallt ad vera skyrt enda parf vidskiptavinurinn sjalfur ad panta
ferdina i gegnum snjallforrit fyrirtaekisins.

Hreyfill byggir jafnframt & pvi ad fyrirtaekinu beri lagaskylda til pess ad skipuleggja starfsemi
leigubifreidastodvarinnar med peim haetti ad neytendum sé veitt géd og 6rugg pjonusta. Vid
pbetta megi baeta ad i peim tilvikum pegar leigubifreidastjérar taki vid pontunum i gegnum adrar
farveitur & peim tima sem peir eru & vakt, geti pad leitt til pess ad bidtimi vidskiptavinar Hreyfils
lengist eda hann fai ekki pjénustu innan edlilegra timamarka. Slikt hafi ahrif & ordspor Hreyfils
sem verdur ad hafa neegilegt svigrim til pess ad stjérna imynd voérumerkis sins.
Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist 4 ad i pessu felist hlutleeg réttlaetingardstaeda til pess ad
banna 6llum bifreidastjérum Hreyfils ad aka fyrir adra. | raun settu markadslegar forsendur og
frjdls samkeppni ad geta radid pvi hvernig ferdum neytenda er hattad. Telji Hreyfill pad
naudsynlegt ad hafa tiltaeka starfsmenn til ad sinna dkvednum samningum sem félagid hefur
gert aetti pad ad geta samid sérstaklega um pad. Ekki er unnt ad fallast 4 ad almennt bann vid
bvi ad leigubifreidastjérar aki fyrir adra adila eigi rétt 4 sér 4 pessum grundvelli. P4 liggur ekkert
fyrir um ad liklegt sé ad ahyggjur Hreyfils ad pessu leyti muni raungerast.

Taki Hreyfill 4kvordun um ad segja upp samningum vid rekstrarleyfishafa & grundvelli annarrar
tdlkunar en stjérnvalda & logum um leigubifreidar, likt og virdist vera leitt rokum ad i
sjonarmidum félagsins fra 12. juli, parf félagid sjalft ad bera dbyrgd a pvi.

Vardandi parfir dkvedinna hdpa, s.s. eldri borgara og blindra og sjéondapra, liggur ekkert fyrir um
ad Hreyfill muni ekki geta sinnt pessum hépum an vidtaeks banns vid akstri fyrir adra. ba bera
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allir rekstrarleyfishafar somu skyldur til ad pjénusta umraedda hépa samkvaeemt ldgum og 68rum
reglum.

i samraemi vid allt framangreint er pad mat Samkeppnieftirlitsins ad Hreyfill hafi med hattsemi
sinni sennilega brotid gegn akvaedi 10. gr., sbr. 12. gr., samkeppnislaga auk akvaedis 11. gr.
laganna.

Malid polir ekki bid

Hér ad framan hefur verid greint fra pvi ad Samkeppniseftirlitid telji sennilegt ad hattsemi
Hreyfils, sem felst i banni vid pvi ad bifreidastjorar sem eru i pjénustu hja félaginu nyti sér
jafnframt pjénustu annarra leigubifreidastodva, feli i sér brot gegn banndkvaedum
samkeppnislaga an pess ad hlutleegar malefnalegar dstaedur liggi til grundvallar hattseminni.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er hér sennilega um ad raeda brot sem er til pess fallid ad raska
samkeppni med alvarlegum heetti. Jafnframt er liklegt ad bid eftir endanlegri akvérdun
Samkeppniseftirlitsins geti leitt til roskunar 8 samkeppni. Af gdgnum malsins er [jést ad mikil
umframeftirspurn er eftir leigubifreidapjénustu og Hreyfill i afgerandi stodu til pbess ad hafa
ahrif 4, hvort adilar 8 markadi geti maett eftirspurninni.

bad hefur synt sig i sambaerilegum malum ad hattsemi, likt og & vid i pessu mali, er til pess fallin
ad valda umtalsverdu tjoni fyrir samkeppni og par med neytendur & skdommum tima. ba pykir
ljést ad fyrri hattsemi Hreyfils i gard snjallforritsins Drivers hafi att patt i pvi ad innkoma pess &
markadinn skiladi engum arangri. bad er jafnframt mat Samkeppniseftirlitsins ad haetta sé & pvi
ad hattsemi Hreyfils kunni ad vera fordeemisgefandi og hun geti pvi breidst Gt til annarra
leigubifreidastddva sem starfandi eru & islandi og hamlad samkeppni enn frekar. |

] Er pvi sérstok asteeda til
bess ad samkeppnisyfirvold gripi inn i og stodvi hattsemina an tafar.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu getur hattsemi Hreyfils pvi leitt til takmdrkunar 8 samkeppni
med skadlegum afleidingum fyrir keppinauta, leigubifreidastjéra sem og neytendur. Er pad pvi
mat Samkeppniseftirlitsins ad framangreint kalli 4 adgerdir pegar i stad.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins eru pvi skilyrdi a- og b-lidar 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga til
toku akvordunar til bradabirgda uppfyllt i bessu mali.

i 4kvordunarordum er meelt fyrir um skyldu Hreyfils til ad lata af peirri hattsemi ad banna
bifreidastjorum sem nyta sér pjonustu félagsins ad aka jafnframt fyrir adrar
leigubifreidastodvar. Pa er lagt fyrir Hreyfil ad gera naudsynlegar breytingar & reglum og
sampykktum félagsins til bess ad tryggja ad paer séu i samraemi vid dkvoérdunina. Ennfremur er
bad lagt fyrir Hreyfil ad fyrirtaekid gefi Ut formlega tilkynningu til leigubifreidastjéra sem eru i
bjénustu félagsins, par sem peir eru upplystir um bradabirgdadkvordun pessa og ad peim sé
frjalst ad nyta sér jafnframt pjénustu annarra adila kjdsi pbeir ad gera pad.

Athygli Hreyfils er vakin & pvi ad skylda fyrirtaekisins samkveemt akvordunarordi tekur gildi vid
birtingu dkvordunarinnar. Brot gegn dakvordun pessari varda vidurlogum samkveemt dkveedum
IX. kafla samkeppnislaga. bessi dkvordunarord eru timabundin til 31. jantar 2024.
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lll. Akvérdunarord:

»Med heimild i 3. mgr. 16. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 tekur Samkeppniseftirlitio
eftirfarandi akvordun til bradabirgda:

1.

Samkeppniseftirlitid telur ad Hreyfill svf. hafi sennilega brotid gegn akvaedi 10. gr.,
sbr. 12. gr., og akvaedi 11. gr. samkeppnislaga med pvi ad banna med fortakslausum
haetti ad leigubifreidastjorar sem eru i pjonustu hja Hreyfli svf. nyti sér pjonustu
annarra leigubifreidastodva.

Hreyfill svf. skal tafarlaust lata af framangreindri hattsemi sinni og gera
naudsynlegar breytingar a reglum og sampykktum félagsins sem banna eda hamla
bvi ad leigubifreidastjorar sem eru i pjonustu hja Hreyfli svf. nyti sér jafnframt
pbjonustu annarra adila, enda brjéti fyrrgreindar kvadir Hreyfils svf. 4 félagsmenn sina
sennilega i baga vid samkeppnislog, sbr. einnig 33. gr. samkeppnislaga.

Hreyfill svf. skal gefa Ut formlega tilkynningu til leigubifreidastjéra sem nyta sér
bjonustu félagsins par sem upplyst er um bradabirgdaakvordun pessa og ad
leigubifreidastjorum sé frjalst ad nyta sér jafnframt pjonustu annarra adila kjési peir
pbad.

Bradabirgdaakvordun pessi gildir til 31. jandar 2024. Brot a pessari akvordun vardar
vidurlogum skv. IX. kafla samkeppnislaga.“

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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