- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Akvoréun nr. 4/2023
Pridjudagur, 4. april, 2023

Brot Arion banka gegn banni vid uppgreidslugjoldum a lanum til
litilla fyrirtaekja sem bera breytilega vexti

l. Samantekt

Med dkvordun pessari er leidd til lykta rannsdokn & framfylgni Arion banka vid akvaedi 2. gr. sattar
sem hann gerdi vid Samkeppniseftirlitid pann 15. juni 2017, sem gerd er grein fyrir i dkvordun
nr. 24/2017, Adgerdir til ad efla samkeppni i almennri vidskiptabankapjénustu vid einstaklinga og
litil fyrirtaeki. Med akveaedi 2. gr. sattarinnar var lagt bann vid uppgreidslugjoldum a lanum til
einstaklinga og litilla fyrirteekja sem bera breytilega vexti.

Rannsékn pessari lykur med satt par sem Arion banki fellst 4 ad hafa brotid gegn fyrrgreindu
banni, ad bvi er vardar litil fyrirteeki, i tilteknum afmorkudum tilvikum. ba fellst bankinn & ad
greida sekt vegna malsins, ad fjarhaed 80 milljonir kréna, auk pess sem bankinn hefur gripid til
videigandi adgerda til pess ad lagmarka ahrif hattseminnar og tryggja traustari framfylgni vid
akveedid framvegis. Jafnframt fellst bankinn 4 ad betur hefdi matt standa ad framkvaemd
bankans skv. dkveedi 2. gr. sattarinnar med tilliti til upplysingagjafar til vidskiptavina sem attu
hagsmuna ad gaeta i pvi sambandi.

bPaer adgerdir sem bankinn skuldbatt sig til ad réadast i & grundvelli sattar skv. dkvordun
nr. 24/2017 midudu ad pvi ad draga ur kostnadi sem vidskiptavinir verda fyrir pegar skipt er um
vidskiptabanka, studla ad virkara adhaldi af halfu einstaklinga og litilla fyrirteekja med peim sem
veita vidskiptabankapjénustu hér 4 landi og vinna gegn adstaedum sem rennt gaetu stodum undir
pbogla samhaefingu & vidskiptabankamarkadi.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins var si framkveemd bankans sem fjallad er um hér i pessari
akvordun til pess fallin ad vidhalda ahrifum hins samkeppnishamlandi skiptikostnadar sem lagt
var bann vid med dkvaedi 2. gr. sattarinnar fré 2017.

baer skuldbindingar sem fram koma i satt bankans samkvaemt akvordun nr. 24/2017 hafa enn
verulega pydingu. Eru skuldbindingarnar pannig m.a. til pess fallnar, dsamt samkeppnislegu
adhaldi fra smeerri og/eda sérhaefdum fjarmalafyrirteekjum, ad vinna gegn haettunni a pegjandi
samhaefingu stéru vidskiptabankanna priggja. Landsbankinn og islandsbanki undirgengust
hlidsteed skilyrdi.

Akvoréun pessi tekur einvordungu til Arion banka og vardar adeins framfylgni vid umraett bann
2. gr. hennar vid uppgreidslugjoldum a lanum til einstaklinga og litilla fyrirtaekja sem bera
breytilega vexti.
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Il. Forsagaog malsmedferd

[ 4kvordun pessari er gerd grein fyrir brotum Arion banka hf. (,Arion banki“ eda ,bankinn“) gegn
akveedi sattar sem bankinn gerdi vid Samkeppniseftirlitid arid 2017. Rannsékn &4 umrseddum
brotum lauk med satt sem bankinn gerdi vid Samkeppniseftirlitid dags. 4. april 2023.

Forsaga

Mal petta & reetur ad rekja til kvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017, Adgerdir til ad efla
samkeppni i almennri vidskiptabankapjonustu vid einstaklinga og litil fyrirtaeki - 4 grundvelli sattar
vid Arion banka. Med sattinni sem titill dakvérdunarinnar visar til var stefnt ad pvi ad orva
samkeppni & svidi almennrar vidskiptabankapjonustu vid einstaklinga og litil fyrirtaeki med pvi
ad draga ur skiptikostnadi i fjarmalapjonustu, yta undir virkara adhald einstaklinga og smaerri
fyrirtaekja & svidi almennrar vidskiptabankapjonustu, og vinna gegn adsteedum sem ytt gaetu
undir pogla samhaefingu & vidskiptabankamarkadi. Sattin er i fullu gildi.

Medal dkvaeda sem fram koma i sattinni er bann vid uppgreidslugjoldum i tilviki ldna sem bera
breytilega vexti. Akvaedid kemur fram i 2. gr. hennar sem hljédar svo:

,Bann vid uppgreidslugjéldum a lanum sem bera breytilega vexti

Bankinn skuldbindur sig til ad innheimta ekki uppgreidslugjéld eda igildi peirra vegna lana bankans
sem bera breytilega vexti (b.m.t. [dna sem bera breytilegt vaxtaalag a fastan grunn eda fast alag a
flistandi vaxtagrunn), hvort sem er til einstaklinga eda litilla fyrirtaekja. A petta baedi vid um
utistandandi lan og ny ldn sem bankinn mun veita eftir undirritun sattarinnar.

Jafnframt skal framangreindum hdpi vidskiptavina standa til boda ad greida upp lan sem bera fasta
vexti an uppgreidslugjalda vid almenna skilmédlabundna endurskodun & véoxtum slikra ldna vid lok
umsamins fastvaxtatimabils.*

[ skilningi sattarinnar skal hugtakid ,litid fyrirtaeki“ hafa sému merkingu og fram kemur i b lid 11. tl.
2. gr. laga um drsreikninga nr. 3/2006, med sidari breytingum, p.e. félag sem skv. sidasta
fidrhagsuppgjoéri sinu fyrir lanveitingu fer ekki yfir mérkin 8 a.m.k. tveimur af premur eftirfarandi
vidmidunum:

(a) Heildareignum: 600 m.kr.
(b) Hreinni veltu: 1.200 m.kr. og
(c) Medalfjolda arsverka a fjarhagsarinu: 50

Ef um fasteignafélog eda eignarhaldsfélog er ad raeda skal pé i bessu samhengi eingéngu mida vid
heildareignir 600 m.kr., b.e. 6had hreinni veltu og medalfjélda arsverka.

Framkveemd bankans i bessu sambandi i tilviki utistandandi lana fyrirtackja sem bera breytilega
vexti skal byggja @ mati a pvi hvort vidkomandi fyrirtaeki telst hafa verid stért eda litid 8 beim tima
begar [anid var veitt. Sama gildir um ny lan, p.e. byggja skal & mati a pvi hvort fyrirtaeki er stért eda
litid pegar lan er veitt. Pétt fyrirtaeki sem tekid hefur lan staekki eda minnki & lanstimanum skal
eftir sem ddur byggja a steerd fyrirteekis pegar lan var veitt.”

Rok fyrir pvi ad ekki sé malefnalegt ad kveda & um uppgreidslugjold i tilviki lana til litilla
fyrirtaekja sem bera breytilega vexti koma fram i akvoérdun nr. 24/2017. | pessu sambandi méa
einnig benda & ad gildandi log um neytendaldn og fasteignalan til neytenda benda skyrlega til
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bess ad pad teljist ekki malefnalegt ad lanveitendur askilji sér uppgreidslugjold i tilviki slikra

lana til heimila og er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad hid sama gildi um litil fyrirtaseki sem hafa
veika samningsstddu gagnvart stérum vidskiptabdnkum.

Samkeppniseftirlitid veitti pvi athygli 8 arinu 2022 ad i gildandi verdskrd Arion banka &
heimasidu hans st6d ad uppgreidslugjold lana légadila veeru 2%. Ekkert kom fram um pad i
verdskranni ad lan til litilla fyrirteekja sem bera breytilega vexti veeru undanpegin tédu
uppgreidslugjaldi & grundvelli framangreinds sattarakvaedis. Einnig hafdi birst frétt faeinum
misserum adur par sem greint var fra peirri stefnumorkun Arion banka ad haekka vaxtaalag a
fyrirteekjaldanum.

i pessu ljosi taldi Samkeppniseftirlitid ad tilefni veeri til ad radast i sérstaka gagnadflun fra
bankanum i pvi skyni ad draga fram hvernig framfylgni bankans vid framangreint dkvaedi hefdi
verid fra undirritun sattarinnar.

Malsmedferd

i samraemi vid pad sem rakid hefur verid hér ad framan sendi Samkeppniseftirlitid Arion banka
upplysingabeidni, dags. 18. dgust 2022, vardandi framkveemd bankans skv. 2. gr. sattarinnar. Var
6skad eftir pvi ad bankinn sendi eftirlitinu afrit af almennri verdskré bankans, m.v. fyrsta virka
dag hvers arsfjéordungs fréd og med 2. arsfjordungi 2017 til og med 3. arsfjérdungi 2022. Einnig
var 6skad eftir vaxtatoflu bankans midad vid somu dagsetningar og timabil. P4 var bedid um
lista yfir pau fyrirteeki sem teljast litil i skilningi 2. gr. sattarinnar sem fengid heféu ny lan fra
bankanum eftir gildistoku hennar. Loks var déskad eftir pvi ad bankinn sendi
Samkeppniseftirlitinu afrit af ldnasamningum vid 20 litil fyrirtaeki, sem innihalda akvaedi um
breytilega vexti, sem gerdir voru eftir gildistoku sattarinnar og skyldu ldnasamningarnir valdir
med handahdfsurtaki.

Umbednar upplysingar barust Samkeppniseftirlitinu fré Arion banka, dags. 6. september 2022.

Med tolvubréfi, dags. 7. september 2022, tilkynnti Samkeppniseftirlitid bankanum ad einn
lanasamninganna sem barst innihéldi dkvaedi um uppgreidslugjald. A grundvelli pess sem par
keemi fram teldist pessi lAnasamningur fela i sér brot & skilyrdum 2. gr. sattarinnar. Einnig benti
Samkeppniseftirlitid 4 ad i verdskra bankans sem var i gildi 8 sama tima og ldnasamningurinn
var gerdur keemi fram ad umfram- og uppgreidslupdknun légadila veeri 2%. Enga tilvisun veeri
ad finna i verdskréa bankans pess efnis ad petta aetti ekki vid um litil fyrirteeki eins og pau veeru
skilgreind i sattinni.

Vid svo buid, taldi Samkeppniseftirlitid 6hjakveemilegt ad éska eftir pvi ad bankinn yfirfaeri alla
ldnasamninga sem hann hefdi gert vid litil fyrirtaeki eftir undirritun sattarinnar sem innihéldu
akvaedi um breytilega vexti og kaemi & framfeeri vid Samkeppniseftirlitid upplysingum um pad
hvada lanasamningar par af feelu i sér kvod um greidslu umfram- eda uppgreidslupdknunar eda
igildi slikrar poknunar. Jafnframt 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir ad bankinn teeki saman lista
yfir alla lAnasamninga sem gerdir hofdu verid & gildistima sattarinnar vid litil fyrirteeki, sem
innihéldu dkvaedi um breytilega vexti.

Umbednar upplysingar barust Samkeppniseftirlitinu 3. oktéber 2022. Medal pess sem fram kom
var ad niu ldnasamningar vid litil fyrirteeki i skilningi sattarinnar, sem baru breytilega vexti,
innihéldu akveedi um uppgreidslugjald eda igildi pess. Af bessum niu tilvikum hefdi
uppgreidslugjald verid innheimt i einu tilviki. Kvad bankinn pau mistok hafa uppgotvast vid
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yfirferd bankans vegna upplysingabeidninnar og i kjolfarid hafi gjaldid verid endurgreitt
umraeddum vidskiptavini.

Med bréfi, dags. 25. oktéber 2022, éskadi Samkeppniseftirlitid eftir margvislegum
vidbétarupplysingum fra bankanum, m.a. vardandi framfylgni m.t.t. ldna einstaklinga sem bera
breytilega vexti og um upplysingagjof bankans til skuldara sem tekid hofdu lan sem falla undir
2. gr. sattarinnar. Jafnframt setti Samkeppniseftirlitid fram sjonarmid sin um moguleg brot gegn
sattinni & grundvelli peirra upplysinga sem lagu fyrir vid ritun bréfsins.

Umbednar vidbétarupplysingar barust Samkeppniseftirlitinu fra Arion banka 2. desember 2022.

Pann 20. jandar 2023 barst Samkeppniseftirlitinu formleg beidni fra Arion banka um
sattavidreedur med pbad ad markmidi ad ljuka rannsékn & aetludum brotum, sbr. 17. gr. f
samkeppnislaga. | framhaldinu héfust vidraedur um mogulega satt.

Satt vegna malsins var undirritud 4. april 2023.

I1l. Nidurstada

Svo sem fram kemur hér ad framan hefur rannsékn su er leitt hefur til akvordunar pessarar
beinst ad framfylgni Arion banka vid d&kveedi 2. gr. sattar bpeirrar er &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017 grundvallast 4. Vid rannsékn pa sem hér um raedir hefur ekki
verid aflad gagna um, eda ad 6dru leyti rannsakad, hvort bankinn kunni ad hafa brotid gegn
08rum dkvaedum tédrar sattar.

Um sattina sem liggur til grundvallar akvérdun nr. 24/2017

Med sattinni sem liggur ad baki akvordun nr. 24/2017, skuldbatt Arion banki sig til adgerda, i
nokkrum lidum, sem eru til pess fallnar ad 6rva samkeppni i almennri vidskiptabankapjénustu
vid einstaklinga og litil fyrirtaeki.

[ 1. gr. sattarinnar segir ad pau skilyrdi sem Arion banki fellst & ad hlita skv. 2. - 11. gr. byggi &
eftirfarandi markmidum:

a) draga ur kostnadi sem vidskiptavinir verda fyrir pegar skipt er um veitanda
fjarmalapjénustu.

b) studla ad virkara samkeppnisadhaldi einstaklinga og litilla fyrirtaekja med veitendum
vidskiptabankapjénustu & islandi.

c) vinna gegn adstaedum sem rennt geetu stodum undir pogla samhaefingu &
markadi/morkudum fyrir vidskiptabankapjénustu.

[ 4kvordun nr. 24/2017 kemur fram ad sattinni sé i heild sinni zetlad ad draga ur likunum & pvi ad
pbogul samhaefing, og pbar med moguleg sameiginleg markadsrdadandi stada, geeti prifist til
lengdar i almennri vidskiptabankapjénustu. Sé pbad gert med dkveedum sem midi ad pvi ad draga
ur skiptikostnadi i fjarmalapjénustu og dkveedum sem mida ad pvi ad baeta moguleika
vidskiptavina til verdsamanburdar og audvelda tilfeerslu vidskipta milli banka og veita pannig
adhald. Petta, d4samt samkeppnislegu adhaldi fra smeerri og/eda sérhaefdum
fjarmalafyrirtaekjum, er til pess fallid ad vinna gegn haettunni & pegjandi samhaefingu stéru
vidskiptabankanna priggja.
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Vid mat 8 framkvaemd bankans med hlidsjén af 2. gr. sattarinnar er m.a. videigandi ad taka mid
af framangreindum markmidum.

Skilmalaakvaedi og innheimta uppgreidslugjalda i andstodu vid 2. gr. sattarinnar

Eins og rakid er hér ad framan leiddi rannséknin i ljés ad i niu ldnasamningum sem bera
breytilega vexti sem bankinn gerdi vid litil fyrirtaeki eftir undirritun sattarinnar er kvedid er 4 um
uppgreidslugjald eda igildi pess. Er pbad i andstédu vid bann 2. gr. sattarinnar vid innheimtu &
slikum gjoldum. Jafnframt innheimti bankinn uppgreidslugjald i einu tilviki af peim niu sem um
reedir sem er skyrt brot gegn 2. gr. sattarinnar. Hefur bankinn vidurkennt pessi brot.

Ekki fundust onnur tilvik bar sem kvedid var 4 um uppgreidslugjold i urtaki af 25 ldnasamningum
bankans vid litil fyrirtaeki sem bera breytilega vexti og sem gerdir voru eftir undirritun
sattarinnar. Rannsoéknin leiddi ekki i ljos tilvik pbar sem uppgreidslugjold hefdu verid greidd eftir
undirritun sattar vegna lana bankans med breytilegum voxtum til litilla fyrirtaekja sem veitt
hofdu verid fyrir undirritun sattarinnar. P4 fundust ekki tilvik um innheimtu uppgreidslugjalda
vegna eldri ldna bankans til einstaklinga sem bera breytilega vexti.

Nanar um vidtaekni banns 2. gr. vid uppgreidslugjoldum

Bann sattarinnar vid uppgreidslugjoldum er rakid i kafla 1 hér ad framan. [ kafla 3.2.2 i 4kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017 koma forsendur og nanari skyringar ad baki 2. gr. sattarinnar
fram. M.a. kemur eftirfarandi fram:

2. gr. sattarinnar er kvedid  um ad uppgreidslugjold & lanum til einstaklinga og litilla fyrirtaekja
sem bera breytilega vexti séu bénnud. A petta baedi vid um utistandandi lén og ny ldn sem bankinn
mun veita eftir undirritun sattarinnar.”

Eins og ljést mé vera af framangreindri skyringu er bannid i 2. gr. vidtackara en svo ad pad feli
adeins i sér bann vid ad innheimta uppgreidslugjaldid. Samkveemt skyringunni eru
uppgreidslugjold bonnud & pess konar ldnum sem falla undir dkvaedi 2. gr.

Sidan segir:

,Eins og adur hefur komid fram er petta dkvaedi innleitt 4 grundvelli pess ad ekki getur talist
mélefnalegt ad leggja & uppgreidslugjold i tilviki ldna sem bera breytilega vexti.”

Einnig kemur fram:

,Vid framkvaemd & grundvelli bessarar greinar sattarinnar skal aetid mida vid steerd fyrirtaekis vid
veitingu lansins. Ef slikar breytingar hafa &tt sér stad eda eiga sér stad yfir lanstima &
vidmidunarpattunum (p.e. heildareignum, hreinni veltu, og medalfjélda arsverka) p.a. fyrirtaeki hefur
ordid ,litid“ 8 lanstimanum eda haett ad vera ,litid“ 4 lanstimanum, pd skal pad ekki hafa i for med
sér breytingu 8 akveedum um uppgreidslugjold i vidkomandi utistandandi ldnasamningi né vid
framkveemd samkvaemt greininni. Akvaedi um uppgreidslugjéld i nyjum ldnasamningum
samkvaemt sattinni skulu pannig byggja a peirri st6du sem fyrirtaeki er i pegar lan er veitt og

ekki breytast a lanstimanum, hvorki i skilmalum né i framkvaemd, vegna pess ad
vi@midunarpaettirnir breytist.”

Af ofangreindri skyringu ma ljést vera ad ekki er heimilt ad kveda 4 um uppgreidslugjold i nyjum
ldnasamningum (eftir undirritun sattarinnar) ef vidkomandi fyrirteeki telst ,litid“ &4 peim tima

" Breidletrun og undirstrikun baett vid hér til dherslu.
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begar lan er veitt. Bann gr. 2 vid uppgreidslugjoldum tekur pvi ekki adeins til pess ad innheimta
slik gjold heldur einnig til pess ad kveda & um slik gjold i nyjum ldnasamningum.

Fyrir utan framangreint mé segja ad kjarnaforsendur ad baki sattinni séu byggdar inn i sttina
sjalfa i 1. gr. hennar (,markmidsgreinin“) sem rakin var hér ad framan. bar af leidandi er
videigandi ad hafa m.a. hlidsjén af markmidsgreininni og skyringum vid hana vid tulkun einstakra
akveeda ef vafi leikur & vidtaekni einstakra akvaeda. | skyringum vid markmidsgreinina i akvordun
nr. 24/2017 er ad finna itarlega umfjollun um skiptikostnad og ahrif hans & samkeppni. Ljést er
med hlidsjon af peirri umfjollun ad pad er ekki sidur skadlegt samkeppni ad kveda & um
uppgreidslugjold i ldnasamningum sem bera breytilega vexti en ad innheimta slik gjold vid
uppgreidslu slikra lana i tilviki litilla fyrirtaekja.

Akvaedi um uppgreidslugjold i lanasamningi vinna gegn pvi ad markmid sattarinnar um aukid
samkeppnisadhald vidskiptavina naist og par af leidandi verdur ad lita svo & ad bann vid
innheimtu uppgreidslugjalda feli i sér ad bankinn kvedi ekki heldur & um slik gjold i nyjum
ldnasamningum sem hann gerir eftir undirritun sattarinnar ef vidkomandi ldanasamningar falla
undir pa tegund lanasamninga sem lyst er i 2. gr. sattarinnar. Akvaedi af sliku tagi i nyjum
lanasamningum (sem gerdir eru eftir undirritun sattarinnar) eru i grundvallaratriGum i andstodu
vid efni 2. gr. sattarinnar med hlidsjén af markmidsgreininni.

Um upplysingagjof bankans vegna akvaeda 2. gr. sattarinnar

Verdskrar Arion banka sem voru i gildi a.m.k. fra undirritun sattarinnar baru ekki med sér bann
2. gr. sattarinnar vid uppgreidslugjoldum eda igildi peirra i tilviki lana litilla fyrirteekja sem bera
breytilega vexti. bvert 8 méti hefur a.m.k. fréd og med 2. arsfjéordungi 2018 verid skyrt kvedid a
um ad umfram- og uppgreidslugjold (visad til i einu lagi i pessari dkvordun sem
L~uppgreidslugjold”) lana logadila séu 2% og engar undantekningar tilgreindar fra pvi.

Fyrir liggur jafnframt ad bankinn upplysti ekki pau litlu fyrirteeki sem tekid hofédu ldan med
breytilegum voxtum fyrir undirritun sattarinnar um pad sérstaklega ad pau pyrftu ekki ad greida
uppgreidslugjold pott kvedid vaeri um slikar péknanir i skilmalum lana peirra.

Upplysingagjof bankans um uppgreidslugjold logadila i birtri verdskré bankans vann ad mati
Samkeppniseftirlitsins gegn pvi ad litil fyrirteeki sem tekid hofdu lan med breytilegum voxtum
par sem kvedid var 8 um uppgreidslugjold konnudu pad frekar hvort uppgreidslugjold veeru i
gildi enda kvedid & um pau i undirritudum lanasamningum peirra vid bankann. Ad auki var
framsetning bankans til pess fallin ad styrkja enn frekar tru peirra niu litlu fyrirteekja sem téku
lan eftir undirritun sattarinnar sem innihéldu uppgreidsludkvaedi, ad dkveedin um
uppgreidslugjold i lAnasamningum peirra vaeru i samraemi vid almenna stefnu bankans.

Eftir undirritun sattarinnar tilkynnti bankinn hlutadeigandi l[dntakendum sem attu hagsmuna ad
geeta ekki sérstaklega um bannid vid innheimtu uppgreidslugjalda. bannig fengu peir ekki
formlega tilkynningu um ad uppgreidslugjold yrdu ekki innheimt pétt kvedid veeri 8 um slik gjold
i Utistandandi ldanasamningum peirra vid bankann. [ bréfi Arion banka til Samkeppniseftirlitsins,
dags. 30.september 2020, kemur pé fram ad framlinustarfsmenn bankans hafi veitt
forsvarsmonnum litilla fyrirtaekja slikar upplysingar “pegar tilefni [hafi] verid til slikra
samskipta“. Hins vegar for slik upplysingagjof ekki fram med skipulégdum og skriflegum heetti.

Bankinn hefur bent &8 ad upplysingar um sattina og breytingar sem i henni félust hafi verid
opinberlega adgengilegar, baedi & heimasidu Arion banka og arsskyrslu hans fyrir arid 2017,
heimasidu SE og i fréttum helstu vefmidla sem nélgast megi med einfaldri uppflettingu i
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leitarvélum & vefnum. Jafnframt hefur bankinn bent &8 ad vidkomandi ldntakendur hafi getad
nalgast uppfeerdar upplysingar um uppgreidsluvirdi lana sinna i heimabanka enda hafi

uppgreidslugjold verid felld nidur i kerfum bankans i tilviki ldna sem baru breytilega vexti sem
féllu undir 2. gr. sattarinnar sem tekin voru fyrir undirritun hennar.

bratt fyrir framangreind sjénarmid bankans er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad med pvi ad
lata hja lida ad greina vidkomandi skuldurum fré breytingunni 8 akvaedum lanasamnings peirra
og kveda afram & um uppgreidslugjold logadila i verdskra, hafi framkveemd bankans verid til
bess fallin ad vidhalda ahrifum hins samkeppnishamlandi skiptikostnadar sem lagt var bann vid
med dkveedi 2. gr. sattarinnar.

Hafa ber i huga i pessu sambandi ad ldnasamningur er tvihlida gerningur sem felur i sér ad badir
adilar purfa ad vera upplystir um dkveedi hans og hafa bankar bvi rika skyldu til ad veita
vidskiptavinum sinum timanlegar og réttar upplysingar & hverjum tima um moégulegar breytingar
sem kunna ad verda & vidskiptakjorum og -kvodum samkveemt samningnum. | bessu sambandi
telur Samkeppniseftirlitid ad pad hefdi verid i samreemi vid 19. gr. laga nr. 161/2002 um
fiarmalafyrirtaeki, sbr. og 4. gr. reglna Sedlabankans nr. 353/2022 um edlilega og heilbrigda
vidskiptahaetti, samskipti vid vidskiptavini og medhéndlun kvartana (sem ekki hefur breyst sidan
sattin gekk i gildi), ad upplysa hlutadeigandi fyrri lantakendur sina medal litilla fyrirtaekja
sérstaklega og med skyrum haetti um nidurfellingu dkvaedisins um uppgreidslugjold.

Med satt Arion banka vid Samkeppniseftirlitid sem fram kemur i dkvordunarordum hér aftar
hefur bankinn fallist 4 ad ad betur hefdi matt standa ad framkveemd bankans skv. dkvaedi 2. gr.
sattarinnar sem liggur til grundvallar akvérdun nr. 24/2017 med tilliti til upplysingagjafar til
vidskiptavina sem attu hagsmuna ad geeta i pvi sambandi. Med beirri satt sem nu er gerd vid
bankann er ekki tekin afstada til pess hvort i pessu hafi falist brot. Telur Samkeppniseftirlitid
ekki porf frekari rannséknar & pessu par sem bankinn hefur vidurkennt ad hafa brotid gegn banni
tédrar sattar vid innheimtu uppgreidslugjalda og gripid til videigandi adgerda til pess ad
ldagmarka ahrif hattseminnar og tryggja traustari framfylgni vid dkvaedid framvegis. Kemur pvi
ekki til frekari rannséknar & pessum paetti malsins.

Adgerdir sem bankinn hefur gripid til

Medal afhentra gagna sem fylgdu svarbréfi bankans 1. desember voru samtimagogn til
kynningar & sattinni sem sendar voru innan bankans. b4 er pess getid i pessu sambandi i
svarbréfi bankans ad i desember 2017 hafi bankinn stadid fyrir nAmskeidum um samkeppnismal
par sem farid hafi verid yfir efni sattarinnar. Slik namskeid hafi verid haldin arlega til a.m.k. 2019.
péa sé rafraen kynning & sattinni 8 innri vef bankans sem starfsmenn hafi adgang ad og eigi ad
kynna sér.? Pessi gogn renna stodum undir pad ad bankinn hafi sannarlega kynnt dkvaedi 2. gr.
sattarinnar med allvidtaekum heetti innan bankans. Engu ad sidur gefur mal petta til kynna ad
brotalamir hafi verid & pvi ad framkvaemd bankans hafi verid i fullu samraemi vid pad sem lagt
var upp med samkveaemt 2. gr. sattarinnar og peim kynningum par ad lutandi sem bankinn hélt
innan bankans.

Arion banki hefur nd lagt fram yfirlit um radstafanir sem bankinn hefur gripid til i kjolfar
rannséknar malsins i pvi skyni annars vegar ad lagmarka ahrif peirrar hattsemi sem fjallad er um
i pessari akvordun og hins vegar til ad tryggja traustari framfylgni vid akvaedi 2. gr. sattarinnar
eftirleidis. Fram kemur ad adgerdirnar taki til heildarferlisins sem lytur ad vinnslu Gtlana, allt fra

2 Skjaskot af kynningunni fylgdi med afhentum gégnum bankans.
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lanadkvordun/beidni til nefnda til skraningar i kjolfar skjalagerdar. Samkvaemt lysingu bankans
eru adgerdirnar eftirfarandi:

Lanaferlar, lanabeidnir, lanakynningar og term-sheet

Skjalagerdaferill fyrirtaekjaldna bankans hefur verid uppfeerdur og inniheldur nud tilvisun til
bannsins vid uppgreidslugjoldum. Skjalagerdarferillinn er hluti af utlanaferli bankans. |
skjalagerdarferlinum er gert rad fyrir ad kannad sé samraemi vid sattina til jafns vid ad kanna
samraemi vid bokun eda lanadkvordun, eftir pvi sem vid 4. Aukinheldur innihalda eydublod fyrir
lansbeidnir og lanakynningar nd tilvisun til bannsins til itrekunar. Loks hefur verid 6skad eftir pvi
ad term-sheet i CRM kerfi bankans, sem vidskiptastjorar fylla ut, innihaldi samsvarandi tilvisun.

Fraedsla

Fraedsla um sattina skal verda skylda fyrir allar peer deildir sem sinna ldnamalum fyrirtaekja. Slik
freedsla verdur jafnframt skylda gagnvart nyjum starfsmonnum innan vidkomandi deilda.
Bankinn hefur vakid athygli og itrekad dkveedi sattarinnar skriflega gagnvart fyrirteekja- og
fiarfestingabankasvidi sem og utibium bankans, p.e. peim svidum bankans sem annast ldnamal
til fyrirtaekja. P& hefur verid haldin innanhtsfraedsla gagnvart somu teymum.

Lanaskjél - eydubladasafn

Bankinn hefur uppfaert eydubléd par sem stédludum dkveedum lanaskjala hefur verid breytt &
pbann veg ad i) ekki sé unnt ad velja akveedi med uppgreidslugjaldi, (ii) beett hefur verid vid
nedanmalsgrein par sem kvedid er 4 um ad éheimilt sé ad gera breytingar & dkvaedinu an
samréads vid l0gfraediradgjof bankans med tilheyrandi tilvisun i sattina.

Légmannsstofur - utvistun

Bankinn hefur vakid athygli & og itrekad &akveaedi séattarinnar skriflega gagnvart 6llum
logmannsstofum sem bankinn starfar med vid gerd lanaskjala. Svarad hefur verid fyrir hond
allra stofanna og méttaka stadfest. Ennfremur vinna logmannsstofurnar Ut fra formum bankans
sem innihalda tilvisun til framangreinds banns, og @eettu pvi ekki ad breyta ut fra
uppgreidsluheimilda-akvaedinu nema skyr heimild sé til pess af halfu bankans.

Verdskra

Verdskrda bankans inniheldur nua tilvisun til sattarinnar um ad o6heimilt sé ad leggja
uppgreidslugjold & lan med breytilegum voxtum til litilla fyrirteekja.

Vidskiptaumsjén - skjalaumsysla

Bankinn er ad setja upp sjalfvirka voktun vid skraningu lana i Utlanakerfi bankans. Gert er raéd
fyrir pvi ad komi til pess ad lan med breytilegum voxtum sé skrdad med einhvers konar
uppgreidslugjaldi berist tolvupdstur til logfreedirddgjafar bankans fra kerfinu. Logfreediradgjof
geti pa tekid afstodu til pess hvort ad uppgreidslugjaldid samrymist sattinni eda ekki. Verdi
nidurstadan su ad uppgreidslugjald hafi verid sett & i andstdédu vid sattina verda gerdar
videigandi radstafanir, t.d. med tilkynningu til lAntaka.

Samandregin nidurstada um brot og vidurlog

Eins og 48ur hefur komid fram liggur fyrir ad i niu lAnasamningum sem bera breytilega vexti sem
bankinn gerdi vid litil fyrirteeki eftir undirritun sattarinnar er kvedid er & um uppgreidslugjald



53.

54.

55.

56.

57.

|
-
5-
eda igildi pess. Felur pad i sér brot gegn banni 2. gr. sattarinnar vid innheimtu & slikum gjéldum.

Jafnframt innheimti bankinn uppgreidslugjald i einu tilviki af beim niu sem um raedir sem er skyrt
brot gegn 2. gr. sattarinnar.

Samkvaemt h-lid 1. mgr. 37. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 leggur Samkeppniseftirlitid sektir
a fyrirteeki sem brjota gegn satt & milli eftirlitsins og adila. Vid akvordun sekta ber
Samkeppniseftirlitinu m.a. ad hafa hlidsjon af umfangi og edli samkeppnishamlanna, hve lengi
pbeim hefur verid beitt og hvort um itrekun sé ad raeda. bPa er heimilt vid vidurlagadkvordun ad
hafa hlidsjon af hvers kyns malefnalegum sjénarmidum.

Vid mat & fjarhaed sekta litur Samkeppniseftirlitid til pess ad afar pydingarmikid er ad fyrirtaeki
fari ad peim skilyrdum sem pau undirgangast med satt vid Samkeppniseftirlitid, sbr. t.d. dém
Haestaréttar islands i mali nr. 28/2015, Forlagid ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu. [ mali pessu eru
pbau brot sem upplyst er um afmoérkud ad umfangi. Hins vegar er pad mat Samkeppniseftirlitsins
ad brotin séu alvarlegri en ella begar pau eru metin i samhengi vid 6fullneegjandi upplysingagjof
bankans sem fjallad var um hér ad framan.

Pad hefur verulega pydingu vid mat & fjarheed sekta ad Arion banki hefur synt rikan
samstarfsvilja og hefur pad stytt rannsékn og mélsmedferd Samkeppniseftirlitsins. Jafnframt
er litid til pess ad pegar Samkeppniseftirlitid h6f athugun & hattseminni, greip bankinn fljott til
adgerda svo ahrif hennar yrdu lagmorkud. Auk pess hefur bankinn gripid til ymissa adgerda i pvi
skyni ad tryggja traustari framfylgni vid 2. gr. sattarinnar eftirleidis. Hefur allt framangreint
verulegt veegi til laekkunar & sektum.

Ad teknu tilliti til pbessa pykir haefilegt ad Arion banki greidi 80 milljonir kréna i stjérnvaldssekt.

Eins og &8ur segir leiddu vidraedur Arion banka og Samkeppniseftirlitsins til pess ad satt hefur
verid gerd um lyktir malsins, i samraemi vid 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005 og 22. gr.reglna
nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins. Efni sattarinnar kemur fram i
akvordunarordi.



IV. Akvérdunarord

Arion banki og Samkeppniseftirlitid hafa gert med sér satt i samraemi vid 17. gr. f
samkeppnislaga nr. 44/2005 og 22. gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins. Sattin er svohljédandi:

Arion banki hf., kt. 581008-0150 (,,Arion banki“ eda , bankinn“), Borgartuni 19, 105 Reykjavik og
Samkeppniseftirlitid hafa gert med sér eftirfarandi satt i samraemi vid 17. gr. f samkeppnislaga
nr. 44/2005 og 22. gr. reglna nr. 880/2005 um maélsmedferd Samkeppniseftirlitsins.

Med satt pessari er vidurkennt ad tiltekin framkvaemd Arion banka hafii akvednum tilvikum falid
i sér brot gegn akvaedi 2. gr. sattar bankans vid Samkeppniseftirlitid (,sattin“), dags. 15.
desember 2014, er liggur til grundvallar akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017, Adgerdir
til ad efla samkeppni i almennrividskiptabankapjonustu vid einstaklinga og litil fyrirteeki. Jafnframt
fellst bankinn & ad betur hefdi matt standa ad framkveemd bankans skv. dkveedi 2. gr. sattarinnar
med tilliti til upplysingagjafar til vidskiptavina sem attu hagsmuna ad geeta i pvi sambandi.
Einnig stadfestir bankinn ad hann hefur pegar gripid til ymissa adgerda til ad ldgmarka ahrif
umraeddrar framkveemdar og tryggja med traustari heetti framfylgni vid téd dkvaedi sattarinnar.
b3 fellst bankinn & greidslu sektar.

1.
Brot

Arion banki kvad & um uppgreidslugjold i niu ldnasamningum vid litil fyrirtaeki sem bera
breytilega vexti sem gerdir voru eftir undirritun sattarinnar. Pessi framkvaemd var i andstddu vid
akvaedi 2. gr. sattarinnar, sbr. forsendur akvoérdunar nr. 24/2017 og markmid med akvaedum
sattarinnar sem fram koma i 1. gr. hennar.

Jafnframt innheimti bankinn uppgreidslugijald i tilviki eins af peim niu ldnasamningum sem getid
er um ad framan. Su framkvaemd felur i sér brot gegn dkveedi 2. gr. sattarinnar.

2.
Adgerdir

Arion banki stadfestir ad hann hefur pegar gripid til eftirfarandi adgerda til pess annars vegar
ad lagmarka eins og frekast er kostur ahrif hattseminnar sem lyst er i 1. gr. og hins vegar til ad
tryggja traustari framfylgni vid dkveaedi 2. gr. sattarinnar eftirleidis:

2.1 Arion banki yfirfér alla lanasamninga sem féllu undir dkveedi sattarinnar. | ljés kom ad i niu
samningum sem gerdir voru & arunum 2017-2022, sem sumir hofdu verid uppgreiddir fyrir
gjalddaga, var kvedid 8 um heimild bankans til innheimtu uppgreidslugjalda og pad innheimt
i einu tilvikanna. Arion banki tilkynnti umraeddum lantakendum samstundis ad fallid veeri fra
akvaedinu auk pess ad endurgreida fjarheed uppgreidslugjaldsins sem innheimt hafdi verid i
einu tilvikanna.

2.2 Til pess ad koma i veg fyrir ad sambeerileg tilvik geti endurtekid sig yfirfér Arion banki innri
lanaferla i heild sinni og greip m.a. til eftirfarandi radstafana:
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a. Skjalagerdarferill fyrirtaekjalana bankans var uppfaerdur i heild sinni. | 6llum videigandi
ferlum og eydublodum hefur t.a.m. verid baett vid tilvisunum um bann vid dkveedum sem
heimila uppgreidslugjold og innheimtu peirra. Auk bess var stédludum &kveedum
lanaskjala i tolvukerfum bankans breytt pannig ad ekki er haegt ad velja dkvaedi med

uppgreidslugjaldi eda breyta dkveedinu an adkomu og sampykkis l0gfraediradgjafar
bankans.

b. Sjalfvirkri voktun var baett vid skraningu lana i utlanakerfi bankans. Komi til pess ad
skrdd verdi lan med breytilegum voxtum par sem kvedid er 4 um uppgreidslugjald mun
logfreediradgjof bankans verda tilkynnt um pad samstundis og verdur pa feert ad gripa
til videigandi radstafana.

c. Fraedsla um efni sattarinnar var aukin, m.a. med skriflegum itrekunum um &kveedi
hennar til allra svida sem koma ad lanveitingum til fyrirteekja. Skerpt var &
freedsluskyldu s6mu svida og nyjum starfsmonnum gert ad sitja kynningu um efni
sattarinnar.

d. Akvaedi sattarinnar voru itrekud skriflega til allra logmannsstofa sem vinna med
bankanum ad gerd lanaskjala. Peim var jafnframt gert ad notast vid ey8ubléd bankans
sem innihalda tilvisun til bannsins og er ekki heimilt ad breyta akvaedinu dn adkomu og
sampykkis logfreedirddgjafar bankans.

e. Verdskra bankans var uppfeerd og baett vid tilvisun til banns vid innheimtu
uppgreidslugjalda af lAnum med breytilegum voxtum sem veitt eru litlum fyrirtaekjum.

3.
Sekt

Vid akvordun sektar hefur verid litid til pess ad Arion banki hefur synt rikan samstarfsvilja sem
hefur stytt rannsékn og malsmedferd Samkeppniseftirlitsins. Jafnframt hefur m.a. verid litid til
bess ad pegar i ljos kom ad hattsemi, sem lyst er i 1. gr. hafdi att sér stad, greip bankinn til
adgerda svo ahrif hennar yrdu lagmorkud. Auk pess hefur bankinn pegar gripid til ymissa
adgerda til ad tryggja traustari framfylgni vid 2. gr. sattarinnar eftirleidis, sbr. efni 2. gr. Fellst
Arion banki & ad greida 80 milljénir kréna i stjérnvaldssekt.

4,
Lok rannséknar

Med satt pessari er lokid rannsékn Samkeppniseftirlitsins gagnvart Arion banka vegna
framfylgni vid &kveedi 2. gr. séattar beirrar er liggur til grundvallar &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 24/2017, Adgerdir til ad efla samkeppni [ almennri
vidskiptabankapjonustu vid einstaklinga og litil fyrirtaeki.

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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