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Samantekt og malsmedferd

Med akvordun pessari er gerd grein fyrir nidurstédum rannséknar Samkeppniseftirlitsins &
kaupum Ferdaskrifstofu islands ehf. (hér eftir ,Fi“) & rekstri Heimsferda ehf. (hér eftir
~Heimsferdir“), en i kaupunum felst samrunii skilningi17. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Lykur
rannsékninni med satt sem samrunaadilar hafa gert vid Samkeppniseftirlitid pann 22. april 2022.

brjar steerstu innlendu ferdaskrifstofurnar hofdu &8 arunum 2018 og 2019 & bilinu 75-80%
markadshlutdeild & markadi fyrir s6lu pakkaferda fra islandi. Med kaupum Fi & Heimsferdum
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feekkar pessum premur ferdaskrifstofum i tveer. bar ad auki hafa verid rik eigna- og
vidskiptatengsl milli pridja stéra keppinautarins (VITA/Icelandair) og Fi, sem nu kaupir rekstur

Heimsferda. bvi f6lu 4aform samrunaadila ad ébreyttu i sér mikla sampjoppun, auk pess sem
heetta var & verulegri samhaefingu milli steerstu keppinauta.

Af pessum s6kum er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samruninn sé ad dbreyttu til pess
fallinn ad hindra samkeppni med alvarlegum heetti og geti pvi ekki gengid eftir an ihlutunar.
bPetta mat Samkeppniseftirlitsins saekir studning i gogn malsins sem og i paer alvarlegu
athugasemdir sem settar voru fram af halfu smaerri keppinauta vid medferd malsins.

Pad hefur talsverda pydingu vid Urlausn mals pessa ad mikil évissa hefur rikt um préun markada
i ferdapjonustu & medan & rannsékn hefur stadid en su dvissa er enn ad nokkru leyti til stadar. A
medan rannsokn eftirlitsins stdd yfir 14 ferdapjonusta i heiminum nidri & timabili. Hér & landi lagu
pakkaferdir til dtlanda nidri & fyrstu stigum rannséknarinnar, en starfsemin hokti sidan af stad
med lokunum inn & milli, eftir pvi sem heimsfaraldri af véldum COVID-19 vatt fram.

bPessar adstaedur hofdu veruleg ahrif & rekstrarstodu ferdaskrifstofa, en b6 ber ad geta pess ad
a engu stigi hafa samrunaadilar byggt malflutning sinn & vorninni um fyrirteeki & fallanda faeti
(e. failing firm defense).

Hins vegar hafa samrunaadilar byggt & pvi ad verulegar breytingar hafi ordid og séu ad verda a
peim moérkudum sem peir starfa a. Pannig hafa samrunaadilar haldid pvi fram ad hefébundnar
skilgreiningar samkeppnisyfirvalda 8 morkudum malsins eigi ekki lengur vid, p.e. ad ekki sé
lengur heegt ad lita & solu innlendra ferdaskrifstofa a skipulogdum hépferdum/pakkaferdum
sem sérstakan markad. Breytingar 4 markadnum hafi ordid til pess ad pakkaferdir samrunaadila
séu 4 sama markadi og sjalfbdkanir, p.e. ferdir sem neytendur setja saman sjalfir med pvi ad
béka flug og gistingu i sitt hvoru lagi. Pessar breytingar valdi pvi ad Fi og Heimsferdir geti ekki
lengur, hvor um sig, veitt Icelandair naegilegt samkeppnislegt adhald. i pvi ljési sé samruninn
naudsynlegur til pess ad vidhalda samkeppni.

Pa hafa samrunaadilar einnig byggt & pvi ad med samrunanum skapist hagraedi sem geri
sameinudu fyrirtaeki kleift ad halda uti sjalfstaedri framleidslu & flugseetum, i samkeppni vid adra
adila.

Rannsdkn malsins & fyrri stigum studdi ekki pennan maélatilbinad samrunaadila. Pannig soétti
krafa samrunaadila um breytingu & skilgreiningu markadar ekki studning i sjénarmid margra
annarra keppinauta 8 markadi eda gogn malsins ad 6dru leyti, sem einkum lysti starfsemi &
morkudum fyrir COVID-19. Medal annars lét Samkeppniseftirlitid MMR framkvaema konnun &
medal vidskiptavina samrunaadila arid 2019 sem gaf til kynna ad stért hlutfall peirra liti & solu
pakkaferda fra islandi sem sérstaka voru. Pa syndu samrunaadilar ekki med fullnaegjandi haetti
fram & ad roksemdir peirra um hagraedingu vegna samrunans uppfylltu vidurkennd skilyrdi i
samkeppnisrétti.

i lj6si pessa frummats Samkeppniseftirlitsins, sem birt var samrunaadilum i andmaelaskjali,
freistudu peir pess ad fa samrunann sampykktan & grundvelli skilyrda sem peir gerdu tillogu ad.
Eftir markadsproéf a tillogunum var pad nidurstada eftirlitsins ad ekki veeri haegt ad heimila
samrunann a grundvelli peirra skilyrda sem samrunaadilar hofdu lagt til.

Samrunaadilar akvadu pvi ad draga samrunatilkynningu sina til baka og tilkynna um samrunann
ad nyju, par sem pess yrdi freistad ad fa samrunann sampykktan & grundvelli breyttra skilyrda.
Jafnframt geefist taekifaeri til pess ad rannsaka nénar ahrif samrunans, i ljési dvissu um préun
markadarins & timum Covid-19.
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Samkeppniseftirlitid tok samrunann pvi til frekari rannséknar & grundvelli nyrrar
samrunatilkynningar. Vid bessa sifari rannsékn hofdu ordid talsverdar breytingar 4
markadsadsteedum. COVID-19 var ad losa tok sin & atvinnulifinu og frekari reynsla komin &
breytingar sem hafa ordid & flugi til 4 fra landinu. Pannig er komin meiri reynsla af breytingum
sem lIcelandair hefur nylega gert & starfsemi sinni, annars vegar med pvi ad fella vinsaela
afangastadi i pakkaferdum i rikara meeli inn i hefdbundid daetlunarflug og hins vegar med pvi
faera ad 6dru leyti starfsemi ferdaskrifstofu sinnar, VITA, inn i pjénustuframbod Icelandair. b3

er einnig komin meiri reynsla & starfsemi PLAY, sem hof ad fljiuga 8 medan rannsékn malsins
stéd yfir.

i ljési pessara breytinga afladi Samkeppniseftirlitid frekari gagna um veltu, ssetaframbod,
deetlanir o.fl. til tiltekinna afangastada allt fram & arid 2022. Einnig |ét Samkeppniseftirlitid
framkvaema nyja konnun &8 medal vidskiptavina samrunaadila, sambeerilega peirri sem a8ur hafdi
verid gerd, en nd midad vid ferdir og ferdaval & medan COVID-19 var ad ganga yfir, medal
vidskiptavina samrunaadila arid 2021.

Helstu nidurstodur pessarar rannséknar eru eftirfarandi:

—  Pjénustumarkadur malsins er sala innlendra ferdaskrifstofa & pakkaferdum fra islandi.
Po6tt breytingar séu ad verda & starfsemi & markadnum eda tengdri starfsemi hafa
pakkaferdir afram skyr sérkenni og fela i sér pjonustu og 6ryggi sem sker sig fra ferdum
sem ferdalangar skipuleggja sjalfir (eigin bdkanir/ sjalfbdkanir). Kannanir sem
Samkeppniseftirlitid lét framkvaema syna einnig ad samrunaadilar eru nanir keppinautar
hvors annars en VITA og ferdaskrifstofustarfsemi 4 vegum lcelandair eru nanustu
keppinautar samrunaadila. Ekki er pvi haegt ad fallast &4 pau sjénarmid samrunaadila ad
pakkaferdir og eigin bokanir teljist til sama markadar. (Sja kafla 5.2, 5.3 0og 5.5.)

— Eigin bdékanir ferdalanga virdast hins vegar veita samrunaadilum visst samkeppnislegt
adhald. Kannanirnar benda til pess ad um fjérdungur vidskiptavina samrunaadila hefdu
békad flug og gistingu i sitt i hvoru lagi ef peim hefdi ekki stadid til boda ad versla vid pa
ferdaskrifstofu sem peir keyptu pakkaferd af. Gogn malsins syna einnig ad vaegi i solu
einstakra flugseeta i flugi & vegum samrunaadila sé ad aukast, en i pvi geta falist
visbendingar um ad neytendur séu i rikara meeli tilbunir ad bdoka flug og gistingu i sitt
hvoru lagi frekar en ad kaupa pakkaferd (sja mgr. 90).

— Sterk stada Icelandairsamstaedunnar & markadi malsins og tengdum moérkudum og
nylegar breytingar hja samstsedunni hafa aukid pad samkeppnislegt adhald sem
ferdaskrifstofur bua vid , par 4 medal samrunaadilar. Icelandair hefur nylega sétt inn &
afangastadi i daetlunarflugi par sem ferdaskrifstofur voru a8ur sterkar, auk pess sem
skipulagsbreytingar hafa midad ad pvi ad samraema i rikari meeli ferdaskrifstofustarfsemi
og aeetlunarflug Icelandair (sja kafla 5.4).

— A arinu 2021 hof PLAY ad fljuga til 4fangastada sem samrunaadilar hoféu adur sétt &.
Hefur petta aukid frambod 4 flugsaetum til pbessara dfangastada og aukid samkeppnislegt
adhald ad pvi leyti. Frekari reynsla & eftir ad koma & ahrif pessa 4 markadi fyrir pakkaferdir,
s.s. hvort PLAY muni saekja inn & pbann markad sem lid i pjénustuframbodi sinu (sja nanar
kafla 5.5).

— Undir rekstri malsins hafa adgangshindranir inn @ markadinn minnkad ad bvi leyti ad
nylegar lagabreytingar hafa dregid ur kostnadi vegna tryggingarskyldu pakkaferda. ba
hefur frambod & flugseetum aukist, en skortur a flugsaetum skapar hindranir fyrir ekki sist
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sin veltu @ markadnum.

— bratt fyrir framangreint er ljést ad 6llu 68ru Sbreyttu leidir samruninn til verulegrar
sampjoéppunar & markadi fyrir pakkaferdir fra islandi (sbr. nanar kafla 5.2) auk pess sem
ekkier heegt ad ganga ut fra pvi visu ad mogulegt hagraedi skili sér til neytenda (sbr. nanar
kafla 5.7). Ad mati Samkeppniseftirlitsins er sérstok asteeda til pess ad hafa ahyggjur af
stodu smeerri keppinauta eftir samrunann, p.e. einkum st6du ferdaskrifstofa sem ekki
hafa bolmagn til pess ad leigja eda reka flugvél & sinum vegum og eru undir
samrunaadilum og innlendum flugfélogum komin um flugseeti.

— Vid samrunann eykst einnig haetta 4§ samhaefdri hegdun steerri keppinauta 8 markadnum.
Eigandi Ferdaskrifstofu islands er i hépi steerri hluthafa i Icelandair og Fi hefur & lidnum
arum keypt flug af Icelandair og VITA.

A grunni framangreindra nidurstadna hafa samrunaadilar lagt fram tillogur ad skilyrdum sem
Samkeppniseftirlitid hefur metid og markadsprofad. Liggja pessar tillogur til grundvallar peirri
satt sem samrunaadilar hafa nu gert vid Samkeppniseftirlitid. Med sattinni skuldbindur
sameinad fyrirtaeki sig til pess ad gripa til eftirfarandi adgerda sem eru til pess fallnar ad koma
i veg fyrir samkeppnishindranir sem samruninn myndi ad 6drum kosti valda:

(i) Sameinad fyrirtaeki skuldbindur sig til ad tryggja sjalfsteedi pess gagnvart Icelandair
samstaedunni, med pvi ad girda fyrir vidskipti milli fyrirteekjanna nema i nénar
skilgreindum tilvikum. Sémuleidis verdi eignatengsl &4 milli sameinads fyrirtaekis og
Icelandair rofin innan tiltekins timafrests og girt fyrir beitingu atkvaedisréttar pangad til.

(i) Sameinad fyrirtaeki skuldbindur sig til ad gefa 6drum ferdaskrifstofum faeri 4 ad nyta
seetaframbod i flugi 4 vegum sameinads fyrirtaekis med heildsolu a flugsaetum. [ sattinni
eru pessir adilar nefndir ,endurseljendur”. Med pvi er keppinautum, og par med
neytendum, gefinn kostur & ad njéta mogulegrar hagkveemni sem af samrunanum getur
hlotist ad mati samrunaadila. Ferdaskrifstofustarfsemi & vegum Icelandair nytur ekki
bessara réttinda.

i ljési peirrar évissu sem verid hefur um préun markadarins & rannséknartimabilinu, og er ad
hluta til enn, er i sattinni kvedid 4 um endurskodun hennar. [ pvi felst ad adilar eru dsattir um ad
Samkeppniseftirlitid geti gert breytingar & kjorum og skilmalum heildsolu til hagsbdéta fyrir
endurseljendur saeta ef i ljés kemur ad sattin og skilmalar sem henni fylgja séu ekki ad na
markmidum sinum. A hinn béginn er eftirlitid einnig reidubuid ad falla fra skilyrdum um heildsolu
ef iljés kemur ad peirra sé ekki porf, vegna breytinga 8 markadnum.

Med samrunanum er bundinn endir & yfirrdd Arion banka hf. yfir Heimsferdum, en pau yfirrdd
voru til pess fallin ad hindra samkeppni, sbr. akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 31/2019. Eftir
sem a8ur mun Arion banki fara med stéran eignarhlut i sameinudu fyrirtaeki. Af pbeim sokum er
ad mati Samkeppniseftirlitsins mikilvaegt ad bankinn gaeti afram ad peim sOmu atridum og
fjallad er um i skilyrdum sattarinnar fram ad peim timapunkti pegar bankinn hefur selt allan
eignarhlut sinn i sameinudu fyrirteeki.

i samrunadkvordun pessari er talsvert fjallad um stédu Icelandairsamsteedunnar & mérkudum
malsins og tengdum morkudum. Rétt er ad taka fram samrunamal petta er ekki réttur
vettvangur til ad rannsaka visbendingar, &bendingar eda kvartanir um mogulegar
samkeppnishindranir sem leida kunna af st6du eda hattsemi Icelandair, eda gripa til adgerda
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vegna slikra hindrana. Full dstaeda er hins vegar til pess ad fylgjast i framhaldinu med ahrifum
Icelandairsamstaedunnar & ferdapjénustumarkadi.

Samruninn

Samkveemt 17. gr. samkeppnislaga telst samruni hafa att sér stad pegar breyting verdur &
yfirrddum til frambudar. Samruni getur pannig m.a. falist i pvi ad fyrirtaeki taki annad fyrirteeki
yfir eda pad nai yfirradum i heild eda hluta yfir 68ru fyrirteeki, t.d. med pvi ad kaupa hluta af
eignum pess eda paer allar, sbr. 1. mgr. 17. gr. laganna. | kaupum Fi & rekstri Heimsferda felst
samruni i skilningi 17. gr. samkeppnislaga.

Um er ad reeda laréttan samruna i skilningi c-lidar 1. mgr., sbr. 2. mgr. 17. gr. samkeppnislaga par
sem Fi kaupir rekstur Heimsferda af Arion banka hf. (hér eftir ,Arion banki“) og mun reka
Heimsferdir sem sjalfstaeda einingu innan Fi. Kaupin felast ekki i einkahlutafélaginu sjalfu
heldur verdur pvi nafnbreytt af halfu Arion banka i kjolfar samrunans par sem vorumerkid er
andlag kaupanna. Greidsla fer fram med hlutafé i FI.

i samrunaskra kemur fram ad samrunaadilar telji hrif samrunans jakvaed. Med samrunanum
muni losna um eignarhald Arion banka hf. 8 Heimsferdum sem Samkeppniseftirlitid hafi talid
raska samkeppni sbr. akvordun nr. 31/2019. Samruninn muni ekki leida til pess ad Heimsferdir
hverfi af markadi heldur verdi ferdaskrifstofan &fram rekin sem sérstok eining innan Fi.
Samruninn muni leida til steer8arhagkvaemni hjd sameinudu fyrirtaeki sem baeti samningsstédu
gagnvart erlendum birgjum, geri sameinudu fyrirtaeki kleift ad framleida eigin flugseeti fra
islandi allt &rid um kring og geti framleitt ferdir & hagstaedari kjorum til neytenda med
samnytingu framleidslupatta. Sameinad fyrirteeki muni geta veitt Icelandair samstaedunni, sem
m.a. rekur ferdaskrifstofuna VITA, samkeppnislegt adhald.

Fi er ferdaskrifstofa og starfar samkvaemt leyfi Ferdamalastofu & grundvelli laga nr. 95/2018
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. Endanlegt eignarhald Fi er ad fullu i hondum
Palma Haraldssonar. Fi & tvo détturfélog en enginn rekstur fer fram i peim. Rekstur Fi fer fram
undir vérumerkjunum Urval Utsyn, Plusferdir og Sumarferdir. Samkvaemt sampykktum Fi er
tilgangur félagsins rekstur ferdaskrifstofu, ferdatengdur rekstur, sméasala og heildsala, rekstur
fasteigna og lanastarfsemi. Starfsemin i heild sinni lytur ad skipulagningu og solu ferda fra
islandi til &fangastada erlendis, ymist med solu & pakkaferdum eda stokum flugsaetum. Fi selur
ferdir til einstaklinga, hépa og fyrirteekja auk pess ad skipuleggja vidskiptaferdir fyrir
einstaklinga sem ferdast 4 vegum fyrirtaekja.

Eigandi Fi, Palmi Haraldsson, er jafnframt &ttundi staersti hluthafinn i Icelandair Group hf. sem
endanlegur eigandi ad 1,49% hlutafjar félagsins i gegnum félogin Solvoll ehf. og Nupur Holding
S.A.' A grundvelli greinar 5 i satt vegna maélsins er honum skylt ad selja eignarhlutinn innan
[ ] og er 6heimilt ad hafa afskipti af félaginu hvad eignarhlutinn vardar pangad til.

Heimsferdir er ferdaskrifstofa sem starfar 8 grundvelli ferdaskrifstofuleyfis fr4 Ferdamalastofu.
Starfsemin lytur ad skipulagningu millilandaferda fra islandi til 4&fangastada erlendis, einkum
sélar- og borgarferdir. Heimsferdir hafa verid i eigu Arion banka sidan i juni 2019, sbr. akvoérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 31/2019. Eini hluthafi Heimsferda er Sélbjarg ehf., sem er ad fullu i
endanlegri eigu Arion banka. Samkvaemt sampykktum Heimsferda er tilgangur félagsins
rekstur ferdaskrifstofu og skyldur rekstur, méttaka erlendra ferdamanna og skyldur rekstur,
lanastarfsemi og rekstur fasteigna. Starfsemi Heimsferda lytur ad skipulagningu og solu ferda

" Upplysingar fra Creditinfo, sidast sott 25. april 2022.
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fra Islandi til 4fangastada erlendis, ymist med solu & pakkaferdum eda stokum flugsaetum.
Heimsferdir selja ferdir til einstaklinga, hdpa og fyrirteekja.

Arion banki er vidskiptabanki og med starfsleyfi sem slikur skv. l6gum nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirtaeki. Arion banki tok yfir allt hlutafé Heimsferda 20. juni 2019. Samruninn er lidur i
soluferli bankans 8 Heimsferdum, sbr. satt bankans vid Samkeppniseftirlitid. Samruninn vardar
ekki pa markadi sem bankinn starfar 4. Hins vegar ber ad hafa i huga ad samruni pessa mals
felur ekki i sér ad bankinn heetti adkomu ad rekstri ferdaskrifstofa par sem greidsla kaupverds
til bankans fer fram med | 1% hlut i Fi. Eftir samrunann verdur bankinn naest staersti
hluthafinn i hinu sameinada fyrirtaeki.

Eignarhald banka i fyrirteekjum i atvinnurekstri getur haft skadleg ahrif 4 samkeppni, m.a. vegna
6aeskilegra hagsmunatengsla. Med satt vid Arion banka i tengslum vid yfirtoku bankans & rekstri
Heimsferda & arinu 2019 voru sett skilyrdi um soélu bankans & eignarhlut i Heimsferdum og
tengdum fyrirtaekjum, sbr. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 31/2019, Yfirtaka Arion banka hf.
a TravelCo ht., Heimsferdum ehf. og Terra Nova Sdl ehf. bratt fyrir ad Arion banki muni ekki lengur
hafa yfirrad yfir Heimsferdum mun bankinn eiga umtalsverdan eignarhlut i fyrirtaekinu. Af peim
sokum er ad mati Samkeppniseftirlitsins mikilveegt ad bankinn geeti 4fram ad peim sdtmu
atridum og fjallad er um i skilyrdum séattarinnar fram ad peim timapunkti pegar bankinn hefur
selt allan eignarhlut sinn i sameinudu fyrirtaeki, sbr. og einnig 22. gr. laga nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirtaeki. Mun Samkeppniseftirlitid kalla eftir stadfestingu fra bankanum & pvi ad svo
verdi.

Nanar um rannsokn malsins

Eins og rakid er i kafla1leiddu dkvardanir samrunaadila vid rekstur mélsins til pess ad samruninn
var tilkynntur i tvigang. Vegna edlis ferdapjonustumarkada hafa breytingar sem tengjast Covid-
19 og breytingum i flugi fra islandi haft veruleg ahrif & framvindu rannséknarinnar.

Rannsékn malsins héfst pegar Samkeppniseftirlitinu barst tolvupdéstur um ad nadst hefdi
samkomulag um solu a rekstri Heimsferda til Fi pann 24. névember 2020. | kjclfarid atti eftirlitid
svokallada forvidraedufundi med samrunaadilum og barst sidan samrunatilkynning pann 21.
januar 2021. Byrjudu frestir Samkeppniseftirlitsins til ad rannsaka samrunann ad lida naesta
virka dag. Samhlida tilkynningunni éskudu adilar eftir undanpagu fra banni vid pvi ad samruni
komi til framkvaeemda medan & rannsékn Samkeppniseftirlitsins stendur, sbr. 4. mgr. 17. gr. a
samkeppnislaga. Samkeppniseftirlitid hafnadi peirri beidni par sem skilyrdi dkveedisins poéttu
ekki uppfyllt en benti samrunaadilum & ad undantekning a grundvelli 15. gr. samkeppnislaga
gaeti komid til alita vegna afmarkads samstarfs samrunaadila. Veeri pad hins vegar
fyrirteekjanna sem hyggja & samstarf ad meta hvort slikt samstarf veeri samrymanlegt
samkeppnislogum.

i addraganda tilkynningar samrunans og 4 medan & malsmedferd hefur stadid lystu allmargir
adilar & ferdapjonustumarkadi alvarlegum adhyggjum af dhrifum samrunans. Hefur sjénarmida
adila & markadi verid aflad og mat lagt & pau vid vinnslu malsins. Auk pess atti
Samkeppniseftirlitid forvidreedufundi med samrunaadilum i addraganda tilkynningar um
samrunann par sem umradur um samrunann féru fram og peim voru veittar leidbeiningar.

Malid hefur seett itarlegri rannsékn af halfu Samkeppniseftirlitsins. Eins og jafnan i
samrunamalum hefur rannsdéknin einkum tekid mid af malatilbunadi samrunaadila. Pannig var
t.d. naudsynlegt i malinu ad taka skilgreiningar 8 morkudum til itarlegrar rannséknar, en
samrunaadilar héldu pvi fram ad Samkeppniseftirlitid gaeti ekki haft hlidsjén af skilgreiningum
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4 morkudum sem lagdar hefdu verid til grundvallar i eldri malum sem varda starfsemi
ferdaskrifstofa.

Med hlidsjéon af krofum samrunaadila um ad horfid yrdi fra peim skilgreiningum 4 morkudum
sem samkeppnisyfirvold og a.m.k. Heimsferdir og Arion banki hefdu byggt 4 i addraganda
samrunans, taldi Samkeppniseftirlitid 6hjakveemilegt ad taka skilgreiningu markada i malinu til
itarlegrar rannsoknar. | pvi skyni framkveemdi MMR tveer kannanir medal vidskiptavina
samrunaadila fyrir Samkeppniseftirlitid. Annars vegar var um ad raeda konnun & medal
vidskiptavina samrunaadila & arinu 2019 sem framkvaemd var i mai og juni 2021. Hins vegar var
um ad reeda konnun medal vidskiptavina samrunaadila arid 2021 sem framkvaemd var i
névember 2021. Kannanirnar byggdu & somu spurningum og pvi var mogulegt ad bera saman
nidurstodur peirra til ad skoda préun yfir tima.

i pvi skyni ad meta stédu samrunaadila & markadnum afladi Samkeppniseftirlitid upplysinga fra
keppinautum samrunaadila um veltu ferdaskrifstofa vegna soélu & pakkaferdum og solu &
stokum flugsaetum i smasoélu til einstaklinga fra islandi @ arunum 2018, 2019 og 2020. A sidari
stigum malsins hefur Samkeppniseftirlitid aflad itarlegri upplysinga um veltu, seetaframbod,
aeetlanir o.fl. til tiltekinna &fangastada allt fram & arid 2022 i pvi skyni ad meta hvada ahrif
mogulegar breytingar 4 markadsadstaedum hafi haft 4 st6du samrunaadila.

Undir rekstri malsins byggdu samrunaadilar & pvi ad heimila baeri samrunann m.a. med visan til
adstaedna i ferdapjonustu i kjolfar Covid-19. Sérstaklega var byggt & bvi ad af samrunanum leidi
umtalsverd hagreeding, einkum vid sampaettingu flugs, sem ekki yrdi nad med 6rum heetti. Voru
bessir paettir teknir til itarlegrar athugunar vid rannsékn malsins.

Med andmaelaskjali, dags. 10. juni 2021, lysti Samkeppniseftirlitid pvi frummati sinu ad samruni
Fi og Heimsferda raskadi samkeppni og pvi veeri tilefni til ad gripa til ihlutunar & grundvelli 17.
gr. ¢ samkeppnislaga. Ad frummati Samkeppniseftirlitsins faelust skadlegu ahrif samrunans
annars vegar i laréttum ahrifum hans & samkeppni. bPannig leiddi samruninn til pess ad
mikilveegum keppinautum & markadnum feaekkadi ur premur i tvo, markadsréadandi stada
myndadist eda styrktist & markadi fyrir solu innlendra ferdaskrifstofa 8 pakkaferdum,
samrunaadilar veeru mikilveegir keppinautar hvors annars og ad samruninn myndi audvelda
samrunaadilum og helsta keppinaut peirra ad nd saman um samstilltar adgerdir. Hins vegar
feelust skadleg ahrif samrunans i [6dréttum ahrifum vegna sterkrar stodu samrunaadila &
tengdum svidum, p.e. solu & pakkaferdum og framleidslu & flugsaetum til ferdaskrifstofa.

Undir medferd malsins hefur Samkeppniseftirlitid att tugi funda med samrunaadilum og 68rum
hagsmunaadilum og aflad itarlegra gagna. Allt fram undir lok malsmedferdar vegna fyrri
tilkynningarinnar rédst eftirlitid i frekari gagnadflun til ad varpa ndnara ljési & kréfur og
sjénarmid samrunaadila sem komu fram & sidari stigum rannsdéknarinnar. Pa var samrunaadilum
i nokkrum afongum gerd grein fyrir frummati eftirlitsins, s.s. & stédufundi pann 3. mai 2021, med
andmaelaskjali pann 10. juni 2021, & fundi og med bréfi 16. juli 2021, & fundi 23. juli 2021, med
bréfi 18. agust 2021 og a fundi 24. dgust 2021. [ 6llum tilvikum var frummat sett fram i pvi skyni
ad gefa samrunaadilum kost &4 ad koma sjénarmidum & framfeeri og bregdast vid ad 6dru leyti.
Sjénarmid fra samrunaadilum vardandi efni ofangreindra bréfa og funda barust 12. mai, 22. juni,
20. juli, 28. juli, 21. 4gust og 25. dgust 2021.

Samrunaadilar 16gdu fram drog ad skilyrdum til ad bregdast vid framangreindu frummati
Samkeppniseftirlitsins sem lyst var i andmaelaskjali. Var samrunaadilum itrekad gefid feeri 4 ad
moéta tillégurnar, m.a. med hlidsjén af leidbeiningum ESB/EES-réttar. Voru skilyrdin tekin til
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itarlegrar rannsdéknar & grundvelli frummats eftirlitsins 8 mérkudum, adsteedum & peim og
liklegum samkeppnislegum ahrifum.

Sattavidreedur samrunaadila og Samkeppniseftirlitsins baru ekki arangur og gripu
samrunaadilar til pess rads ad afturkalla samrunatilkynninguna pann 26. dgust 2021. A sama
tima upplystu samrunaadilar um ad samruninn yrdi tilkynntur ad nyju & breyttum forsendum. A
fundi 31. dgust 2021 voru form og efni nyrrar tilkynningar reedd og var pad sameiginlegur
skilningur eftirlitsins og samrunaadila ad ny rannsékn yrdi byggd & peim gbégnum og
sjénarmidum sem Samkeppniseftirlitid hafdi aflad vegna rannsdknar a fyrri tilkynningunni.

i samraemi vid umraedur & framangreindum fundi samrunaadila og Samkeppniseftirlitsins barst
ny tilkynning um samrunann 10. september 2021. Taldist tilkynningin fullnesegjandi fra 21.
september begar samrunagjald var greitt, sbr. bréf SE dags. pann 28. september. |
tilkynningunni visudu samrunaadilar til fyrri medferdar malsins og til allra gagna sem fyrri
tilkynningunni fylgdu, auk gagna og sjénarmida samrunaadila sem 16gd voru fram undir rekstri
pess mals. Tilvisun til fyrri tilkynningar og rannséknar malsins var forsenda pess ad sidari
tilkynningin taldist fullnaegjandi.

Pott tilkynningunni fylgdu uppfeerdar tillogur ad skilyrdum l6gdu samrunaadilar samt sem &éur
aherslu 4 ad Samkeppniseftirlitid myndi rannsaka nénar breytingar & markadnum, sem
samrunaadilar toldu ad veeru ad eiga sér stad i tengslum vid m.a. Covid-19.

Rannsékn malsins & grunni seinni tilkynningarinnar hefur einkum snuid ad pvi ad meta hvernig
breytingar & markadsadsteedum hafi dhrif 4 stodu samrunaadila og hvort og pa hvernig haegt
yrdi ad setja samrunanum skilyrdi til ad maeta neikveedum ahrifum hans & samkeppni. Félst hun
m.a. i framkvaemd konnunar medal vidskiptavina samrunaadila arid 2021, 6flun gagna fra
markadsadilum um veltu og seetaframbod til tiltekinna afangastada arid 2021 og deetlana fyrir
arid 2022 og samtolum, fundum og skriflegum samskiptum vid keppinauta, adra hagadila og
samrunaadila.

A fundi 8. desember 2021 kynnti Samkeppniseftirlitid helstu atridi ur vidbétar gagnadflun fyrir
samrunaadilum. A medal peirra gagna voru umsagnir hagsmunaadila og nidurstodur
neytendakonnunar og veitti Samkeppniseftirlitid samrunaadilum feeri &8 ad koma ad
athugasemdum. Athugasemdir béarust fré samrunaadilum 16. desember. Pann 24. jantdar 2022
atti eftirlitid fund med samrunaadilum par sem nidurstodur frekari gagnadflunar um préun
markadarins voru kynntar samrunaadilum, 4samt frummati eftirlitsins i kjolfar rannséknarinnar
og var samrunaadilum gefid feeri 4 ad koma ad athugasemdum. Uppfeerdar tillogur ad skilyrédum
barust fra samrunaadilum 28. januar.

i kjolfar frekari vidraedna voru tillogurnar sendar i markadspréf & medal hagsmunaadila med
tolvubréfum, dags. 21. febrdar 2022. Barust svor fra tiu adilum en auk bpess 4&tti
Samkeppniseftirlitid fundi med hluta af peim adilum sem skiluGu umsdgn vegna tillagnanna. Af
svorunum voru fjérir adilar sem gerdu athugasemdir vid skilyrdin en sex adilar toldu ekki tilefni
til pess ad gera athugasemdir.

i bréfi til samrunaadila, dags. 25. februar 2022, var gerd itarleg grein fyrir gagnaoflun eftirlitsins
og nidurstodum markadsprofs & sattartillogum samrunaadila fré 9. febrdar 2022 og
samrunaadilum bodid til fundar til ad koma ad sjénarmidum og raeda mogulegar breytingar &
sattartillogunum. Vegna krofu samrunaadila um ad halda fundinn i eigin persénu og vegna
Covid-veikinda seinkadi peim fundi til 16. mars sl.
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Uppfaerdar tillogur barust fra samrunaadilum 17. mars. Med bréfi 23. mars 2022 var gerd itarleg

grein fyrir frummati Samkeppniseftirlitsins og ad pad teldi gagnaoflun i malinu lokid, ad 6dru
leyti en pvi sem vardadi yfirstandandi sattarvidraedur og Utfeerslu mogulegra skilyrda.

i kjolfarid atti Samkeppniseftirlitid itarlegum vidraedum vid samrunaadila um skilyrdin og
Utfeerslu peirra. Atti eftirlitid m.a. fundi med samrunaadilum 16., 24. og 28. mars og 5. april 2022
par sem skilyrdin og Utfaersla peirra var reedd og pau uppfaerd m.t.t. peirra athugasemda sem
hofdu komid fram. Leiddu pessar vidraedur til sattar, dags. 22. april 2022, sem itarlega er gerd
grein fyrir i kafla 6.

Markadir malsins

Vid rannsékn & samruna verdur ad byrja & ad skilgreina pbann markad eda b4 markadi sem hann
hefur ahrif 4. Annars vegar er um ad reeda voru- eda pjonustumarkad og hins vegar
landfraedilegan markad.

[ malinu sem leiddi til akvérdunar Samkeppniseftirlitsins nr. 31/2019, Yfirtaka Arion banka hf. &
TravelCo hf., Heimsferdum ehf. og Terra Nova Sdl ehf., toldu samrunaadilar ad Heimsferdir
storfudu &8 markadi fyrir solu innlendra ferdaskrifstofa & skipulogdum hdépferdum/pakkaferdum
til og fra islandi med leigu- eda dzetlunarflugi.

i samrunaskra vegna pessa samruna er byggt & pvi ad su skilgreining eigi ekki lengur vid og ad
breytingar &8 markadnum hafi gert pbad ad verkum ad peer pakkaferdir sem samrunaadilar selji
séu a sama markadi og eigin bokanir (sjalfbdkanir), p.e. ferdir sem neytendur setja saman sjalfir
med pvi ad boka flug og gistingu i sitt hvoru lagi.

A upphafsstigum malsins & arinu 2021 leitadi Samkeppniseftirlitid umsagna fra markadsadilum,
ymist ferdaskrifstofum eda flugfélogum. | umségnum sjo ferdaskrifstofa var talid ad skilgreina
atti markadinn sem sélu innlendra ferdaskrifstofa & pakkaferdum. [ umségn VITA voru almennt
ekki gerdar athugasemdir vid pé skilgreiningu & morkudum sem fram kemur i
samrunatilkynningunni  en 4 fundi  Samkeppniseftirlitsins med  forsvarsmanni
ferdaskrifstofunnar bentu sjénarmid hans til pess ad VITA liti 8 markadinn med svipudum haetti
og umraeddar sjo ferdaskrifstofur. A fundum med PLAY og Icelandair kom fram ad félogin liti &
onnur flugfélog sem sina helstu samkeppnisadila og ferdaskrifstofur séu i peirra huga fyrst og
fremst vidskiptavinir, en ekki keppinautar.

i andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins sem birt var samrunaadilum i juni 2021 kom fram pad
frummat Samkeppniseftirlitsins ad gogn malsins syndu ad sala innlendra ferdaskrifstofa &
skipulogdum pakkaferdum fra Islandi med leigu- eda daetlunarflugi veeru einn markada malsins.
baer breytingar sem pa hofdu ordid a4 peim morkudum sem ferdaskrifstofur starfi & hafi ekki
gefid til kynna ad pakkaferdir og ferdir sem einstaklingar béka sjalfir teljist til sama markadar.

i kjolfarid andmaeltu samrunaadilar frummati Samkeppniseftirlitsins og drégu til baka fyrri
samrunatilkynningu i agust 2021. [ kjolfar méttoku seinni samrunatilkynningar i september 2021
hefur Samkeppniseftirlitid farid i itarlega vidbdtarrannsékn og frekari gagnadflun til ad meta
frekar stadgongu milli pakkaferda sem ferdaskrifstofur bjéda upp 4 og ferda sem félk setur
saman sjalft. Medal annars voru framkveemdar tvaer kannanir i tengslum vid rannsékn pessa
mals.

Pad er nidurstada rannséknarinnar ad ekki sé haegt ad fallast 4 pann malatilbinad samrunaadila
ad pakkaferdir og eigin bdkanir (sjalfbdkanir) teljist til sama markadar. P6tt breytingar séu ad
verda @ markadnum eda tengdri starfsemi hafa pakkaferdir afram skyr sérkenni og fela i sér
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bjénustu og oryggi sem sker sig fra ferdum sem ferdalangar skipuleggja alfarid sjalfir. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins stydja hvorki sjénarmid adila 4 markadi né erlend fordeemi malatilbunad
samrunaadila ad pessu leyti. Hins vegar gefa breytingar 4 markadnum pad til kynna ad morkin
a milli pessara tveggja markada séu ad verda 6skyrari. Pa hefur pad pydingu vid mat & mali pessu

ad veegi daetlunarflugs til vinseella 4fangastada hefur aukist 4 undanfornum misserum. Fjallad
er nanar um pessa préun i koflunum hér a eftir.

Nidurstada Samkeppniseftirlitsins er ad pjénustumarkadur pessa mals sé sala innlendra
ferdaskrifstofa & pakkaferdum fra islandi. Rannsékn Samkeppniseftirlitsins bendir til pess ad
starfsemi erlendra ferdasala og bdékunarsida tilheyri ekki sama markadi og sala innlendra
ferdaskrifstofa & pakkaferdum. Erlendar ferdaskrifstofur markadssetja ekki pakkaferdir fra
islandi, vidskiptavinir @ markadnum lita almennt ekki & erlendar ferdaskrifstofur sem
stadgongupjoénustu vid innlendar ferdaskrifstofur og i fordaeemum fra Samkeppniseftirlitinu og
erlendum samkeppnisyfirvoldum hafa markadir fyrir s6lu 8 pakkaferdum verid skilgreindir sem
landsmarkadir.

Hvad landfraedilegan markad malsins vardar toldu samrunaadilar hann ekkilengur vera bundinn
vid [sland likt og i akvordun nr. 31/2019. Erlendir adilar keppi vid samrunaadila an pess ad hafa
hér starfsstod eda ferdaskrifstofuleyfi og netvidskipti hafi aukist sem geri pad ad verkum ad
stadsetning ferdapjonustuveitenda skipti ekki lengur mali.

Nidurstada Samkeppniseftirlitsins er ad landfraedilegur markadur pessa méls er [sland.
Samkeppnisleg ahrif samrunans

i pessum kafla er fjallad um pad hvort samruninn hindri virka samkeppni med pvi ad
markadsradandi stada verdi til eda slik stada styrkist & hinum skilgreindu mérkudum malsins,
eda verdi til pess ad samkeppni 8 markadi raskist ad 68ru leyti med umtalsverdum heetti sbr. 1.
mgr. 17. gr. c. samkeppnislaga.

Helstu sjonarmid um ahrif samrunans

Eins og fram hefur komid telja samrunaadilar ahrif samrunans vera jakveed. Med samrunanum
muni losna um eignarhald Arion banka hf. 8 Heimsferdum sem Samkeppniseftirlitid hafi talid
raska samkeppni sbr. akvordun nr. 31/2019. Samruninn muni ekki leida til pess ad Heimsferdir
hverfi af markadi heldur verdi ferdaskrifstofan &fram rekin sem sérstok eining innan Fi.
Samruninn muni leida til steer@arhagkvaemni hja sameinudu fyrirtaeki sem baeti samningsstodu
gagnvart erlendum birgjum, geri sameinudu fyrirteeki kleift ad framleida eigin flugseaeti fra
islandi allt &rid um kring og geti framleitt ferdir & hagsteedari kjorum til neytenda med
samnytingu framleidslupatta. Sameinad fyrirtaeki muni geta veitt Icelandair samstaedunni, sem
m.a. rekur ferdaskrifstofuna VITA, samkeppnislegt adhald.

i upphafi malsins éskadi Samkeppniseftirlitid umsagna fra 18 keppinautum samrunaadila. Niu
keppinautar tjadu sig um samkeppnisleg ahrif samrunans. [ umségnum fimm keppinauta birtust
ahyggjur af pvi ad sampjoppun vegna samrunans yrdi téluverd, badir samrunaadilar hafi haft
mikla markadshlutdeild hvor um sig og erfitt yrdi fyrir minni adila ad keppa vid sameinad
fyrirteeki. Einn keppinautur var jakveedur i gard samrunans i umségn hans komu m.a. fram
sjénarmid um ad sameinad fyrirtaeki myndi ekki geta hagad sér an tillits til keppinauta, pdétt
sampjéppun myndi aukast. | premur umségnum var afstada keppinautanna til samrunans hvorki
jakvaed né neikveed.

10
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[ agust 2021 atti Samkeppniseftirlitid fundi med niu markadsadilum, sjo ferdaskrifstofum og
tveimur flugfélégum, par sem leitad var frekari sjénarmida um samkeppnisleg ahrif samrunans.

A sidari stigum rannséknarinnar afladi eftirlitid itrekad sjénarmida fra samrunaadilum og
hagsmunaadilum. H6fd var hlidsjén af peim sjénarmidum vid drlausn malsins.

Markadshlutdeild og sampjoppun

Markadshlutdeild hefur mikid ad segja begar samkeppnisleg dhrif samruna eru metin. Vid mat
a4 markadshlutdeild er ad jafnadi studst vid upplysingar hlutadeigandi fyrirtaekja um tekjur
beirra vegna solu & voru og/eda pjénustu sem um raedir & sidasta heila almanaksari eda eftir
atvikum fleiri undangengnum arum, sbr. t.d. arsreikninga eda arshlutauppgjér eda nanari
sundurlidun & tekjum eftir pvi sem vid & i hverju mali.

Til ad leggja mat & staerd peirra markada sem Samkeppniseftirlitid telur ad samruninn hafi ahrif
a var send upplysingabeidni til fyrirtackja sem selja pakkaferdir pann 10. mars 2021. Bedid var
um veltu fyrirteekisins vegna s6lu 4 pakkaferdum arin 2018, 2019 og 2020, sundurlidad eftir pvi
hvort um hafi verid ad reeda hopferdir, ferdir seldar til einstaklinga eda vidskiptaferdir (seldar
fyrirteekjum i gegnum fyrirteekjapjénustu). Par sem adstaedur & markadnum voru dvenjulegar
arid@ 2020 vegna heimsfaraldurs covid-19 gefa upplysingar fyrir pad ar ekki rétta mynd af
markadnum og verdur pvi dhersla l6gd & arin 2018 og 2019 i pessari umfjollun.

Rok eru fyrir pvi ad skipta markadnum fyrir s6lu pakkaferda upp eftir pvi hvort pakkaferdirnar
séu bokadar sem hépferdir eda seldar til einstaklinga. Hér verdur markadurinn fyrir solu
pakkaferda fyrst og fremst skodadur 4&n slikrar adgreiningar bar sem athugun
Samkeppniseftirlitsins hefur leitt i [jos ad adgreiningin hafdi ekki efnisleg ahrif & nidurstodu
malsins. Ekki verdur fjallad frekar um vidskiptaferdir par sem hlutdeild samrunaadila gefur ekki
tilefni til ad samruninn hafi ahrif 4 peim markadi.

Heildarvelta & markadnum fyrir pakkaferdir var [10-15] ma.kr. arin 2018 og 2019. brju fyrirteeki,
badir samrunaadilar auk VITA/Icelandair, voru aberandi staerst og stédu samanlagt undir
riumlega 75% af markadnum baedi arin. Baendaferdir komu par nokkud & eftir med [5-10]%
hlutdeild og adrir keppinautar voru med innan vid 5% hlutdeild. M.v. framangreint voru Fi og
Heimsferdir annad og pridja steersta fyrirteekid 48 markadnum fyrir samruna en eftir samrunann
verdur hid sameinada fyrirtaeki staerst med [45-50]% hlutdeild.

Ef markadi fyrir pakkaferdir er skipt nidur eftir pvi hvort um sé ad raeda pakkaferdir seldar til
einstaklinga eda til hdpa breytist samanlogd hlutdeild samrunaadila litid, en hvor samrunaadila
fyrir sig er sterkari & 6drum markadnum, Fi i s6lu pakkaferda til einstaklinga og Heimsferdir i
s6lu til hépa.

Velta 8 markadi fyrir solu pakkaferda til einstaklinga nam [9-10] ma.kr. arin 2018 og 2019.
Sameiginleg hlutdeild samrunaadila var [45-50]1%. A pessum mogulega markadi var Fi med
heerri hlutdeild af samrunaadilum, [25-30]% og Heimsferdir [15-20]%. Hlutdeild Icelandair
samstaedunnar var [30-35]% arid 2018 og [35-40]% arid 2019.

Velta & markadi fyrir solu pakkaferda til hépa nam [2-3] ma.kr. arin 2018 og 2019. Sameiginleg
hlutdeild samrunaadila var [35-40]% &rid 2018 og [40-45]% &rid 2019. A pessum mogulega
markadi voru Heimsferdir med haerri hlutdeild af samrunaadilum, [30-35]% en Fi med [5-10]%.
Hlutdeild Icelandair samstaedunnar var [20-25]% arid 2018 og [15-20]1% arid 2019.

Auk markadshlutdeildar samrunafyrirtaekja og keppinauta peirra lita samkeppnisyfirvold til
sambpjoppunar @ markadnum i heild sinni vid mat & ahrifum samruna. HHI studullinn, sem er
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talinn vera ein areidanlegasta visbendingin um pad hversu mikil sampjoppun & markadi sé, er
reiknadur med pvi ad leggja saman ferningstolur markadshlutdeildar (p.e. markadshlutdeild i
00ru veldi) peirra fyrirtaekja sem eru & peim markadi sem vid a. Vid mat & ahrifum samruna &

sampjoppun & markadi er litid til gildis HHI studulsins baedi fyrir og eftir samruna sem og peirrar
breytingar sem & studlinum verdur vid samrunann.

Sampjoppun & markadnum, maeld med HHI studli, var 2.163 stig arid 2019. M.v. hlutdeild
markadsadila sama ar eykst sampjoppun vegna samrunans um 1.017 stig og verdur 3.180 stig
eftir samrunann.

Eins og fjallad er um i pessari dkvordun eru visbendingar um ad markadsadstaedur hafi tekid
breytingum & sl. misserum. bvi er haetta & pvi ad ef markadshlutdeildarupplysingar fra arunum
2018 og 2019 séu lagdar til grundvallar vid mat & markadsstyrk samrunaadila i kjolfar
samrunans, gefi peer ekki alfarid rétta mynd af markadsstyrk samrunaadila.

P6 benda kannanir Samkeppniseftirlitsins til pess ad samrunaadilar séu nénir keppinautar en
VITA sé hins vegar ndnasti keppinautur beggja samrunaadila. Sterk stada Icelandair
samstaedunnar, skipulagsbreytingar innan hennar og sékn lcelandair inn & afangastadi i
adeetlunarflugi par sem ferdaskrifstofur voru d8ur sterkar, hefur hér einnig ahrif. Fjallad er nanar
um petta i koflum 5.3 og 5.4 hér & eftir.

Pa hefur samkeppnislegt adhald fra daetlunarflugfélogum aukist undir rekstri malsins auk pess
sem eldri fordeemi eru fyrir pvi ad deetlunarflugfélog hafi hafid ferdaskrifstofustarfsemi pegar
taekifaeri hafa verid til stadar til innkomu & markadinn & vettvangi WOW Air. Framvinda i
bjénustuframbodi t.d. PLAY ad pessu leyti 4 eftir ad koma i ljés. Fjallad er ndnar um framangreint
i kafla 5.5 hér a eftir.

Undir rekstri pessa mals hafa einnig ordid breytingar & lagaumgjord markadarins sem dregid
hafa ur adgangshindrunum ad honum. Fjallad er ndnar um petta i kafla 5.6 hér 4 eftir.

Eins og rakid er i kafla 5.7 er pbad mat Samkeppniseftirlitsins ad med pvi ad heimila samrunann
a grundvelli skilyrda péa studli pad ad aframhaldandi sjalfsteedri framleidslu hins sameinada
félags 4 flugseetum sem auki val neytenda og veiti deetlunarflugfélogum samkeppnislegt
adhald, um leid og skilyrdi eru sett til ad vinna gegn hindrunum sem samruninn myndi ella leida
af sér, m.a. gagnvart smeerri keppinautum. Leidir framangreint til pess ad frambod verdur ad
Ollum likindum meira en pbad hefdi ella ordid i solu pakkaferda.

Med hlidsjon af framangreindu verdur veruleg sampjoppun med samruna pessum pegar horft er
til hlutdeildar samrunaadila & arunum 2018 og 2019. Hins vegar hafa, eins og rakid er i akvérdun
bessari, ordid breytingar & markadsadstaedum fréa 2019 sem eru til pess fallnar ad draga ur
markadsstyrk samrunaadila og um leid veegi framangreindra meaelikvarda vid mat & ahrifum
pessa samruna.

Samrunaadilar eru nanir keppinautar en VITA er nanasti keppinautur peirra

Til ad leggja m.a. mat & pad samkeppnislega adhald sem samrunaadilar buda vid af hendi hvors
annars, annarra ferdaskrifstofa sem og annarra valmoguleika vidskiptavina peirra, s.s. eigin
bdkana, voru framkveemdar tvaer kannanir i tengslum vid rannsékn pessa mals.

Hlutfall vidskiptavina Heimsferda sem hefdu leitad til VITA, ef ekki hefdi verid i bodi ad bdoka
ferd med Heimsferdum, var [45-50]1% arid 2019 og [30-35]% arid 2021. Hlutfall peirra sem hefdu
leitad til Fi var [25-30]% &rid 2019 og [15-20]% &rid 2021. Hlutfall peirra sem hefdu békad flug
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og gistingu sitt i hvoru lagi var [15-20]% arid 2019 og [25-30]% 4&rid 2021. Hér ber ad hafa i huga
ad i fyrri konnun & medal vidskiptavina Heimsferda svorudu adeins 68 svarendur i samanburdi

vid 374 i seinni konnuninni. Leidir pad til pess ad vikmork nidurstadnanna i fyrri konnuninni eru
ha.

Hlutfall vidskiptavina Fi sem hefdu leitad til VITA ef ekki hefdi verid i bodi ad béka ferd med Fi
var [40-45]% &rid 2019 og [35-40]% &rid 2021. Hlutfall peirra sem hefdu leitad til Heimsferda
var [15-20]% arid 2019 og [15-20]% &rid 2021. Hlutfall peirra sem hefdu bdkad flug og gistingu
sitt i hvoru lagi var [20-25]% arid 2019 og [20-25]% arid 2021.

bPegar vidskiptavinir voru spurdir hvort, og pa hja hvada adilum, peir hefdu gert samanburd &
verdi og gaedum adur en ferdin var keypt, sést einnig ad VITA er ndinn keppinautur beggja
samrunaadila. Svarendur voru bednir ad velja alla ba adila sem peir hefdu gert samanburd hja
og gatu pvi valid marga svarmoguleika, ymist adrar innlendar ferdaskrifstofur eda adra kosti,
s.s. ad bdka flug og gistingu i sitt hvoru lagi. bvi er samanlagt hlutfall svarenda fyrir alla
svarmoguleika heerra en 100%.

Hlutfall vidskiptavina Heimsferda sem gerdu samanburd hja VITA adur en ferdin var keypt var
[35-40]% &rid 2021 og [25-30]% arid 2019. Hlutfall peirra sem gerdu samanburd vid Urval Utsyn,
Sumarferdir og Plusferdir var [35-40]%, [20-25]% og [25-30]% arid 2019 og [25-30]%, [15-20]%
og [15-20]% &rid 2021. Hlutfall peirra sem skodudu pann moguleika ad boka flug og hdtel 4 eigin
vegum var [20-25]% &rid 2019 og [15-20]% arid 2021. Hlutfall peirra sem gerdi engan samanburd
adur en ferd var békud var [35-40]% arid 2019 og [55-60]% arid 2021.

Hlutfall vidskiptavina Fi sem gerdu samanburd hja VITA adur en ferdin var keypt var [40-45]%
arid 2019 og [40-45]% &rid 2021. Hlutfall peirra sem gerdu samanburd vid Heimsferdir var [40-
45]% arid 2019 og [40-45]% arid 2021. Hlutfall peirra sem skodudu pann moguleika ad bdka flug
og hétel 4 eigin vegum var [15-20]% &rid 2019 og [25-30]% arid 2021. Hlutfall peirra sem gerdi
engan samanburd var [35-40]% &rid 2019 og [40-45]% &rid 2021.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad VITA sé nanasti
keppinautur beggja samrunaadila, hvort sem litid er nidurstédu kannana sem nadi til vidskipta
vid félogin arid 2019 eda 2021. P4 eru samrunaadilar nanir keppinautar og eigin békanir virdast
veita samrunaadilum visst samkeppnislegt adhald.

Sterk stada Icelandair samstadunnar og breytingar innan hennar

Samrunaadilar hafa haldid pvi fram ad stada Icelandair samstaedunnar, baedi 8 morkudum fyrir
deetlunarflug og ferdaskrifstofustarfsemi, sem og fjarhagslegur styrkur samstaedunnar, sé
almennt pess edlis ad adrir adilar 8 markadnum geti ekki hagad sér an tillits til hennar.

Icelandair Group hf. er médurfélag m.a. Icelandair, sem er daetlunarflugfélag, og VITA, sem er
ferdaskrifstofa. Félagid er skrad i kaupholl og byr yfir mun sterkari fjarhagslegri stédu en
samrunaadilar eda adrar ferdaskrifstofur, hvort sem litid er til umsvifa, veltu, eigna eda eigin fjar.
i samrunaskré fiélludu samrunaadilar um ad |6drétt sampaetting samstaedunnar vaeri til pess
fallin ad styrkja st6du VITA og hamladi samkeppni 8 markadnum fyrir pakkaferdir. Adrir adilar &
markadnum, b.m.t. samrunaadilar, gaetu ekki hegdad sér an tillits til Icelandair samstaedunnar.

Samrunaadilar hafa jafnframt haldid pvi fram ad ahrif l68réttrar sampeaettingar megi m.a. sja ut
fra hlutdeild Fi i vidskiptum vid Icelandair. | gegnum tidina hafi Fi verid stér kaupandi ad
flugsaetum i deetlunarflugi og sumarid 2008 hafi pau vidskipti velt um 3 milljorédum kr. Sama ér
hafi Icelandair stofnad VITA og i beinu samhengi vid voxt VITA hafi hlutdeild Ferdaskrifstofu
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islands i vidskiptum vid Icelandair hrapad og sé i dag i kringum [ ]. Pannig hafi

Icelandair alla méguleika é ad gera Ut af vid adra adila 8 markadnum med pvi ad beina vidskiptum
fra sjalfsteedum keppinautum yfir til VITA.

Icelandair hefur sétt inn & 4fangastadi i deetlunarflugi sem ferdaskrifstofur voru adur sterkar 4,
auk pess sem gerdar hafa verid skipulagsbreytingar & samstaedunni sem fela i sér meiri
samraemingu i pjénustuframbodi VITA og flugfélagsins sjalfs. Vid rannsékn malsins kom fram
ad Icelandair hefdi i hyggju ad faera ferdaskrifstofustarfsemi inn i pjénustuframbod Icelandair,
bannig ad haegt yrdi ad boka pakkaferdir & a.m.k. tiltekna dfangastadi & heimasidu Icelandair, og
ad fleiri sélarafangastadir myndu beaetast vid leidakerfi Icelandair 4 komandi misserum. Steaerstur
hluti starfsemi VITA yrdi fluttur ar skrifstofum ferdaskrifstofunnar yfir til lcelandair.? Af
nylegum breytingum & vefsidu Icelandair mé sja merki pess ad félagid hafi hrint pessum
fyrireetlunum i framkvaemd en heegt er ad béka ymsar pakkaferdir (flug og hétel/ibid) & vefsidu
félagsins.

Fi hefur & lidnum arum keypt flug af Icelandair og VITA, dsamt pvi sem eignatengsl hafa verid a
milli fyrirtaekjanna. AG mati Samkeppniseftirlitsins skapar petta haettu 8 samhaefdri hegdun &
markadnum i ljési sterkrar stédu Fi og Icelandair samstaedunnar & markadnum. Unnid er gegn
pbessu med setningu skilyrda i mali pessu, sja nanar kafla 6.3 i pessari akvordun og greinar 5 og
6 i sattinni.

Med hlidsjon af framangreindu er pad ljést ad stada Icelandairsamsteedunnar &8 moérkudum
malsins og tengdum morkudum hefur edli mals samkvaemt pydingu vid mat § samruna pessum
en nylegar breytingar innan hennar hafa aukid pad samkeppnislega adhald sem ferdaskrifstofur
bua vid af hendi samstaedunnar. b3 er rétt ad halda pvi til haga ad 48 medan & rannsékn malsins
st6d naut Icelandair studnings fré stjornvoldum sem til pess var fallinn ad raska samkeppni.®

Rétt er i pessu sambandi ad taka fram ad samrunamal petta er ekki vettvangur til pess ad
rannsaka visbendingar, dbendingar eda kvartanir um moégulegar samkeppnishindranir sem leida
kunna af stodu eda hattsemi Icelandair, eda til ad gripa til adgerda vegna slikra hindrana. Full
asteeda er hins vegar til pess ad fylgjast i framhaldinu med dhrifum Icelandairsamstaedunnar a
ferdapjénustumarkadi.

Samkeppnislegt adhald fra asetlunarflugfélogum og hételum og moguleg
samkeppni

Undir rekstri malsins hafa samrunaadilar byggt & pvi ad daetlunarflugfélog veiti starfsemi peirra
samkeppnislegt adhald og pvi leidi samruninn ekki til pess ad samrunaadilar geti beitt
markadsstyrk sinum til ad hafa skadleg ahrif & samkeppni & markadi fyrir pakkaferdir.
Neytendur séu tilbunari en adur til bess ad bdka flug og gistingu a eigin vegum i stad pess ad
kaupa pakkaferd af ferdaskrifstofu,

Eins og adur greinir lét Samkeppniseftirlitid framkvaema tveer kannanir & medal vidskiptavina
samrunaadila, sem lid i rannsékn & afmorkun markadar og préun i vali og hegdun vidskiptavina.
Nidurstodur peirra syna ekki med afgerandi haetti fram & pa préun sem samrunaadilar halda
fram. Hlutfall vidskiptavina samrunaadila sem hefdu békad flug og gistingu i sitt i hvoru lagi, ef
ekki hefdi verid mogulegt ad béka pakkaferd med Fi, jokst um 3,6% & milli kannanna, eda ur [20-
25]% arid 2019 i [20-25]% arid 2021. Hlutfall vidskiptavina sem gerdi samanburd a verdi og

2 https://turisti.is/2021/12/aukid-samstarf-vita-og-icelandair/
3 Sja m.a. umsdgn Samkeppniseftirlitsins til fjarlaganefndar Alpingis, dags. 1. september 2020, vegna frumvarpa er
varda rikisadstod til handa Icelandair, sl68: https://www.samkeppni.is/media/umsagnir-2020/Umsogn-9-2020.pdf
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gaedum pakkaferdarinnar sem vidkomandi fér i og pess ad bdoka flug og hétel & eigin vegum
jokst um 2,47% & milli kannanna, eda ur [15-20]% arid 2019 i [20-25]% arid 2021.

A hinn béginn getur aukid veegi i solu stakra flugsaeta i starfsemi samrunaadila bent til pess ad
neytendur séuirikara meeli tilbunir til ad béka flug og gistingu i sitt hvoru lagi frekar en ad kaupa
pakkaferd. Arin 2018 keypti meginporri vidskiptavina Fi pakkaferd, en [90-95]% af seldum
flugsaetum voru seld sem hluti af pakkaferd &rid 2018 og [80-85]% &rid 2019. Arid 2021 (jandar
til névember) var hlutfall seeta sem seld voru sem pakkaferd komid nidur i [50-55]%, p.e. teepur
helmingur vidskiptavina fyrirtaekisins kaus ad setja saman sina eigin ferd. Arid 2018 voru [55-
60]% flugsaeta sem Heimsferdir seldu seld sem hluti af pakkaferd, [55-60]% arid 2019 en
hlutfallid arid 2021 (januar til névember) var [45-50]%.

Pa ber pess ad geta ad flugfélagid PLAY hof & arinu 2021 ad fljuga til sélarlanda/afangastada,
s.s. Alicante, Las Palmas, Malaga, Mallorca og Tenerife. Hefur petta aukid frambod & flugsaetum
til pessara dfangastada og er til pess fallid ad auka samkeppnislegt adhald ad pvi leyti.

Til marks um petta ma skoda seetaframbod til Tenerife. Arid 2019 var seetaframbod Icelandair
samstaedunnar til Tenerife [50-60 pusund] saeti, [65-70]% med Icelandair og [30-35]% med
VITA. Arid 2021 voru frambodin saeti til Tenerife [40-50 pusund] og nanast alfarid seld i gegnum
Icelandair, [90-95]% en [5-10]1% i gegnum VITA. Saetaframbod PLAY til Tenerife voru [10-20
pusund] saeti arid 2021.

Frambod samrunaadila til Tenerife drést saman & milli dra. Arid 2019 var saetaframbod
Heimsferda [10-20 pusund] saeti og Fi [5-10 pusund], samtals [20-30 pusund] saeti. Arid 2021 var
frambod Heimsferda [0-5 pusund] og frambod Fi [0-5 pusund], samtals [5-10 pusund] szeti.

[ tolum fra spaenskum flugmalayfirvoldum sem fjallad var um i frétt & vefmidlinum Turista pann
12. april sl. kemur fram ad i januar og februar 2022 hafi 22 pusund farpegar flogid milli islands
og Tenerife. Af peim hafi 52% farpeganna flogid med Icelandair og VITA og 27% med PLAY.
Afgangurinn, um 20%, hafi ferdast 8 vegum samrunaadila med leiguflugfélaginu Neos.*

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er malefnalegt ad lita til pbess samkeppnislega adhalds sem
adeetlunarflugfélog veita fyrirtaekjum sem starfa @ markadi fyrir pakkaferdir. Flugfélog, sem bua
yfir einna mikilveegasta adfanginu i framleidslu pakkaferda, flugsesetum, geta med nokkud
audveldu méti lagt aukna éherslu & soélu pakkaferda. Fordeemi eru um slikt & islenska
markadnum. lcelandair starfreekir eins og &adur segir sina eigin ferdaskrifstofu, VITA.
Ferdaskrifstofan Gaman ferdir hof starfsemi arid 2012, ari eftir ad WOW air hof starfsemi, og var
fréa upphafi i ndnu samstarfi vid WOW air. Flugfélagid keypti sidan helmingshlut i
ferdaskrifstofunni arid 2015 og atti hann par til félagid vard gjaldprota arid 2019.5 Framangreint
gefur visbendingu um ad flugfélagid PLAY, eda nyjar ferdaskrifstofur i samstarfi vid flugfélagid,
geti komid inn & markadinn & pennan hatt. Temprar petta moguleika samrunaadila til pess ad
beita markadsstyrk sinum til pbess ad haekka verd eda draga ur geedum & markadi fyrir
pakkaferdir.

Samkeppniseftirlitid hefur mogulegt samkeppnislegt adhald fra daetlunarflugi til hlidsjénar vid
mat 4 samkeppnislegum ahrifum samrunans. Samhlida hefur eftirlitid hugad ad
samkeppnisstodu annarra ferdaskrifstofa. Setning skilyrda i mali pessu leidir einnig til pess ad
dregid er ur mogulegri haettu 4 samhaefdri hegdun milli Fi og Icelandair samstaedunnar med
skilyrdum um sjalfstaedi Fi gagnvart Icelandair Group, sja nanar kafla 6.3 i pessari akvordun og

4 https://turisti.is/2022/04/segir-ferdaskrifstofuna-med-otakmarkada-rekstrartryggingu-fra-icelandair/
5 Gja t.d. frétt mbl.is fra 11. april 2019 https://www.mbl.is/vidskipti/frettir/2019/04/11/gaman_ferdir_haettar_starfsemi/
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greinar 5 og 6 i sattinni. Auk pess er i sattinni kvedid 4 um heildsélu sameinads fyrirtaekis &

flugsaetum til annarra ferdaskrifstofa sem ekki eru & vegum Icelandair, sbr. greinar 3 og 4 i
sattinni.

Adgangshindranir hafa minnkad

Vid mat 8 samruna verdur ad taka til skodunar hvort adgangshindranir séu ad peim markadi sem
samrunaadilar starfa a. Til pess ad moguleg innkoma nyrra adila 8 markadinn geti verid pess
edlis ad vega upp skadleg ahrif samruna purfa ad vera verulegar likur 4 ad nyr og 6flugur
keppinautur komi inn & markadinn innan skamms tima. | pvi sambandi skiptir mali ad synt sé fram
aadinnkoma nys keppinautur sé ardveenleg fyrir hann midad vid pad verd sem gilti d markadnum
adur en til samruna kom.

Undir rekstri pessa mals hafa ordid breytingar 4 lagaumgjérd markadarins sem dregid hafa ur
adgangshindrunum ad honum.

Sala pakkaferda og samtengdrar ferdatilhdgunar er tryggingar- og leyfisskyld samkvaemt 24.
og 25. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem byggir a tilskipun
Evrépusambandsins nr. 2015/2302.° beir adilar sem bjéda upp & pessa pjénustu eru jafnframt
leyfisskyldir samkveemt logum nr. 96/2018 um Ferdamalastofu.

Logum um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun var breytt med l6gum nr. 91/2021. Markmid
breytinganna var ad einfalda fyrirkomulag tryggingakerfisins, til ad draga ur kostnadi
ferdaskrifstofa vegna tryggingarskyldu pakkaferda og efla vernd neytenda. ba bpurfa
ferdaskrifstofur ekki lengur ad binda haar fjarheedir i tryggingafé eins og kerfid gerdi ddur rad
fyrir, enda hefur pad reynst ferdaskrifstofum erfitt ad leggja fram ved til tryggingar
bankadbyrgdum.

Ad auki hefur mikill 6parfa kostnadur legid i pvi ad tryggingafjarhaedir midist vid veltuhaestu
manudi arsins. | kjolfar pessara breytinga munu ferdaskrifstofur greida arlegt idgjald i
Ferdatryggingasj6d. Upphaed idgjaldsins er dkvedid arlega. Med pessum greidslum munu
ferdaskrifstofur safna i sjédinn par til hann hefur ndd steerd sem nemur 50% af
grunntryggingarfjarhaedum. Med greidslu i Ferdatryggingasjéd er tryggt ad ferdaskrifstofur
teljist uppfylla tryggingarskyldu sina eins og log og bjédréttarskuldbindingar bjéda. Til vidbétar
vid idgjaldagreidslur munu ferdaskrifstofur leggja fram tryggingu likt og verid hefur. Vegna
tilkomu tryggingasjédsins geta ddurnefndar tryggingarfjarhaedir ordid umtalsvert laegri heldur
en verid hefur.

Felur petta i sér breytingu & fyrirkomulagi trygginga vegna pakkaferda og eetti ad audvelda
starfsemi ferdaskrifstofa til framtidar.

i pvi skyni ad leggja mat & umfang adgangshindrana ad markadnum skodadi
Samkeppniseftirlitid hvernig nyjum adila § markadi, Aventura, hefdi gengid arid 2021 og bar pad
saman vid veltu samrunaadila. A fyrstu 11 manudum &rsins 2021 var velta samrunaadila vegna
solu 4 pakkaferdum til einstaklinga [ ], par af Fi [ ] og Heimsferdir [ 1.
A sama timabili var velta Aventura vegna solu & pakkaferdum til einstaklinga [ ]. Velta
Aventura var pvi [35-40]% af heildarveltu samrunaadila ([65-40]% af veltu Fi eda [70-75]% af
veltu Heimsferda). AG mati Samkeppniseftirlitsins bendir pessi innkoma & markadinn til pess ad
adgangshindranir ad markadnum séu ekki jafn miklar og metid var i andmeelaskjali

6 Directive (EU) 2015/2302 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 on package travel and
linked travel arrangements.
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stofnunarinnar vid fyrri rannsékn malsins. Reynsla & hins vegar eftir ad koma 4 pad med hvada
heetti markadurinn préast eftir pessar breytingar.

Mikilveegt adfang i rekstri ferdaskrifstofa er flug fra islandi. Adgangshindrun gaeti verid folgin i
pbvi ad minni ferdaskrifstofur sem ekki njéta steerdarhagkveemni eigi erfitt ad starfreekja
sjalfsteeda framleidslu 4 flugsaetum med leigu heilla flugvéla. Sélarafangastadir hafa verid
mikilvaegur hluti af frambodi ferdaskrifstofa & pakkaferdum. Frambod desetlunarflugfélaga &
flugsaetum & slika stadi hefur aukist 8 undanférnum arum, t.a.m. beetti Icelandair Tenerife inn i
adeetlunarleidakerfi sitt arid 2021 og a arinu 2022 beettist Alicante vid. Flugfélagid PLAY, sem
hof starfsemi arid 2021, flygur einnig til sélarlandaadfangastada, s.s. Alicante, Las Palmas,
Malaga, Mallorca og Tenerife. Frambod & flugi sem ferdaskrifstofur geta keypt i heildsélu er pvi
nokkud, en afmarkast vid tiltekna a4fangastadi.

Med greinum 3 og 4 i skilyrdum pessa mals (sja nanar kafla 6.4 i pessari akvordun) er leitast vid
ad draga ur adgangshindrunum inn & markadinn med pvi ad veita 68rum ferdaskrifstofum
adgang ad eigin framleidslu Fi & flugsaetum i kjolfar samrunans.

Moguleg hagraeding og jakvaed ahrif

Samkveemt 17. gr. ¢ samkeppnislaga skal ,vid mat & ldgmeeti samruna taka tillit til taekni- og
efnahagsframfara ad pvi tilskildu ad paer séu neytendum til hagsbdta og hindri ekki samkeppni“.
Til pess ad hagraeding geti skilad sér til neytenda verdur ad vera fyrir hendi samkeppnislegt
adhald 4 markadnum.” Samkveemt pessu hvilir sonnunarbyrdin um ad samruni sé ad pessu leyti
neytendum til hagsbdéta 4 samrunaadilum, sbr. einnig vidauka | vid reglur nr. 684/2008.8

i samrunaskra kemur fram ad markmid samrunans sé ad tryggja framtid ferdaskrifstofanna
beggja og aframhaldandi rekstur. Samruninn muni styrkja samningsstodu adila hvad vardar
framleidslu & flugsaetum, par sem sameinad félag geti haldid uti sjalfstaedu leiguflugi og purfi
ekki ad treysta & flugframbod aesetlunarflugfélaga. Einnig muni samningsstada sameinads
félags vera sterkari gagnvart hotelum. Med bvi ndist vonandi fram hagreeding sem geri
sameinudu félagi kleift ad bjéda vidskiptavinum sinum enn hagstaedari kjor en 8 undanféornum
arum. Samruninn leidi einnig til hagreedingar i rekstrarkostnadi, s.s. vegna sameiningar &
békunar- og békahaldskerfum, mégulega yfirstjérnar, fjarmoégnun og samningagerd vid birgja.
Erfitt sé ad gera ndkveema grein fyrir peirri hagraedingu, en samrunaadilar gerirad fyrir ad reikna
megi med um [ ] sparnadi & éari. Rekstrarkostnadur hvors adila hefur verid um

[ .

Samrunaadilar telja ad engin islensk ferdaskrifstofa hafii dag burdi til pess ad halda uti sérstoku
leiguflugi ein og sér, utan VITA sem nytur g6ds af pvi ad vera hluti af leidarkerfi Icelandair. Eigin
framleidsla hins sameinada félags veeri naudsynleg til ad geta keppt vid daetlunarflugfélog a
bord vid Icelandair og PLAY, en erfitt hafi reynst ad fa ad kaupa seeti i heildsélu af peim &
vinsaelum dagsetningum.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ekki haegt ad ganga ut fra pvi sem visu ad mogulegt hagraedi
skili sér til neytenda. Hins vegar hafa samrunaadilar feert rok fyrir pvi ad samruninn sé

7 Sja hér leidbeiningarreglur framkveemdastjérnar ESB um mat & laréttum samruna (2004/C 31/03): ,, The incentive on
the part of the merged entity to pass efficiency gains on to consumers is often related to the existence of competitive
pressure from the remaining firms in the market and from potential entry.”

8 Gja einnig t.d. Van Bael & Bellis, Competition Law of the European Community, fimmta uatgéafa 2010, bls. 703: ,,... it is
incumbent on the notifying parties to provide all relevant information necessary to demonstrate that the claimed
efficiencies will benefit consumers, are merger-specific and are verifiable. This will generally be a very difficult burden to
meet.”
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mikilvaegur til pess ad gera peim kleift ad halda uti sjalfstaedri framleidslu flugsaeta. An tillits
til réttmaetis einstakra roksemda samrunaadila fyrir hagraedingu tengdri samrunanum, er med
setningu skilyrda i mali pessu studlad ad pvi ad samrunaadilar haldi uti sjalfsteedri framleidslu
a flugsaetum, t.a.m. med takmorkunum & samstarfi sameinads félags vid Icelandair samstaeduna
sbr. grein 6 i sattinni (sja nanar kafla 6.3 i pessari akvordun). Med greinum 3 og 4 (sja nanar kafla
6.4) i sattinni er skapadur grundvollur fyrir pvi ad adrar innlendar ferdaskrifstofur fai adgang ad
saetum i vélum samrunaadila og muni par med njéta pess hagraedis sem samrunaadilar telja ad

verdi af samrunanum &samt pvi ad veita samrunaadilum samkeppnislegt adhald i solu
pakkaferda til peirra 4fangastada sem samrunaadilar munu fljuga til.

Medal annars med hlidsjon af framangreindu var pad endanlegt mat Samkeppniseftirlitsins ad
unnt vaeri ad heimila samrunann a grundvelli skilyrda sem samrunaadilar l6gdu til. | skilyrdunum
felst ad studlad er ad 4framhaldandi sjalfstaedri framleidslu hins sameinada félags & flugsaetum
sem sé til pess fallid ad auka val neytenda og veita daetlunarflugfélogum samkeppnislegt
adhald. Jafnframt studla skilyrdi um adgang endurseljenda ad saetum i flugseetaframleidslu
samrunaadila ad pvi ad hagreeding sem af samrunanum kann ad leida skili sér til neytenda. Meéd
pbessum heetti eru skilyrdin til pess fallin ad koma i veg fyrir pa samkeppnisréskun sem aukin
sambpjoppun af voldum samrunans hefdi ella leitt af sér. Er petta rakid nanar hér 4 eftir.

Samrunanum sett skilyrdi a grundvelli sattar vid samrunaadila

Samkeppniseftirlitid hefur heimild til ad setja samruna skilyrdi ef hann er ad 6drum kosti til pess
fallinn ad hindra samkeppni. Eins og rakid er i kafla 3 hér ad framan 6skudu samrunaadilar eftir
vidreeGum um satt, i framhaldi af utgafu andmeelaskjals Samkeppniseftirlitsins i fyrra mali
vegna rannséknar samrunans, par sem frummati eftirlitsins & dhrifum samrunans var lyst.
Vidreedur i fyrra mali skiludu ekki &rangri og &kvddu samrunaadilar ad afturkalla
samrunatilkynninguna og tilkynna um samrunann ad nyju.

i tengslum vid hina nyju tilkynningu héfdu samrunaadilar kynnt fyrir Samkeppniseftirlitinu pa
eetlun sina ad i nyrri tilkynningu vegna samrunans myndi dherslan verda & ad meta hvort unnt
veeri ad setja samrunanum skilyrdi til pess ad koma i veg fyrir skadleg ahrif hans & samkeppni
samkvaemt fyrra frummati eftirlitsins. Samhlida feerdu samrunaadilar fram sjénarmid og
roksemdir um ad breytingar vaeru ad verda 8 markadnum sem kynnu ad hafa ahrif 8 mat
Samkeppniseftirlitsins 4 samkeppnislegum ahrifum samrunans. Féllst Samkeppniseftirlitid 4 ad
rannsaka hvort svo veaeri og afladi itarlegra gagna og sjonarmida par ad latandi, eins og rakid er
hér ad framan.

[ kjolfar peirrar rannséknar var pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad unnt sé ad heimila
samrunann & grundvelli skilyrda sem sameinad fyrirtaeki skuldbindur sig til pess ad fylgja. A
peim grunni l6gdu samrunaadilar fram nyjar tillogur ad skilyrdum, sem gengu ad dkvednu leyti
lengra og voru frabrugdnar peim tillogum sem komid hofdu fyrr fram i malinu.

i pessum kafla er gerd grein fyrir umraeddum skilyrdum og markmidum peirra. Um addraganda
og forsendur skilyrdanna visast ad 6dru leyti til umfjéllunar hér ad framan.

Sjonarmid hagsmunaadila vid skilyrdi

Likt og adur segir barust tiu umsagnir um tillogur samrunaadila ad skilyrdum, af peim sem
svorudu voru fjérir umsagnaradilar neikvaedir gagnvart skilyrdunum og sex gerdu ekki sérstakar
athugasemdir.
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i umsdgnum tveggja adila er byggt & pvi ad rétt sé ad égilda samrunann og ad skilyrdin muni
ekki na markmidi sinu. [ umségnum tveggja annarra umsagnaradila er byggt a pvi ad skilyrdin

muni ekki nd markmidi sinu og haetta sé & bvi ad sameinad fyrirteeki muni geta med tiltolulega
einfoldum haetti komid i veg fyrir heildsélu & flugsaetum & edlilegum kjérum.

Bentu umsagnaradilar m.a. 8 ad heildsoéluskilyrdin sem eru 16gd til myndu ekki nytast minni
ferdaskrifstofum i paverandi formi par sem gerd veeri krafa um kaup & flugseetum i heilum
flugserium og ad jafn morg saetii 6llum vélum innan vidkomandi flugseriu. Minni ferdaskrifstofur
veeru med allt annad vidskiptamddel og purfi ad kaupa fleiri saetii feerri flugum. Umsagnaradilar
gerdu athugasemd vid pad ad dskyrt veeri & hvada timapunkti sameinad fyrirtaeki pyrfti ad setja
inn 8 markadstorg pau flug sem bodid vaeri upp a. Pad geefi sameinudu fyrirtaeki mikid forskot
vid alla skipulagningu og markadssetningu vegna ferda. Umsagnaradilar toldu jafnframt ad peir
skilmalar sem lagdir voru til grundvallar i fylgiskjali med skilyrdunum veeru dsanngjarnir og
6edlilegir og ekki i samraemi vid pad sem gengur og gerist 4 markadi. Pannig veeri t.a.m. meira
og minna 6ll dhaetta vegna greidslna i hondum kaupenda flugseeta, stadfestingargjald vaeri
mjog hatt og frestur til ad saekja um og bdka seeti afar skammuir.

i framhaldi af athugasemdum hagsmunaadila sem komu fram i markadspréfinu voru skilyrdin
uppfeerd ad ymsu leyti til hagsbdéta fyrir veentanlega notendur heildsélu samrunaadila &
flugsaetum, t.a.m. med setningu skilyrdis um moégulega endurskodun skilyrdanna og skilmala ef
i ljés kemur ad skilyrdin séu ekki til pess fallin ad nd markmidi sinu.

Um porf a ihlutun og markmid skilyrdanna

i 1. kafla sattarinnar er fjallad um porf & ihlutun vegna samrunans, markmid skilyrdanna og
meginefni peirra. Hér ad framan hefur efnismati Samkeppniseftirlitsins 8 samrunanum verid lyst.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins felast skadleg ahrif vegna samrunans einkum i pvi ad
Heimsferdir hverfa sem sjalfstaedur keppinautur af markadi fyrir pakkaferdir fra islandi. betta
skapar ad mati eftirlitsins haettu & pvi ad hvati fyrir samhaefda hegdun & milli tveggja steerstu
fyrirtaekjanna @ markadnum, p.e. sameinads fyrirteekis og Icelandair og ferdaskrifstofureksturs
a pess vegum, aukist i kjolfar samrunans. Til pess ad bregdast vid pessu er i greinum 50g 6 i
sattinni kvedid 4 um adgerdir sem er aetlad ad auka sjalfsteedi sameinads fyrirteekis gagnvart
Icelandair.

Megintilgangur samrunans er ad mati samrunaadila ad auka hagraedi i rekstri og tryggja
moguleika sameinads fyrirtaekis til pess ad bjéda upp a eigin framleidslu & flugssetum. A
markadnum eru ymsar smaerri ferdaskrifstofur sem eru keppinautar samrunaadila og hafa
staerdar sinnar vegna afar takmarkada getu til pess ad leigja flugvél til lengri tima og sinna
framleidslu & eigin flugsaetum. Til pess ad bregdast vid peirri roskun 8 samkeppni sem petta
kann ad felaisér erigrein 3isattinni kvedid 4 um heildsolukvod sameinads fyrirteekis gagnvart
00rum ferdaskrifstofum. Med pessu er aetlunin ad gefa 68rum ferdaskrifstofum, ef peer purfa a
bvi ad halda, kost & pvi ad njéta peirrar hagkveemni sem samrunaadilar telja ad samruninn leidi
af sér i framleidslu flugsaeta.

Sjalfstaedi Fi gagnvart Icelandair Group hf.

VITA, steersti og helsti keppinautur samrunaadila, er i i eigu Icelandair Group hf. sem hefur
yfirburdastodu 4 islenskum flugmarkadi. Ad undanférnu hefur ferdaskrifstofurekstur Icelandair
verid nanar sampaettur flugrekstri, eins og vikid er ad hér ad framan. Ségulega hefur Fi att i
téluverdu samstarfi og vidskiptum vid Icelandair og détturfélog pess. | kjolfar samrunans mun
keppinautum & markadnum faekka og verda tvo fyrirtaeki med yfirburdahlutdeild og styrk a
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markadi malsins, b.e. Icelandair og ferdaskrifstofurekstur & vegum bess annars vegar og

sameinad fyrirtaeki hins vegar. Er bad mat Samkeppniseftirlitsins ad med samrunanum muni pvi
likurnar & samhaefingu & milli bessara steerstu keppinauta aukast umtalsvert.

Til ad bregdast vid pessu er i lll. kafla sattarinnar kvedid & um skilyrdi sem aetlad er ad auka
sjalfsteedi sameinads fyrirtaekis gagnvart Icelandair samstaedunni og minnka par med haettuna
4 samheaefdri hegdun eda eftir atvikum samradi & milli keppinautanna.

i grein 5 er fjallad um eignarhald Sélvallar ehf., sem er i eigu adaleiganda sameinads fyrirtaekis,
4 hlutafé i Icelandair Group hf. | dkvaedinu er kvedid 4 um soluskyldu Sélvallar og eigandans &
hlutafé sinu i Icelandair, og par med VITA. Skal sala & hlutunum fara fram innan [ 1°
fra undirritun sattarinnar. Auk pess er i dkveedinu kvedid 4 um hegdun eigandans og medferd
eignarhlutarins i Icelandair, 4 timabilinu par til hluturinn er seldur. Pannig skal Sélvéllur & pessu
timabili ekki beita atkveedisrétti sinum i Icelandair 4 adal- og hluthafafundum og eigandinn eda
tengdir adilar skulu ekki saekjast eftir kjori i stjérn Icelandair. Til pess ad tryggja framkvaemd
akveaedisins er kvedid 4 um ad senda skuli tilkynningu pessa efnis til Icelandair.

i grein 6 eru samstarfi og vidskiptum sameinads fyrirtaekis vid Icelandair Group hf. sett takmork.
Skuldbindur sameinad fyrirtaeki sig til pess ad eiga ekki i samstarfi vid Icelandair eda
détturfélog um framleidslu og sélu & pakkaferdum. | dkvaedinu er b6 kvedid & um tilteknar
undantekningar fra pessu banni. Pannig er sameinudu fyrirteeki heimilt:

(i) Ad kaupa stok flugsaeti af Icelandair pegar pad er sannanlega naudsynlegt til pess ad
fyrirtaekid geti stadid vid gerdar skuldbindingar vid kaupanda pakkaferdar, s.s. ef um
bilun & flugvél er ad reeda eda adrar 6fyrirsjdanlegar adstaedur eru fyrir hendi.

(i) Ad kaupa stok flugseeti vegna vidskiptaferda eda ferda til &fangastada, sem er ekki
bjonad af flugum sameinads fyrirtaekis, pegar um svokallad sjalfstaeda eda blandada
bokun & pakkaferd er ad raeda (e. dynamic packaging). Samrunaadilar sinna
vidskiptaferdum og skipulagningu beirra en su pjénusta fellur utan markadar malsins.

(iii) [ tilfallandi tilvikum ad leigja heila flugvél fra Icelandair eda détturfélogum pess 6had
afangastad. Sem deemi um slika leigu ma nefna leigu & flugvél til ad sinna flugi a
tilfallandi iprétta- eda menningarvidburd.

Pad er po askilid ad vidskipti vegna lida (i) og (iii) séu takmorkud og nai ekki til sem nemur meira
en[ ]°af heildarframbodi sameinads fyrirtaekis & pakkaferdum & hverju ferdatimabili. Med
ferdatimabili i pessu samhengi er att vid vidkomandi arshlutaflugdaetlun.

Adgengi annarra ferdaskrifstofa ad sjalfstaedri framleidslu Fi

i grein 3 sattarinnar er kvedid a8 um heildsolukvod sameinads fyrirtaekis & flugsaetum til annarra
ferdaskrifstofa. Med dkvaedinu, er likt og 4dur segir, aetlunin ad gefa pessum adilum feeri 3, ef
beir svo kjésa og porf er & pvi, ad nyta sér sjalfsteeda framleidslu sameinads fyrirteekis a
flugsaetum & sanngjornum kjorum. Skilyrdi pbess ad geta nytt sér dkveedid er ad adili hafi gilt
ferdaskrifstofuleyfi og starfi @ markadi fyrir s6lu pakkaferda fra islandi. Akvaedid naer pé ekki til
ferdaskrifstofustarfsemi 4 vegum samstaedu Icelandair. | sattinni eru pessir adilar nefndir
,endurseljendur®.

9 Trdnadur.
0 Tranadur.
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Ad lagmarki skal sameinad fyrirteeki bjéda endurseljendum, i heildsolu, 20% af eigin framleidslu
sinni & flugsaetum sem seld eru til einstaklinga. [ grunninn skal jafnt frambod af flugsaetum vera
til stadar i hverri ferd. Ef um 180 saeta flugvél er ad reeda parf sameinad fyrirteeki pa ad lagmarki
ad bjoda endurseljendum ad kaupa 36 seeti. Pad er pé mikilvaegt, likt og kemur fram i grein 3.1,

ad sameinad fyrirtaeki komi til méts vid endurseljendur sem purfa ad kaupa fleiri seeti, s.s. |
einstaka ferdum, sé pess nokkur kostur.

i 2. mgr. greinar 3.1 er hugtokin , flugseria“ og , stakt flug” skilgreind. Flugseria er flugleid med
ad lagmarki premur flugferdum fra islandi og til baka, ad badum leggjum medtoldum, til tiltekins
afangastadar og & dkvednu timabili. Flugseriur geta verid mislangar, t.d. getur verid um tug
fluga & hverju timabili ad reeda i tilviki vinseella sélardfangastada likt og Tenerife, en i tilviki
lengri ferda, s.s. til landa Karabiska hafsins, getur verid um tiltolulega fa flug ad reeda. Baedi i
tilviki stakra ferda og flugseriu er att vid flugsaeti badar leidir, p.e. fra islandi og aftur til baka.

i 3. mgr. greinar 3.1 er ad finna meginreglu vegna heildsoluskilyrdanna sem felst i pvi ad
sameinad fyrirtaeki skal gaeta jafnraedis og hlutleegni gagnvart peim adilum sem kaupa flugseeti
af félaginu i heildsolu (e. fair and non-discriminatory terms). Pad ad bjoda endurseljendum verri
kjor en eigin smasolu getur pvi falid i sér brot gegn skilyrdum sattarinnar. | greinum 3.2 il 3.10 i
framhaldinu er sidan kvedid ndnar & um paer lagmarkskrofur sem gerdar eru til heildsolu
sameinads fyrirtaekis a flugseetum.

Framkvaeemd heildsélunnar

i greinum 3.2 til 3.4 er fjallad um framkvaemd heildsélunnar og skilmala vegna hennar, sem mida
ad pvi ad gera endurseljendum kleift ad keppa vid hid sameinada fyrirtaeki um vidskipti. Pannig
er kvedid 8 um ad endurseljendur hafi sérstakan tengilid sem uppfylli tiltekin skilyrdi, ad seetin
séu bodin fram & leestu vefsvaedi og ad sala af halfu sameinads fyrirtaekis hefjist ekki fyrr en
flugseetin hafa verid gerd adgengileg endurseljendum og peim gefist kostur & ad bregdast vid.

Nanar tiltekid skal sameinad fyrirtaeki tilkynna endurseljendum um framleidslu flugseeta &
leestu vefsveedi (,markadstorgl“) sem heildsolutengilidur skv. grein 4 hefur umsjon mead.
Tilkynning skal ad lagmarki innihalda upplysingar um &fangastad, daetladar dagsetningar
flugferda og datladan fiolda seeta sem endurseljendum stendur til boda. | kjolfar tilkynningar
skal heildsélutengilidur Utfeera i samradi vid endurseljenda sem kaupir saetin fjolda seeta,
tilhogun vidskiptanna o.fl. med pad ad markmidi ad gera endurseljanda kleift ad bjéda upp &
samkeppnishaefa voru og pjénustu. Er petta atridi sérstaklega mikilveegt i framkveemd til pess
ad tryggja jafnreedi og hlutlaegni i vidskiptunum og raunhaefan moguleika til pess ad
endurseljandi geti veitt sameinudu fyrirteeki virka samkeppni.

Tilkynna skal um framleidslu flugseeta innan fimm virkra daga fréa pvi ad sameinad fyrirteeki
tekur dkvordun um framleidsluna. Til pess ad tryggja jafnreedi og koma i veg fyrir éedlilegt
forskot sameinads fyrirteekis vid skipulagningu og markadssetningu ferda er i grein 3.3 kvedid
a um lagmarkstima fra tilkynningu til endurseljanda og par til markadssetning, kynning og sala
sameinads fyrirtaekis & vidkomandi ferdum ma hefjast. [ lokamalslid dkvaedisins er kvedid 4 um
undantekningu vegna tilfallandi framleidslu & stoku flugi innan tveggja manada til brottfarar.
Sem daemi ma hér nefna tilfallandi pakkaferd & stérmoét i ipréttum.

i grein 3.4 koma fram paer upplysingar og skilmalar sem sameinudu fyrirtaeki ber ad birta &
heimasidu sinni til hagsbéta fyrir endurseljendur. Skilmalarnir, sem fylgja akvorduninni sem
vidauki, kveda &8 um lagmarkskrofur sem gerdar eru til sameinads fyrirteekis og er pvi 6heimilt
ad vikja fra peim til 6hagreedis fyrir endurseljendur. Sameinudu fyrirteeki er avallt heimilt ad
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bjéda endurseljendum betri kjor og raunar er gert rad fyrir pvi, sbr. endurskodunarakvaedi 3. mgr.

greinar 7, ad sameinad fyrirteeki leitist vid ad veita endurseljendum somu eda betri kjor en
bjédast 8 almennum markadi & hverjum tima.

Verdlagning

i greinum 3.5 til 3.7 er fjallad um akvérdun verdlagningar sseta sem sameinad félag selur i
heildsélu. Likt og 48ur segir er pad grunnkrafa skilyrdanna ad endurseljendum bjédist flugsaeti
a grunni jafnraedis- og hlutlaegni, sbr. 3. mgr. greinar 3.1.

i grein 3.5 er kvedid 4 um pann grunn sem verdlagning flugsaeta til endurseljanda skal midast
vid. Samanstendur heilds6luverdid af innkaupsverdi sameinads fyrirteekis 4 flugseetum fra
vidkomandi flugrekanda, gengi gjaldmidla, eldsneytisverdi, skottum og opinberum gjoldum og
alagningu skv. grein 3.6. Hvad vardar innkaupsverdid pa er vid mat & pvi midad vid sogulegt
nytingarhlutfall samrunaadila i flugum & arabilinu 2015 til 2019, eda fyrir faraldur Covid 19. Ef
nytingarhlutfall sameinads fyrirteekis verdur haerra en parna er kvedid & um getur
Samkeppniseftirlitid farid fram & pad pessi lidur verdi endurskodadur dsamt 6drum atridum, sbr.
3. mgr. greinar 7. Undirstrika ber einnig ad hér er um lagmarkskrofur ad reeda og ekkert pvi til
fyrirstodu ad sameinad fyrirteeki bjodi endurseljendum betri kjor.

i grein 3.6 kemur fram pad hamarks alagningarhlutfall sem sameinudu fyrirtaeki er heimilt ad
mida vid. Er gert rad fyrir héflegri dlagningu sameinads fyrirteekis i pbessum vidskiptum, m.a.
vegna pess ad ekki er gert rad fyrir hlutdeild endurseljenda i sameiginlegum kostnadi i grein 3.5.
Alagningin er tvennskonar og midast annars vegar vid pad hvort keypt sé i heilli flugseriu eda
stoku flugi utan hdannatima og hins vegar hvort keypt sé i stoku flugi 8 hdannatima eins og hann
er skilgreindur i grein 3.6.3. Astaeda pessarar mismunandi dlagningar er st ad innan greinarinnar
a4 haannatima er alagning umtalsvert heerri en gengur og gerist og skyrist pad af mikilli
eftirspurn, m.a. i kringum jél og dramoét.

bratt fyrir ad dlagning geti verid heerri 4 hdannatima eru sameinudu fyrirtaeki settar skordur i
heilds6lu sinni sem taka mid af dkveedi greinar 3.7 um ver8prysting (e. margin squeeze). Rétt er
b6 ad arétta ad dkvaedid um bann vid verdprystingi & vid um o6ll vidskipti sameinads fyrirtaekis
vid endurseljendur.

Um verdprysting er ad raeda pegar verd til endurseljenda i heildsélu er jafnt og eda haerra en
pbad verd sem sameinad fyrirteeki bydur upp & i smdsolu. Til pess ad auka gagnsai og
fyrirsjdanleika vid framkveemd séattarinnar er matid & verdprystingi Utfaert nanar i greininni.
bPegar verdprystingur er metinn i tilviki staks flugs (badar leidir) er tekid medaltal af ollum
seldum saetum sameinads fyrirteekis i vidkomandi flugi utan peirra saseta sem seld eru &
grundvelli greinar 3.9. Ef pad verd sem sameinad fyrirteeki hefur bodid endurseljendum er jafnt
og eda haerra en sméasodluverd pess er um verdprysting ad reeda, enda ljést ad endurseljandi
getur ekki keppt vid verd sameinads fyrirtaekis i pvi tilviki. Pad sama 4 vid um mat & verdprystingi
innan flugseriu ad pvi breyttu ad tekid er mid af medaltals smasoluverdi sameinads fyrirteekis
innan vidkomandi flugseriu i heild sinni, eda a.m.k. fram ad peim tima sem vidkomandi atvik & sér
stad.

Til pess ad fylgjast med pvi ad verdlagning sameinads fyrirtaekis sé i samraemi vid framangreint
er i 2. mgr. greinar 8 kvedid 8 um sérstaka skyrslugjof af halfu endurskodanda fyrirteekisins til
Samkeppniseftirlitsins. Til pess ad petta eftirlit geti gengid upp og sameinad fyrirtaeki pannig
uppfyllt sattina er afar mikilvaegt ad haldid sé med traverdugum heetti utan um kostnadar- og
smasoluverd flugseeta 6had pvi hvort pau séu seld sem hluti af pakkaferd eda sem stok saeti. Sé
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pbessu ekki sinnt felur pad i sér liklegt brot gegn sattinni og lagmarkskrofum hennar.

Samkeppniseftirlitid getur jafnframt, ad eigin frumkvaedi eda i kjolfar dbendinga eda kvartana
af halfu endurseljenda, tekid framkvaemd sattarinnar ad pessu levti til sjalfstaedrar rannséknar.

Skilmalar o.fl.

i greinum 3.8 til 3.10 er visad til skilmala, takmorkunar & gildissvidi heildscluskyldunnar og
moguleika endurseljanda til ad selja keypt flugseeti i heildsélu sem stok saeti i eigin smasolu.
Astaeda takmorkunar lidar ii i grein 3.9, p.e. ad akvaedin gildi ekki um solu innan sex vikna
timabilsins, er st ad & peim timapunkti hafa baedi sameinad fyrirtaeki og endurseljendur stadfest
békun sina og purfa adilar ad hafa radrum til pess ad afsetja éseld seeti 8 verdi sem kann ad vera
a laegra verdi en kostnadarverdi til pess ad styra tekjum og koma i veg fyrir mogulegt tap.

Heildsélutengilidur

i grein 4 er fjallad um svokalladan heildsolutengilid sem sameinad fyrirtaeki skal skipa og ber
abyrgd & framkvaeemd og framgangi skilyrdis greinar 3. Mikilveegt er ad heildsolutengilidur hafi
skyrt umbod til ad annast framkveemd starfsins og njéti sjalfsteedis fra yfirstjorn sameinads
fyrirtaekis. Astaeda bpess er su ad heildsolutengilidurinn mun buda yfir mikilvaegum
vidskiptalegum upplysingum um starfsemi endurseljenda sem nyta sér heildsdluna og eru
keppinautar sameinads fyrirtaekis. Af peim sokum er i dkvaedinu kvedid 4 um sérstakan trinad
heildsélutengilidar vardandi vidkveemar vidskiptaupplysingar og adgerdir til pess ad tryggja
hann. | greinum 4.1 til 4.5 ef kvedid 4 um paer lagmarkskrofur sem gera verdur i starfslysingu
heildsolutengilidarins.

Sameinudu fyrirtaeki ber ad Utbla traverduga verkferla og Uurreedi sem gera
heildsélutengilidnum kleift ad sinna starfi sinu og gaeta trinadar gagnvart endurseljendum. barf
fyrirtaekid ad syna Samkeppniseftirlitinu fram & petta enda afar mikilveegt ad ekkert sé adhafst
innan sameinads fyrirtaekis sem getur heft eda komid i veg fyrir ad tengilidurinn sinni starfi sinu
af alud. Til ad tryggja trunad parf m.a. ad tryggja ad ekki sé opinn adgangur i tolvukerfum
fyrirteekisins ad vidkvaemum upplysingum um endurseljendur fyrir adra starfsmenn heldur en
tengilidinn.

Endurskodun skilyrda

i 1. mgr. greinar 7 er kvedid & um almenna endurskodun sattarinnar og fer hun eftir gildandi
lagareglum. | 2. og 3. mgr. dkvaedisins er hins vegar kvedid & um sérstakar reglur um
endurskodun akveeda sattarinnar og skilmalanna (vidauki) sem snuta ad heildsélu a flugseetum
til endurseljenda.

Samkvaemt 2. mgr. skal dkveedi sattarinnar um heildsoélu & flugseetum koma til endurskodunar
begar lidnir eru 12 manudir fra gildistoku peirra, sbr. grein 9, hafi rékstutt erindi borist fra Fi
vegna frekari breytinga & markadsadstaedum. Asteeda pessa skilyrdis er st ad 4 medan medferd
malsins stdd urdu ymsar breytingar @ markadi malsins og tengdum moérkudum likt og lyst hefur
verid. bPréunin hefur verid tiltélulega hréd ad undanfornu og taldi Samkeppniseftirlitid pvi
edlilegt ad tekid yrdi til skodunar ad ari lidnu hvort tilefni sé til pess ad vidhalda eda breyta
skilyrdum dkvordunarinnar um heildsélu. Mat & pessu atridi mun edli mals samkveemt velta &
préun markadsadsteedna og pvi hvernig framkvaemd sattarinnar hefur midad fram.

Vegna vafa um virkni og framkvaemd skilyrdisins um heildsolu flugseeta sem komu fram i
markadsprofi Samkeppniseftirlitsins, sbr. umfjéllun hér ad framan, voru samrunaadilar og
Samkeppniseftirlitid sammala um ad naudsynlegt veeri ad kveda sérstaklega 4 um endurskodun
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a skilyrdum sattarinnar og skilmalum um heildsélu flugseaeta til endurseljenda. Er pannig i 3. mgr.
greinar 7 gert rad fyrir pvi ad haegt sé ad taka upp sattina ad pessu leyti ef i ljé6s kemur ad
endurseljendur njéta ekki pbess hagraedis sem leidir af samrunanum eda nyting heildsélunnar sé
vel innan vid pad 20% frambod sem samrunaadilar hafa ad lagmarki bodid fram. | pessu
samhengi er midad vid ad ef minna en 5% af heildarframbodi samrunaadila er selt til
endurseljenda geti Samkeppniseftirlitid tekid upp & dkvaedi sattarinnar og skilmalanna ad pessu
leyti med pbad ad markmidi ad jafna og baeta kjor endurseljenda. Er pad sameiginlegur skilningur

adila ad slikar breytingar purfi t.d. ekki ad uppfylla dkvaedi stjéornsyslulaga um endurupptoku
akvardana.

Gildistaka og fleira

i grein 8 er fjallad um vidurlog, kynningu og skyrslugjof vegna sattarinnar. Fjallad hefur verid
um pessi atridi ad nokkru leyti hér ad framan og frekari skyringa er ekki porf.

i grein 9 er sérstakt akvaedi um gildistoku akvaeda sattarinnar um heildsolu & flugsaetum til
endurseljenda. bPad er edli ferdaskrifstofu- og flugstarfsemi ad skipulagning frambods,
pbjénustunnar og markadssetning fer fram allt ad ari 4ur en brottfor vidkomandi ferdar er. Af
peim sokum er i grein 9 kvedid & um pad ad skilyrdin taka 6hindrad til vetrardsetlunar arsins
2022 og afram. b6 er sérstaklega tekid fram ad endurseljendum skulu fram ad peim tima standa
til boda laus saeti i ferdum sameinads fyrirteekis & kjorum i samraemi vid grein 3.

Akvérdunarord

»Kaup Ferdaskrifstofu islands ehf. a rekstri Heimsferda ehf. fela i sér samruna i skilningi
samkeppnislaga.

Medferd malsins lauk med satt Samkeppniseftirlitsins vid samrunaadila, dags. 22. april 2022.
Med beim skilyrdum sem felast i sattinni er komid i veg fyrir roskun & samkeppni sem af
samrunanum myndi annars leida. Telur Samkeppniseftirlitid pvi ekki forsendur til frekari
ihlutunar en peirrar sem i sattinni felst.

Akvaedi sattarinnar eru svohljédandi:

l. kafli.
Almenn akvaedi

1. gr.
borf a ihlutun
Ad dbreyttu raskar samruni pessa mals virkri samkeppni & markadi fyrir sélu innlendra
ferdaskrifstofa 4 pakkaferdum fra islandi. bvi er naudsynlegt ad gripa til ihlutunar sem ad logum
getur falid i sér 6gildingu hans eda setningu skilyrda. Samkeppniseftirlitid og Fi eru sammala
um ad unnt sé i pessu mali ad vinna gegn skadlegum ahrifum samrunans med setningu
skuldbindandi skilyrda.

2. gr.
Markmid og meginefni skilyrda
Markmid sattarinnar, og peirra skilyrda sem i henni felast, er ad efla og vernda virka samkeppni
& markadnum fyrir solu innlendra ferdaskrifstofa & pakkaferdum fra islandi. Er skilyrdunum
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einkum zetlad ad tryggja ad Fi beiti ekki sterkri stodu sinni & peim markadi, og eftir atvikum
tengdum morkudum. Til ad na bessu markmidi hafa pau fyrirmeeli sem fram koma i satt pessari
eftirfarandi megintilgang:

2.1

2.2

2.3

Ad bregdast vid peirri roskun & samkeppni sem felst i pvi ad Heimsferdir hverfa sem
sjalfstaedur keppinautur af markadi fyrir solu innlendra ferdaskrifstofa 4 pakkaferdum
fra [slandi.

Ad vernda og efla samkeppni & markadi fyrir s6lu pakkaferda til einstaklinga og i pvi
sambandi gefa 08rum ferdaskrifstofum feeri & ad njéta peirrar hagkveemni sem
samrunaadilar telja ad samruninn leidi af sér i framleidslu flugseeta.

Ad tryggja sjalfsteedi sameinads félags sem keppinautar.

1. kafli.
Aukid adgengi ad sjalfstaedri framleidslu Fi

3. gr.
Frambod, verdlagning o.fl.

Frambod flugseeta i heildsolu

3.1

Fi skuldbindur sig til ad bjéda adilum, sem hafa gilt ferdaskrifstofuleyfi og starfa &
markadi fyrir s6lu innlendra ferdaskrifstofa & pakkaferdum fra islandi
(,endurseljendur”), ad lagmarki 20% af flugsaetum i heildsolu vegna allra pakkaferda
(flug og gisting) sem Fi framleidir med sjalfstaedum haetti og farin er i loftfari 4 vegum
félagsins og seldar eru beint til einstaklinga (,frambod8id“). Frambodid skal vera til
stadar hvort sem um raedir stakt flug til tiltekins 4fangastadar eda flugseriu. [ grunninn
skal jafnt frambod vera til stadar i 6llum flugferdum og skal Fi leitast vid ad koma til
mots vid 6skir endurseljenda og bjéda peim heerra hlutfall flugseeta i vidkomandi ferdum,
sé pess 6skad og kostur er 4. Soluskylda Fi nzer ekki til ferdaskrifstofustarfsemi &
vegum samstaedu Icelandair Group hf.

Med flugseriu er i dkveedi pessu att vid flugleid med ad lagmarki premur flugferdum fré
islandi og til baka, ad badum leggjum medtsldum, til tiltekins afangastadar & dkvednu
timabili (,flugseria“). Med stoku flugi er i dkvaedi pessu att vid eina flugferd fra islandi
til tiltekins afangastadar og til baka (,stakt flug“).

Fi skal geeta jafnraedis og hlutleegni gagnvart peim adilum sem kaupa flugseeti af
félaginu i heildsolu (e. fair and non-discriminatory terms) & grundvelli pessa akvaedis. Til
ad tryggija gagnsaei um framkvaemd pessa skuldbindur Fi sig til eftirfarandi:

Markadstorg

3.2

Ad tilkynna endurseljendum um sjalfstaeda framleidslu flugseeta skv. grein 3.1, innan
fimm virkra daga fra pvi ad Fi tekur dkvérdun um framleidsluna. Tilkynning skal faerd inn
4 skilgreint og laest vefsvaedi (,markadstorg”) sem heildsélutengilidur Fi skv. grein 4 og
endurseljendur hafa einir adgang ad. Tilkynning skal ad lagmarki innihalda upplysingar
um afangastad, deetladar dagsetningar flugfera og &aetladan fjolda saeta sem
endurseljendum stendur til boda. [ kjolfar tilkynningar skal heildsolutengilidur Utfzera i
samradi vid endurseljenda endanlegan fjolda seeta i hverri flugferd og nanari atridi
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vidskiptanna par sem leitast skal vid ad koma til méts vid endurseljanda svo hann geti
bodid samkeppnishaefa voru og pjénustu.

Ad hefja ekki markadssetningu vidkomandi ferda fyrr en sjo dogum eftir ad (i)
framangreind tilkynning hefur verid kynnt endurseljendum & markadstorgi eda pegar (ii)
80% af frambodnum flugsaetum hafa verid pontud af endurseljanda, hvort heldur sem
kemur fyrr. Med beim heetti er tryggt ad endurseljendur hafi neegt radrum til ad
skipuleggija og selja ferdir sinar og standi jafnfaetis Fi i markadssetningu &fangastadar.
Ef Fi tekur akvordun um framleidslu & stoku flugi pegar minna en tveir manudir eru til
brottfarar er Fi heimilt ad hefja markadssetningu naesta dag eftir birtingu tilkynningar.

Ad birta reglur um markadstorg og adgang ad pvi & heimasidu sinni, til hagsbéta fyrir
endurseljendur. Par koma einnig fram skilmalar um greidslukjor, afpantanir o.p.h. sem
Fi er 6heimilt ad breyta eda vikja fra til hagraedis fyrir endurseljendur, nema ad fengnu
sampykki Samkeppniseftirlitsins (,skilmalarnir“). Skilmalarnir teljast hluti af satt
bessari og vardar brot gegn peim sektum skv. IX. kafla samkeppnislaga.

Verdlagning

3.5

3.6

3.7

Heildsoluverd flugsaeta (,heildséluverd”) samanstendur af:

3.5.1 innkaupsverdi flugsaeta fra pvi flugfélagi sem framkveemir flugid hverju sinni
fyrir Fi, midad vid [ 1" seetisnytingu hverrar vélar,

3.5.2 breytingum & gengi,

3.5.3 breytingum & eldsneytisverdi,

3.5.4 skottum og opinberum gjoldum og

3.5.5 &lagningu skv. grein 3.6.

Vid dkvordun heildsoluverds skal pess geett ad endurseljendum, sem kaupa flugseeti af

félaginu sé kleift ad keppa vid verdlagningu pess i smasolu pakkaferda til vidkomandi

afangastadar. Um verdlagninguna fer ad ldgmarki i samraemi vid eftirfarandi:

3.6.1 Heildsoluverd flugsaeta i flugseriu, sem farin er & hvada tima ars sem er, eda
stokum flugferdum sem farnar eru utan hdannatima, seetir fastri dlagningu sem
tekur mid af adsteedum & markadi hverju sinni en nemur p6 ad hamarki [ 12,

3.6.2 Heildsoluverd flugseeta i stokum flugferdum a hdannatima lytur peim skordum
sem settar eru i grein 3.7.

3.6.3 Haannatimi er skilgreindur med eftirfarandi haetti: (i) 8. februar til loka februar,
(ii) tiu dagar fyrir paskadag hverju sinni til annars dags paska, (iii) 1. juali til 9. dgust,
(iv) 2. september til 31. oktéber og (v) 16. desember til 31. desember.

Fi er 6heimilt ad beita endurseljendur verdprystingi (e. Margin Squeeze) i sélu flugsaeta,
sem Fi framleidir sjalft. Vid mat 4 mogulegum verdprystingi skal taka mid af
heildséluverdi til endurseljanda og smasoluverdi Fi vegna sému ferdar eda ferda i
flugseriu. Vid matid skal almennt mida vid heildsoluverd flugsaeeta eins og pad er tilgreint
i greinum 3.5-3.6 annars vegar og medal smasoluverd Fi i vidkomandi ferd eda ferdum i
flugseriu hins vegar. Vid mat 4 verdprystingi skal p6 ekki taka mid af peim tilvikum sem
talin eru upp i grein 3.9.

"Tranadur.
2 Trdnadur.
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Skilmalar

3.8 Ad 66ru leyti en greinir § satt pessari gilda skilmalar Fl um markadstorg vegna vidskipta
vid endurseljendur.

3.9 Hvorki skilyrdi greina 3 og 4 i satt pessari né skilmalarnir gilda um (i) flugseeti i tilfallandi
ferdum & vegum félagsins, sem ekki teljast pakkaferdir sem seldar eru einstaklingum
skv. grein 3.1 eda (ii) s6lu Fi & flugsaetum sem endurseljandi afpantar eda Fi hefur ekki
tekist ad selja a.m.k. 6 vikum fyrir brottfor hverju sinni.

3.10 Kjosi endurseljandi ad skila ekki 6seldum saetum vegna pakkaferdar er honum heimilt
ad selja seetin sem stok seeti (flugmida).

4. gr.
Heildsolutengilidur Fi
Sérstaklega tilnefndum starfsmanni Fi skal falid ad annast samskipti vid endurseljendur vegna
heilds6luvidskipta flugseeta, sbr. grein 3 sattar bpessarar (,heildsélutengilidur®).
Heildsolutengilidur nytur sjalfstaedis i starfi gagnvart yfirstjorn Fi og kemur ekki ad dkvordunum
um smasolu og verdlagningum & ferdum Fi.

Heildsolutengilid er éheimilt ad veita 68rum starfsmoénnum Fi, p.m.t. stjérnarménnum og
eigendum félagsins vidkvaemar upplysingar um endurseljendur sem eiga i samkeppni vid Fi. Til
slikra upplysinga teljast vidskiptahugmyndir endurseljanda, alagning bpeirra, tilbodsgerd,
sbluhrada flugseeta, samsetningu pakkaferda og nytingu & flugseetum (,vidkvaemar
upplysingar”). Tryggja skal fullan trinad um peer par til ad (i) fullnadargreidsla fré
endurseljanda hefur borist eda (ii) stadfesting hans um ad ekki verdi af vidskiptum berst
(,stadfestingar”).

Stadfestingar skulu berast heildsolutengilid Fi eigi sidar en sex vikum fyrir brottfor, enda verdur
Fi ad hafa svigrum til ad gera naudsynlegar rédstafanir i tima vegna birgdastyringar.

Eftir ad stadfesting endurseljanda hefur borist verda upplysingar um fjolda keyptra flugsaeta
og smasoluverd, lengd samnings og afangastadi faerdar inn i békunarkerfi Fi og par med
adgengilegar baedi starfsménnum og stjérnarménnum Fi.

Trunadur gildir ekki um upplysingar sem teljast opinberar hverju sinni.

Heildsolutengilidnum skulu afhentar naudsynlegar upplysingar til pess ad geta upplyst
endurseljendur 48 markadstorgi FI.

Fi skal utbua starfslysingu fyrir heildsolutengilid par sem a.m.k. er maelt fyrir um eftirfarandi:

4.1 Traverduga verkferla og Urraedi sem gera heildsolutengilid skylt og kleift ad starfa i
samraemi vid markmid pessarar sattar.

4.2 Traverduga verkferla og urraedi sem tryggja ad vidkvemar upplysingar fra
endurseljendum samkvaemt framangreindri skilgreiningu, berist ekki til annarra
starfsmanna Fi @ medan paer hafa ekki verid skradar i békunarkerfi Fi.

4.3 Ad heildsélutengilid sé gert ljost ad brot & fyrirmaelum sattarinnar geti vardad Fi
vidurlogum og eftir atvikum brottrekstri hans.
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4.4 Yfirlysingu, sem heildsolutengilidur skal undirrita, par sem hann skuldbindur sig til pess
ad geeta ad trunadi og starfa i samraemi vid fyrirmaeli sattarinnar.

4.5 Ad heildsolutengilidur skuli ekki vera framkveemdastjéri eda starfsmadur sem kemur ad
akvordun verdlagningar og annarra skilmala i smasolu Fi.

1. kafli
Sjalfstaedi Fi o.fl.

5. gr.
Eignarhald Sélvallar ehf. a hlutafé i Icelandair Group hf.

Sélvollur ehf., sem er eigandi ad hlutafé i Icelandair Group hf., skuldbindur sig til pess ad selja
allan hlut sinninnan [ 1"® fré undirritun sattar pessarar. Par til hluturinn er seldur er
Sélvelli ehf. 6heimilt ad beita atkvaedisrétti 4 adal- og hluthafafundum Icelandair Group hf. hvad
eignarhlutinn vardar eda veita pridja adila umbod til ad beita atkveedisréttinum. Forsvarsmanni
Sélvallar ehf., Palma Haraldssyni og adilum honum tengdum, er éheimilt ad setjast i stjérn
Icelandair Group hf., hafa nokkur afskipti af rekstri Icelandair Group hf. eda afla upplysinga um
reksturinn i krafti hlutafjareignar sinnar. Skal Sélvollur ehf. tilkynna Icelandair Group hf.
skriflega um framangreint og senda afrit peirrar yfirlysingar til Samkeppniseftirlitsins.

Med adilum honum tengdum er att vid eiginkonu hans og nidja, maka peirra og adila sem eru
skyldir pessum adilum eda meegdir, p.e. i beinan legg eda til hlidar.

6. gr.
Takmorkun a samstarfi vid Icelandair Group hf.

Helsta markmid samrunans er ad tryggja sjalfsteeda framleidslu flugsaeta & vegum Fi. Til ad
studla ad samkeppnislegu sjalfstaedi skuldbindur Fi sig til ad eiga ekki i samstarfi vid Icelandair
Group hf. um framleidslu og s6lu & pakkaferdum. [ einstokum undantekningartilvikum er Fi
heimilt ad eiga vidskipti vid Icelandair Group hf. Slik undantekningartilvik eru (i) pegar Fi er
naudsynlegt ad kaupa stok flugseeti til ad standa vid pegar gerdar skuldbindingar gagnvart
kaupanda & pakkaferd:; (ii) Fi kaupir stok flugseeti til annarra 4fangastada Icelandair vegna
vidskiptaferda eda almennrar seetissolu til farpega sem velur flugseetid i sjalfsteedri eda
blandadri békun (e. dynamic packaging) og (iii) tilfallandi leigu & heilli flugvél fré Icelandair Group
hf. eda détturfélogum pess, 6had afangastad. Vidskipti vegna lida (i) og (iii) mega ekki vera
umfangsmeiri en sem nemur [ 1" af heildarframbodi Fi & hverju ferdatimabili.

7. gr.
Endurskodun
Fi er heimilt ad 6ska eftir endurupptoku eda endurskodun sattarinnar i samraemi vid akvaedi VI.
kafla stjornsyslulaga nr. 37/1993, sbr. og einnig 3. mgr. 17. gr. f samkeppnislaga.

Akvaedi sattarinnar um heildsolu & flugsaetum skulu koma til endurskodunar pegar lidnir eru 12
manudir fra gildistoku peirra, sbr. grein 9, hafi rokstutt erindi borist fra Fi vegna frekari
breytinga 8 markadsadstaedum.

Samkeppniseftirlitid getur haft frumkveedi ad breytingum & skilmalum til hagsbdéta fyrir
endurseljendur sé synt fram & ad erfidleikar vid framkvaemd skilyrdanna hafi att sér stad og pau
ekki nad tilgangi sinum um ad tryggja samkeppnishaefni endurseljenda 4 markadi malsins. [ pvi

B Tranadur.
4 Tranadur.
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sambandi getur Samkeppniseftirlitid t.a.m. endurskodad nytingarhlutfall greinar 3.5.1 eda
skilmalana skv. grein 3.4, ef i ljés kemur ad endurseljendur njéta ekki hagreedis sem leidir af
samrunanum eda nyting heildsélunnar er undir 5% af frambodi Fi. [ slikum tilvikum skuldbindur

Fi sig til pess ad vinna i g6dri tru med Samkeppniseftirlitinu ad lausn med breytingu & satt
bessari, til ad tryggja virka samkeppni & markadi fyrir s6lu pakkaferda fra islandi.

8. gr.
Yfirlysing og skyrslugjof
Fi skal tryggja ad stjérn og starfsmenn félagsins pekki markmid og efni pessarar sattar og
skuldbindi sig til pess ad starfa eftir henni. Brot 4 peim fyrirmaelum sem fram koma i satt pessari
og skilmalunum varda vidurlogum skv. IX. kafla samkeppnislaga. Satt pessi tekur til Fi og peirra
fyrirtaekja sem Fi kann ad hafa yfirrad yfir.

Fi skal fela endurskodanda félagsins ad skila Samkeppniseftirlitinu arlega yfirliti yfir vidskipti
vid endurseljendur sem kaupa flugsaeti af félaginu. | yfirlitinu skal ad lagmarki koma fram
sundurlidun & peim endurseljendum sem um raedir og naudsynlegar upplysingar um hver
vidskipti fyrir sig, s.s. fjoldi flugseeta sem keypt voru, heildsdluverd og -dlagning. Tilgangurinn
er ad gagnsaei riki um framkvaemd Fi & skuldbindingum sinum samkvaemt dkvaedum sattarinnar
og skilmalanna og til ad audvelda Samkeppniseftirlitinu ad meta hvort breytinga i skilningi
greinar 7 sé porf. Fi skal tilkynna Samkeppniseftirlitinu skriflega med hvada haetti stadid verdi
ad framangreindu en midad skal vid ad fyrsta yfirlitid verdi afthent samhlida lokum & naestu
endurskodun félagsins.

9. gr.
Gildistaka
Skuldbindingar Fi samkvaemt grein 3 og 4 sattar pessarar taka gildi 1. juni 2022 og taka til

vetrardaetlunar 2022 og afram. Fram ad peim tima skal endurseljendum pé standa til boda laus
saeti 4 kjorum i samraemi vid grein 3.“

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson

29



Vidauki - Skilmalar um heilds6lu Ferdaskrifstofu islands ehf. 4 flugsaetum i
loftfari 8 vegum félagsins

1 TENGSL SKILMALA OG SATTAR

Med séatt vid Samkeppniseftirlitid (,sattin“), sem birtist i nidurlagi dkvérdunar i mali nr. 10/2022
(,akvordunin”) skuldbatt Ferdaskrifstofa islands ehf. (,Fi”) til ad bjéda tiltekid hlutfall af
flugsaetum i heildsolu eins og kvedid er 4 um i greinum 3-4 i sattinni.

Skilmalar pessir eru nanari utfeersla & skuldbindingum Fi samkveemt sattinni og teljast
orjufanlegur hluti hennar. Leggja skal somu merkingu i ord og hugtok sattar og skilmalanna.
Brot gegn skilmalum pessum vardar vidurlogum skv. IX. kafla samkeppnislaga nr. 44/2005.

Skilmalarnir hafa verid yfirfarnir af Samkeppniseftirlitinu og er Fi ekki heimilt ad breyta eda vikja
fra peim til 6hagreedis fyrir endurseljendur, nema ad fengnu sampykki Samkeppniseftirlitsins.

2 ADGANGUR AD MARKADSTORGI

Fi er skuldbundid til ad selja peim ferdaskrifstofum, sem hafa gilt ferdaskrifstofuleyfi fra
Ferdamalastofu (,endurseljendur”) flugseeti i heildsolu skv. grein 3 i sattinni. Til ad koma i veg
fyrir ad vidkveemar upplysingar um vidskipti endurseljenda berist til stjérnenda Fi fer sérstakur
starfsmadur félagsins (,heildsolutengilidur“) med oll samskipti vid endurseljendur & laestu
vefsvaedi (,markadstorg”).

Endurseljendur geta ¢skad eftir adgangi ad markadstorgi Fi (vefsléd) i netfangid
heildsolutengilidur@fi.is. Eigi sidar en fimm virkum dégum eftir ad Fi hefur tekid akvérdun um
ad bjéda upp & sjalfsteeda framleidslu skv. grein 3.2 i sattinni skal Fi ad lagmarki birta
upplysingar um eftirfarandi atridi:

a) afangastad;
b) &aetladar dagsetningar flugferda og
c) &eetladan seetisfjolda sem stendur endurseljendum til boda

3 ALMENNIR VIDSKIPTASKILMALAR

Heildsoluverd Fi seetir dlagningu, sbr. greinar 3.5-3.7 i sattinni. Oski endurseljandi einungis eftir
ad kaupa szeti i stokum flugferdum & hdannatima, er Fi heimilt ad mida vid annad
alagningarhlutfall, sbr. grein 3.6.2 i sattinni. Sé eftirspurn eftir flugsaetum meiri en frambod
hverju sinni, skal sa endurseljandi fa seetin, sem fyrstur greiddi stadfestingargjald skv. lid 5 hér
ad nedan.

4 VERD OG VERDBREYTINGAR

Samkvaemt grein 3.5 i sattinni samanstendur heildsoluverd Fi af (i) innkaupsverdi flugsaeta fra
bvi flugfélagi sem framkvaemir flugid hverju sinni fyrir Fi, midad vid tiltekna saetisnytingu
hverrar vélar; breytingum & (ii) gengi annars vegar og (iii) eldsneytisverdi hins vegar auk (iv)
skatta og opinberra gjalda. Heildsoluverd i pessum tilvikum saetir dlagningu samkvaemt grein
3.6 i sattinni.

5 GREIDSLUSKILMALAR
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Vid pontun er Fi heimilt ad fara fram & greidslu stadfestingargjalds fyrir fjordungi af heildarverdi

vidskipta hverju sinni (,stadfestingargjald“). Fi er heimilt ad fara fram & greidslu allra
eftirstédvanna sex vikum fyrir hverja brottfor.

6 BREYTINGAR OG VIPBOTARPJONUSTA

Oski endurseljandi eftir breytingum eda vidbétarpjénustu pegar minna en sex vikur eru til
hverrar brottfarar, er gjald vegna pess akvardad i samraemi vid gjaldskra Fi um breytingargjold
a hverjum tima og skal hin vera adgengileg & markadstorginu. Til slikra breytinga teljast m.a.
breytingar & fjolda farpega i békun, farangursheimild, nafni farpega eftir ad nafnalisti er
afhentur, dagsetningum eda afangastad. Heimild til breytinga er had skilmalum flugfélaga
hverju sinni.

7 SKYLDUR ENDURSELJENDA

Endurseljandi hefur prjar vikur fra pvi ad tilkynning berst inn 4 markadstorg til ad bdka saeti og
greida stadfestingargjald skv. lid 5 hér ad ofan. Bokun og greidsla stadfestingargjalds skal fara
fram samhlida. Eigi sidar en sex vikum fyrir hverja brottfér parf endurseljandi ad stadfesta
endanlega békun sina vid heildsolutengilid FI med fullnadargreidslu, sbr. grein 4 i sattinni.

Endurseljandi getur afpantad seetin par til sex vikur eru til brottfarar med tilkynningu til
heildsolutengilidar Fi. Litid er & slika tilkynningu sem heildarafpéntun bdkunar, hvort sem
békunin hefur tekid til staks flugs eda flugseriu. Fi er pa heimilt ad selja flugsaetin, an tillits til
skuldbindinga samkveemt &kvordun Samkeppniseftirlitsins og skilmalum pessum. Séu
saetiskaup afpontud er stadfestingargjald skv. lid 5 ad framan dafturkraeft.

| stad pess ad afpanta saeti er endurseljanda heimilt ad selja saetin sem stok saeti 4 eigin abyrgd.
Endurseljandi skal afhenda Fi nafnalista yfir seld saeti ad lagmarki 3 virkum dégum fyrir hverja
brottfor og verdur tilskilid form adgengilegt 4 markadstorginu.

8 AFLYSING OG BREYTINGAR A FERDAAZATLUN
Fi askilur sér rétt til ad fella nidur eda breyta ferdatimum vegna 6fyrirsjaanlegra atburda og/eda
adsteedna pess edlis ad Fi getur engin ahrif haft 4, eda afleidingar tengdum peim. | slikum
tilvikum skal endurseljendum tilkynnt tafarlaust par um.

Fi er heimilt ad aflysa ferd, ef i ljés kemur ad patttaka er ekki naeg. i einstokum flugum innan
flugseriu midast lAgmarkspatttaka vid ad a.m.k. 65% nyting sé i vidkomandi flugvél, baedi 4 ut-
og heimflugi. Sé nyting tiltekinnar flugseriu ad jafnadi undir 65% er Fi heimilt ad fella nidur 6ll
flug i flugseriunni, jafnvel pott ad lagmarkspatttaka hafi nadst i einstaka flugi.

9 FYRIRVARAR

Fi askilur sér rétt til ad breyta heildsoluverdi ef forsendur pess breytast verulega, s.s. vegna
gengisbreytinga eda breytinga & eldsneytisverdi. begar bpeer verda ljésar skal
heildsélutengilidur Fi tafarlaust upplysa endurseljendur par um med tilkynningu &
markadstorginu.
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