- SAMKEPPNISEFTIRLITID

Akvérdun nr. 8/2021
Midvikudagur, 17. mars 2021

Kaup Crayon Group AS a 6llu utgefnu hlutafé i Sensa ehf.

I. Malavextir og malsmedferd

Med bréfi, dags. 16. desember 2020, var Samkeppniseftirlitinu tilkynnt um fyrirhugud kaup Crayon Group AS
(hér eftir Crayon) & 100% hlut i Sensa ehf. (hér eftir Sensa). Med tilkynningunni fylgdi svokéllud styttri
samrunaskra i samraemi vid 6. mgr. 17. gr. a samkeppnislaga nr. 44/2005 og reglur eftirlitsins nr. 1390/2020.
Med bréfi dags. 6. jantar 2021, var samrunaadilum tilkynnt ad samrunaskra teldist fullnaegjandi i skilningi
samkeppnislaga.

Med bréfi, 22. jantar 2021 tilkynnti Samkeppniseftirlitid samrunaadilum ad eftirlitid teldi astaedu til frekari
rannséknar a@ samkeppnislegum ahrifum samrunans, sbr. 1. mgr. 17. gr. d samkeppnislaga. Samhlida bréfinu
6skadi Samkeppniseftirlitid eftir frekari upplysingum fra Crayon vardandi tiltekin atridi. Frekari upplysingar
og gbgn barust 29. jandar 2021.

Vid medferd malsins hefur Samkeppniseftirlitid 6skad gagna og upplysinga fra samrunaadilum og
keppinautum peirra. Verdur visad til pessara upplysinga i akvérduninni eftir pvi sem astaeda pykir.

Il. Samruninn

Samkvaemt 17. gr. samkeppnislaga telst samruni hafa att sér stad pegar breyting verdur & yfirrddum til
frambudar. Samruni getur pannig m.a. falist i pvi ad fyrirtaeki taki annad fyrirtaeki yfir eda ad pad nai yfirrabum
i heild eda ad hluta yfir 6dru fyrirtaeki, t.d. med pvi ad kaupa hluta af eignum pess eda peer allar, sbr. 1. mgr.
17. gr. laganna. Samkeppniseftirlitid telur ad i kaupum Crayon a 100% hlut i Sensa felist samruni i skilningi 17.
gr. samkeppnislaga.

Samrunaadilar

{ samrunaskrd kemur fram ad Crayon sé skrad & hlutabréfamarkadi i Noregi. Félagid sé pjonustufyrirtaeki 4
svidi hugbunadar og starfi einkum 4 svidi hugbunadarsolu- og dreifingu eignastyringar hugbunadar (svokollud
SAM pjdénusta). Meginstarfsemi Crayon hér a landi fer fram i Crayon Iceland ehf. Stzaerstu eigendur Crayon eru
OEP ITS Holding B.V., SIX SIS AG, Karbon Invest AS, Humle Smabolagsfond og Nordnet Bank AB. Crayon fer
med yfirrdd i um 55 félogum stadsett i um 35 rikjum.

Pa segir i samrunaskrd ad Sensa sé pjonustufyrirtaeki i upplysingataekni sem bydur fyrirtaekjum
sérfreedipjonustu, p.e. kennslu og radgjof i notkun skyjalausna, hugbunadargerd og tilbdnar
hugbtnadarlausnir, rekstrarpjénustu og hysingu & samskipta- og innvida (e. Infrastructure) lausnum. [SAT
atvinnugreinaflokkun félagsins er 62.02.0 - Radgjafastarfsemi a svidi upplysingataekni. Starfsemi Sensa fer
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fram hér a landi og ad litlu leyti i Danmdrku. Sensa er ad fullu i eigu Simans hf. (hér eftir Siminn). Félogin
Huxrad ehf. og Fletir ehf. eru dotturfélog Sensa og 4 félagid allt utgefid hlutafé i félégunum.

Markadir malsins og stada samrunaadila a peim

Vid mat a samruna samkveemt samkeppnislégum verdur ad byrja 4 pvi ad skilgreina pann markad eda pa
markadi sem vid eiga. Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur s6lusvaedi voru og stadgengdarvéru
og/eda solusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida til pess ad lita verdur a viskomandi
markad frd tveimur sjénarhornum, annars vegar voru- eda pjonustumarkadinn og hins vegar landfraedilega
markadinn.

{ samrunaskra segir ad samrunaadilar starfi badir & upplysingataeknimarkadi. Baedi félogin selja og veita
pjénustu i tengslum vid s6lu @ Microsoft 365 hugbunadi, p.e. afnot af Office hugbunadinum auk skyjapjonustu
tengdri peim hugbunadi. Starfsemi Sensa er toluvert smaerri i snidum.

{ samrunaskrd segir ad Sensa bjodi upp & pjonustu til fyrirteekja og stofnana i rekstri, hysingu og
sérfreedilausnum i upplysingateaekni. bPjonustuframbodid felst medal annars i radgjof, honnun, teeknilegri
pjénustu og rekstri, sélu bunadar, samningum sem tryggja adgengi ad varabunadi, aukinni dbyrgd a bunadi
og adgengi ad teeknilegri pjonustu, lausnum, freedslu og ndmskeidum. Pa sinnir félagid hysingu og rekstri
tolvukerfa fyrir fyrirtaeki af 6llum staerdum og gerdum og bydur peim m.a. skyjalausnir og hugbunadarlausnir
og hugbunadarproun sérlausna.

Pa segir i samrunaskra ad Crayon bjodi upp a pjonustu & svidi leyfisveitingar (e. licensing) p.e. beina
leyfisveitingu par sem hugbunadur og skyjanotkun er seld beint til storra notenda og dbeina leyfisveitingu par
sem hugbunadur og skyjanotkun er seld ébeint til endanlegra notenda i gegnum samstarfsadila 4@ bord vid
Sensa, Opin kerfi, bekkingu hf. o.fl.. P4 veitir Crayon pjénustu a svidi hugbunadar og skyjagreiningu (SCA),
adur pekkt sem SAM pjonusta en pjonustan snyr ad skyneyslu og hagreedingu hugbunadarleyfa auk vidskipta
vid sbluadila. Loks veitir Crayon pjonustu vid skyjaradgjof, flutning og hagraedingu.

Hvad vardar starfsemi Crayon & islandi i gegnum félagid Crayon Iceland ehf., pa snyr starfsemin ad pjénustu
a svidi hugbunadardreifingar, baedi beinni og ébeinni, auk pjonustu vid vidskiptavini, samstarfsadila og birgja.
Sensa er samstarfsadili Crayon Iceland ehf. ad Microsoft, p.e. Microsoft hugbinadur sem Sensa notar og selur
er keyptur af Crayon Iceland.

Samkvamt framansdgdu telja samrunaadilar ad snertiflétur starfsemi samrunaadila sé tvipaettur. i fyrsta lagi
veita baedi félog pjonustu a svidi skyjalausna, p.e. skyjapjonustu a svidi flutnings annars vegar og reksturs hins
vegar. | 6dru lagi veita baedi félog pjénustu & svidi hugbunadar, Crayon einkum & heildsélustigi til
hugbunadarfyrirtaekja til endursélu en Sensa @ smasolumarkadi fyrir almenna hugbunadarpjénustu.

Samkvaemt samrunaadilum er ljost ad allnokkur islensk fyrirtaeki starfi & viokomandi morkudum a svidi
hugbunadar og skyjalausna.

A0 mati samrunaadila er landfraedilegur markadur fyrir upplysingateaeknipjonustu alpjédlegur par sem helstu
veitendur slikrar pjonustu starfi @ alpjédlegum grundvelli. Hid sama gildi um undirmarkadi fyrir
vidskiptahugbunad annars vegar og skyjalausnir hins vegar. Samkeppniseftirlitid telur ekki porf a pvi ad taka
endanlega afstodu til landfreedilegs markadar malsins, par sem samkeppnisleg ahrif samrunans eru
takmorkud hvort sem litid er & markadinn sem alpjédlegan eda einskordadan vid sland.

Vid mat & peim morkudum sem ahrifa gaetir vegna pessa samruna hefur rannsékn Samkeppniseftirlitsins leitt
i 1j6s ad samlegdarahrif eru einkum a morkudum fyrir vidskiptahugbunad og skyjalausnir sem eru
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undirmarkadir upplysingateeknimarkadar. Samkeppniseftirlitid hefur fjallad um hugbudnadarmarkadi i fyrri
akvordunum og greiningum. | akvoérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 31/2015, Samruni Advania hf. og
TélvumiBlunar ehf., taldi Samkeppniseftirlitid hugsanlegt ad skilgreina meetti nokkra undirmarkadi
upplysingataknimarkadar, par 8 medal markad fyrir préun og sélu hugbunadar.

Framkvaemdastjérn ESB hefur i drlausnum sinum greint heildarmarkadinn fyrir sélu @ hugbunadi nidur eftir
mismunandi virkni hans, eftir pvi hver notandinn er og eftir pvi svidi sem hann er notadur 4.1 Um framangreint
hefur verid fjallad m.a. i skyrslu nr. 3/2019 par sem ad Samkeppniseftirlitid taldi ad unnt veeri ad skipta
morkudum upp eftir virkni hugbunadar.

A upplysingataeknimarkadi er starfandi nokkur fjdldi fyrirtaekja sem jafnframt veita pjénustu & peim
morkudum sem dhrifa samrunans gaeetir. Helstu keppinautar samrunaadila eru Origo hf., Advania island ehf.,
Opin Kerfi, Reiknistofa bankanna, Syn (Endor), Premis, bekking, TRS, Miracle, Radiémidlun, Bodleid, Spectra
og Ozio.

{ samrunaskra kemur fram ad daetlud heildarsteerd upplysingataeknimarkadar & fslandi sé samkvaemt Hagstofu
fslands 143.564.300.000 krénur & arinu 2019. bad er mat samrunaadila ad kaup islenska rikisins & pjénustu
Sensa og samkeppnisadila félagsins kunni ad gefa einhverja visbendingu um markadshlutdeild. Nam hlutdeild
Sensa & arinu 2019 pannig um 7,6% og hlutdeild keppinauta var Advania island ehf. 50,7%, Origo hf. 29,8%,
Opin kerfi hf. 6,1%, TRS ehf. 2,6%, Miracle 1,4%, bekking — Tristan 1% og adrir undir 1%.

{ samrunaskra kemur fram ad ekki liggi fyrir heildarstaerd fyrir undirmarkad fyrir Microsoft vidskiptahugbtnad,
hvort heldur sem er i heildsélu atludum til endursélu eda solu til endanotenda. Hvad vardar markad fyrir sélu
og dreifingu Microsoft vidskiptahugbunadar i heildsélu pa telja samrunaadilar ad ef midad sé vid ad
heildarstaerd markadar sé um 4-5 milljardar kréna & islandi sé markadshlutdeild Crayon um [ ]2.
Samrunaadilar telja utilokad ad &eatla markadshlutdeild hvad vardar markad fyrir beina solu a
hugbunadarpjénustu til stérra endanotenda.

I1l. Nidurstada

Vid mat & samkeppnislegum ahrifum samruna ber ad lita til pess hvort samruninn leidi til pess ad
markadsradandi stada skapist eda styrkist eda hvort samruninn leidi til pess ad samkeppni raskist ad 6dru
leyti med umtalsverdum haetti, sbr. 17. gr. c samkeppnislaga. | 4. gr. samkeppnislaga kemur fram ad
markadsradandi stada sé fyrir hendi pegar fyrirteeki hefur pann efnahagslega styrk ad geta hindrad virka
samkeppni @ peim markadi sem mali skiptir og ad pad geti ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

Crayon og Sensa starfa a upplysingataeknimarkadi. Baedi félogin selja og veita pjénustu i tengslum vid sélu a
Microsoft 365 hugbunadi, p.e. afnot af Office hugbunadinum auk skyjapjonustu tengdri peim hugbuinadi.
Snertifldtur starfsemi samrunaadila er tvipaettur. | fyrsta lagi veita baedi félog pjonustu & svidi skyjalausna, p.e.
skyjapjénustu & svidi flutnings annars vegar og reksturs hins vegar. [ 68ru lagi veita baedi félog pjénustu & svidi
hugbunadar, Crayon einkum @& heildsolustigi til hugbunadarfyrirteekja til endursélu, en Sensa a
smasolumarkadi fyrir almenna hugbunadarpjénustu.

{ samrunaskra segir ad samrunaadilar telji ad samruninn muni hafa takmérkud &hrif & neytendur og millilidi.
Samruninn leidi til afar takmarkadra breytinga & markadshlutdeild sem aetti p.a.l. hvorki ad hafa ahrif a

1 Akvordun framkvaemdastjornar ESB i mali nr. nr. COMP/M.6237 — Computer Sciences Corporation / iSoft Group, mgr. 22. Akvérdun
framkvamdastjérnar ESB nr. COMP/M.8223 — MICRO FOCUS / HPE Software Business, mgr. 17.
2 Trinadarmal.
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valkosti neytenda né millilidi. [ samrunaskrd kemur jafnframt fram ad pratt fyrir ad Crayon eigi i
samningssambandi vid nokkur islensk fyrirtaeki sem maettu teljast keppinautar Sensa pa snui pad
vidskiptasamband ad dreifingu vidskiptahugbuinadar og tengist ekki beint kjarnastarfsemi Sensa. Crayon hafi
enga vidskiptalega hvata af 68ru en ad halda slikum vidskiptum afram i kjolfar samrunans, standi vilji pessara
adila til pess.

Vid medferd malsins 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir athugasemdum hagadila vegna samrunans. brettdn
umsagnir barust og par af lystu tveer peirra yfir dhyggjum af stédu Crayon & Islandi par sem ad Crayon er
dreifingaadili hugbinadar fyrir nokkra keppinauta Sensa. Samrunaadilar sv6rudu pessum ahyggjum med bréfi
29. jandar 2021. | bréfinu kemur fram ad vidskiptalegir hagsmunir samstaedunnar krefjist bess ad trdnadar sé
gaett um allar paer upplysingar sem Crayon island faer, sem pjénustuveitandi, um keppinauta Sensa og
vidskiptavini pess. Onnur framkveemd myndi leida til pess ad vidskiptavinir félagsins leiti annad med vidskipti
sin enda heilds6luadgengi til stadar hja fjolda adila, baedi hérlendis og erlendis, 8 samkeppnishaefu verdi.

Rannsdkn Samkeppniseftirlitsins gefur ekki til kynna ad samruninn muni hafa skadleg samkeppnisleg ahrif.
Sameiginleg markadshlutdeild umraeddra fyrirtaekja @ morkudum fyrir skyjalausnir og dreifingu Microsoft
vidskiptahugbunadar, hvort sem i beinni s6lu eda endursélu, bendir sem slik ekki til pess ad markadsradandi
stada verdi til. bannig munu samrunaadilar bua vid samkeppnislegt adhald fra sterkum keppinautum & islandi
likt og Advania og Origo. Auk pess er ljost ad keppinautar Sensa geta leitad til annarra fyrirtaekja en Crayon
um kaup a hugbunadarleyfum.

Ad 6llu framansodgdu virtu og med hlidsjon af gégnum madlsins og upplysingum fra umsagnaradilum er pad
mat Samkeppniseftirlitsins ad ekki sé astaeda til ad adhafast frekar vegna samruna Crayon og Sensa &
grundvelli 17. gr. samkeppnislaga.

Akvordunarord:

i kaupum Crayon Group AS ehf. a 6llu hlutafé i Sensa ehf. felst samruni. Samkeppniseftirlitid telur ad
ekki sé astada til ad adhafast frekar vegna samrunans.”

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson



