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Akvordun nr. 39/2021
Fostudagurinn 22. oktéber 2021
Kaup Nordic Visitor hf. a Iceland Travel ehf.
Malsmedferd o.fl.

Med akvordun pessari er tekin afstada til kaupa Nordic Visitor hf. (,Nordic Visitor) &
ferdaskrifstofunni Iceland Travel ehf. (,Iceland Travel“). Med kaupunum hefur Nordic Visitor
skuldbundid sig til pess ad kaupa og Icelandair Group hf. sig til ad selja allt utgefid hlutafé i
Iceland Travel, ndnar med peim heetti sem fjallad er um i samrunaskra og fylgigdbgnum, med
fyrirvara um sampykki Samkeppniseftirlitsins.

Samruninn var tilkynntur Samkeppniseftirlitinu hinn 30. jini 2021 med innsendingu tilkynningar,
samrunaskrar og fylgigagna. Var tilkynningin fullnaegjandi og téku frestir til rannsdéknar
samrunans pvi ad lida pann 1. juli sl. Vid athugun malsins leit Samkeppniseftirlitid til upplysinga
i samrunaskra, fyrri rannsékna eftirlitsins & somu moérkudum, auk pess sem eftirlitid leitadi
umsagna hja keppinautum samrunaadila og 68rum hagadilum med umsagnarferli sem stéd til
23. juli sl. b4 afladi Samkeppniseftirlitid frekari gagna og upplysinga hja samrunaadilum og atti
i samskiptum vid hagadila og stjérnvold & svidi ferapjonustu.

Ad fengnum neikveedum athugasemdum keppinauta og vidskiptavina, og vegna mogulegra
ahrifa samrunans & samkeppni, taldi Samkeppniseftirlitid naudsynlegt ad taka samrunann til
nanari skodunar. Var samrunaadilum tilkynnt um frekari rannsékn samrunans 8 68rum fasa med
bréfi, dags. 4. agust 2021.

Samruninn og fyrirtaekin

Starfsemi samrunaadila, sem badir starfa i ferGapjonustu og reka ferdaskrifstofur, felst
adallega i eftirfarandi rekstri samkvaemt veittum upplysingum i samrunaskra:

a) Nordic Visitor er hlutafélag sem starfar & innlendum og erlendum markadi fyrir
ferdaskrifstofur sem sja um skipulagdar alferdir til Nordur-Evrépu ad ségn samrunaadila,
b.4 m. islands, annarra Nordurlanda, Svalbarda og Bretlandseyja. Adalstarfsemi Nordic
Visitor sé sala & skipulogdum ferdum til neytenda (e. business to consumer). Félagid bjddi
neytendum sérsnidnar alferdir til framangreindra sveeda og starfi sem ferdaskrifstofa og
ferdaskipuleggjandi. Steerstur hluti veltu félagsins er vegna ferda til islands (um 65% af
veltu), annarra Nordurlanda (um 25% af veltu), Svalbarda, Skotlands og irlands (um 10% af
veltu). Helstu markadssvaedi Nordic Visitor eru Astralia, Bandarikin, Bretland og Kanada. |
pjénustuframbodi og ferdapokkum félagsins sé samkveemt samrunaskra bodid upp a
samgongur (ratur, bilaleigubilar), gistingu (hotel eda adrir gistiméguleikar), afpreyingu o.fl.
P4 eru i samrunaskra nefndir pjénustupakkar svo sem: ,Self-Drive*, ,,Small Group Tours”,
».Northern Lights“, ,Private Tours“, ,Family friendly Tours“ ,Nordic Cruises“ og
,Honeymoon & Romance*.
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b) Terra Nova ehf. - Nordic Visitor er eigandi alls hlutafjar i einkahlutafélaginu Terra Nova ehf.
(hér ,Terra Nova“). Terra Nova er einkahlutafélag sem starfi & innlendum og erlendum
markadi fyrir ferdaskrifstofur sem sja um skipulagdar alferdir til evrépskra endursoluadila
a ferdum til islands, Noregs og Finnlands, ad ségn samrunaadila. b4 selji Terra Nova einnig
ferdir beint til neytenda undir vérumerkinu Iceland Tours. Adalstarfsemi Terra Nova sé b6
sala & skipulogdum ferdum til endursoluadila (e. business to business) samkvaemt
samrunaskra. Adalstarfsemi Terra Nova felist i s6lu ferda i heildsolu til erlendra
ferdaskrifstofa. Ennfremur felist starfsemin i sérsnidinni pjénustu vid pessa adila (e.
customized services). Félagid starfi pvi sem ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjandi. |
ferdapokkum félagsins sé bodid upp & samgongur (ratur, bilaleigubilar), gistingu (hotel eda
adrir gistimoguleikar), afpreyingu o.fl. Af pjonustuframbodi félagsins megi nefna
pbjénustupakka svo sem: ,Fly and Drive“, ,Group tours“ og ,City Breaks“. Helstu
markadssveedi Terra Nova eru samkvaemt samrunaskra lénd innan Evrépu og par megi helst
nefna byskaland, Frakkland, Span, italiu, Holland og Nordurléndin utan islands. Terra Nova
selji ennfremur sérsnidnar alferdir til islands beint til neytenda, en &rid 2019 hafi hlutur
Iceland Tours af heildarveltu Terra Nova verid um 15%, og helstu markadssveedi félagsins i
pbvi samhengi séu Bandarikin og Bretland.

c) Iceland Travel er einkahlutafélag sem starfar & innlendum og erlendum markadi fyrir
ferdaskrifstofur sem sjd um skipulagdar alferdir til alpjédlegra endursoluadila & ferdum til
islands og Graenlands ad ségn samrunaadila. ba selji Iceland Travel einnig ferdir beint til
neytenda, en pad sé p6é mjog takmarkadur hluti veltu félagsins samkveemt samrunaskra.
Adalstarfsemi Iceland Travel sé sala & skipulogdum ferdum til endurséluadila (e. business
to business). Félagid er hluti af samstaedu Icelandair Group. Iceland Travel starfi pvi &
markadi fyrir ferdaskrifstofur sem sja um skipulagdar ferdir til islands i heilds6lu. Aherslan
i starfsemi félagsins sé & solu ferda og sérsnidna pjonustu (e. customized services) vid
endursoluadila. Félagid starfi pvi eins og adrir samrunaadilar sem ferdaskrifstofa og
ferdaskipuleggjandi. Pjonustuframbod Iceland Travel spanni talsvert breidara svid en Terra
Nova og nai pannig m.a. yfir skipulagdar ferdir, siglingar, vidburdi og afpreyingu, Iceland
Travel bjédi jafnframt sérsnidnar alferdir beint til neytenda i gegnum vef sinn en pad sé pé
adeins litill hluti veltu félagsins (um 4% af veltu arid 2019). Samkvaemt samrunaskra sé
markadssvaedi Iceland Travel alpjédlegt, en helstu markadir félagsins séu Bandarikin og
Evrépa, b6 hlutur Asiu hafi farid vaxandi.

Addragandi samrunans er sa ad hinn 19. jantar 2021 tilkynnti Icelandair, sem er skrad félag &
skipulegum verdbréfamarkadi, ad akvedid hefdi verid ad hefja soluferli 8 détturfélaginu Iceland
Travel. Kom fram i tilkynningunni ad dkvordunin vaeri i samraemi vid pa stefnu ad beina sjénum
Icelandair ad flugstarfsemi, kjarnastarfsemi fyrirtaekisins. | tilkynningunni sagdi jafnframt ad
markmid Icelandair veeri ad hamarka virdi Iceland Travel en &8 sama tima vernda hagsmuni
islenskrar ferdapjénustu, starfsmanna og annarra haghafa. b4 kom fram ad soluferlid yrdi i
ums;ja islandsbanka hf.

Ad sdgn samrunaadila hefur Nordic Visitor um arabil lagt dherslu & ferdapjénustu i smasolu (e.
business to consumer), einkum i enskumaelandi londum; Bandarikjunum, Bretlandi, Astraliu og
Kanada. A arinu 2019 hefdi svo verid akvedid ad auka vid pjénustuframbod fyrirteekisins med
s6lu ferda i heildsolu (e. business to business). Fyrsta skrefid i pessa att hefdu verid kaup Nordic
Visitor & Terra Nova, sem lagt hefur dherslu & vidskipti vid endurséluadila i Evrépu i sinni
starfsemi. Markmid Nordic Visitor med kaupum & Iceland Travel sé ad saekja fram i heildsolu, en
markadssveedi Iceland Travel sé talsvert staerra en Terra Nova. Pa stefni Nordic Visitor
ennfremur ad pvi ad na fram samlegdarahrifum i rekstri, baedi med pvi ad samnyta starfsemi
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stoddeilda (yfirstjéorn, bokhald, fjarmalastjérn, mannaudur, innkaup og upplysingateekni) og
hagnyta pa pekkingu sem fyrir er hja fyrirtaekinu, samkvaemt samrunaskra.

Pa kemur fram i samrunaskrd ad eftir pau miklu aféll sem dunid hafa yfir vegna
heimsfaraldursins COVID-19, baedi i rekstri Nordic Visitor og almennt i ferdapjénustu &
heimsvisu, sé porf fyrir hagraedingu i ferdmannaidnadi og pad sé 6drum praedi tilgangur Nordic
Visitor med kaupunum & Iceland Travel af Icelandair. Hagraedingin sé einkum félgin i
framangreindum samlegdarmoguleikum ad ségn kaupanda. Nordic Visitor liti svo 4 ad med
samrunanum verdi fyrirtaekin betur i stakk buin til ad markadssetja sland sem afangastad i
samkeppni vid adra afangastadi i heiminum, en ekki sidur til ad maeta hardnandi samkeppni i
ferdapjénustu m.a. gagnvart risavoxnum, erlendum ferdapjénustu- og taeknifyrirteekjum.

P6tt um breytingar 8 yfirrddum sé ad raeda hafa samrunaadilar upplyst Samkeppniseftirlitid ad
ekki verdi um ad félagaréttarlegan samruna ad raeda, heldur muni Nordic Visitor eignast allt
utgefid hlutafé i Iceland Travel & grundvelli kaupsamnings malsins og ad fengnu sampykki
Samkeppniseftirlitsins, en Nordic Visitor, Terra Nova og Iceland Travel verda &fram rekin sem
sjalfsteed félog.

Sjonarmida adila um markadi og ahrif samrunans

Samrunaadilar sem starfa i ferdapjonustu, visa til pess ad i evropskum samkeppnisrétti hafi
verid litid svo & ad virdiskedja ferdapjonustu sé einkum a premur stigum:

a) Ferdapjonustubirgjar (e. travel suppliers); sem eigi og/eda reki sjalfir undirliggjandi
bjénustustarfsemi, s.s. flugfélog, rutufyrirtaeki, bilaleigur, rekstraradilar hotel- eda gisti-,
eda afpreyingarpjonustu o.s.frv.;

b) Ferdaskipuleggjendur (e. tour operators); sem bui til vorur & svidi ferdapjénustu med pvi ad
kaupa einstaka pjonustupaetti fra ferdapjénustubirgjum og binda pé saman i ferdapakka;

c) Ferdaskrifstofur (e. travel agencies), sem dreifi ferdapjonustu eda pjonustupokkum beint til
vidskiptavina (hvort heldur sem er fyrirteekja eda ferdamanna)

P34 telja samrunaadilar ad mikil skorun sé milli framangreindra prepa i virdiskedjunni og baedi
mikil bein samkeppni, sem og samkeppnislegt adhald, & milli adila sem annars teljist 6llu jafna
tiL mismunandi prepa virdiskedjunnar. bPa hafi ad mati samrunaadila sdomuleidis ordid
umtalsverdar breytingar & hefébundinni ferdapjonustu, soélu, markadssetningu, békun o.fl., med
auknum taekniframférum. Samrunaadilar byggja & pvi ad i hardri samkeppni & alpjédlegum
samkeppnismarkadi fyrir ferdapjénustu riki mikil fiolbreytni og st6dug préun. Ferdapjonusta sé
seld eftir morgum mismunandi dreifileidum og pjénusta mismikil. Pa hafi ferdamenn ur 6hemju
morgum kostum ad velja og mismunandi leidir um bdkanir eftir eigin pérfum ad samkveemt
samrunaskra.

Samrunaadilar visa til pess ad Samkeppniseftirlitid hafi adur skilgreint markad fyrir
ferdaskrifstofur i heildsolu og smasolu, sbr. dkvordun eftirlitsins nr. 6/2020 er vardadi samruna
Nordic Visitor og Terra Nova. Samrunaadilar starfi baedi i heildsolu og smasolu, en eins greinir
ad framan eigi Nordic Visitor fyrst og fremst i beinum vidskiptum vid neytendur en baedi Terra
Nova og Iceland Travel eiga fyrst og fremst i heildsoluvidskiptum vid endurséluadila.
Samrunaadilar telja ekki rétt ad greina markadinn nidur eftir pvi hvort pjénustan sé seld til
milligénguadila eda beint til neytenda en benda pé & pessar mismunandi aherslur i rekstri
fyrirtaekjanna.
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i tengslum vid framangreinda skilgreiningu, ferdaskrifstofur i heildsélu og smasolu, byggja
samrunaadilar 4 pvi ad ekki sé asteeda til ad skilgreina ferdaskrifstofur prongt. Alpjédleg
storfyrirtaeki eins og t.d. Booking.com, Expedia og fjoldi slikra adila (e. Online Travel Agencies -
,OTA“) hafi gridarleg ahrif & starfsemi samrunaadila og pbar med pann markad sem peir starfa a.
Pau selji margvislegar islenskar ferdaafurdir og geta peir sem pangad leita fest sér flug, hétel,
bilaleigubil, afpreyingu og hvad eina sem peir kjésa vid skipulagningu eigin ferdar ad mati
samrunaadila. bvi verdi ekki litid framhja samkeppnislegu adhaldi og ahrifum OTA, m.a. &
verdlagningu, pegar markadurinn sé skilgreindur. bétt samrunaadilar veiti meiri pjénustu en

OTA, séu badar tegundir fyrirtackja millilidir 4 ferdapjénustumarkadi, p.e. séluadilar pjénustu vid
folksflutninga, gistingu og afpreyingu sem adrir sja um ad veita.

Ad mati samrunaadila sé brynt ad lita til skorunar og samkeppnislegs adhalds milli annars vegar
ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda, sem ekki annast sjalfir pa pjénustu sem beir eru ad
selja (svo sem akstur, gistingu og afpreyingu) og hins vegar birgjanna eda pjonustuveitendanna
sem selja ferdirnar sjalfir. Ekki sé rokrétt ad gera skarpan greinarmun par 4 par sem neytendur
og adilar & svidi ferdapjonustu geri ekki slikan mun ad mati samrunaadila. Samrunaadilar telja
ad lita verdi heildsteaett til framangreindra sjénarmida og takmorkud ahrif samrunans blasi vid
sé svo gert.

Um skilgreiningu landfraedilegs markadar visa samrunaadilar til bess ad Samkeppniseftirlitid
hafi &8ur skilgreint landsbundinn landfraedilegan markad ferdaskrifstofa fyrir island, sbr.
akvordun nr. 6/2020. Samrunaadilar byggja bé a pvi ad peir selji og markadssetji pjéonustu sina
til erlendra ferdamanna og erlendra ferdaskrifstofa. bar eigi peir i hardri samkeppni vid mikinn
fiolda alpjodlegra fyrirtaekja um vidskipti vid ferdamenn, sem eigi 6teljandi kosta vol. P& nefna
samrunaadilar ad eftirspurn eftir ferdum til Nordur-Evrépu, p. & m. til islands, sé alpjédleg og
somuleidis frambod 4 peirri pjonustu sem samrunaadilar veita. Adurnefnd stér erlend fyrirtaeki
(OTA) veiti samkeppnislegt adhald an pess ad veita pjonustu med nakveemlega sama heetti og
samrunaadilar, og slik fyrirtaeki séu pvi i reynd i beinni samkeppni vid adila og 4 sama markadi i
huga peirra sem neyti pjénustunnar. Verdi landfraedilegur markadur talinn bundinn vid island
telja samrunaadilar pad p6 ekki hafa urslitapydingu um mat & dhrifum samrunans & samkeppni
bvi pau verdi eftir sem adur litil, ef nokkur ad peirra mati.

Samandregid byggja samrunaadilar & pvi ad dhrifa samrunans geeti, i prengsta skilningi, &
markadi fyrir ferdaskrifstofur sem sja um skipulagdar alferdir og hépferdir til islands. Ad mati
adila verdi ahrif samrunans aftur &4 méti litil sem engin, pétt peir starfi & sama markadi, hvort
sem studst sé vid vidari eda prengri markadsskilgreiningu. Mikil og hord alpjédleg samkeppni
riki um vidskipti vid ferdamenn og almennt toluverd skorun milli tegunda fyrirtaekja i
ferdapjénustu, pannig ad samkeppnislegt adhald berst Gr ymsum attum. A3 mati samrunaadila
sé ekki vafi & pvi ad bokun og sala ferda til erlendra ferdamanna i gegnum alpjédlega
békunarvefi, eda hvers kyns OTA adila, eda pa beint hja pjénustuveitendum (birgjum
samrunaadila hérlendis), nytist sem stadgongupjonusta vid pa pjonustu sem samrunaadilar
veita sem ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur i skilningi samkeppnisréttar.

Samkeppniseftirlitinu barust sex umsagnir vegna samrunans fra keppinautum og fyrirteekjum i
framleidslu & ferdapjonustu hérlendis, flestar neikveedar. Hinar neikveedu umsagnir attu pad
sammerkt ad vekja athygli eftirlitsins & pvi ad med samruna Nordic Visitor og Iceland Travel yrdi
liklega til ferdaskrifstofa i markadsradandi stodu hérlendis sem geeti, i krafti markadsstyrks vid
innkaup og samningagerd vid skipulagningu ferda sinna, sett verulegan prysting & innlenda
birgja i ferdapjonustu um verdleekkanir sem hefdi skadleg ahrif & vidkomandi solustigum
markadarins pbar sem ahrifa samrunans gaetir. Hid sameinada fyrirtaeki yrdi pvi i adstodu til pess
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ad misnota pennan markadsstyrk med vidskiptakjorum og/eda samstarfi sem &8 endanum geeti

leitt til utilokunar gagnvart 68rum vidskiptavinum birgjanna, p.e. keppinautum samrunaadila og
08rum ferdaskrifstofum.

Samrunaadilar fengu ad tja sig um framkomnar umsagnir, ad pvi leyti sem paer voru ekki hadar
trunadi vegna dska umsagnaradila og vidkveemra vidskiptahagsmuna. | athugasemdum
samrunaadila, dags. 13. 4gust sl., var pvi hafnad ad hid sameinada fyrirtaeki yrdi i markadsradandi
std6du 4 markadi malsins enda bentu gdégn malsins ekki til annars en ad fyrirtaekid yrdi fjarri slikri
stodu, ad mati samrunaadila. P4 métmeeltu samrunaadilar pvi ad félégin yrdu i adstddu til ad
beita prystingi gagnvart innlendum birgjum ferdapjonustu med meintum neikvaedum ahrifum.
bPaer umsagnir fengju jafnframt ekki stod i gognum um markad ferdaskrifstofa ad mati
samrunaadila, hvar hlutdeild peirra i seldum gistinéttum hefdi verid 6,5% af seldum gistinéttum
gististada arid 2019, hlutdeild innkaupa adila i veltu bilaleiga hefdi verid um 3,9% og 4,35% fyrir
afpreyingu, sama ar. Ahyggjur umsagnaradila staedust pvi ekki skodun ad mati samrunaadila og
veeru ad 06dru leyti 6rokstuddar um hin meintu neikvaedu &ahrif samrunans. Pa geetu
framleidendur og birgjar fer8apjonustu auk pess audveldlega selt pjonustu sina beint til helstu
vidskiptavina samrunaadila telji peir sig beitta prystingi.

Loks afladi Samkeppniseftirlitid upplysinga hja steerstu birgjum samrunaadila og fleiri birgjum
eda framleidendum ferdapjénustu hérlendis, vardandi umfang vidskipta samrunaadila vid
tiltekna birgja, beinar bdékanir ferdamanna, bdékanir i gegnum erlendar ferdaskrifstofur eda
skipuleggjendur, og sidan békunarsidur.

Nidurstada Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid hefur i fyrri malum fjallad markadi fyrir ferdaskrifstofur! an pess ad
sérstaklega hafi verid fjallad um ferdir til islands eda ferdir 4 islandi til erlendra ferdamanna eda
erlendra ferdaskrifstofa i heildsolu.

i malum sinum hefur framkvaemdarstjérn ESB greint & milli ferdaskrifstofa sem bjéda upp &
ferdir i smasolu (e. travel retail agencies) og ferdaskipuleggjenda i heildsolu (e. wholesale travel
agencies eda tour operators). Ferdaskrifstofur hérlendis sem selja ferdir i smasélu fra islandi
bjoda upp & pjonustu sem peer selja beint til neytenda, s.s. flug, gistingu og tengda pjénustu.?
ba bj6da ferdaskrifstofur einnig upp & ferdir til islands eda skipulagdar ferdir 4 islandi og & pad
ad mestu vid um samrunaadila. Ferdaskrifstofur eda ferdaskipuleggjendur sem bjéda upp 4
ferdir i heildsolu, skipuleggja og selja slikar ferdir til milligonguadila, yfirleitt erlendra
ferdaskrifstofa sem endurselja slikra ferdir til erlendra ferdmanna.

i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2020, samruni Nordic Visitor hf. og Terra Nova Sél ehf.,
taldi eftirlitid markad malsins vera markad fyrir fer@askrifstofur sem skipta maetti i heildsélu og
smasolu. Jafnframt ték eftirlitid fram ad feera maetti rok fyrir pvi i malinu ad skipta markadnum
upp i tvo hluta; annars vegar ferdir til [slands sem fyrst og fremst vaeri beint ad erlendum
ferdamonnum og hins vegar ferdir fra islandi sem fyrst og fremst veeri beint ad islendingum. |
ljési pess ad pad hafdi ekki ahrif & nidurstodu malsins ték Samkeppniseftirlitid ekki endanlega
afstodu til skilgreiningu undirmarkada i malinu.

1 Sja t.d. dkvordun samkeppnisrads nr. 1/1997, Yfirtaka Flugleida hf. & Ferdaskrifstofu Islands hf. og nr. 16/1998,
Stadfesting & brddabirgdadkvérdun og ékvardanir Samkeppniseftirlitsins nr. 36/2009, Samruni Eignarhalds-félagsins
Fengs hf. og Ferdaskrifstofu Islands ehf. og 24/2015, Adgerdir til ad styrkja samkeppni i ferdapjonustu - satt vid Samtok
ferdapjonustunnar vegna 12. gr., sbr. 10. gr. samkeppnislaga.

2 Sja m.a. COMP/M.5038, samruni Telefénica/Turmed/Rumbo.
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Fyrir liggur i mali pessu ad samrunaadilar starfa badir baedi sem ferdaskrifstofur og
ferdaskipuleggjendur samkveemt samrunaskra og voruurvali félaganna. Eru samrunaadilar pvi
baedi 4 smasolu og heildsolustigi, en voruurval og pbjonusta peirra felst adallega skipulogdum
ferdum til islands eda & [slandi sem zetladar eru erlendum ferdaménnum eda erlendum
ferdaskrifstofum til endursélu. | samreemi vid fyrri dkvardanir Samkeppniseftirlitsins er ad pad
mat eftirlitsins ad samrunaadilar starfi & markadi fyrir ferdaskrifstofur, p.e. solu innlendra
ferdaskrifstofa a skipulogdum ferdum til og fra islandi. P4 er mogulegt ad skipta markadnum

upp eftir sélustigum, p.e. smasolu ferdaskrifstofa og heildsélu ferdaskipuleggjenda, par sem
skorun virdist vera i starfsemi samrunaadila 4 badum solustigum.

Jafnframt kemur til greina ad skipta vorumarkadnum i frekari undirmarkadi, svo sem eftir
ferdastraumi eins og minnst var & i 48urnefndri dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2020;
nanar tiltekid eftir pvi hvort umraeddar ferdir séu aetladar erlendum ferdamonnum, p.e. ferdir til
islands eda & [slandi (e. incoming ferdamenn), eda ferdir fra islandi setladar islenskum
ferdamonnum (e. outgoing), og eftir atvikum eftir pvi hvort skipulagdar ferdir séu med eda an
leigu- eda aaetlunarflugi.

Loks hefur framkveemdarstjérn ESB fjallad um mégulegan greinarmun & feréum eftir tegundum
beirra eda eftir tilteknum dfangast6dum eda hépi afangastada, par sem stadganga kunni ad vera
milli &fangastada & tilteknum svaedum eda londum sem rekja megi til margvislegra
sameiginlegra einkenna peirra, med peim afleidingum ad markadur ferdaskipuleggjenda
skiptist mégulega upp i 4fangastadi i Sudur- Evrépu, Nordur-Evrépu o.s.frv.3

i lj6si pess ad pad hefur ekki ahrif & nidurstédu malsins er ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki
borf & pvi ad taka endanlega afstodu til nanari afmorkunar pjénustu- eda vorumarkadar malsins.
bratt fyrir bad eru ad mati eftirlitsins skyrar visbendingar um ad pjonusta ferdaskrifstofa sem
bjéda upp a ferdir til Islands og ferdaskrifstofa sem bjéda upp & ferdir fra islandi tilheyri ekki
sama markadi enda edli méls samkveemt engin stadganga a milli umraeddra ferda.

i malum sinum hefur framkvaemdastjérnin skilgreint markad fyrir ferdaskrifstofur og
ferdaskipuleggjendur sem landsmarkad, par sem starfandi ferdaskrifstofur, jafnvel pé paer selji
ferdir sinar i fleiri en einu landi, markadssetji og auglysi ferdir sinar sérstaklega i hverju landi
fyrir sig. b4 séu ferdaskipuleggjendur i starfsemi sinni virkir i tilteknu landi eda 4fangastad, og i
samkeppni og vid skipulagningu ferda séu peir bornir saman vid starfsemi og pjonustu annarra
skipuleggjenda i vidkomandi landi.* Til framangreindra sjénarmida um landsbundinn markad var
jafnframt visad i adurnefndri akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2020, samruni Nordic Visitor
hf. og Terra Nova Sdl ehf.

Samrunaadilar sérhaefa sig adallega i s6lu & skipulogdum ferdum til Islands eda 4 Islandi til
erlendra ferdamanna eda endursoluadila eins og 4dur sagdi, og meaetti pvi feera rok fyrir pvi ad
starfsemi samrunaadila tilheyri ad einhverju leyti erlendum landsbundnum morkudum & svidi
ferdapjénustu. Af samrunaskra og fyrirliggjandi gognum malsins ma aftur 8 méti rada ad
tilgangur samrunans sé m.a. breikkun & pbjénustu og voruurvali kaupanda vid ferdaskipulagningu
og heildsélu 4 ferdum til islands til erlendra adila, hvar rekstur samrunaadila skarast ad miklu
leyti, og atvinnustarfsemi fyrirtaekjanna eda pjénusta peirra fer i reynd fram 4 islandi. Ad mati

3 Sja COMP/M.8046, samruni TUl og Transat France.
4 Sama heimild, og sja COMP/M.5038, samruni Telefénica/Turmed/Rumbop
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Samkeppniseftirlitsins gefur athugun malsins, i ljési fyrri irlausna samkeppnisyfirvalda,® pvi til
kynna ad landfraedilegur markadur malsins sé sland.

Samkeppniseftirlitid afladi umsagna og upplysinga hja keppinautum, hagsmunaadilum og
stjornvoldum vegna rannsdéknar & &hrifum samrunans. Samkveemt tekjuupplysingum i
fylgigdognum um rekstur ferdaskrifstofa & &rinu 2019, eru samrunaadilar med rumlega
fjoréungshlutdeild midad vid heildartekjur ferdaskrifstofa hérlendis an frekari sundurgreiningar
markadar. Hefur pa ekki verid tekid tillit til samkeppni vegna erlendra ferdaskrifstofa sem
skipuleggja og/eda selja ferdir til islands, eda hlutdeild annarra millilida sem bjéda upp &
netbdkanir hvort sem er & skipulogdum ferdum eda einstaka pjonustu islenskra fyrirtaekja sem
annars vaeru birgjar samrunaadila vid skipulagningu ferda fyrir erlenda adila. Vegna pessa
byggja samrunaadilar & pvi ad hlutdeild peirra sé enn leegri og leidi med engu méti til myndunar
eda styrkingar 4 markadsradandi stodu.

Jafnframt byggja samrunaadilar & pvi eins og d8ur sagdi ad veruleg skdorun og samkeppni sé i
reynd milli fyrirteekja & mismunandi stigum peirrar virdiskedju par sem adilar starfa enda séu
samrunaadilar i reynd adeins millilidir, m.6.0. ad birgjar sem séu efst i virdiskedjunni geti
tiltélulega audveldlega gengid fram hja samrunaadilum sem ferdaskipuleggjendum og selt
beint til ferdaskrifstofa eda jafnvel ferdamanna, og erlendar ferdaskrifstofur geti med
sambaerilegum heetti leitad beint til islenskra birgja an adkomu eda milligdngu samrunaadila.

Samkeppniseftirlitid telur framangreind sjonarmid i samraemi vid peaer upplysingar sem eftirlitid
afladi hja adilum ferdapjonustu og eftir atvikum nylegar Jurlausnir erlendra
samkeppnisyfirvalda. Framangreint sjénarmid & pba adallega vid um ferdaskipuleggjendur likt
og samrunaadila & heildsolustigi markadarins (fyrirtaekjamarkadi, e. business to business), sem
eiga i vidskiptum vid birgja um afpreyingu, félksflutning eda adra pjénusta annars vegar vegar,
til skipulagningar, framleidslu og s6lu & ferdum til erlendra endurséluadila hins vegar.”

Af pessu leidir ad mati Samkeppniseftirlitsins ad samrunaadilar, sér i lagi sem
ferdaskipuleggjendur & heildsolustigi, verda liklega fyrir toluverdri samkeppni og
samkeppnislegu adhaldi fra erlendum l6gadilum, svosem ferdaskrifstofum og/eda
békunarsidum vegna mogulegra millilidalausra vidskipta og skipulagningar an adkomu
samrunaadila. Med sambeerilegum haetti hafa moguleikar birgja til s6lu og markadssetningar
an milligongu ferdaskipuleggjenda aukist eins og &dur sagdi med stafreenni préun
ferdapjonustu. Slik sjénarmid komu einnig fram i simtélum Samkeppniseftirlitsins vid birgja, en
flestir birgjar sem raett var vid hofédu ekki dhyggjur af markadsstyrk samrunaadila vegna
adhaldsins fra 68rum leidum til solu og markadssetningar. A3 mati Samkeppniseftirlitsins ber
ad taka tillit til pessa vid mat & dhrifum samrunans pott slik samkeppni verdi ekki bersynilega

5 Gja til hlidsjénar &kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 36/2009, Samruni Eignarhaldsfélagsins Fengs hf. og
Ferdaskrifstofu I'slanqs ehf., par sem einn markada malsins var metinn sem sala innlendra ferdaskrifstofa & skipulogdum
hopferdum til og fra Islandi med leigu- eda deetlunarflugi.

6 Sja til deemis &kvordun speenskra samkeppnisyfirvalda, Barcelé Corporacién Empresarial S.A.|Globalia Corporacion
Empresarial S.A. - C/1109/2 - 8 May 2020, mgr. 64 til 66: ,[...] wholesale travel agencies are becoming an increasingly
dispensable link in the value chain of tourism services, since final consumers can easily turn directly to traditional suppliers
of tourism services, which in turn can also offer them directly to their final customers. This Directorate considers that it is
reasonable and appropriate, on the basis of the above-mentioned precedent and the information provided by the notifier, to
take into account the pressure exerted by retail agencies on the activity of wholesale agencies and the progressive
disintermediation in this sector, as already contemplated in the Globalia / Orizonia case. Thus, a narrow market definition
could lead to a certain overestimation of the shares of wholesale travel agents, which would not reflect the reality of the
market, since it would not include sales of the wholesale type by traditional retail agents, which, according to the
information provided by the notifier, exert a competitive pressure on the market for wholesale travel agents.”

7 Samkeppniseftirlitid telur ad 6nnur légmal kunni ad gilda & smasolustigi markadar ferdaskrifstofa pegar vidskiptavinir
eru einstaklingar eda hdpar einstaklinga, par sem slikir einstaklingar kunna ad eiga meira undir pvi ad treysta a pjonustu
ferdaskrifstofa, dlikt pvi pegar fyrirtaeki eiga i vidskiptum vid fyrirtaeki vid heildsélu og framleidslu ferda, en ekki er porf
ad fjalla frekar um pennan mun i dkvorduninni.
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maeld & innlendum markadi fyrir ferdaskrifstofur & islandi. b4 vegur framangreint sjénarmid, til
vidbotar vid deetladan markadsstyrk hins sameinada fyrirtaekis, upp & moéti neikveedum

skriflegum umsdgnum innlendra birgja og keppinauta samrunaadila, par sem lyst var yfir
ahyggjum af kaupendastyrk hins sameinada fyrirteekis.

A grundvelli upplysinga sem Samkeppniseftirlitid hefur aflad og fyrirliggjandi gagna um veltu
ferdaskrifstofa hérlendis er pbad mat eftirlitsins ad markadshlutdeild samrunaadila sé ad o6llum
likindum med peim heetti ad samruninn hafi ekki i for med sér skadlega sampjoppun umfram
vidurkennd vidmid samkeppnisréttar. Hefur pa ekki verid tekid tillit til erlendrar samkeppni,
adhalds vegna mogulegra millilidalausra vidskipta sem adur var fjallad um, eda pess moguleika
sem adur var minnst & ad skilgreina vidteekari vorumarkad eftir afangastodum t.d. til Nordur-
Evrépu. Framangreind atridi ef 16gd til grundvallar hefdu pau éhrif § deetlada sampjéppun og
markadsstyrk hins sameinada fyrirteekis ad hann teldist sennilega ofdeetladur fremur en
vanmetinn.

Pa hefur rannsékn Samkeppniseftirlitsins ekki leitt i ljos onnur neikvaed larétt ahrif eda
samsteypudhrif vegna samrunans sem réttleeta ihlutun af halfu eftirlitsins. Samruninn hefur
aftur d moéti jakveed l6drétt ahrif ad mati eftirlitsins ad pvi leyti ad ferdaskrifstofan Iceland Travel
verdur i kjolfar samrunans ekki lengur hluti af fyrirteekjasamstaedu Icelandair Group, og missir
bvi ferdaskrifstofan og Icelandair (6drétt sampeetta stdédu fyrir hoételgistingu, flug,
skipulagningu og solu ferda til islands, p6tt moguleg framtidaraform Icelandair ad pessu leyti
liggi ekki fyrir.

[ lj6si alls framangreinds verdur ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki séd ad samruninn leidi til
bess ad markadsradandi stada verdi til eda styrkist eda ad samruninn leidi til pbess ad samkeppni
raskist ad ©6dru leyti med umtalsverdum haetti, sbr. 17. gr. ¢ samkeppnislaga. Mun
Samkeppniseftirlitid pvi ekki adhafast frekar vegna samrunans.

Akvérdunarord

»Kaup Nordic Visitor hf. & Iceland Travel ehf. felur i sér samruna i skilningi 17. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005. Samkeppniseftirlitid telur ekki dstaedu til pess ad hafast frekar
ad i mali pessu.“

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson



