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I. SAMANTEKT
I 4kvordun pessari er gerd grein fyrir skuldbindingum sem Islandspéstur hefur fallist & ad
hlita, med pad ad markmidi ad vinna gegn samkeppnishdomlum sem ad mati
Samkeppniseftirlitsins hafa stafad af stodu Islandsposts & postmarkadi, einkum & grundvelli
einkaréttar félagsins a dreifingu aritadra bréfa. Med pvi eru samkeppnisadstaedur a
markadnum baettar til muna. Skuldbindingarnar grundvallast & satt milli islandspésts ohf.
og Samkeppniseftirlitsins, en Islandspdstur 6skadi eftir vidraedum um satt.

1. Um iIslandspést

Starfsemi Islandsposts er reist & aldagémlum grunni. Pannig var péstmalum & Islandi
komid undir sérstaka stjérn undir lok 19. aldar, fyrstu islensku frimerkin gefin Ut og fyrstu
posthusin sett & stofn. Ari® 1935 var pdstreksturinn sameinadur simarekstri rikisins, undir
merkjum Pést- og simamdlastofnunar. Arid 1996 sampykkti Alpingi 16g um stofnun
hlutafélags um rekstur Posts- og simamalastofnunar og i upphafi ars 1998 varé hlutafélagid
fslandspéstur hf. til pegar Pdsti og sima var skipt upp. Rikissjédur er afram eigandi ad 6llu
hlutafé i Islandsposti.

Samkvamt 7. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu, hefur islenska rikid enn einkarétt a
pdstpjonustu vegna aritadra bréfa allt ad 50 gr. Annast Islandspostur einkarétt rikisins &
grundvelli rekstrarleyfis frd Pést- og fjarskiptastofnun. Jafnframt hefur Islandspdsti verid
falid ad sinna alpjonustu i samraemi vid IV. kafla fyrrgreindra laga.

Framangreind araléng uppbygging og vidhald pdstpjénustu & vegum rikisins, sem nu er
rekin & vettvangi Islandspdsts, hefur tryggt fyrirtaekinu afar sterka stédu & pdstmarkudum.
Vegna einkaréttarins hefur fyrirtaeki® 100% markadshlutdeild i dreifingu aritads posts 0-
50 gr. og & grunni einkaréttarins og hlutverks fyrirtaekisins sem rekstrarleyfishafa og
alpjonustuveitanda hefur Islandspdstur byggt upp oflugt landsdreifikerfi. pa hefur
fslandspéstur jafnframt haslad sér voll & tengdum markudum.

Vid adstaedur sem pessar getur verid erfidleikum bundid fyrir nyja adila ad stofna til
samkeppni & pdstmoérkudum. bannig ma nefna ad keppinautar Islandspdsts geta purft
tiltekinn adgang ad umraeddu dreifikerfi Islandsposts. par af leidandi geta keppinautar
fslandspésts stundum einnig verid vidskiptavinir fyrirtaekisins. Slik stada er almennt
vidkvaem i samkeppnislegu tilliti.

2. Samkeppnishindranir a péstmarkadi

bessir erfidleikar sem stafad hafa af stodu Islandspdsts & markadi hafa verid til umfjollunar
hja Samkeppniseftirlitinu um nokkurt skeid, par sem pvi hafa borist allmargar kvartanir og
abendingar fra adilum sem starfa a einstokum undirmorkudum pdstpjénustu eda tengdum
morkudum. Pessar umkvartanir endurspegla mikla tortryggni og vantraust gagnvart
fslandspésti og pvi markadsumhverfi sem hattsemi fyrirtaekisins og stada pess skapar
keppinautum.

Draga ma helstu umkvortunarefni saman med eftirfarandi heetti:



- A3 keppinauti hafi verid mismunad af halfu Islandspésts vid verdlagningu & pjénustu
vegna dreifingar fjolpdsts i dreifbyli. Slik mismunun hafi falid i sér misnotkun &
markadsradandi stddu og e.a. brot & fyrri akvordun samkeppnisyfirvalda.

- A& voruflutningar Islandspoésts, i samkeppni vid adra adila & voruflutningamarkadi,
séu nidurgreiddir af einkaréttarstarfsemi félagsins. bessi hattsemi hafi falid i sér
misnotkun & markadsradandi stodu.

- Ad nyr adili ad pdéstsdéfnunarmarkadi hafi ordid fyrir hindrunum i vidskiptum vid
fslandspést, med pvi ad vidskiptaskilmalar fyrirtaekisins og samskipti vid pad hafi
falid i sér mismunun gagnvart vidskiptavinum i sambaerilegri stédu og sélusynjun.
Hafi Islandspdstur misnotad markadsradandi stodu sina med pessu.

- Ad uppbygging og bpréun & svokolludu rafreenu pdstholfi (Moéppunni) sé
samkeppnisstarfsemi sem einkaréttarstarfsemi félagsins hafi stadid undir. Hafi
détturfélag Islandspésts, e-Péstur ehf., verid reki® med tapi fra ari til ars. bessi
hattsemi hafi falid i sér misnotkun & markadsradandi stodu.

- A3 hradpdstpjonusta Islandspésts, TNT hradflutningar, hafi verid nidurgreidd &
grundvelli einkaréttarstarfsemi.

- Ad i Ofullneegjandi adskilnadi samkeppnisrekstrar og einkaréttarstarfsemi
Islandspoésts felist ad fyrirtaeki® hafi bodid verd i fjolpostdreifingu sem séu undir
kostnadarverdi og hafi pad falid i sér misnotkun & markadsradandi stodu.

- A3 Islandspéstur hafi mogulega nytt sér innri upplysingar um kostnadarverd
keppinautar a svidi fjolpdstsdreifingar i dreifbyli til ad skapa sér samkeppnisforskot.
Pad feeli i sér misnotkun @ markadsradandi stédu.

- Ad tafir & dreifingu podsts fra stornotendum og erfidleikar sem peir stéodu frammi
fyrir vid ad senda svokalladan A-pdst (hradari dreifing), hafi falid i sér misnotkun &
markadsradandi stodu.

- A3 gjaldskra Islandspdsts vegna dreifingar & pésti yfir 50 gr. og hattsemi pessu
tengd hafi falid i sér misnotkun @ markadsradandi stédu.

Framangreindar kvartanir og dbendingar fela i sér visbendingar um verulegt vantraust og
tortryggni adila & péstmorkudum i gard Islandspdsts. Jafnframt fela paer i sér visbendingar
um samkeppnishémlur sem stafa af sterkri stodu islandspdsts sem byggd hefur verid upp
a grundvelli einkaréttarins og alpjonustuhlutverksins yfir langt arabil. Ldta umrzeddar
kvartanir og abendingar ad ymsum pattum péstpjénustu en einkum ad mogulegri
vixInidurgreidslu. Sidar i akvordun pessari er vikid nanar ad efni umraeddra kvartana og
abendinga og hvort astaeda hafi verid til ad bregdast vid peim og pa med hvada haetti.

Samkeppniseftirlitid hefur ad ymsu leyti brugdist vid framangreindum kvoértunum og
abendingum. Nefna ma sem deemi ad i tveimur tilvikum hefur Samkeppniseftirlitid lyst
frummati sinu i andmeelaskjali, par sem i badum tilvikum var komist ad peirri
frumnidurstodu ad Islandspoéstur hefdi misnotad markadsradandi stédu sina, annars vegar
vid verdlagningu & pjonustu vegna dreifingar fjolpdsts, og hins vegar med hindrunum a
markadi fyrir postséfnun. Pad komst Samkeppniseftirlitid ad pvi i bradabirgdaakvordun arid
2010 ad Islandspéstur hefdi hindrad innkomu nys adila inn & péstséfnunarmarkad og meelti
fyrir um adgerdir til ad rydja peim hindrunum Ur vegi. A fyrri ti® hafa samkeppnisyfirvéld
jafnframt meelt fyrir um starfsemi forvera fslandspésts, sbr. akvordun nr. 8/1995 og nr.
42/1996 og urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/1997.



3. Satt Islandsposts og Samkeppniseftirlitsins

A medan & malsmedferd fyrirliggjandi kvartana stéd yfir 6skadi Islandspostur eftir
vidraedum um satt vid Samkeppniseftirlitid sem midadi ad pvi ad ljuka rannsokn og medferd
umraddra mala. Féllst Samkeppniseftirlitid a slikar vidraedur. Lauk peim med satt sem
Islandspéstur undirritadi pann 3. febrtar 2017. Vid undirblning sattarinnar var éskad
sjonarmida fra adilum undirliggjandi mala, baedi vid upphaf sattamesdferdar og pegar drog
ad satt lagu fyrir. Var m.a. hofd hlidsjén af peim sjénarmidum vid endanlega métun
sattarinnar. Jafnframt haféi Samkeppniseftirlitid samrad vid Post- og fjarskiptastofnun vid
gerd sattarinnar.

Akvordun pessi grundvallast & umraeddri satt og er hin birt i akvérdunarordum hér & eftir.
Med sattinni skuldbindur Islandspdstur sig til ad gera umtalsverdar breytingar & skipulagi
sinu og starfshattum. Mida pessar radstafanir ad pvi ad efla samkeppni & peim svidum
postmarkadar sem fyrirteekid starfar a4, med pvi ad vinna gegn peim samkeppnishomlum
sem Samkeppniseftirlitid telur ad stafi af stodu Islandspdsts & pdstmarkadi og tengdum
morkudum.

Akvaedi er varda skipulag samstaedunnar eru einkum eftirfarandi:

- Maeelt er fyrir um skyra adgreiningu & innan Islandspdsts & milli sélupattar starfsemi
modurfélagsins og pess svids modurfélagsins sem annast kostnadaruathlutun.
Adgreiningin vinnur almennt gegn hagsmunaarekstrum og studlar ad gagnseei i
verdlagningu & vorum. Er med pessu m.a. studlad ad pvi ad uthlutun kostnadar
félagsins vegna einkaréttarstarfsemi annars vegar og samkeppnisstarfsemi hins
vegar eigi sér stad med hlutleegum haetti og raski ekki samkeppni. Adgreiningin er
m.a. tryggd med adskilnadi i daglegri stjérnun og adgangsstyringu i hlisnaedi og
upplysingakerfum (3. gr.).

- Kvedid er & um ad tiltekin starfsemi Islandspdsts sé avallt rekin i adskildum
détturfélogum. A pad vid um hradpoéstpjonustu Islandspésts (TNT), ePost ehf.,
Samskipti ehf., Frakt flutningsmidlun ehf. og Gagnageymsluna ehf. (9. gr). I pessu
skyni parf Islandspdstur ad faera hradpdstpjonustu sina Gt Gr médurfélaginu inn i
adgreint détturfélag.

- Melt er fyrir um ad samkeppnisstarfsemi sem er &skyld meginstarfsemi
fyrirtaekisins sé rekin i dotturfélagi, samkveemt nanari fyrirmaelum eftirlitsnefndar.
Pa er stofnun doétturfélags mogulegt Grreedi vegna taprekstrar tiltekinnar
samkeppnisstarfsemi innan médurfélags (8. gr.).

- Kvedid er & um stofnun sérstakrar eftirlitsnefndar sem fylgir sattinni eftir, tekur vid
kvortunum og tekur dkvardanir i samraemi vid fyrirmeeli sattarinnar (11. og 12. gr.).
Nefndin er hluti af skipulagi fyrirtaekisins og skipud af fslandspésti, en tilnefningu
nefndarmanna skal bera undir Samkeppniseftirlitid til sampykktar eda synjunar.
Tveir af premur nefndarménnum skulu vera 6hadir Islandspdsti.

Framangreind dkvaedi um innra skipulag Islandspésts mé Utskyra med pessari mynd:



EFTIRLITSNEFND ISLANDSPOSTUR
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Adgangstyring
DOTTURFELOG
| HRADFLUTNINGAR | | ePOSTUR ehf. |
| FRAKT — FLUTNINGSMIEILUN ehf. | | GAGNAGEYMSLAN ehf. |
I ONNUR STARFSEMI SBR. GREIN 8.3 I | SAMSKIPTI ehf. |

Akvaedi er varda starfsheetti Islandspdsts eru einkum eftirfarandi:

Skilgreina skal samkeppnispeetti (samkeppnisstarfsemi) sem &astaeda pykir til ad
horfa sérstaklega til vegna samkeppnissjénarmida og skal su skilgreining
adgengileg & heimasidu (6. gr.).

Mezlt er fyrir um sérstok rekstraruppgjor fyrir hvern samkeppnispatt sem
skilgreindur hefur verid, einkum til pess ad audvelda eftirlit med mdogulegri
vixInidurgreidslu ur einkaleyfisrekstri til samkeppnisstarfsemi (7. gr). bpa skal Utbuid
sérstakt afkomuyfirlit vegna einkaréttarstarfsemi. Kvedid er itarlega @ um
kostnadarvidmid og forsendur ad baki pbessum uppgjorum og yfirlitum (7.1-7.3 gr.).
Kvedid er & um skilgreiningu éheimillar vixInidurgreidslu og forsendur hennar (7.4).
Kvedid er itarlega & um hvernig bregdast skuli vid tapi @ samkeppnisstarfsemi innan
modurfélags, mat & broti og hvernig vid skuli bregdast (8. gr.).

Gerdar eru krofur um rekstrar- og stjérnunarlegt sjalfstaedi détturfélaga, p.a.m. um
tiltekid éhaedi i stjérnum og adgreiningu i hisnaedi og upplysingakerfum (9.1).
Kvedid er & um armslengd i fjdrmoégnun doétturfélaga og i samningum milli félaga
innan samstedunnar. Er Islandspdsti pannig m.a. gert Oheimilt ad veita
dotturfélagum ivilnandi fyrirgreidslu i formi lana undir markadsvoxtum og ad veita
abyrgdir og ved fyrir lanum dotturfélaga. (9.2)

Kvedid er & um ad vidskipti Islandspdsts og détturfélaga skuli fara fram &
vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli étengdra adila veeri ad raeda.
pannig skal islandspdstur m.a. vidhafa hlidstaeda verdlagningu & grundvelli sému
skilmala gagnvart dotturfélagi og keppinautum détturfélags. Ennfremur skal



Islandspéstur fara med vidskiptaskuldir détturfélaga vid Islandspost eda onnur félog
innan samstaedunnar eins og um otengda adila veeri ad reeda. (9.3)

- Kvedid er & um ad keppinautar Islandspdsts & svidi postpjéonustu skuli njota
sambaerilegra skilmala og kjara i vidskiptum vid Islandspdst og adrir vidskiptavinir
félagsins i sOmu stédu (4 gr.).

- Bann erlagt vid 6malefnalegri h6fnun a vidskiptum vid keppinauta a svidi alpjonustu
Islandspdsts (4. gr.).

- Maeelt er fyrir um ad i dreifbyli og minni péttbylisstddum sé Islandspdsti skylt ad inna
af hendi fjolpostdreifingu fyrir adra postrekendur, & sému kjorum og gegn sému
skilmalum og Islandspéstur sjalfur nytur. Skal vidkomandi verdskrd og
vidskiptaskilmalar vera skyrir og adgengilegir fyrir keppinauta (5. gr.).

- Maeelt er fyrir um gerd samkeppnisréttaraaetiunar fyrir islandspést (10. gr).

Med framangreindum skilyrdum er markvisst unnid gegn ymsum samkeppnishémlum sem
endurspeglast i peim kvortunum og abendingum sem vikid er ad hér ad framan. Einkum er
16g® ahersla & ad koma i veg fyrir ad samkeppnisrekstur Islandspdsts njoti med dedlilegum
heetti einkaréttarstarfsemi fyrirtaekisins og dregid Ur heettu 8 ymsum hindrunum sem stafad
geta af sterkri stodu Islandspdsts & markadi. Vi® maétun skilyrdanna var litid til erlendra
fordeema, einkum akvordunar framkvaemdastjornar ESB vegna Deutsche Post fra arinu
2001 en & peim tima naut Deutsche Post einkaréttar likt og Islandspéstur gerir enn.

Med akvorduninni lykur Samkeppniseftirlitid rannsékn 9 mala sem pad hefur haft til
medferdar. Med skilyrdum sattarinnar er brugdist vid morgum umkvortunarefnum sem
birst hafa i formlegum erindum og &bendingum. I 6&rum tilvikum er ekki fallist &
vidkomandi kvartanir, einkum vegna pess ad leyst hefur verid Ur malinu & 68rum vettvangi,
eda ekki pykir tilefni til frekari medferdar a grundvelli forgangsrédunar stofnunarinnar.

4, Grundvollur sattar

Eins og &8ur greinir hefur nadst satt milli Islandspoésts og Samkeppniseftirlitsins um
framangreind malalok. Samkvamt 17. gr. f. samkeppnislaga nr. 44/2005 er kvedid & um
ad hafi fyrirtaeki gerst brotlegt vid akvaedi laganna sé Samkeppniseftirlitinu heimilt ad ljuka
malinu med satt. I 22. gr. reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005
segir:

~Samkeppniseftirlitinu er heimilt & 6llum stigum mals ad ljuka pvi med satt.
Satt getur m.a. falist i pvi ad malsadili vidurkenni brot & samkeppnislégum og
fallist &, eftir atvikum, ad greida stjornvaldssekt vegna pess. Satt getur einnig
falist i pvi ad malsadili fallist & ad breyta tiltekinni hegdun sinni & markadnum
eda hlita fyrirmaelum eda skilyrdum sem eetlad er ad vernda eda efla
samkeppni.

Satt er bindandi fyrir malsadila begar hann hefur sampykkt og stadfest efni
hennar med undirskrift sinni."



Vid gerd sattarinnar var einnig horft til pess ad Samkeppniseftirlitid hefur heimild til ad
gripa til adgerda a grundvelli 16. gr. samkeppnislaga. Geta adgerdir eftirlitsins beinst gegn
brotum & samkeppnislogum, brotum a fyrri akvordunum Samkeppniseftirlitsins eda 68rum
adsteedum eda hattsemi sem kemur i veg fyrir, takmarkar eda hefur skadleg ahrif a
samkeppni almenningi til tjons.

I sattinni felst, likt og raki® er hér ad framan, ad Islandspdstur hefur skuldbundi® sig til ad
gera verulegar breytingar a skipulagi og hattsemi fyrirtaekisins og détturfélaga pess. Hins
vegar felst ekki i sattinni vidurkenning & brotum af halfu Islandspésts. pa er ekki um pad
ad reeda ad fyrirteekid greidi sektir vegna brota. Ad pessu leyti er sattin frabrugdin flestum
sattum sem Samkeppniseftirlitid gerir vid fyrirtaeki i malum af pessu tagi.

Ad pvi er vardar vidurkenningu brota hefur adur reynt & sambeaerilega Urlausn i akvordun
nr. 6/2013, Breytingar & skipulagi Skiptasamsteedunnar og adrar adgerdir til ad efla
samkeppni & fjarskiptamarkadi. I Grskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
3/2013 segir nefndin eftirfarandi:

~Satt a svidi samkeppnisréttar felur i sér Grraedi samkeppnisyfirvalda til ad ljuka
malum med hré6dum og einféldum heetti. bad studdist adur vid dl6gfesta heimild
en hefur nu verid légfest til styrkingar fyrri heimild. Urraedi petta styrkir m.a.
bad markmid samkeppnislaga ad vinna gegn skadlegum samkeppnishémlum og
veitir samkeppnisyfirvéldum heimild til ad beita pvi til breytinga a atferli og
skipulagi vidkomandi adila med margvislegum heetti. Afryjunarnefndin telur &
pessum grundvelli ad heimild til sattar sé ekki bundin vid ad otviraed sénnun
bess brotlega liggi fyrir. I pvi efni er naegjanlegt ad sampykki mélsadila liggi
fyrir eins og Otviraett er tekid fram i 1. mgr. 17. gr. f. samkeppnislaga og sidar
verdur rakid."

Samkeppniseftirlitid telur ad somu sjonarmid eigi vid i mali pessu.

Jafnframt telur Samkeppniseftirlitid ad ekki séu forsendur til ad leggja a sektir i malinu. Vid
mat & pvi horfdi eftirlitid m.a. til pess ad 16ggjafinn hefur bui® starfsemi Islandspésts flékna
umgjord sem rekstarleyfishafa, einkaréttarhafa og alpjénustuveitanda. pannig eru peer
kvadir lagdar & Islandspdst ad tryggja 6llum landsmonnum & jafnraedisgrundvelli adgang
ad akvednum pattum pdstpjonustu, alpjonustu, med akvednum gaedum og a vidradanlegu
verdi. A sama tima hafa stjérnvold ekki tryggt fyrirtaekinu tiltekna fidrmuni til ad standa
undir pessum kvédum, heldur er fyrirtaekinu veittur einkaréttur & pdstpjonustu vegna
dreifingar bréfa undir 50 gr. og gengid Ut fra pvi ad tekjur af peirri starfsemi standi undir
kvédunum.

f pbessu efni hefur I6ggjafinn ekki markad afdrattarlaus og skyr skil milli samkeppnisrekstrar
og einkaleyfisstarfsemi. bannig er sleginn sa varnagli i 16. gr. laga nr. 19/2002, um
pdstpjénustu, ad heimilt geti verid ad nota tekjur af pjénustu i einkarétti til ad greida nidur
bjonustugjold i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt (p.e. samkeppnisrekstur), ef synt
hefur verid fram & ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstokum
alpjonustukvédum sem hvila & rekstrarleyfishafa.



Pa er rétt ad taka fram ad Pdst- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med verdlagningu a
bjonustu sem fellur undir einkarétt og hefur hlutverki ad gegna vid mat & svokalladri
alpjonustubyrdi. Langvarandi agreiningur hefur verid milli PFS og fslandspdsts um mat &
umfangi peirrar alpjonustubyraéi.

Af framangreindri umgjord leidir ennfremur ad pad getur verid afar flokid vidfangsefni ad
tryggja ad samkeppnisrekstur Islandspdsts njéti i engu einkaréttarstarfsemi fyrirtaekisins
eda peirrar stédu sem af henni leidir. betta sést best af pvi ad Samkeppniseftirlitid hefur i
satt pessari talid naudsynlegt ad setja mjog itarleg akvaedi um forsendur afkomuuppgjora
i samkeppnisrekstri, forsendur ad baki 6heimilli vixInidurgreidslu o.s.frv.

bPegar framangreint er virt saman er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad ekki séu
forsendur til ad leggja sekt & Islandspdst vegna peirra mala sem lokid er med umraeddri
satt.

5. Um mogulegt afnam einkaréttar og ahrif pess

A vettvangi Evrépusambandsins hefur einkaréttur hins opinbera & svidi pdstpjonustu verid
afnuminn. Med légum nr. 142/1996 var pésttilskipun Evropusambandsins 97/67/EB
innleidd i islenskan rétt (hér eftir nefnd podsttilskipunin), par sem 6llum pegnum var tryggd
grunnpjénusta. Arid 1998 var dregid Ur einkarétti rikisins og einkarétturinn bundinn vi&
250 gr. bréfasendingar. I ntgildandi péstlégum nr. 19/2002 er midad vid ad bréf undir 50
gr. séu had einkarétti, sbr. tilskipun 2002/39/EB.

fslenska riki® er nu eina rikid innan Evropska efnahagssvaedisins sem ekki hefur akvedid
ad fella nidur einkarétt a postpjonustu, eftir ad ny postlog toku gildi i Noregi 1. januar
2016. Par i landi hefur norski poésturinn hins vegar verid uUtnefndur afram sem
alpjonustuveitandi.

I asildarrikjum ESB féll allur einkaréttur & svidi péstpjoénustu nidur pann 1. jantar 2011 og
i kjolfar pessa hafa nyir keppinautar haft heimild til pess ad hefja samkeppni vid fyrrum
einkaleyfishafa i hvers konar pdstpjénustu.! Reynslan hefur hins vegar verid su ad fyrrum
einkaréttarhafar, sem i flestum tilvikum bera enn alpjonustuskyldu, eru eftir sem adéur i
lykilstodu & svidi bréfapdstdreifingar i 6llum rikjum ESB.2 A svidi dreifingar & bogglapdsti
hefur samkeppni aftur & méti virst vera ad aukast samhlida vaxandi netvidskiptum sem
hefur leitt til fjélgunar pakkasendinga @ sama tima og bréfasendingum hefur jafnt og pétt
faekkad.3 A vettvangi ESB er tali®d mikilvaegt ad studla ad virkri samkeppni & postmarkadi.

! Tiltekin adildarriki fengu frest til 31. desember 2012.

2 Fram kemur i nylegri skyrslu framkvaemdastjérnar ESB um péstmarkadinn ad sumar rannsoknir bendi til pess
ad akvedinn verdsveigjanleiki & svidi gjaldtoku fyrir bréfapdstdreifingu gaeti verid betur til pess fallinn ad uppfylla
markmid um vidradanlegt verd fyrir postpjonustu og samkeppni heldur en setning hamarksverda. (sja bls. 21 i
skyrslu ESB um pdstmarkadinn fra 17. november 2015 (SWD(2015) 207 final).

3 Sja skyrslu framkvaemdastjérnar ESB fra 17. névember 2015 um péstmarkadinn i ESB (SWD(2015) 207 final):
A bls. 46 segir: ,, The key players in the letter post sector are still the universal service providers. In most Member
States they retain market shares above 95% in terms of volume and revenues. Nevertheless, in some domestic
letter post markets delivery competition with market shares above 5% has emerged, notably in Estonia, Croatia,
Germany, Italy, the Netherlands, Denmark, Poland, Spain and Sweden."
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bratt fyrir teeknibreytingar sé skilvirkur péstmarkadur enn mjog mikilveegur, m.a. til pess
ad stydja vid proun a hvers konar netsolu.4

Hér a landi birti innanrikisraduneytid a heimasidu sinni drog ad nyju frumvarpi til postlaga,
dags. 19. januar 2016. bar er lagt til ad einkaréttur verdi felldur nidur hér a landi. Med pvi
yrdi stigid lokaskrefid i afnami einkaréttar en frumvarpid byggist m.a. a tilskipun
Evrépupingsins og radsins 2008/6/EB um breytingar a pésttilskipun 97/67/EB (pridja
posttilskipunin).

Med bréfi, dags. 16. febrtar 2016, veitti Samkeppniseftirlitid umsoégn vid frumvarpsdrogin.
f umségninni eru studd pau &form a8 fella nidur einkaréttinn og komid & framfaeri ymsum
abendingum vegna draganna. Sidan segir:

~Ad8 mati Samkeppniseftirlitsins falla frumvarpsdrégin i adalatridum vel ad
framangreindum markmidum mégulegar sattar. [...] Nidurfelling einkaréttar
mun hins vegar kalla & endurskodun mégulegrar sattar ad hluta til, p.e. er vardar
atridi er tengjast nugildandi einkarétti. Hins vegar er liklegt ad akvaedi
mogulegrar sattar sem beinast ad sterkri st6du Islandspdésts ad é8ru leyti muni
afram eiga vid, enda er liklegt ad Islandspdstur myndi enn um sinn njéta sterkrar
stédu sinnar sem byggst hefur upp, m.a. i skjéli einkaréttar."

Fyrrgreind drog ad frumvarpi voru ekki 16gd fram a Alpingi & sidasta l6ggjafarpingi. Hins
vegar er i sattinni kvedid @ um endurskodun hennar, verdi einkarétturinn sidar felldur nidur,
sbr. 14. gr. sattarinnar.

Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad einkaréttinn beri ad fella nidur hérlendis sem fyrst.
Pad er baedi til pess fallid ad 6rva samkeppni og draga Ur eftirlitsbyrdi. Samhlida er brynt
ad sa kostnadur sem hlyst af alpjonustu & svidi pdststarfsemi sé dreginn upp a yfirbordid
med sem hlutleegustum og gagnsaejustum haetti. Einn lidur i pvi geeti mégulega falist i ad
koma & utbodsfyrirkomulagi um framkvaemd poéstdreifingar a strjalbylli sveedum, p.e. a
svaedum par sem alpjonusta ber sig ljoslega ekki & almennum vidskiptalegum grundvelli.

6. Um verkaskiptingu Samkeppniseftirlitsins og Post- og fjarskiptastofnunar

Vid motun sattarinnar hefur Samkeppniseftirlitid haft samrad vid Post- og fjarskiptastofnun
og bykir Samkeppniseftirlitinu skipta mali ad stofnunin er eindregid peirrar skodunar ad
sattin sé vel til pess fallin ad draga ur beirri tortryggni sem virdist hafa verid vidlodandi
péstmarkadinn undanfarin ar. Byggja akveaedi sattarinnar a légmeeltri verkaskiptingu
stofnananna, sbr. og leidbeinandi reglum nr. 265/2001 um medferd og urlausn fjarskipta-

4 Sja skyrslu framkvaemdaststjornar ESB til pingsins og radsins (on the application of the Postal Services Directive
(Directive 97/67/EC as amended by Directive 2002/39/EC and 2008/6/EC), 17. névember 2015, COM(2015) 568
final, bls. 3: ,Postal services continue to play a vital role across the European Union, although the nature of that
role is changing as new technologies are driving both e-substitution and an increasing volume of online purchases.
The ability to send letters and parcels to arrive within a specified time at a definite price to all parts of the
European Union remains a fundamental contributor to social, economic and territorial cohesion and the
development of the single market. The huge potential of e-commerce means that affordable and reliable parcel
delivery services are more important than ever to help realise the potential of the Digital Single Market."

11



og poéstmala. Su drlausn sem sattin felur | sér leidir af eftirlitshlutverki
Samkeppniseftirlitsins, p.e. ad bera kennsl & og rydja Ur vegi fyrirliggjandi
samkeppnishindrunum (ex post eftirlitshlutverk).

Verkefni Post- fjarskiptastofnunar & postmarkadi snla hins vegar i meginatridum ad pvi ad
taka & markadsbrestum sem tengjast pvi ad ekki hefur verid talid ad unnt sé ad tryggja
vidunandi poéstpjonustu & ollum landssvaedum & grundvelli markadslausna (ex ante
eftirlitshlutverk). bPannig leggur PFS kvadir & postpjonustufyrirtaeki og hefur eftirlit med
verdlagningu postpjonustu & akvednum svidum.

Skyrt er tekid fram i sattinni ad hdn hafi ekki ahrif & 16gségu PFS, sbr. 17. gr. sattarinnar.
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II. MALSMEDFERD
Med bréfi, dags. 8. mai 2013, 6skadi Islandspéstur eftir pvi vi® Samkeppniseftirlitid ad
formlegar vidraedur yrdu hafnar milli Islandspdsts og Samkeppniseftirlitsins um gerd sattar
vegna peirra mala sem veeri élokid hja Samkeppniseftirlitinu og beindust gegn félaginu.

1. Upphaf sattarvidraedna

Med bréfi, dags. 23. mai 2013, lysti Samkeppniseftirlitid sig reidubuid til ad hefja vidraedur
um satt vid Islandspdst sem myndi fela i sér endanlega Urlausn peirra stjérnsyslumala sem
beindust ad Islandspdsti og Samkeppniseftirlitid haf8i til medferdar. I bréfi
Samkeppniseftirlitsins sagdi ad vidraedur um satt i malum sem til medferdar vaeru hja
eftirlitinu lytu alla jafna ad premur meginatridum, p.e. afmérkun hugsanlegs brots og
umfangi pess, adgerdum til ad rydja Ur vegi samkeppnishindrunum og fjarhaed sekta. pa
sagdi ad forsenda sattarvidraedna veeri ad sattarbeidendur veeru reidublnir ad raeda oll
bessi atridi vegna peirra mala sem sattarbeidni tekur til. Samkeppniseftirlitid lagéi til ad i
byrjun vidraednanna yrdi fjallad almennt um hugsanlegar adgerdir til pess ad rydja Ur vegi
samkeppnishindrunum sem tengjast vidkomandi malum. bar & medal yrdi fjallad um
mogulegar leidir til pess ad setja adskilnadi samkeppnisrekstrar og einkaréttarstarfsemi
Islandspdsts skyrari umgjors, i pvi skyni ad koma i veg fyrir samkeppnishindranir og draga
Ur tortryggni & markadnum. I pessu sambandi var aréttad ad forsenda vidraednanna vaeri
su ad Islandspdstur veeri reidubtinn til pess ad reeda hugsanlegar skipulagsbreytingar og
mogulegar breytingar & verklagi. A® lokum lagdi Samkeppniseftirlitid til ad islandspdstur
setti fram tillégur ad breytingum i starfsemi fyrirtaekisins med framangreint ad leidarljosi
sem myndu m.a. mida ad pvi ad fyrirbyggja pann moguleika ad samkeppnisrekstur
Islandspdsts geeti verid nidurgreiddur af einkaréttarstarfsemi félagsins. Sagdi ad hafa baeri
i huga ad tillogur ad hugsanlegum breytingum i uppbyggingu og starfsemi félagsins yrédu
ad vera til pess fallnar ad draga ar tortryggni & markadnum og heattu 2
samkeppnisréttarlegum agreiningi og brotum.

Med bréfi, dags. 27. mai 2013, stadfesti Islandspdstur vilja sinn til pess ad ganga til
sattarvidraedna vid Samkeppniseftirlitid a framangreindum forsendum.

I kjolfar pess a8 Samkeppniseftirlitinu barst beidni um sattarvidraedur fra Islandspsti
akvad eftirlitid ad vekja athygli peirra adila sem sent héfdu Samkeppniseftirlitinu erindi
vegna meintrar 6légmaetrar hattsemi Islandspdsts & stédu mala og veita peim taekifeeri &
ad koma ad sinum sjénarmidum um framhald malsins og hugsanlegar lyktir mala. pa atti
sér stad fjoldi vidraedufunda og itarleg malsmedferd vegna sattarvidraednanna. Verdur
henni nanar lyst hér a eftir. Verda fyrstu sjénarmid kvartenda nu rakin stuttlega.

1.1 Athugasemdir kvartenda vid upphaf sattarvidraedna

Med bréfi, dags. 26. juni 2013, var Pdstmarkadnum og Samskipum tilkynnt um ad
Samkeppniseftirlitinu hefdi borist formleg beidni fra islandspésti um ad hefja vidraedur um
satt vid eftirlitid en fyrirtaekin hofdu baedi sent formleg erindi til Samkeppniseftirlitsins par
sem kvartad var undan tiltekinni hattsemi Islandspdsts & pdstmarkadi og tengdum
morkudum. I bréfinu var kynnt ad i hugsanlegri satt myndi felast ad Islandspéstur breytti
verkferlum og vinnulagi og eftir atvikum ad Islandspéstur myndi hlita fyrirmaelum eda
skilyrdum sem sett vaeru i peim tilgangi ad vernda og efla samkeppni. Sagdi ad af halfu
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Islandsposts vaeri sérstaklega liti® til pess ad gera pa peetti i starfsemi félagsins, par sem
markadsyfirrdadum i skilningi samkeppnisréttar veeri til ad dreifa, gagnsaerri og afmarkadri
til ad draga ur tortryggni i gard starfsemi félagsins og draga ur haettu 8 samkeppnislegum
agreiningi eda brotum.

Samkeppniseftirlitid tilkynnti Péstmarkadnum og Samskipum i bréfi pessu ad eftirlitid hefdi
fallist 4 ad hefja vidreedur vid Islandspdst um mogulega satt. Fram kom bpad mat
Samkeppniseftirlitsins ad urslit vidraednanna um mogulega satt vid Islandspost myndu ekki
sist radast af pvi hvort og i hvada maeli félagid veeri reidubuid ad skuldbinda sig til pess ad
rydja Ur vegi samkeppnishindrunum sem af starfsemi pess kynni ad leida. Aherslan { slikum
adgerdum tti ad vera su ad baeta samkeppnisadstaedur til framtidar. Ad lokum var éskad
eftir fundum med annars vegar Postmarkadnum og hins vegar Samskipum par sem
félogunum yréi gefinn kostur a pvi ad koma a framfaeri sjdonarmidum sinum um hugsanlegar
adgerdir sem gripa meetti til i pvi skyni ad draga Ur samkeppnishindrunum sem af starfsemi
Islandspdsts kynni ad stafa. Oskad var eftir pvi ad tillégur félaganna um hugsanlegar
adgerdir yrdu rokstuddar eins og kostur veeri med hlidsjon af eetludum
samkeppnishindrunum sem félégin teldu ad leida meetti af starfsemi eda hattsemi
Islandspésts & peim mérkudum sem um raedir.

Fundur var haldinn med félégunum, hvoru fyrir sig, pann 2. juli 2013 og med bréfi, dags.
3. juli s.a. 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir pvi ad félogin, Péstmarkadurinn og Samskip,
kaemu sjénarmidum sinum ad med skriflegum og rokstuddum heetti. pann 18. juli 2013
barust Samkeppniseftirlitinu sjdnarmid Péstmarkadarins og Samskipa. Rétt er ad taka fram
i pessu samhengi ad Postmarkadurinn er hluti af samstaedu Samskipa par sem Samskip er
eigandi ad 60% hlutafjar i Péstmarkadnum.

I athugasemdum Péstmarkadarins og Samskipa lysa félogin sig sammala pvi ad pad sé
forsenda vidraedna vid Islandspost ad fyrirtaekid sé reidubuid ad gripa til peirra breytinga
a hattsemi og skipulagi sem naudsynlegar séu til ad skapa edlilega samkeppni & peim
morkudum sem um raedir. bPa segir ad pad sé vissulega svo ad mestu skipti ad nuverandi
astandi verdi aflétt sem allra fyrst. Hins vegar telji fyrirtaekin mikilvaegt ad fortidin verdi a
sama tima gerd upp.

Péstmarkadurinn segir i bréfi sinu ad félagid veenti pess ad dherslur Samkeppniseftirlitsins
i sattarvidraedunum muni m.a. lita ad peim adgerdum sem Islandspéstur purfi ad gripa til
tii ad aflétta nuverandi astandi og tryggja skoérp skil & milli einkaréttar og
samkeppnisrekstrar. Hins vegar segir ad ljost sé ad kvartanir Péstmarkadarins hafi ekki
lotid med beinum haetti ad peirri hattsemi Islandspdsts sem snui ad adskilnadi & milli
einkaréttar og samkeppnisrekstrar og ad margar peirra heyrdu fortidinni til i peim skilningi
ad dldbgmaetu astandi hafi verid aflétt. Onnur mal séu hins vegar enn mjog adkallandi i
rekstri Pdstmarkadarins og lGti ad breytingum sem Islandspéstur hafi gert &
vidskiptaskilmalum og gjaldskra innan einkaréttar.

Péstmarkadurinn og Samskip byggdu & pvi i athugasemdum sinum ad tekjur Islandspdsts
af einkarétti hefdu i rikum meeli verid nyttar til fjarfestinga, markadssetningar og reksturs
4 samkeppnismorkudum. Islandspdstur hafi samnytt innvidi fyrirtaekisins fyrir starfsemi
innan og utan einkaréttar. A8 mati fyrirteekjanna dygdi ekki ad skilja reksturinn ad i
reikningum Islandspésts. I fyrsta lagi vaeri Ijost ad su tilraun hefdi ekki reynst vel enda oll
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merki pess fyrir hendi ad samkeppnishluta fyrirteekisins hefdi verid ivilnad verulega
undanfarin ar. I 68ru lagi fengi pad ekki stadist ad rikisfyrirtaeki sem starfadi & grundvelli
einkaréttar fengi notid samlegdarahrifa sem hlytust af pvi ad nyta grunnvirki i rekstri sem
komid hefdi verid upp a grundvelli einkaréttarins. Tryggja yrdi ad samkeppnisreksturinn
teeki til sin allan pann kostnad sem honum baeri. Horfa yrdi til pess ad stada fyrirtaekisins
veeri i grunninn ekki 6nnur en nys adila sem hyggdist hefja starfsemi & peim
samkeppnismoérkudum sem um raeddi. Yrdi pessu markmidi ekki ndd med 6drum heetti en
ad einkaréttur og alpjénusta yrdi rekin i sjalfstaedu félagi pannig ad pad atti sér stad
fullkominn fjarhagslegur og stjéornunarlegur adskilnadur fra 6llum samkeppnisrekstri.

Fram kom pad mat fyrirtaekjanna ad sattarmedferdin zetti i fyrsta lagi ad mida ad pvi ad
tryggja fullkominn adskilnad einkaréttar og alpjénustu fré 68rum rekstri Islandspodsts.
Tryggja yrdi ad adrir paettir starfsemi Islandspdsts baeru ad fullu pann kostnad sem peim
tilheyrdi og nytu hvorki nidurgreidslu né samlegdarahrifa fra einkaréttinum.

Samskip visar sérstaklega i bréfi sinu til pess a8 Islandspdstur hafi undanfarin ar radist i
fjarfestingar i flutningstaekjum sem hafi styrkt st6du félagsins a landflutningamarkadi. Ad
mati Samskipa tengist umraddar fjarfestingar ad litlu leyti pjonustu innan einkaréttar en
ekki verdi séd ad pad endurspeglist med réttum haetti i kostnadarskiptingu milli einkaréttar
og samkeppnisrekstrar.

Samskip leggja til ad rekstur Islandspdsts verdi adskilinn med peim haetti ad paer fasteignir
og flutningataeki sem ad mati Samskipa tilheyri sékn Islandspésts inn &
voruflutningamarkad verdi faerd undir sjalfstaett félag i samkeppnisrekstri og pa geeti pad
félag sem eftir staedi, og annast einkarétt og alpjénustu, eftir atvikum leigt adstédu hja
hinu nyja félagi.

Samskip byggja & pvi ad lausnin sé su ad pad félag sem annist samkeppnisrekstur
fslandspdsts taki til sin allan pann kostnad, fasteignir, taeki og tél sem tilheyri peim rekstri
og séu ekki naudsynlegur hluti einkaréttarins. Pa sé naudsynlegt ad stodva hvers kyns
samtvinnun og samlegdarahrif sem starfsemi Islandspdsts & samkeppnismarkadi njéti med
samnytingu innvida einkaréttarins.

Med bréfi, dags. 23. jantar 2014, sendu Samskip abendingar til Samkeppniseftirlitsins um
ad Islandspdstur héldi &fram fjarfestingum sem ad mati Samskipa myndu eingéngu pjéna
starfsemi Islandspédsts & landflutningamarkadi en ekki starfsemi innan einkaréttar eda
alpjonustu. A® mati Samskipa verdi ekki annad séd en ad Islandspéstur hafi haldid afram
uppbyggingu samkeppnisrekstrar samhlida verdhaekkunum innan einkaréttar og an pess
ad tryggdur hafi verid fullnaegjandi adskilnadur & milli pessara patta i starfsemi
fyrirtaekisins. Af pessu tilefni taldi Samskip naudsynlegt med umraeddu bréfi ad arétta
mikilvaegi pess ad malefni Islandsposts yrdu til lykta leidd hid fyrsta. Samskip 6skudu ad
lokum eftir pvi ad vera upplyst um medferd pess erindis sem Samskip sendu
Samkeppniseftirlitinu pann 5. oktéber 2011 og hvort pad teldist enn hluti af
sattarvidraedum vid Islandspdst.

pann 4. febrdar 2014 sendi Samkeppniseftirliti® tafabréf til islandspdsts, Péstmarkadarins
og Samskipa par sem tilkynnt var ad sokum mikils malafjolda i medferd hja
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Samkeppniseftirlitinu hefdu ordid tafir & medferd malsins en ad vonast veeri eftir pvi ad
haegt veeri ad halda vidreedum afram a naesstu vikum.

Med bréfi, dags. 26. febriar 2014, itrekadi Postmarkadurinn afstédu sina vardandi
breytingar sem gerdar hofdu verid & gjaldskra og skilmalum Islandspésts innan einkaréttar
og ad félagid teldi ad fella aetti kvortun félagsins vegna skilméla og gjaldskrd Islandspdsts
innan einkaréttar undir sattarvidraedur Samkeppniseftirlitsins vid Islandspdst.

Framangreind sjonarmid voru ad mestu leyti itrekud af halfu umraeddra adila pegar
Samkeppniseftirlitid veitti peim og 6drum hagsmunaadilum tzkifeeri & ad koma ad
athugasemdum vid drog ad satt a sidari stigum malsins. Verdur nanar fjallad um pau
sjonarmid og mat Samkeppniseftirlitsins & peim sjonarmidum sidar i akvérdun pessari.

2. Sattarvidredur og drog ad satt

Eiginlegar sattarvidraedur Samkeppniseftirlitsins og Islandspésts héfust i mai 2013.
Islandspéstur skuldbatt sig i upphafi til pess ad vinna ad hugmyndum ad akvednum
breytingum | uppbyggingu og starfsemi félagsins sem kynntar yrdu fyrir
Samkeppniseftirlitinu. Pann 20. agust 2013 var Samkeppniseftirlitid upplyst ad
fslandspéstur veeri, dsamt sérfreedingum frd KPMG, ad vinna ad kostnadargreiningu fyrir
félagid sem myndi marka dkvedinn grundvéll i endurskipulagningu félagsins.

pann 23. september 2013 var haldinn fundur en Samkeppniseftirlitid haféi pa dskad eftir
bvi ad Islandspéstur myndi & peim fundi kynna fyrir eftirlitinu tilldgur félagsins ad
adgerdum sem myndu rydja Ur vegi mégulegum samkeppnishindrunum a markadnum. beer
tillogur sem kynntar voru af halfu Islandspdsts voru ad mati Samkeppniseftirlitsins skref i
rétta att en gengu pd ekki ndgu langt i pvi skyni ad tryggja med skyrum og skilmerkilegum
haetti ad samkeppnisrekstur verdi ekki undir neinum kringumstaedum nidurgreiddur af
einkaréttarstarfsemi félagsins. ba voru afhent ymiss gogn, s.s. kynningarefni um nytt
kostnadarlikan fyrir Islandspdst sem unnid hafdi verid af KPMG. Fram kom ad umraett likan
cetti ad vera til kostnadargreiningar og verdmyndunar fyrir samkeppnispjonustu og kynnt
ad endanlegrar nidurstdédu Ur peirri vinnu vaeri ad veenta i jantar 2014.

Likt og adur hefur komid fram tafdist medferd malsins undir lok ars 2013 og i upphafi ars
2014 og var adilum tilkynnt um pad med bréfi, dags. 4. febrdar 2014.

pann 27. mars 2014 sendi Samkeppniseftirlitid fyrirspurn til Islandspdsts og dskadi eftir
bvi ad fa afhent gogn og upplysingar um framangreinda kostnadargreiningu og vinnu vid
umraett kostnadarlikan. Tilkynnt var ad Samkeppniseftirlitid radgerdi ad halda
sattarvidreedum &fram & naestu vikum. Sidar sama dag tilkynnti Islandspéstur
Samkeppniseftirlitinu ad vinnu vid gerd kostnadarlikansins hafi verid ad ljuka og ad pad
hafi veri® sent PFS pann 26. mars 2014. Islandspéstur sagdi ad fyrirhugad veeri ad senda
Samkeppniseftirlitinu umreedd gogn og kynna nidurstoduna fyrir eftirlitinu a fundi i
kjolfarid.
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Fundur var haldinn med Islandspdsti pann 9. april 2014. A fundinum fér Islandspéstur
asamt sérfraedingum fra KPMG yfir pa vinnu sem stadid hafdi yfir hja félaginu i samstarfi
vid KPMG um nytt kostnadarlikan fyrir félagid.

Pann 9. juni 2014 voru Samkeppniseftirlitinu afhent gogn og upplysingar sem vérpudu ljdsi
a umraadda vinnu og voru til pess fallin ad skyra uppbyggingu, virkni og forsendur likansins
o.fl.

f kj6lfarid voru haldnir fundir med PFS i kjolfarid, fyrst pann 3. juli 2014 og aftur pann 15.
september 2014. Samkeppniseftirlitid kynnti fyrir stofnuninni tillégur ad hugsanlegri
uppskiptingu eda skipulagsbreytingum innan Islandspésts sem hluta af mogulegri satt.
Samkeppniseftirlitid og PFS voru sammala pvi ad porf veeri & frekari uUtskyringum fra
fslandspésti um forsendur og virkni hins nyja kostnadarlikans.

pann 24. oktéber 2014 var haldinn fundur med Islandspésti. A fundinum 6skadi
Samkeppniseftirlitid eftir tilldgum og vidraeedum um hvernig unnt vaeri ad ganga lengra en
eingbngu ad innleida hid nyja kostnadarlikan sem kynnt haféi verid fyrir eftirlitinu.
Samkeppniseftirlitid oskadi eftir tillogum ad frekari uppskiptingu a félaginu, p.e. med pvi
ad feera tiltekna starfsemi i sérstakt dotturfélag eda dotturfélog. Islandspoéstur sampykkti
ad koma fram med tillégur pess efnis.

Pann 29. oktéber 2014 atti Samkeppniseftirlitid fund med PFS par sem farid var yfir
hugmyndir ad skipulagsbreytingum hja Islandspdsti. Leitad var eftir sjonarmidum PFS um
bad hvernig umraddar hugmyndir féllu ad fyrirkomulagi um einkarétt og alpjonustu.

pann 30. oktdber 2014 var haldinn fundur med Islandspdsti par sem nanari umraeda atti
sér stad um moguleikann & pvi ad feera tiltekinn samkeppnisrekstur i séreiningar eda
fyrirtaeki. Einnig var raett um samsetningu og hlutverk eftirlitsnefndar med mogulegri satt.

A fundi pann 25. ndvember 2014 afhenti Islandspdstur Samkeppniseftirlitinu minnisblad
um adgerdir sem radast pyrfti i til ad faera hradflutninga i sérstakt détturfélag. A fundinum
var 6skad eftir pvi ad Islandspéstur myndi vinna sams konar vinnu vegna annars konar
samkeppnisreksturs, s.s. fyrir voruflutninga og fjolpdst.

Svipadar vidraedur héldu afram & fundum med Islandspésti, KPMG og PFS i desember 2014
og i jantar 2015. A fundum dagana 18. febrdar og 3. mars 2015 kynnti Samkeppniseftirliti®
fyrir 1ogmanni Islandsposts drog ad satt sem innihéldu skilyrdi um tiltekna adgreiningu &
samkeppnisstarfsemi félagsins, um sérstok uppgjor a ymissi samkeppnisstarfsemi innan
Islandspdsts og frekari fjarhagslegan adskilnad. Vidraedur foru fram um moguleika & ad
ganga enn lengra i adskilnadi @ milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar.

Nanari vidreedur héldu &fram & fundum med Islandspdsti og PFS i april og mai 2015. Var
nanar raett um adgreiningu tiltekinna samkeppniseininga, uppgjorsadferdir o.fl.

I september og oktéber 2015 voru komin fram drog ad satt sem send voru & milli
fslandspdsts og Samkeppniseftirlitsins. pa voru drégin jafnframt borin undir PFS. A fundum
i oktéber og ndvember 2015 komu itrekad fram fjoldi athugasemda fra badum adilum sem
kraféist frekari skodunar og greininga af halfu Samkeppniseftirlitsins. Vidraedur héldu afram
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i upphafi ars 2016. A pessum timapunkti voru naer eingéngu Utistandandi alitaefni vardandi
Utfaerslu & ndverandi 7. gr. sattarinnar.

Framangreindar vidraedur leiddu til frumnidurstédu og i mars 2016 voru drog ad satt kynnt
fyrir stjorn Islandspésts. bann 12. april 2016 voru drég ad satt send hagsmunaadilum til
umsagnar. beir adilar sem fengu sattardrég til umsagnar voru Arvakur ehf., Péstdreifing
ehf., Péstmarkadurinn ehf., Samskip hf. og PFS. Var umraaddum adilum nanar tiltekid veitt
teekifeeri til pess ad koma a framfaeri sjénarmidum sinum og athugasemdum vid
sattardrogin. Verda pau sjonarmid rakin sidar i akvérdun pessari.

2.1 Frekari gagnadflun

Ad mati Samkeppnieftirlitsins gafu athugasemdir hagsmunaadila, sem raktar verda nanar
sidar, tilefni til frekari gagnaéflunar. bann 20. juni 2016 var fslandspésti sendur télvupdstur
bar sem 6skad var eftir tilteknum upplysingum um véruflutningapjénustu Islandspdsts i pvi
skyni ad leggja mat & pad hvort dstaeda veeri til ad kveda & um ad su starfsemi fyrirtaekisins
yrdi gerd upp med adgreindum haetti sem sjalfstaedur samkeppnispattur. I 1josi pess ad i
athugasemdum adila vid sattardrog komu fram toluverdar efasemdir um ad akvaedi
sattarinnar myndu na ad tryggja sanngjorn samkeppnisskilyrdi & markadi fyrir dreifingu
fiolposts var med tolvuposti pann 21. juni 2016 dskad eftir pvi ad islandspdstur keemi fram
med sin sjonarmid vid erindi Postdreifingar sem barst Samkeppniseftirlitinu pann 3. mars
2015. Erindi®d hafdi ekki verid tekid til formlegrar medferdar par sem sattarvidraedur stédu
yfir vi® Islandspdst en ad mati Samkeppniseftirlitsins fangadi efni pess pau sjénarmid sem
fram komu hjé& hagsmunaadilum um starfsemi Islandspdsts & markadi fyrir dreifingu
fiolposts. Sérstaklega var dskad eftir sjonarmidum Islandspdsts um pad hvernig akvaedi
sattarinnar myndu tryggja edlilegar og sanngjarnar samkeppnisadstaedur &8 umraaddum
markadi til framtidar.

Svor vid fyrri  fyrirspurn Samkeppniseftirlitsins barust pann 14. jali 2016.
Samkeppniseftirlitid hafdi sérstaklega 6skad eftir upplysingum um verdskrar og
afslattarkjor til einstaklinga og fyrirteekja i pakkasendingum, lysingu & pvi hvernig
voruflutningar Islandspésts spila saman vid pad sem kalla meetti ,Aksturspjénustu
Islandspésts". Oskad var eftir upplysingum um pad hvada kostnadarlidir myndu faerast
undir umraedda aksturspjonustu & grundvelli sattardraganna. I pridja lagi var dskad eftir
lysingu & pvi hvernig markadssetning Islandspdsts & vérusendinum gagnvart fyrirtaekjum
hefdi farid fram undanfarna 12 manudi.

I svari islandspésts kom fram ad sama verdskra gildi almennt fyrir pakka innanlands i tilviki
baedi einstaklinga og fyrirtaekja og somu afslattarkjor gildi fyrir bada hopa. Segir ad i
nokkrum tilfellum hafi pé verid gerdir sérstakir steerri langtimasamningar vié fyrirtaeki um
dreifingu og pa hafi verid samid um kjor i hverju tilfelli fyrir sig, t.d. byggt & magni, tiéni,
hrada, adblinadi, moéttoku og afhendingu. Eigi petta t.d. vid um dreifingu Islandspésts &
oskilatoskum fyrir flugfélog, lyfjadreifingu o.fl.

b4 var sérstaklega teki® fram ad innan Islandspdsts sé ekki gerdur greinarmunur &
»~pakkaflutningum® og ,voruflutningum®. Oftast sé talad um flutning og dreifingu a
sendingum & yfir 2 kg. sem ,pakka“, ,pakkasendingar® eda ,vorudreifingu". f
kostnadarbdkhaldi fyrirtaekisins sé svo skilid & milli sendinga sem séu undir og yfir 20 kg.
Su pjonusta sem hins vegar hafi verid nefnd ,,Aksturspjénusta® samanstandi af svokalladri
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~Samdagurspjonustu® sem felist m.a. i sendlapjénustu & 0-30 kg. sendingum,
innanbaesjarakstri, féstum Utkeyrsluverkefnum og peim hluta af ,fyrirtaekjapjonustu® sem
sé ekki hluti af almennu afhendingarkerfi. I peim tilfellum gefist fyrirtaekjum kostur & pvi
ad kaupa vidbotarpjonustu sem felist i pvi ad fa afhentar sendingar sem annars pyrfti ad
sekja @ posthus og ad postur sem pau postleggja sé séttur til peirra. Pa segir ad peir
kostnadarlidir sem falli undir samdasgurspjénustu og fyrirteekjapjonustu felist ad staerstum
hluta i launakostnadi og bifreidarkostnadi. Um pessar mundir fari fram mat og Gtreikningar
a pvi hve stér hluti kostnadar vid fyrirteekjapjonustu tilheyri hinu almenna dreifikerfi og
hve stér hluti tilheyri peirri vidbotarpjonustu sem standi fyrirtaekjum til boda.

Ad lokum kom fram ad ,hefdbundnar® leidir hafi verid nyttar til markadssetningar a
vorudreifingu til fyrirtaekja, s.s. auglysingar, bein markadssetning og soéluheimsdknir.
Undanfarna 12 manudi hafi adallega verid studst vid auglysingaherferd sem leggi aherslu
4 ad Islandspéstur flytji steerri sendingar. Einnig sé notast vi® kynningar & sendlapjonustu,
voruhysingu og annarri pjonustu fyrir fyrirtaeki i herferdinni. Segir ad auglysingaherferdin
hafi farid fram hausti® 2015 og i byrjun ars 2016 i sjonvarpi, Utvarpi og a netmidlum. Einnig
hafi verid settir fram baeklingar og plakot & pdésthusum. Auk pess hafi verid sendur Ut
télvupdstur og markpdstur & hép fyrirtaekja sem talinn var liklegur til ad nyta sér
bjénustuna. I framhaldi hafi sélumenn hringt i fyrirtaekin, kynnt pjénustuna og bodi&
forsvarsménnum peirra i heimsokn eftir atvikum. I svari Islandspdsts segir einnig ad vid
s6lu & vorudreifingu sé notud almenn verdskra og afsleettir sem midist vid magn. Tilbod
séu gerd i sérlausnir fyrir fyrirteeki, t.d. Utkeyrslu & dskilatoskum fyrir flugfélog og
lyfjadreifingu. Segir ad vid verdlagningu a tilbodum sé byggt & kostnadarutreikningum
vegna verksins auk edlilegrar dlagningar. Markadsefni og allt kynningarefni fyrirteekisins
gangi ut & ad kynna pa pjénustu sem bodid er upp a en ekki & kynningu a verdum eda
tilbodum.

Svor vid seinni fyrirspurn Samkeppniseftirlitsins barust pann 20. juli 2016 eftir ad veittur
hafdi verid vidbotarfrestur. Likt og adur segir sendi Samkeppniseftirlitid Islandspdsti erindi
Péstdreifingar sem barst i mars 2015 og 6skadi eftir athugasemdum vid pad sem par kom
fram. Til vidboétar var 6skad eftir 6llum peim upplysingum sem Islandspdéstur teldi ad gaetu
varpad frekara ljési & malid, t.d. vardandi pad hvernig verdlagningu og afslattarkjorum sé
hattad i tilbodum um fjélpdstdreifingu og hvernig tryggt veeri ad fjélpdstdreifing, sem sé
samkeppnisstarfsemi, sé ekki nidurgreidd af einkaréttarstarfsemi pegar um svo sampeaetta
starfsemi er ad raeda, p.e. dreifingu einkaréttarpdsts og dreifingu fjolposts. Pa var 6skad
eftir sjdnarmidum Islandspdsts um pad hvernig akvaedi sattarinnar myndu tryggija edlilegar
og sanngjarnar samkeppnisadstaedur a fjolpdstmarkadi i framtidinni.

I svérum sinum moétmaelir Islandspéstur i fyrsta lagi peim umkvértunum sem Péstdreifing
setti fram i erindi sinu og as6kunum um meinta misnotkun & markadsradandi stédu a svidi
fiolpostdreifingar. Islandspoéstur byggir & pvi ad félagi® sé ekki markadsradandi &
markadnum og segir pad rangt ad félagid hafi um aratugaskeid nidurgreitt rekstur sinn a
samkeppnismarkadi Ur einkaréttarstarfsemi, likt og byggt sé a i erindi Péstdreifingar og
beim athugasemdum sem ad framan hefur verid rakid. Islandspéstur bendir i pvi sambandi
a ad a grundvelli 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu hafi félagid lagt ut i
kostnad vid ad sinna alpjonustu utan einkaréttar sem félaginu sé skylt ad sinna, en ekki sé
unnt ad reka a vidskiptalegum grunni. Tekjum af einkarétti sé l6gum samkvaemt ztlad ad
standa undir pessum hluta starfseminnar. Hins vegar er pé tekid fram ad agreiningur hafi
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verid & milli Islandpdsts og PFS um pad hversu mikil umraedd alpjonustubyrdi sé i heild
sinni. P& bendir Islandspdstur & ad PFS birti pann 4. mars 2016 & heimasidu sinni yfirlit um
bokhaldslegan adskilnad félagsins i samraemi vid 18. gr. laga nr. 19/2002 og reglugerdar
nr. 313/2005 um bodkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekenda. bar hafi
nidurstadan verid st ad kostnadarbdkhald og bokhaldslegur adskilnadur Islandspésts sé i
samraemi vid vidurkennda adferdarfreedi og akvaedi laga um postpjonustu og fyrrnefnda
reglugerd. bannig verdi ad ztla ad vangaveltur Postdreifingar séu ekki @ rokum reistar. Til
vidbotar visar Islandspdstur til pess ad i sattardrogunum sé m.a. kvedid & um
rekstraruppgjor, afkomu samkeppnispatta o.fl. bar sé sérstaklega kvedid a um ad
skilgreina skuli ,fj6lpdst @ virkum markadssveedum" sem sérstakan samkeppnispatt og
gera hann upp a tiltekinn mata sem nanar er kvedid @ um i sattinni.>

P4 segir Islandspdstur ad verdlagning félagsins & virkum markadssvaedum sé almennt
midud vid ad han standi undir medaltali langtimavidbdtarkostnadar vid ad veita
bjonustuna, po svo félagid telji sig ekki vera i markadsradandi stodu & umraaddum markadi.
Slik verdlagning teljist almennt ekki skadleg, sé litid til almennt vidurkenndra vidhorfa i
samkeppnisrétti.

A& lokum er i bréfi Islandspost farid sérstaklega yfir afslattarkjor Péstdreifingar hja félaginu
og pau tilvik sem nefnd eru i erindi Postdreifingar.

5 Samkveaemt lokautgafu sattarinnar ber Islandspdsti ad gera upp fjdlpdstsdreifingu sem eina heild (baedi &
LVirkum" og ,,6virkum® markadssveedum) i samraemi vid pa adferdafraedi sem tilgreind er i 7. gr. sattarinnar.
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III. UM AKVAEDI SAMKEPPNISLAGA

I peim malum sem Samkeppniseftirlitid hefur haft til medferdar og lykur med sattinni var
kvartad undan pvi ad Islandspdstur hefdi m.a. broti® bann 11. gr. samkeppnislaga vid
misnotkun & markadsradandi stédu. Eins og aéur hefur komid fram hefur
Samkeppniseftirlitid gefid Gt tvé andmeaelaskjol, skv. 17. gr. reglna nr. 880/2005 um
malsmedferd Samkeppniseftirlitsins, i tveimur af peim malum sem lokid er med sattinni. I
andmaelaskjélunum var komist ad peirri frumnidurstédu ad Islandspdstur hafi broti® gegn
11. gr. samkeppnislaga og 54. gr. EES-samningsins. islandspéstur hefur i athugasemdum
sinum vid andmeelaskjolin métmeelt peim alyktunum eftirlitsins. pa ték Samkeppniseftirlitid
akvordun til bradabirgda nr. 1/2010 Sennileg misnotkun Islandspdsts hf. & markadsrédandi
stédu par sem komist var ad peirri nidurstédu ad sennilegt vaeri ad félagid hefdi brotid gegn
11. gr. samkeppnislaga.

Eins og dkveaedi 11. gr. bera med sér er upptalning & pvi i hverju misnotkun geti verid félgin
ekki teemandi. I samkeppnisrétti er talid ad misnotkun sé hlutlaegt hugtak sem visar til
hegdunar markadsradandi fyrirtaekis sem er til pess fallin ad hafa ahrif & gerd tiltekins
markadar par sem samkeppni er pegar takmérkud vegna pess ad a2 markadnum er fyrir
hendi markadsradandi fyrirtaeki. Hegdunin felst i adgerdum sem ekki geta talist til edlilegrar
samkeppni i skilningi samkeppnisréttarins. Misnotkun a@ markadsradandi stédu getur falist
i hvers konar adgerdum sem mida ad pvi ad styrkja eda verja hina radandi stodu. Verdur
og almennt ad hafa i huga ad i samkeppnisrétti hvilir rik skylda & markadsradandi
fyrirtaeekjum ad gripa ekki til neinna radstafana sem raskad geta med dedlilegum haetti
peirri takmoérkudu samkeppni sem rikir 8 markadnum eda misbeita med 68rum haetti stodu
sinni. Ekki er skilyrdi fyrir broti & 11. gr. laganna ad synt sé fram & samkeppnisleg ahrif af
vidkomandi adgerd eda ad han hafi nad peim samkeppnishamlandi arangri sem stefnt var
ad, sbr. t.d. dém Haestaréttar Islands fra 14. mars 2013 i mali nr. 355/2012 Lyf og heilsa
hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Ljost er ad 11. gr. samkeppnislaga getur verid brotin med eftirfarandi adgerdum:

e Undirverdlagningu

e Mismunun

o Osanngjornu kaup- eda séluverdi og skilmalum

e Sérteekum adgerdum sem ztlad er ad raska samkeppni

Nanar um tualkun 11. gr. samkeppnislaga visast m.a. til Urskuréda afryjunarnefndar
samkeppnismala i malum nr. 3/2008, 10/2011, 1/2012 og 4/2013.

I 17. gr. f. samkeppnislaga segir a® hafi fyrirteeki gerst brotlegt vi® dkvaedi laganna sé
Samkeppniseftirlitinu heimilt ad ljika malinu med satt. I 22. gr. regina nr. 880/2005 segir
ad Samkeppniseftirlitinu sé "heimilt & 6llum stigum mals ad ljuka pvi med satt. Satt getur
m.a. falist i pvi ad malsadili vidurkenni brot & samkeppnislégum og fallist a, eftir atvikum,
ad greida stjornvaldssekt vegna pess. Satt getur einnig falist i pvi ad malsadili fallist & ad
breyta tiltekinni hegdun sinni @ markadnum eda hlita fyrirmaelum eda skilyrdum sem aetlad
er ad vernda eda efla samkeppni." T frumvarpi sem vard ad® [6gum nr. 52/2007, sem breyttu
samkeppnislégum, er petta akvaedi skyrt svo:
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~Mikill timi og fjarmagn fer [ ad uppfylla kréfur stjornsysluréttarins um
undirbdning og birtingu stjérnvaldsakvardana. Samkeppniseftirlitid hefur nytt
heimild samkveemt gildandi rétti til ad ljuka malum med satt med gédum arangri,
m.a. [ samrunamalum. Légfesting heimildar til ad ljuka malum med satt mundi
studla ad auknu gagnseei og styrkja nugildandi heimildir stofnunarinnar.

I tillégu peirri sem gerd er ad sattadkvaedi i frumvarpinu er ekki adeins gert réd
fyrir ad Samkeppniseftirlitinu verdi heimilt ad bjéda malsadilum ad ljuka malum
med satt um heefilega sektargreidslu. Samkvaemt 16. gr. samkeppnislaga geta
adgerdir Samkeppniseftirlitsins vegna brota gegn samkeppnisiégum falid i sér
hverjar peer radstafanir sem naudsynlegar eru til ad stédva brot gegn akvaeedum
laganna. bannig getur Samkeppniseftirlitid beitt urreedum baedi til breytingar a
atferli og skipulagi. Samkveemt 17. gr. samkeppnislaga getur
Samkeppniseftirlitid sett skilyrdi fyrir samruna, enda hindri hann virka
samkeppni med pvi ad markadsrédandi stada verdi til eda styrkist. I frumvarpinu,
sbr. 1. gr. pess, er pvi gert rad fyrir ad i satt Samkeppniseftirlitsins og adila geti
m.a. verid kvedid & um skilyrdi fyrir samruna eda adgerdir til breytingar a atferli
eda skipulagi.™

I arskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2013, Nova ehf. gegn
Samkeppniseftirlitinu, er bent & ad med satt "tekur s sem til rannséknar er & sig
samkeppnislegar skyldur gagnvart pvi stjérnvaldi sem hefur mal hans til rannséknar og
adrir peir sem hafa adilastédu vegna kaeru eda hagsmuna ad 6dru leyti fara ekki med
forreedi yfir." Hugtakid malsadili i 17. gr. f samkeppnislaga og daskilnadur um sampykki
tekur pvi adeins til pess fyrirtaekis sem rannsékn beinist ad. I Urskurdinum er einnig bent
a eftirfarandi vardandi sattir i samkeppnisrétti:

,Urredi petta styrkir m.a. pad markmid samkeppnislaga ad vinna gegn
skadlegum samkeppnishémlum og veitir samkeppnisyfirvéldum heimild til ad
beita pvi til breytinga & atferli og skipulagi vidkomandi adila med margvislegum
heetti. Afryjunarnefndin telur & pessum grundvelli ad heimild til séttar sé ekki
bundin vid ad Stviraed sénnun pess brotlega liggi fyrir. I pvi efni er naegjanlegt
ad sampykki malsadila liggi fyrir eins og dtvireett er tekid fram i 1. mgr. 17. gr.
f. samkeppnislaga ..."

Samkvamt framansodgdu fela dkveedi samkeppnislaga ekki i sér skyldu heldur heimild til
bess ljuka mali med satt. Lita ber og til pess ad i samkeppnisrétti er heimildin til pess ad
ljuka malum med satt tengd almennri heimild til pess ad forgangsrada og akveda hvort eda
med hvada haetti mal eru tekin til rannsoknar og til lykta leidd, sbr. nanari umfjollun i kafla
VIII 8 hér a eftir.

f 1. mgr. 16. gr. samkeppislaga segir ad Samkeppniseftirlitid geti gripid til adgerda gegn
samningum, skilmalum og hvers konar ath6fnum sem brjoéta m.a. i baga vid bannakvaedi
laganna, sattir eda akvardanir sem teknar hafi veri® samkvaemt |6gunum. Samkveemt
akvadinu getur eftirlitid einnig gripid til adgerda gegn “adstaedum eda hattsemi sem kemur
i veg fyrir, takmarkar eda hefur skadleg ahrif a samkeppni almenningi til tjons.” Med
adsteedum er m.a. att vid atridi sem tengjast eiginleikum vidkomandi markadar, p.m.t.
skipulagi eda uppbyggingu fyrirtaekja sem & honum starfa. Med hattsemi er att vid hvers

22



konar atferli, p.m.t. athafnaleysi, sem & einhvern hatt hefur skadleg ahrif & samkeppni a
markadi pratt fyrir ad ekki sé broti® gegn bannakvaedum laganna. I 2. mgr. segir:

~Adgerdir Samkeppniseftirlitsins geta falid i sér hverjar paer radstafanir sem
naudsynlegar eru til aé efla samkeppni, stédva brot eda bregdast vid athéfnum
opinberra adila sem kunna ad hafa skadleg ahrif & samkeppni.
Samkeppniseftirlitid getur beitt naudsynlegum uUrreedum baedi til breytingar a
atferli og skipulagi vegna peirra atrida sem tilgreind eru i 1. mgr. i réttu hlutfalli
vid pbad brot sem framid hefur verid eda peer adsteedur eda hattsemi sem um
reedir. b6 er einungis heimilt ad beita urraedum til breytingar a skipulagi ef synt
bykir ad ekki sé fyrir hendi arangursrikt urraedi til breytingar a atferli eda par
sem jafnarangursrikt urreedi til breytingar a atferli vaeri meira ibyngjandi fyrir
hlutadeigandi adila en urreedi til breytingar a skipulagi.®

Samkeppniseftirlitinu var veitt framangreind heimild med breytingarlogum nr. 14/2011 i
bvi skyni ad gera pvi kleift ad gripa til naudsynlegra adgerda til ad efla samkeppni, p.m.t.
uppskiptingu markadsradandi fyrirtaekja, an pess ad bad purfi ad syna fram a ad
vidkomandi fyrirtaeki hafi gerst brotlegt vi® bannreglur samkeppnislaga.® I athugasemdum
i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad logum nr. 14/2011 segir m.a. ad ljost sé ad
samkeppnishomlur geta i vissum tilvikum att rét sina ad rekja til annarra atrida en samruna
eda brota fyrirtaekja & bannreglum samkeppnislaga. Pa segir:

~Hugsanlegt er t.d. ad fyrirteeki sé i slikri yfirburdastédu a markadi ad tilvist pess
i Sbreyttu formi geti Utilokad eda takmarkad ad verulegu leyti samkeppni. I
slikum tilvikum felst hid samkeppnislega vandamal ekki i brotlegri hegdun
vidkomandi fyrirteekis heldur i pvi ad yfirburdastada pess sem slik raskar
samkeppni. ba geta einkenni & markadi eda hattsemi tiltekinna fyrirteekja dregid
ur virkri samkeppni pratt fyrir ad pessi atridi falli ekki naudsynlega undir
bannreglur samkeppnisréttarins. [...] SU réskun & samkeppni sem leitt getur af
framangreindu getur verid jafnalvarleg fyrir neytendur og su takmoérkun a
samkeppni sem leidir af broti & bannreglum samkeppnislaga.™’

I athugasemdum vi& frumvarp sem vard ad nlgildandi samkeppnisldgum segir ad sem
daemi um adgerdir sem lagt er til ad Samkeppniseftirlitid geti beitt til skipulagsbreytinga
megi nefna kréfu um ad fyrirtaeki sé skipt upp i tvoé eda fleiri fyrirtaeki. Eins felst i heimild
til ad krefjast skipulagsbreytinga ad Samkeppniseftirlitid geti krafist pess ad fyrirtaeki skilji
akvedna starfsemi fra annarri starfsemi og komi henni fyrir i sérstoku fyrirtaeki. Einnig
kemur fram ad pad sé |jost ad akveedum um breytingar a skipulagi verdi adeins beitt pegar
onnur Urraedi prjéti og ad breytingar a skipulagi fyrirtaekis teljist adeins i réttu hlutfalli vié
brotid , ef veruleg haetta er talin & pvi ad dbreytt skipulag fyrirtaekis leidi af sér langvarandi
eda endurtekin brot." Samkveemt frumvarpinu geta adgerdir sem Samkeppniseftirlitid
getur beitt til atferlisbreytinga m.a. falid i sér ad kvedid sé & um bann vid dkvednum
samningum eda samningsskilyrdum, fyrirmaeli um ad samningum skuli slitid eda
samningsskilyrdum breytt. bPa getur Samkeppniseftirlitid heimilad samninga med
akvednum skilyrdum og akvardad um verd eda vidskiptakjor fyrirtaekja og fyrirtaekjahdpa.

6 Sbr. athugasemdir i greinargerd vid frumvarp med légum nr. 14/2011.
7 Sbr. athugasemdir i greinargerd vid frumvarp med I6gum nr. 14/2011.
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IV. UM ISLANDSPOST

Samkveaemt l6gum pdstpjénustu hefur islenska rikid einkarétt a a tiltekinni pdstpjonustu.
fslandspéstur er opinbert fyrirtaeki og annast pennan einkarétt rikisins &samt pvi ad sinna
annarri atvinnustarfsemi par sem ekki rikir einkaréttur. I pessum kafla verdur pessu lyst
nanar.

1. Almennt um fyrirtaekid

fslandspéstur er umsvifamesta pdstpjonustufyrirtaeki & Islandi. Félagid veitir alhlida
postpjonustu; annast dreifingu & bréfum, bégglum, fjolpésti, veitir hradpdstpjénustu o.fl.
pa hefur félagid haslad sér voll @ tengdum morkudum i gegnum dotturfélég, s.s. a svidi
flutningsmidlunar en détturfélog Islandspdsts eru, pegar akvoérdun pessi er ritud,
eftirfarandi:

e Tronur ehf. (Fasteignafélag)

e Samskipti ehf. (Prentunarpjonusta)

e Frakt flutningsmidlun ehf. (Flutningsmidlun)

e ePostur ehf. (Rafraenar samskipta- og dreifingarlausnir)

e Gagnageymslan ehf. (Utleiga & gagnageymslum i Reykjavik)

Islandspéstur fer med einkarétt rikisins til ad dreifa aritudum bréfum 0-50 gr. og hefur
jafnframt kvod um ad veita svonefnda alpjénustu & Islandi eins og komi® verdur ad hér a
eftir.

Samkvaemt arsskyrslu félagsins fyrir arid 2015 starfa hja félaginu um 1000 manns a 63
starfsst6dvum. Um 37% starfsmanna eru bréfberar, 16% eru bilstjérar, 16% sinna
postvinnslu, 12% péstafgreidslu og 11% starfa a skrifstofu. Fjoldi bila sem félagid rekur til
ad sinna postpjonustu er um 130 talsins og alls eru um 195 pdstkassar uppsettir 8 vegum
félagsins a landinu 6llu.

Hér ad nedan eru settar fram helstu fjarhagssteerdir Gr arsreikningi félagsins &
samstaedugrunni til ad gefa mynd af staerd félagsins.

Islandspéstur - Fjarhagslegt yfirlit samstaedu

m.kr. 2015
Heildartekjur 7.600
EBITDA 368
Hagnadur e. skatta -118
Heildareignir 5.240
Eigid fé 2.195

Undanfarinn aratug hafa ordid talsverdar breytingar i starfsemi og starfsumhverfi
fslandspdsts. Aritudum bréfum hefur faekkad um 51% & sidustu 10 &rum en & sama tima
hefur heimilum og fyrirtaekjum, og par med péstligum, fjélgad umtalsvert. bessi préun
hefur valdid fyrirtaekinu tekjumissi og unnid gegn hagraedi i dreifingu. Undanfarin ar hefur
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bd verid stédugur voxtur i netverslun fra utlondum med tilheyrandi fjolgun boégglasendinga
sem vegur ad einhverju leyti upp @ moti samdreetti i dreifingu aritadra bréfa. pa hefur
félagid sinnt vorudreifingu i vaxandi maeli a sidustu arum.

2. Einkaréttur og alpjonusta

Samkveemt l6gum nr. 19/2002 um péstpjénustu hefur islenska rikid einkarétt &
postpjonustu vegna péstsendinga & bréfum sem vega allt ad 50 gr. PFS veitir
rekstrarleyfishafa leyfi til annast pann einkarétt rikisins og hefur Islandspdstur farid med
bann rétt fra arinu 1998 eda fra pvi Pdsti og sima var skipt upp i hlutafélagid islandspdst
og félag um fjarskiptapjénustu.

Einkarétti a bréfadreifingu hefur fylgt alpjonustuskylda en alpjénusta er su pdstpjonusta
sem allir landsmenn eiga rétt ad hafa adgang ad a vidradanlegu verdi og neer slik pjonusta
til péstsendinga innanlands og til annarra landa, sbr. 6. gr. laga um péstpjénustu nr.
19/2002. I stad pess ad islenska rikid taki sjalft & sig skyldur vid landsmenn i formi
grunnpostpjonustu er su skylda 16gd a rekstrarleyfishafa ad tryggja landsménnum
alpjonustu med akvednum gsedum og & vidrddanlegu verdi.® Islandspéstur sinnir nu
alpjonustu sem neer til sendinga allt ad 20 kg.

Hinar almennu krofur sem uppfylla skal med alpjonustu eru taldar upp i 2. mgr. 6. gr.
postlaga. I fyrsta lagi skal alpjénusta uppfylla grunnkréfur og er Gtlistun & peim ad finna |
ordskyringum 4. gr. laganna. Sem deemi um grunnkréfur eru akvadi um leynd bréfaskipta
og flutning haettulegrar voru. I 68ru lagi er um ad raeda krofur um jafnraedi, 6rofna pjénustu
og préun pjénustu i takt vid pjodfélagslegt umhverfi og parfir notenda. I 3. mgr. 6. gr. eru
sidan taldir upp alpjonustupeettir, s.s. adgangur ad pdstafgreidslu og postpjonustu. pa gildir
um alpjonustuna reglugerd nr. 365/2003 og & hun, skv. 2. gr. hennar, ad tryggja
landsmonnum, an mismununar, greidan adgang ad postpjonustu, einkum med pvi ad kveda
a um lagmarksfjolda afgreidslustada, setja skilyrdi um séfnun og moéttdku pdsts, atburd og
skilgreina gaedakrofur innan alpjonustu. Tekjum Islandspésts vegna einkaréttar er m.a.
xtlad ad standa undir pessum peetti starfseminnar. PFS hefur eftirlit med skilmalum
postrekenda og gjaldskra fyrir alpjonustu og setur jafnframt vidmid um gaedi i
postpjonustu. Gjaldskra fyrir pjonustu sem fellur undir einkarétt rikisins er hins vegar haé
sampykki PFS hverju sinni.

Islandspéstur starfar & ymsum svidum i samkeppni vid einkaadila, baedi innan og utan
alpjonustu. A pad t.a.m. vid um dreifingu fjdlpodsts, veitingu hradpdstpjonustu, rafreenar
postlausnir, prentun o.fl. Starfsemi pessi fer ymist fram innan modurfélagsins eda i
détturfélogum. Segir m.a. i sampykktum félagsins ad hlutverk Islandspdsts sé a® veita
areidanlega pjonustu fyrir fyrirteeki og einstaklinga & svidi dreifingar-, samskipta- og
flutningalausna, svo og & 68rum svidum sem tengjast peirri starfsemi. Meginsvid félagsins
tengjast pannig annars vegar bréfadreifingu og hins vegar véruflutningum og vérusélu.

Samkvaemt légum um postpjonustu og akveedum reglugerdar nr. 313/2005 um
békhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekenda ber Islandspdsti, sem

8 Sja greinargerd med frumvarpi til laga um pdstpjonustu nr. 19/2002.
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rekstrarleyfishafa sem falinn er einkaréttur rikisins @ postpjonustu, ad adgreina i bokhaldi
sinu annars vegar tekjur og kostnad fyrir sérhverja tegund pjonustu sem fellur undir
einkarétt og hins vegar adra alpjénustu. b3 skal félagid jafnframt i bokhaldi sinu greina
kostnad og tekjur vegna alpjénustu fra annarri pjonustu, s.s. starfsemi sem rekin er a
almennum markadi i samkeppni vid einkaadila. Framangreind reglugerd inniheldur akvaedi
um framkvaemd pessarar adgreiningar og akvaedi um upplysingaskyldu Islandspdsts til PFS
henni tengdri. Islandspdsti ber, skv. 12. gr. reglugerdarinnar, ad gera PFS grein fyrir pvi
hvernig umraeddri adgreiningu er hattad med tilliti til tekna og kostnadar fyrir peer
bjénustugreinar sem falla undir postpjonustu i alpjonustu innan og utan einkaréttar.
Samkvaemt l6gum um pdstpjonustu er pad svo hlutverk PFS ad tryggja ad bdkhald
Islandspésts samraemist reglugerdinni og skal pad stadfest opinberlega. Reynist
békhaldslegur adskilnadur Islandsposts ekki fullnaegjandi getur PFS gert krofur um frekari
bokhaldslegan adskilnad.

Tekjur Islandspésts af einkarétti eru m.a. notadar til ad halda uppi pjoénustu & peim
sveedum par sem ohagkvaemt er ad veita pjénustuna, s.s. 8 ymsum stédum i dreifbyli par
sem kostnadur fyrirtaekisins af pjonustunni er mun meiri en paer tekjur sem koma inn fyrir
veitta pjonustu. Einkaréttinum er zetlad ad gera fyrirtaekinu kleift ad bjéda upp & sému
gjaldskra fyrir bréfapdst 6had pvi hvar bréfid er postlagt eda hver akvordunarstadur pess
er en eins og adur hefur komid fram er Islandspdsti skylt, skv. I6gum um pdstpjonustu, ad
veita landsmoénnum 6llum pdéstpjonustu & vidradanlegu verdi.

L6g um postpjonustu banna ad tekjur sem stafa fra einkaréttarstarfsemi séu notadar til ad
nidurgreida samkeppnisrekstur innan alpjonustu, en pé med peirri undantekningu ad slikt
sé beinlinis naudsynlegt til ad uppfylla alpjonustuskyldur. Nanar tiltekid segir i 6. mgr. 16.
gr. laga um postpjonustu:

,Oheimilt er ad nota tekjur af pjénustu i einkarétti til ad greida nidur
bjonustugjéld i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur
verid fram & ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstékum
alpjonustukv6dum sem hvila & rekstrarleyfishafa®

Med visan til framangreinds ma pvi segja ad 16ggjofin geri rad fyrir ad tekjur af einkarétti,
og par med hagnadur, séu ad einhverju leyti notadar til ad fjarmagna pa alpjonustu sem
Islandspéstier skylt ad veita um allt land. Einkum er um ad raeda pjénustu & peim svaedum
bar sem dyrara er ad veita pjonustuna en almennt, t.d. vegna famennis eda landfraedilegra
adstzxdna, p.e. pjonusta sem enginn annar er tilblinn ad veita p6 ad pjonustan sé ad logum
opin fyrir samkeppni.®

PFS tok i upphafi &rs 2010, I tengslum vi® gjaldskrarbreytingar Islandspésts innan
einkaréttar, til itarlegrar skodunar hvort bdkhaldslegur adskilnadur og kostnadarbdkhald
fslandspést samraemdist reglugerd nr. 313/2005 og var i pvi skyni aflad vidamikilla gagna
fra Islandspdsti. Kannad var kostnadarbdkhald fyrir ari® 2011 en einnig voru arin 2009 og
2010 hofd til hlidsjonar eftir pvi sem porf var a. Med akvordun nr. 13/2013 komst PFS ad
beirri nidurstédu ad Islandspdstur hafi ekki lagt fram fullnsegjandi greiningu & bpeirri
kostnadarfjarhad sem faerd var fra samkeppnisrekstri yfir & einkaréttarstarfsemi félagsins

° Sja greinargerd med frumvarpi ad logum nr. 136/2002 um breytingu a Iégum nr. 19/2002 um pdstpjonustu.
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a arinu 2011. Auk pess gerdi PFS athugasemdir vid framkvaemd félagsins vid mat a fjarhaed
alpjonustubyrdar og sagdi hana ekki i samraemi vid vidurkennda adferdarfreedi vid mat a
alpjonustukostnadi en markmid og tilgangur med pvi ad reikna Ut kostnad vegna
alpjonustuskyldna er fyrst og fremst sa ad komast ad raun um ad hve miklu leyti heimilt
er ad taka tillit til alpjonustukostnadar i gjaldskra félagsins innan einkaréttar sem PFS hefur
vald til ad stadfesta eda hafna. Visast nanar til forsendna umraaddrar akvérdunar hvad pad
vardar sem og akvordunar PFS nr. 17/2015, sbr. og umfjollun hér a eftir.

Nidurstada PFS var hins vegar einnig st ad framkvaemd Islandspésts vid utdeilingu
kostnadar i afkomulikani félagsins hafi i meginatridum stadist kréfur um adskilnad
kostnadar einkaréttarstarfsemi, samkeppnisrekstur innan alpjonustu og
samkeppnisrekstur utan alpjénustu. Ekki var séd ad stadfeersla kostnadar i
kostnadarbdkhaldi félagsins fali i sér ad einkaréttur nidurgreiddi samkeppnisrekstur. pratt
fyrir petta lagdi PFS pad fyrir islandspdst ad gera ymsar Urbaetur & forsendum og
framkveemd i tengslum vid framangreint.

Med yfirlysingu @ heimasidu sinni pann 30. juni 2015, sbr. akvoérdun nr. 17/2015, upplysti
PFS ad Islandspéstur hefdi uppfyllt pau fyrirmaeli um Urbaetur sem fram hoféu komid i
framangreindri akvordun fra arinu 2013 asamt pvi ad upplyst var ad unnid veeri ad Gttekt
& bdkhaldslegum adskilnadi Islandspdsts vegna dranna 2013 og 2014. bad var hins vegar
nidurstada PFS i somu &kvérdun ad greining Islandspésts & alpjonustubyrdi vegna
alpjonustuskyldna félagsins og peer forsendur sem lagdar voru henni til grundvallar
uppfylltu ekki skilyrdi til ad PFS veaeri taekt ad sampykkja nidurstédu félagsins um fjarhaed
alpjonustubyrdarinnar svonefndu.

Islandspéstur kaerdi akvordunina til Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sem stadfesti
akvordun PFS, sbr. Urskurd nefndarinnar i mali nr. 7/2015. Taldi nefndin m.a. malefnalegt
og edlilegt og i samraemi vid 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu ad gera kréfu um ad
fslandspéstur teeki tillit til brottfallinna tekna og tekjuminnkunar sem kunni ad fylgja pvi
ad leggja nidur eda breyta peirri pjénustu sem veitt er & grundvelli alpjénustukvadar. I
akvordun PFS kemur fram ad um alpjonustubyrdi sé ad reeda pegar alagning
alpjonustukvada & pdstrekanda um ad veita tilteknum notendum postpjonustu eda veita
hana & tilteknum sveedum leidir til taps sem ekki myndi skapast ef almenn
vidskiptasjonarmid yrdu 16g8 til grundvallar. Islandspdstur hafdi hins vegar tali® ad
skilgreina yréi alpjonustubyrdi sem pann kostnad sem sparist vid ad fella nidur pjonustuna
sem veitt er & grundvelli alpjonustukvadar eda breyta henni. Ad mati
Urskurdarnefndarinnar felst i &kvordun PFS ad mat Islandspdsts & alpjonustubyrdi sé byggt
a rongum forsendum og hafi ekki verid i samraemi vid akvoérdunarord 9. tl. akvordunar PFS
nr. 18/2013, par sem ekki hafi verid tekid tillit til tiltekinna patta vid matid i samraemi vid
leidbeiningar PFS i &kvorduninni. I 1josi pess gerdi nefndin ekki athugasemdir vid paer
forsendur sem gerd er krafa um ad liggi til grundvallar vid mat a alpjonustubyrdi i akvérdun
PFS.
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V. MARKADIR OG STADA FYRIRT/AEKIJA A bEIM

Samkvamt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sélusvaedi véru og stadgbnguvoru og/eda
s6lusvaedi pjonustu og stadgdngupjonustu. I samkeppnismélum raedst afmérkun markada
fyrst og fremst af pvi hvada tegundir voru/pjénustu geta talist tilheyra sama markadi og
einnig reedst afmoérkun markada af daetladri landfraedilegri vidd markadssveaedisins. Vid
markadsskilgreiningu i samkeppnisrétti parf pvi a.m.k. annars vegar ad greina voru- eda
bjonustumarkad hvers mals og hins vegar landfraedilega markadinn sem vid a. Rok geta
einnig verid fyrir pvi, eftir atvikum, ad afmarka markadinn m.t.t. fleiri patta.

Med vidkomandi voru- eda pjonustumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjénustu
sem neytendur lita & sem stadgonguvorur eda stadgéngupjonustu vegna eiginleika sinna,
verds og aformadrar notkunar, sbr. akveedi 4. gr. samkeppnislaga. Stadgénguvara og
stadgodngupjoénusta eru vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti geta komid i stad
annarrar voru eda pjénustu.

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru viéridin
frambod og eftirspurn eftir vidkomandi voru eda pjonustu, par sem samkeppnisskilyrdi eru
neegilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi sveedum, einkum vegna pess ad
samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a peim svaedum.

Hafa ber p6 i huga ad markadsskilgreiningar i samkeppnisrétti geta ekki verid nakvamar
0g eru adeins notadar til vidmidunar, sbr. t.d. drskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu.

1. Voru- og pjénustumarkadur

Heildarmarkadnum fyrir postpjonustu ma skipta nidur i ymsa undirmarkadi og fer pad
almennt eftir atvikum hvers mals hvada adgreindu undirmarkadir eiga vid i hverju mali
fyrir sig. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er gagnlegt ad fjalla hér um ymsa adgreinanlega
undirmarkadi a svidi postpjonustu pott peir tengist ekki endilega allir peim kvértunum sem
leyst er ur med akvordun pessari. Stafar pad ekki sist af skérun a milli péstflutninga,
voruflutninga og dreifingar dagblada.

Heegt er ad bera kennsl & og adgreina markadi a svidi almennrar pdstpjonustu a grundvelli
mismunandi pjonustupatta, eiginda hins flutta, svo og gaedastigs pjonustunnar. Hér verdur
leitast vid ad fjalla um sem flestar hlidar pdstpjonustu i pvi skyni ad audvelda skilning &
gangverki markadarins og bera kennsl & hina margvislegu undirmarkadi pdstpjonustu sem
koma vid sogu i pessari akvordun.

1.1 Markadsadgreining postpjénustu

Pdstpjonustu ma lysa i heild sinni sem pjonustu sem felst i séfnun (e. clearance), flokkun
(e. sorting), flutningum (e. transport) og afhendingu (e. delivery) a pésti. Gagnlegt getur
verid ad byggja m.a. & pessari verkpattaskiptingu postpjonustu vid adgreiningu & peim
undirmoérkudum sem mali skipta & heildarmarkadi fyrir postpjonustu. Oft er pé neertaekara
ad afmarka undirmarkadi postpjonustu & grundvelli eiginda hins flutta i stad
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verkpattanalgunar. Med eigindum hins flutta er hér einkum att vid hvort um aritadar eda
oaritadar sendingar er ad raeda. Loks getur einnig att vid ad afmarka undirmarkadi
postpjonustu Ut fra gaedaeiginleikum pjonustunnar (s.s. hrada).

Sérhver peirra verkpatta sem nefndir eru i hér ad framan getur samsvarad adgreindum
bjonustumarkadi, a.m.k. i tilviki almenns bréfaposts.!® Raunverulegar adstaedur & markadi
stydja jafnframt ad svo sé, sbr. leidbeiningar framkveemdastjérnar ESB um beitingu
samkeppnislaga & pdstmarkadi.l! I leidbeiningunum kemur fram ad Gt fra
samkeppnissjénarmidum kunni ad vera videigandi ad gera greinarmun a pessum fjérum
morkudum.2 [ pessu sambandi er bent & ad i tilviki posts sem sendur er & milli landa pa
eigi s6fnun og forflutningur pdsts annars vegar, og dreifing hins vegar, sér ekki stad af
sama postpjénustufyrirteekinu. betta eigi einnig vid um innanlandspést, skv.
framkvamdastjorn ESB, par sem flestir pdstrekstraradilar leyfi steerri vidskiptavinum ad
annast flokkun magnposts gegn afslaetti fra almennri verdskra. betta hafi leitt til pess ad
stofnud hafi verid fyrirtaeki, eins konar millilidir, sem sinni pvi hlutverki ad ganga fra og
forflokka pést fyrirteekja a6ur en hann er afhentur péstrekstraradila til dreifingar.
Ennfremur, pba leyfi allir pdstrekstraradilar einhvers konar heildsdluadgang ad dreifikerfi
sinu, t.d. med pvi ad heimila - ellegar krefjast pess - ad (flokkadur) pdstur sé afhentur i
dreifingar- eda flokkunarstod.

Tekid skal fram ad almennt er midad vid pad i mali pessu, i samraemi vid framangreinda
tilkynningu framkvamdastjornar ESB , ad i ,s6fnun® (e. clearance) felist s pjonusta ad
safna saman podsti padan sem hann er postlagdur, p.m.t. ar podstkéssum og
postafgreidslum. Pa er notast vid ordid ,dreifing" yfir ferlid fra flokkun i péstdreifingarstod
til afhendingar postsendingar til vidtakanda.

Almennt felur eftirspurn almennings eftir pdstpjonustu i sér eftirspurn eftir 6llum
bjonustupattunum sem ad framan eru taldir sem einnar heildarpjénustu. Fyrirtaeki, aftur a
moéti, kunna ad hafa hagsmuni af pvi ad nyta sér eigid starfsfolk eda rdda sérstaka
bjénustuadila, s.s. millilidina sem adur er getid, til ad sinna akvednum pjonustupattum i
postferlinu, p.e. ef pad er hagkveemara m.t.t. pjonustugaeda og kostnadar heldur en ad
kaupa alla pjénustuna af peim adila sem veitir veitir svonefnda alpjonustu en sa adili er
gjarnan i markadsradandi stodu a postmarkadi i heild.

10 533 einnig t.d. akvordun framkvaemdastjérnar ESB fra 4. jali 2012 i mali nr. M.6503 - LaPoste/Swiss Post/JV:
~The Commission has generally segmented the mail delivery services markets as follows:

e Standard and express mail delivery services;

e Domestic and cross-border mail;

* Business mail and mail for private customers;

e Addressed and unaddressed mail; and

e Inbound cross-border mail services and outbound cross-border mail services."

11 5ja tilkynningu fra framkvaemdastjorn ESB vardandi beitingu samkeppnislaga & postmarkadi og mat a tilteknum
stjérnvaldsadgerdum sem varda pdstpjonustu: Notice from the Commission on the application of the competition
rules to the postal sector and on the assessment of certain State measures relating to postal service, Official
Journal C 039,06/02/1998.

12 Hafa ber i huga ad leidbeiningar pessar veita adeins almenna leidsdogn og markadsskilgreiningar radast af
atvikum i hverju mali fyrir sig, sbr. mgr. 120 i démi undirréttar ESB fra 25. mars 2015 i mali nr. T-556/08,
Slovenska posta gegn framkveemdastjorninni (sbr. einnig nidurstédu démstdls ESB i malinu, dags. 30. juni 2016
i mal nr. C-293/15.) Undirrétturinn taldi einnig ad framkveaemdastjérnin hefdi réttilega vid skilgreiningu markada
litid svo & ad svonefnd ,hybrid" pdstpjonusta tilheyrdi sérstokum markadi.
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1.1.1  Poéstséfnun/Postmidlun

A grundvelli laga um péstpjénustu nr. 19/2002 felur pdstséfnun i sér pa starfsemi ad safna
saman miklu magni poéstsendinga fra mismunandi vidskiptavinum og afhenda pad
rekstrarleyfishafa.'® Sé tekid mid af tilkynningu framkvaemdastjornarinnar felur starfsemi
sliks millilidar i sér s6fnun, forflutning (e. routing) og/eda forflokkun postsendinga, bp.e.
ba starfsemi ad afgreida mikid magn af posti, t.d. fra morgum fyrirtaekjum, sem er sidan
afhentur til dreifingar og afhendingar hja rekstrarleyfishafa. I 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002, segir:

~Rekstrarleyfishafa er heimilt ad setja sérstaka gjaldskra fyrir ba sem afhenda
mikid magn pdstsendinga i einu eda fyrirtaeki sem safna saman pdstsendingum
mismunandi vidskiptavina og afhenda rekstrarleyfishafa. Slik sérgjaldskra skal
taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i vid venjulega
postpjonustu.™

Lita ma & markadinn fyrir postséfnun/pdéstmidlun sem adgreindan undirmarkad i
samkeppnisréttarlegum skilningi og byggir su skilgreining & peirri ndlgun sem getid er um
hér ofar ad lita & péstpjonustu at fra verkpattum.

Péstsofnun felur samkvaemt framangreindu ekki i sér dreifingu og afhendingu & pésti til
vidtakanda. Eins og ljést ma vera af framangreindu er péstmidlunarfyrirtaekjum hins vegar
naudsynlegt ad eiga vidskipti vid rekstrarleyfishafa eda annan poéstdreifingaradila sem
flytur og afhendir péstinn til vidtakanda.

Ljost er ad fyrirtaeki (t.d. rekstrarleyfishafinn — Islandspéstur i pessu tilviki) sem annast
dreifingu og afhendingu til endanlegs vidtakanda geta einnig sinnt peim pjonustupezetti sjalf
ad safna saman podsti og geri pau pad teljast pau keppinautar annarra fyrirtaekja @ pessum
undirmarkadi (pdstséfnun/pdstmidlun).

1.1.2  Markadur fyrir dreifingu aritads pdsts

Ut fra peirri nadlgun ad skilgreina markadi postpjénustu Ut fra eigeindum hins flutta i stad
verkpatta ma lita @ almenna bréfapostpjonustu (e. general letter service) sem adgreindan
undirmarkad podstpjonustu. Han tekur til s6fnunar og dreifingar @ samskiptapésti (e. items
of correspondence) til pess heimilisfangs sem er ritad utan & hann. Samskiptapéstur fellur
sem sé undir pann flokk pdsts sem kalladur er aritadur péstur en heildarmarkadinn fyrir
aritadan pdst ma greina fra heildarmarkadnum fyrir éaritadan post.

Eins og fram kemur i mgr. 2.3 i umraeddri tilkynningu framkvaemdastjornar ESB telst pdstur
sem ekki felur i sér samskipti ekki vera samskiptapdstur pott hann sé aritadur. Péstur sem
samanstendur af mérgum, nakveemlega eins eintokum af skriflegu efni, sem er & engan
hatt adlagad ad einstokum vidtakendum, telst & pessum grundvelli ekki falla undir almenna
bréfapdstpjénustu poétt hann sé aritadur med nafni og heimilisfangi hvers vidtakanda. Til
sliks pdsts geta talist timarit, dagbléd, voru- eda verdlistar, auk vara eda annars sem fylgir

13 { framangreindri tilkynningu fra framkvaemdastjorn ESB vardandi beitingu samkeppnislaga & péstmarkadi
kemur fram eftirfarandi skilgreining @ millilidi sem endurspeglast i islensku péstpjonustulégunum: “intermediary':
any economical operator who acts between the sender and the universal service provider, by clearing, routing
and/or pre-sorting postal items, before channelling them into the public postal network of the same or of another

country.™
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slikum aritudum pdsti. Hefur verid litid svo & ad dreifing dagblada geti verid adgreindur
markadur, einkum vegna askilnadar utgefanda um timasetningu afhendingar (yfirleitt
snemma morguns), sbr. m.a. akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2009, Samruni
Arvakurs hf., Fréttabladsins ehf. og Pésthussins ehf.

Markpdstur (e. direct mail) fellur undir skilgreininguna @ samskiptapésti. Hins vegar
inniheldur slikur péstur ekki personuleg skilabod. Um er ad raeda samskiptapost sem er
sendur i vidskiptalegum tilgangi, gjarnan til uppfyllingar auglysingum i fjolmidlum.
Markadur fyrir markpdst getur talist sérstakur markadur, sbr. framangreinda tilkynningu
framkvaemdastjornar ESB. Helgast pad af pvi ad i raun er um auglysingu ad raeda sem
beinist ad skilgreindum hopi einstaklinga sem hefur verid afmarkadur med nanari heetti,
t.d. midad vid aldursbil, starf eda logheimili. Slikur postur hefur ekki pann tilgang ad fela i
sér samskipti & milli adila heldur fremur einhlida upplysingagjof af halfu sendanda. ba er
ekki naudsynlegt fyrir sendanda ad fa skjota afgreidslu & dreifingu og afhendingu a
markposti.

Nafnpéstur er pad ord sem almennt hefur verid notad & Islandi yfir samskiptapdst.
Hefdbundinn nafnpdstur er sem sé pdstur sem stiladur er a tiltekid nafn og/eda heimilisfang
og hefur pann tilgang ad fela i sér samskipti & milli adila.

Gjaldskra Islandspoésts fyrir hef§bundinn nafnpdst midast vid pyngdarbilid 0 - 2000 gr. M&
telja pa vidmidun i samraemi vid dralanga og venjubundna framkvamd & pdstmarkadi.

Gera verdur skyran greinarmun @ markadnum fyrir hefébundinn nafnpdst & pyngdarbilinu
0 - 50 gr. annars vegar og markadnum fyrir hefébundinn nafnpost & pyngdarbilinu 51-
2000 gr. hins vegar. Astaedan er st ad Islandspdstur hefur, likt og fyrr er rakid, einkarétt
a nafnpostpjonustu vegna bréfa 0-50 gr., sbr. 7. gr. laga um pdstpjonustu og rekstrarleyfi
Islandspésts. Einkarétturinn leidir til pess ad lita verdur & dreifingu aritads pdsts 0 - 50 gr.
sem adgreindan undirmarkad i samkeppnisréttarlegu samhengi.

Adgreining markada fyrir aritadan post getur eftir atvikum verid vidteekari en hér hefur
verid fjallad um, s.s. & grundvelli mismunandi hopa vidskiptavina eda a grundvelli pess
hvort um poést fra atlondum sé ad reeda. Hér er pd ekki porf & nanari greiningu
undirmarkada ad pessu leyti.

1.1.3  Markadir fyrir dreifingu oaritads posts og dagbladadreifingu

Ut frd peirri ndlgun ad skilgreina markadi pdstpjonustu Ut frd eigindum hins flutta i stad
verkpatta ma lita & markadinn fyrir dreifingu 6aritads posts sem adgreindan undirmarkad
postpjonustu. Odritadur péstur felur i sér einhlida upplysingagjof sem oftast naer er
auglysing. Almennt er slikur péstur nefndur fjélpostur i pessari akvordun. Eins og adur
hefur komid fram ma skilja & milli heildarmarkadar fyrir post sem stiladur er & nafn og
heildarmarkadar fyrir 6aritadan post.

Heildarmarkadurinn fyrir 6aritadan post felur i sér dreifingu a éaritudu bladi og/eda umslagi
inn & 6ll heimili innan akvedins landsveaedis i peim tilgangi ad koma upplysingum & framfaeri,
oftast i formi auglysinga.
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Eins og adur hefur komid fram teljast dagbléd, jafnvel pétt pau séu aritud med
nafni/heimilisfangi vidtakanda, ekki falla undir almenna bréfapdstpjonustu enda ekki um
samskiptapdst ad reeda.

I 4kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2009, Samruni Arvakurs hf., Fréttabladsins ehf. og
Pésthussins ehf., kemur fram ad samrunadilar i pvi mali toldu rétt rétt ad skilgreina
dreifingarmarkad sem tvo sérstaka markadi, p.e. annars vegar markad fyrir dreifingu
askriftardagblada og hins vegar markad fyrir dreifingu fjolposts af ymsum toga sem ekki
er aritadur, svo sem dreifingu friblada (dagblada sem vidtakendur greida ekki fyrir) og
auglysingaposts. Samkeppniseftirlitid féllst ekki @ ad dreifing friblada og auglysingaposts
vaeri & sama markadi. Talid var ad dreifing dagblada, p.e. baedi friblada og askriftarblada,
veeri einn markadur.'# bessu til studnings var bent m.a. a eftirfarandi:

,Samkeppniseftirlitid fellst ekki & sjonarmid samrunaadila um skilgreiningu
markada fyrir dreifingu dagblada sem fram koma i samrunaskra. Er pad mat
eftirlitsins ad réttara sé ad mida vid einn markad fyrir dreifingu dagblada. Su
skilgreining leidir m.a. af peirri riku kréfu ad dagbl6d séu borin i hus snemma
dags. Helgast pad annars vegar af kréfu neytenda ad dagbléd séu til taks vid
upphaf starfsdags peirra og hins vegar af kréfu auglysenda um vidtackan lestur
dagblada. Kemur fram |/ samrunaskré ad pad sé héfudmarkmid [ dreifingu
Morgunbladsins og Fréttabladsins ad pad sé komid i hendur askrifenda eigi sidar
en klukkan 7 @ morgnana. Er pessi stefna ad likindum reist & peirri forsendu ad
neytendur telji pad mikilvaegt ad dagbl6d hafi borist peim pegar peir neyta
morgunveradar. ...

ba vill Samkeppniseftirlitid taka fram ad markadur fyrir dreifingu a éaritudum
posti (fjélpéstur) er markadur sem er tengdur dreifingu & dagblédum, pa
sérstaklega friblodum. A& mati Samkeppniseftirlitsins eru poé bnnur
samkeppnisskilyrdi 8 markadi fyrir dreifingu & dagbl6dum. bad sem skilur helst
bar & milli er almenn krafa neytenda um timasetningu vid afhendingu &
fridagbl6dum sem og krafa auglysenda um vidteekan lestur dagblada. bvi telur
Samkeppniseftirlitid ad markadur fyrir dreifingu & Saritudum pdsti & Islandi
innihaldi ekki dreifingu & fribl6dum. Benda ma a ad framkvaeemdastjorn EB hefur
i mérgum malum a svidi fjélmidlamarkadar lyst mérkudum pannig ad peir teljist
nalaegir og natengdir og litid hefur verid til pess vid skilgreiningu markada"

I 4kvorduninni kom jafnframt fram ad i ddnskum samkeppnisrétti hefdi verid midad vid ad
markadur fyrir dreifingu & pdsti eigi ad skilgreina sem dreifingu & nafnpdsti annars vegar
og dreifingu a daritudum pdsti hins vegar.'> Samkeppniseftirlitid taldi i pessari akvordun

14 H|idstaeda afstddu er ad finna i domi undirréttar ESB fra 27. april 2016 i mali nr. T-463/14, Osterreichische Post
gegn framkvaemdastjérninni, var fjallad um agreining um hvort fyrir hendi vaeri einn markadur fyrir dreifingu a
Ollum dagblédum (standard delivery of addressed and unaddressed newspapers) eda hvort dreifing a dagblodum
snemma dags (early delivery of newspapers) tilheyrdi sérstokum markadi. Domstollinn féllst & pad med
framkveemdastjorninni ad dreifing @ dagblédum snemma dags tilheyrdi sérstokum markadi. Malid vardadi
austuriska markadinn en i akvérdun sinni hafdi framkvamdastjornin visad til pess ad hdn hefdi komist ad sému
nidurstédu hvad finnska markadinn ahreerdi. Sja mgr. 190 og afram i ddmnum.

15 Bent var m.a. & petta i akvordun Samkeppniseftirlitsins: ,Ad sidustu ber ad taka fram ad i dénskum
samkeppnisrétti hefur verid midad vid ad markad fyrir dreifingu & posti eigi ad skilgreina sem dreifingu a nafnposti
annars vegar og dreifingu a éaritudum pdsti hins vegar. bannig heyrir dreifing & askriftardagblédum undir markad
fyrir dreifingu & nafnpdsti en dreifing a fribl6dum heyrir undir markad fyrir dreifingu & daritudum posti.
Samkeppniseftirlitid telur ad markadsadstaedur & dreifingarmarkadi 4 Islandi séu med 68rum haetti. bannig er t.d.
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fra arinu 2009 ad markadsadsteedur & dreifingarmarkadi & Islandi vaeru med 68rum haetti
en i Danmorku og pess vegna vaeri astaeda til ad telja ad dreifing friblada zetti ad teljast
med dreifingu askriftarblada. Ekki hafa komid fram visbendingar um ad pessi
markadsskilgreining eigi ekki lengur vid en ekki er naudsynlegt ad taka endanlega afst6éu
til pess i pessari akvordun.

1.1.4  Voéruflutningar og sendibilaakstur

Bogglar sem postpjonustufyrirtaeki flytja geta innihaldid vorur sem sendar eru beint fra
seljendum. A& bpvi leyti getur pdstpjonusta Islandspdsts skarast vid almenna
voruflutningamarkadi og e.a. almenna sendibilapjénustu. I pessu sambandi parf hins vegar
ad lita til pess a® & grundvelli peirra lagalegu kvada sem & Islandspdsti hvila sem
alpjonustuveitanda ber fyrirteekinu ad koma sendingum sem falla innan alpjénustuskyldu
til vidtakanda 6had pvi hvort paer innihalda vérur eda ekki. I pessu sambandi skiptir
jafnframt mali ad umraedd dreifing & sendingum sem innihalda vérur lytur almennri
verdskrd Islandspésts nema i undantekningartilvikum samkveaemt upplysingum sem
fslandspéstur lagdi fram vid gerd sattarinnar.

I &kvordun samkeppnisrdds nr. 27/2002, Samstarf Samskipa hf. og Véruflutninga
Vesturlands ehf. um vdéruafgreidslu, -dreifingu og -séfnun [ Borgarnesi og narsveitum,
féllst samkeppnisrad ekki & ad naegjanleg stadganga veeri @ milli peirrar flutningapjénustu
sem Islandspéstur, sendibilstjorar og fyrirtaeki sem annast sina flutninga sjalf veita annars
vegar, og Samskip og Voéruflutningar Vesturlands ehf. (,VV") veittu hins vegar. Var talié ad
bjonusta Samskipa og VV veeri svokollud alhlida flutningapjonusta sem faeli pad i sér ad
bodid vaeri upp a voruafgreidslu og flutninga samkvaemt azsetlun & sendingum sem eru allt
fra bvi ad vera smabogglar til steerri vorusendinga, s.s. heilfarmasendinga. bjonusta
annarra adila veeri aftur & moti sérhaefdari. bannig sinnti Islandspdstur adeins
bogglaflutningum upp ad 30 kg. Sendibilstjorar 6nnudust hins vegar flutninga a steerri
sendingum auk pess sem sjalfstaett starfandi flutninga- eda voérubifreidastjorar sinntu
flutningum & heilfarmasendingum. A& mati samkeppnisrdds veeri pvi ljost ad su
flutningapjénusta sem Islandspdstur og sendibilstjérar bydu upp & feeli ekki i sér pa
fjolbreytni/breidd ad hun hefdi fulla stadgdngu vid pjonustu Samskipa og VV.

Fra pvi ad framangreind akvordun var tekin hafa innvidir Islandspésts og geta til
voruflutninga styrkst ad mati Samkeppniseftirlitsins samhlida endurnyjun pdsthusa
fyrirtaekisins. Fyrir liggur adé fyrirtaekid byr yfir 6flugu dreifikerfi, p.m.t. afgreidslustédvum
Ut um allt land og stérum bilaflota. I pessu 1jési og med hlidsjon af reglubundinni dreifingu
og steerd fyrirtaekisins virdist ni mega aetla ad Islandspdstur geti ad einhverju leyti talist
vera hluti af frambodshlid markadarins fyrir voruflutninga a landi enda pétt ekki sé full

ekki l6gfestur & Islandi, med sambeaerilegum haetti og i Danmérku, réttur neytenda til ad neita pvi ad f4 éaritadan
post eda fridagbl6d heim til sin en fyrir liggur ad dreifing fridagblada hefur meett andstédu t.a.m. hja
fasteignafélégum par i landi. bannig hafa adilar sem stunda dreifingu a fribl6dum mun meira svigrum hér a landi
til ad na vidunandi dreifingu & sinum bl6dum an hindranna. Hér ber einnig ad nefna ad i akvérdun danska
samkeppnisradsins fra 28. februar 2007 par sem fjallad var um stofnun Syddanske Medier K/S og JP/Politikens
Hus A/S a dreifingarfyrirtzeki kom m.a. fram ad daskriftarbléd purfi ad dreifa i miklu upplagi hja akvednum
dreifingaradilum. bannig sé mikilveegt fyrir dagbl6d ad bladberar méttaki blédin fyrir upphaf starfsdags og ad peir
geti einnig méttekid blédin & sunnudégum og helgidégum. Sidan segir ad Post Danmark (sem er postfyrirtaeki i
eigu danska rikisins og nytur einkaréttar & dreifingu aritadra bréfa sem vega allt ad 50 grémmum) geti einungis
nyst sem ,dreifingaradili til prautavara®, p.e. par sem pad er of dyrt ad halda uti eigin dreifingu & dagblédum i
dreifbyli. Pannig verda utgefendur ad saetta sig vid dreifingu mun seinna um daginn en aeskilegt er og ad
dagblédunum sé ekki dreift & sunnudégum og helgidégum."
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stadganga fyrir hendi hja Islandspésti vi® alla pa pjonustu (s.s. gamaflutninga) sem
hefdbundnu landflutningafyrirtaekin bjoéda.

Eins og 48ur hefur komid fram er medal kvartana sem leyst er Ur med sattinni kvortun sem
lytur ad voruflutningamarkadi, dags. 5 oktéber 2011, fra Samskipum en pad fyrirtaeki rekur
landflutningadeild innan sinna vébanda.

Ekki kom fram skilgreining & pvi i kvortuninni hvada flutningar ndakvaeemlega zttu ad falla
undir pa flutninga sem samkeppni Islandspdsts vid Samskip tekur til. Samkeppniseftirlitid
afladi nanari upplysinga fra Samskipum sem skyrdi afstédu sina frekar med pvi ad
skilgreina voruflutninga sem alla almenna voéruflutninga med neyslu- og séluvoru, hra-og
framleidsluvoru a milli stada innanlands fyrir fyrirteeki og einstaklinga. Sagdi ad
flutningseiningar & pessum markadi vaeru fyrst og fremst pakkar eda bretti og ad
markadurinn gaeti eftir atvikum greinst i undirmarkadi eftir landssveedum. Sértaekir
flutningar, s.s. malarflutningar, mjolkur-, oliu- og fédurflutningar i tankbilum og
bungaflutningar med sérhaefdum flutningstaekjum teldust ekki til umraedds markadar.

Hefébundin pdstpjonusta felst m.a. i pvi ad koma til skila vérum sem einstaklingar panta
frd seljanda og ber Islandspdsti raunar skylda & grundvelli alpjénustukvada ad koma til
skila til allra landsmanna a jafnraedisgrundvelli 6llum sendingum allt ad 20 kg. sem lagdar
eru inn i dreifingarkerfi fyrirtaekisins. Samkvaemt upplysingum PFS og Islandspdsts eru
flestar voérusendingar sem Islandspdstur flytur innan vid 20 kg. og pvi innan alpjénustu.

Sé litid til pess hvada pjonusta Islandspdsts geti talist vera i samkeppni vi® almenn
voruflutningafyrirtaeki er ad mérgu ad hyggja.

Pegar um er ad raeda flutninga & boégglasendingum og fyrirferdarmeiri hlutum sem eiga
uppruna sinn innanlands getur sendandi eftir atvikum att ymsa valkosti, p.m.t. aé flytja
sendinguna med eigin taekjakosti eda aeskja pess ad vidtakandi saki sendinguna. Medal
helstu annarra valkosta eru:

¢ Ad senda med sendiferdabil

e Ad senda med leigubil

e Ad senda i almennum pésti (Islandspdsti)

e Ad senda med hradflutningafyrirtaeki (t.d. DHL eda UPS)

e Ad senda med almennu flutningafyrirtaeki (t.d. Samskipum eda Flytjanda)
e Ad senda med innanlandsflugi

Ljost er ad hver og einn ofangreindra valkosta hefur sina sérstdku eiginleika og mismunandi
eiginleikar pessara valkosta gera pad ad verkum ad naegjanleg stadganga milli peirra er
alls ekki eetid til stadar, t.d. vegna vegalengdar fra sendanda til vidtakanda (t.d. innan
béttbylis eda milli landshluta) og eiginleika hins flutta (t.d. er yfirleitt ekki haegt ad flytja
vorubretti i smaum sendiferdabilum). Einnig skiptir m.a. mali i pessu sambandi porfin fyrir
hrada og su steerdarhagkvaemni sem felst i mismunandi flutningsvalkostum sem getur falid
i sér ad um adgreinda markadi sé ad raeda. bannig er t.a.m. ljést ad flutningapjonusta
Samskipa og Eimskips er mun vidtaekari heldur en s sem Islandspdstur getur bodid. b6
flutninganet Islandspésts nai til alls landsins, rétt eins og pbad sem landflutningafyrirtaekin
starfraekja, er mun meiri breidd i pjonustuframbodi peirra sidarnefndu. Pannig geta
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landflutningafyrirtaekin t.a.m. bodid upp a heilfarmaflutninga og séd um ad Utvega gama
(t.d. keeli- og frystigdma fyrir matveeli) eda oOnnur sérteek flutningataeki.'® Pa bla
landflutningafyrirtaekin einnig yfir fiskflutningakerfi sem naer um allt landi&. Er pvi ljést ad
si samkeppni sem Islandspdstur getur mogulega veitt landflutningafyrirtaekjunum
takmarkast umtalsvert af pvi ad geta ekki veitt somu breidd i voruflutningum. Vid petta
ma baeta ad ef verulegur munur er & verdlagningu bendir pad einnig til pess ad um
adgreinda markadi sé ad raeda. Hver og einn peirra valkosta sem nefndir voru hér ad
framan geta pvi eftir atvikum talist adgreindir markadir pétt akvedin skérun geti eftir
atvikum verid fyrir hendi & milli peirra. Mat a pvi hvort og pa hvernig slik skorun leidir til
bess ad adilar séu keppinautar & sému mérkudum parf hins vegar ad meta i hverju mali. i
bessu mali gerist pess ekki porf.

Landflutningastarfsemi Samskipa og Flytjanda felst ekki sist i pakka- og brettaflutningum,
b.e. flutningi & vorum sem hladid hefur verid & bretti en slikar vorur eru yfirleitt sendar fra
einu fyrirteeki til annars fyrirtaekis fremur en fra fyrirtaekjum beint til einstaklinga.
Markadssetning Islandspdsts undanfarin misseri hefur borid pess merki ad félagi® hefur
verid ad leitast vid ad hasla sér véll & svidi dreifingar & pyngri sendingum. I pessu sambandi
mé geta pess ad samkvaemt upplysingum Islandspésts hefur félagid alla ti® flutt vorubretti
en i afar litlum meeli og er pad ekki fyrr en & allra sidustu misserum sem flutt magn
vOrubretta hefur byrjad ad aukast litillega. Ad mati Samkeppniseftirlitsins ma telja liklegt
ad pad sé einkum 3 svidi brettaflutninga og flutnings & pyngri og ummalsvidari sendingum
sem starfsemi Islandspdsts skarist vid voruflutningamarkad. Eftir sem &dur liggur fyrir ad
meirihluti vérusendinga sem fslandspéstur flytur fellur innan alpjonustu (er innan vid 20

kg).

A8 mati Samkeppniseftirlitsins geta brettaflutningar Islandspésts og e.a. flutningar & mjog
fyrirferdarmiklum hlutum, & bord vid t.d. hdsgégn og reidhjol, ekki talist falla undir
hefdbundna pdstpjonustu heldur er fremur um pjoénustu ad raeda sem veitt hefur verid af
almennum voruflutningafyrirteekjum og/eda sendibilafyrirtaekjum. Vid Urlausn pessa mals
telur Samkeppniseftirlitid naertaekast ad flokka slika dreifingu Islandspésts undir markad
fyrir almenna voruflutninga. Dreifing fyrirtaekisins & vérusendingum sem vega innan vid 20
kg. fellur almennt innan alpjonustuskyldu og par med almenna postpjonustu. bad er pvi
alitamal hvort malefnalegt sé ad telja ad slikar vorusendingar falli undir
voruflutningamarkad asamt sendingum yfir 20 kg., vorubrettum og fyrirferdarmiklum
sendingum. I pessu mali er ekki rik porf & ad taka skyra afstodu til pessa par sem
samkvaemt 6. og 7. gr. sattarinnar er Islandspdsti gert skylt ad halda adgreint
rekstraruppgjér um brettaflutninga, sendingar sem vega yfir 20 kg. og flutning a
fyrirferdarmeiri hlutum annars vegar, og einnig adgreint rekstraruppgjér um adra
pakkaflutninga, p.e. pakka sem vega 2-20 kg., hins vegar.

Samkvaemt sattinni er Islandspésti m.a. einnig gert skylt ad gera upp me? tilteknum haetti
svonefnda aksturspjonustu sem felst i pvi ad afhenda og e.a. seekja post beint til fyrirtaekja
med Utkeyrslu. SU pjénusta Islandspdsts er veitt & staerstu péttbylisstddum & landinu. EKKi
verdur annad séd ad mati Samkeppniseftirlitsins en ad aksturspjonusta Islandspdsts geti

6 pannig ma t.d. nefna ad & heimasidu Eimskips (www.eimskip.is) kemur fram ad Flytjandi taki ad sér verkefni i
pungaflutningum allt upp i 100 tonna flutninga.
http://eimskip.is/IS/Eimskip-Innanlands/flytjandi/flutningathjonusta/default.html
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skarast vid almenna sendibilapjonustu. Af peirri astaedu m.a. er pvi videigandi ad haldid sé
adgreint uppgjor innan Islandspésts um aksturspjénustuna.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ad telja ad takmorkud stadganga sé a milli
markadarins fyrir véruflutninga a landi og markadarins fyrir flugflutninga. Fyrir pvi eru baedi
rok er snla ad verdlagningu og rok er snla ad pjonustugetu. Stadganga milli landflutninga
og flugflutninga er takmoérkud vegna pess ad dzetlunarflug innanlands felur fyrst og fremst
i sér farpegaflutninga og hafa vélarnar takmarkada umframburdargetu. ba skiptir mali ad
flugflutningar eru almennt dyrari en landflutningapjénusta sem leidir til pess ad pad getur
bvi adeins borgad sig fyrir vidskiptavini flutningsadila ad flytja afar verdmeetar vorur med
flugi. I tilviki Islands mé& aetla ad pessi aukni kostnadur falli til 4n pess p6é ad vorunni sé
komid tiltakanlega hradar til vidtakanda loftleidina heldur en landleidina enda eru
vegalengdir milli stada & Islandi tiltdlulega skammar samanborid vid ymis onnur riki.
Ennfremur ma gera rad fyrir pvi ad flugflutningskosturinn sé enn dyrari en ella i vidara
samhengi sokum pess ad aka parf vorunni til og fra flugvelli sem getur verid misvel
stadsettur m.t.t. aframdreifingar. Verulegur verdmunur getur leitt til pess ad um adskilda
markadi sé ad reeda. Visast i pessu sambandi til pess ad med vérumarkadi er att vid markad
fyrir allar vorur og pjonustu sem neytendur lita & sem stadgonguvorur eda
stadgOongupjonustu vegna eiginleika sinna, verds og aformadrar notkunar, sbr. 4. gr.
samkeppnislaga. I 4kvordun samkeppnisrédds nr. 10/1997 par sem fjallad var um samruna
innanlandsflugs Flugleida hf. og Flugfélags Nordurlands hf. var nidurstada samkeppnisrads
einmitt s adeins nokkur stadganga geaeti verid milli annars vegar fraktflutninga i lofti og
hins vegar landflutninga. bau skilyrdi sem talid var ad pyrftu ad vera uppfyllt til ad um
stadgOngu veeri ad reeda vaeru ad farmurinn veeri ekki rumfrekur, pyldi ha flutningsgjoéld
eda pyrfti ad berast méttakanda & skdmmum tima. I pessu samhengi mé& benda & ad
afryjunarnefnd samkeppnismala hefur stadfest ad stadganga & milli flugflutninga annars
vegar og sjoflutninga hins vegar sé veigalitil, sérstaklega med hlidsjon af peim adgerdum
sem til umfjéllunar voru i pvi mali. Fram kom ad flutningstimi og hlutfall flutningskostnadar
af heildarverdmeeti véru radi mestu um pad hvort hun er flutt med flugvélum annars vegar
eda skipum hins vegar og ad vorur vaeru almennt ekki fluttar medé skipum pegar hagkveemt
veeri ad flytja paer i flugi pé ad fra pessu vaeru vissulega undantekningar. 7

1.1.5 Hradpostbjonusta

Eins og framar var getid er unnt ad afmarka einstaka undirmarkadi postpjonustu Gt fra
geedaeiginleikum hennar. Hradpostpjonusta (e. express mail service) adgreinist fra
grunnpostpjonustu a bord vid pa sem rekstrarleyfishafi almennt veitir 6llum landsménnum.
Felst adgreiningin i pvi ad um er ad raeda virdisauka i formi hradari og areidanlegri séfnun,
flutningi og afhendingu pdstsendingar en einnig i pvi ad hradpostpjonustuadilinn abyrgist
afhendingu fyrir akvedna dagsetningu, ad pdstsendingin sé sétt til sendanda, ad
poéstsendingin sé afhent moéttakanda i eigin persénu, moguleika & ad breyta heimilisfangi
vidtakanda eftir ad hin er send af stad, stadfestingu til sendanda pegar sending hefur verid
afhent, moéguleika & ad fylgjast med hvar sending er stédd a herjum tima a leidinni til
vidtakanda, og persénulegar lausnir fyrir vidskiptavini. Vidskiptavinir eru & pessum
grundvelli reidubunir til ad greida heerra verd fyrir pessa pjonustu en almenna
postpjonustu.

17 Sj4 Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu.

36



2. Landfradilegur markadur

Postflutningum ma lysa eins og adur segir sem pjénustu sem felst i séfnun, flokkun,
flutningi og afhendingu & poésti. Ljést er ad almennir neytendur sem vilja senda pést fara a
naesta poésthis eda ad naesta postkassa til pess ad senda pdst. bannig eru rok fyrir pvi ad
skilgreina stadbundna pdstpjonustumarkadi Ut fra sjonarmidi neytandans.

A hinn béginn eru peir sem vilja senda post med akvedinn akvérdunarstad i huga, p.e.
neytandi vill senda pdst fra peim stad par sem hann er stadsettur til annars stadar par sem
vidtakandinn er stadsettur. Er pvi meginporf neytandans su adé dreifikerfid sé sem
vidtaekast svo ad haegt sé ad verda vid pjonustubeidni hans hverju sinni.

ba skiptir pad mali ad verdskra Islandspdsts gerir engan greinarmun & pvi hvort senda eigi
innan landshlutar (s.s. innan Reykjavikur) eda milli landshluta heldur gildir sama verd hvert
sem senda skal innanlands (midad vid somu pyngd). Aftur & maéti gildir annad verd fyrir
postflutninga til Gtlanda. Hi® sama & vid um annad fyrirteeki i postdreifingu hér & landi,
Péstdreifingu ehf. (adur Pésthasid ehf.). Fyrirtaeki hefur pd ekki komid sér upp sjalfstaedu
dreifikerfi fyrir landid allt en verdskra fyrirtaekisins gerir adeins rad fyrir einu verdi, sama
hvert & land sent er.

Ljést er ad landflutningar geta eftir atvikum verid svaedisbundnir og afmarkast af akvednum
leidum eins og flutningamarkadir almennt, sbr. t.d. akvordun samkeppnisrads nr.
27/2002. Fyrirmaelin sem koma fram i sattinni taka hins vegar til samkeppnisrekstrar
fslandspdsts &n tillits til pess hvar & landinu hann er stundadur. Er pvi ekki porf & pvi pessu
mali ad skilgreina moégulega prengri landfreedilega markadi.

Ad 6llu samanldogdu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad rétt sé i pessu mali ad skilgreina
markad malsins sem landid allt, p.e. heilt og éskipt. Er i pvi sambandi jafnframt litid til
pbess sem fram kemur i framangreindri tilkynningu framkvaemdastjérnar ESB.

3. Stada Islandspésts & mérkudum malsins

I Grskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands
gegn Samkeppniseftirlitinu, kemur fram ad vid mat a stédu fyrirtaekja & markadi skipti
mestu ad huga ad markadshlutdeild og pvi skipulagi sem riki & markadnum. I démi
Heestaréttar Islands fré 18. névember 2010 i mali nr. 188/2010, Hagar hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu, var domur Héradsddms Reykjavikur stadfestur med visan til
forsendna hans. I ddmi héradsdéms kemur fram ad vid ,mat & pvi hvort fyrirtaeki hafi haft
markadsradandi stédu a skilgreindum markadi er litid til nokkurra atrida og pau metin
saman:

1. Hver er markadshlutdeild vidkomandi fyrirteekis & skilgreindum markadi og
bréun hennar. Ein vidmidun er ad ef markadshlutdeild fer yfir 50% bpa eru allar
likur & ad fyrirtaekid hafi markadsradandi stédu.

2. Litid er til markadshlutdeildar pess fyrirtaekis sem verid er ad meta og hun
borin saman vid markadshlutdeild annarra fyrirteekja & markadi. Ef miklu
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munar a markadshlutdeild pess fyrirtaekis sem staerstu hlutdeild hefur og pess
fyrirteekis sem naest kemur [ rédinni er liklegt ad staersta fyrirtakid hafi
markadsradandi stééu.

3. ba er einnig litid til adgangshindrana ad markadi. Hér er att vid atridi &8 bord
vid lagalegar hindranir, fjdrhagslegar hindranir, staerdarhagkvaemni, adgengi
ad birgjum, préad sélukerfi og pekkt vérumerki."

Fram kemur einnig ad démurinn telji ad ,pridja atridid sem nefnt er ad framan, p.e.
adgangshindranir ad markadi, radi ekki arslitum pegar meta skal hvort stefnandi hafi verid
i markadsradandi stédu ...". Hins vegar geta pessi atridi, skv. dominum, styrkt frekar pa
nidurstodu ad fyrirtaeki sé i markadsradandi stodu. Visast hér einnig til ddoms Haestaréttar
fslands i mali nr. 419/2015, Valitor hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, og i mali nr. 355/2012,
Lyf og heilsa hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Rétt er ad hafa i huga ad fyrirtaeki geta einnig verid i markadsradandi stédu pratt fyrir ad
hafa laegri hlutdeild en 50% & vidkomandi markadi, sbr. t.d. Grskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 8/2008, Fiskmarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Ljost er ad pegar lagt er mat a stédu fyrirtaekja @ markadi er jafnframt videigandi ad leggja
mat 3 fjarhagslegan styrkleika, vérumerkjastyrk og vorubreidd, svo og ba adstédu og
teekjabunad sem pau bua yfir. ba skiptir fjoldi og steerd keppinauta vitanlega mali og par
ad latandi markadsgerd sem hefur ahrif & pad hvernig fyrirtaeki hegda sér & markadi.

Hafa ber i huga ad i hugtakinu markadsradandi stada felst ekki krafa um ad engin
samkeppni riki & vidkomandi markadi. Um markadsradandi stédu getur pannig verid ad
reeda pratt fyrir liflega samkeppni & vidkomandi markadi. Jafnvel pétt markadshlutdeild
viekomandi fyrirteekis minnki & pvi timabili sem er til skodunar getur pad talist
markadsradandi ef hlutdeildin er eftir sem adur mjog ha samanborid vid hlutdeild annarra
fyrirtaekja og aérir peettir sem ahrif hafa 8 mat a stédunni eru dbreyttir.

3.1 Stada Islandspésts & svidi almennrar pdstbjdnustu

Likt og &8ur hefur verid raki® hefur Islandspdstur einkarétt & pdstpjonustu & svidi
hefdbundins nafnpdsts & pyngdarbilinu 0 - 50 gr.1® fslandspéstur er pvi eina fyrirtaekid sem
starfar & vidkomandi markadi og hefur pvi 100% markadshlutdeild. A markadi fyrir
dreifingu & hefdbundnum nafnposti & pyngdarbilinu 51-2000 gr. fra fyrirteekjum til
einstaklinga og fra einstaklingum til einstaklinga verdur ad leggja til grundvallar ad
Islandspéstur njéti yfirburda i dreifingu bréfa & pessu pyngdarbili. Er pessi pjénusta tengd
einkaréttarstarfseminni og hefdbundin voruflutningafyrirtaeki einbeita sér litt ad dreifingu
smeerri béggla til einstaklinga. fslandspéstur telur sig p6 maeta toluverdri samkeppni i
dreifingu & sendingum allt ad 20 kg. fra margvislegum flutningsadilum, s.s.
landflutningadeildum Eimskips og Samskipa, sendibilastédvum, leigubifreidum og
sjalfstaeedum verktokum sem einbeita sér ad annad hvort ad tilteknum geira eda dkvednum
leidum. P4 ber ad hafa i huga ad sumum vérusendingum fra Gtléndum vegna vidskipta
einstaklinga og fyrirtaekja a Internetinu er dreift af hradpostpjonustufyrirtaekjum a bord vid
DHL & Islandi og UPS & Islandi.

18 samkvaemt I6gum nr. 19/2002 um pdstbjonustu, er pdstpjdénusta pjonusta sem naer til méttoku og séfnunar,
flokkunar, flutnings og skila & postsendingum gegn greidslu.
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Mikilvaegt er ad hafa i huga lagalegar og fjarhagslegar adgangshindranir sem fyrir hendi
eru @ morkudum malsins. Ber i pessu sambandi einkum og sér i lagi ad nefna oflugt
dreifikerfi Islandspésts og l16gbundinn einkarétt félagsins & dreifingu & nafnpésti undir 50
gr. ba styrkir pad einnig stodu félagsins ad pad hefur haslad sér voll & tengdum morkudum
en i pvi sambandi ma nefna fjolpostdreifingu, véruflutninga, hradpdstpjonustu (TNT) og
flutningsmidlun (Frakt.is). P& eru onnur atridi & bord vid fjarhagslegan styrkleika
fslandspdsts og rotgréid vorumerki Islandspdsts enn frekar til styrkingar pess ad félagi® sé
i yfirburdastdédu a pdstpjénustumarkadi i heild. Einnig hefur pydingu ad félagid telur sig
sjalft vera i leidandi stodu & péstmarkadi, sbr. t.d. ummaeeli i arsskyrslum félagsins.

Pad er pvi nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Islandspostur sé i markadsradandi stédu i
skilningi samkeppnislaga a markadi fyrir hefdbundinn nafnpdst a pyngdarbilinu 0 — 50 g og
a markadi fyrir hefdbundinn nafnpdst & pyngdarbilinu 50 — 2000 gr.

3.2 Stada Islandspésts & markadi fyrir véruflutninga

Undanfarin 10-15 &r hefur Islandspéstur i vaxandi maeli markadssett pjonustu sina
gagnvart adilum sem purfa & voruflutningum ad halda. I arsskyrslu Islandspésts fyrir arid
2015 segir m.a. ad Islandspdstur sé o6flugt vorudreifingarfyrirtaeki sem dreifi stérum jafnt
sem smaum vorusendingum. Staerstu fyrirtaekin a svidi voruflutninga hérlendis eru Eimskip
(undir merkjum Flytjanda) og Samskip en pessi fyrirtaeki reka vidtaek flutninganet a svidi
voruflutningaaksturs sem taka til alls landsins. P& starfa ymsir adilar vié svaedisbundinn
voruflutningaakstur & landsbyggdinni eda adeins @ akvednum leidum milli Reykjavikur og
heimabyggdar.

Samkvaemt upplysingum sem Samkeppniseftirlitid afladi fra Islandspésti vi® gerd
sattarinnar hefur magn sendinga yfir 20 kg. vaxid hradar en magn sendinga undir 20 kg.
frd arinu 2010.1° bratt fyrir pad eru engin efni til ad draga pa alyktun ad Islandspéstur geeti
talist markadsradandi & einhverjum undirmérkudum landflutninga par sem moégulega geetti
samkeppni vid t.a.m. Eimskip og Samskip.

3.3 Stada Islandspésts & 68rum mérkudum og nidurstada

Nylegar upplysingar um markadshlutdeild Islandspdsts @ markadi fyrir dreifingu fjélpdsts
liggja ekki fyrir en aetla ma ad Pdéstdreifing hafi verid i sterkri st6du & pessum markadi
undanfarin ar enda annast fyrirtaekid Utburd & baedi Fréttabladinu og Fréttatimanum en oft
fylgir med pessum blédum allmikid prentad auglysingaefni.

Undanfarin ar hefur Péstmarkadurinn notid sterkrar stédu a pdstséfnunarmarkadi midad
vid fijlda bréfa sem safnad er saman og 16gd eru inn til dreifingar hja Islandsposti.
Samkvamt gognum PFS nam heildarmagn einkaréttarpdsts 26 milljonum bréfa arid 2015.
par af afhentu stéfnunaradilar (adrir en Islandspéstur) 57% af heildarmagninu eda 14,9
millj. stk. bar af nam s6fnun Pdstmarkadarins 30-35% af heild og Burdargjalda 20-25% af
heild. Innbyrdis skipting & milli séfnunaradila (annarra en Islandspésts sjalfs) i vidskiptum

19 Nokkur vaxtarkippur hljop i pakkaflutninga fyrirtaekisins & sidasta ari (2015) og hefur hann haldid afram a arinu
2016. Liklegt ma teljast ad su aukning skyrist ad talsverdu leyti af almennri efnahagsproun, einkum auknum
kaupmeetti almennings og batnandi hag fyrirteekja. Ma i pessu sambandi benda & flutningastarfsemi er bysna
vidkveem fyrir almennum eftirspurnarsveiflum i efnahagslifinu. Jafnframt ma telja fullvist ad markadssetning
fyrirtaekisins & dreifingu sinni & pyngri sendingum hafi stutt pennan voxt & sidustu misserum.
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vid Islandspést var pannig ad hlutdeild Péstmarkadarins nam 55-60% og Burdargjalda 40-
45%. Postdreifing rak lestina med 0-1% hlutdeild.

A markadnum fyrir hradpdstpjonustu starfa nokkur fyrirtaeki auk hradpdstpjonustu
Islandspésts (TNT). Um er ad raeda DHL Express Iceland ehf. (DHL), Express ehf. (UPS) og
Icetransport ehf. (Fedex). Vid vinnslu pessa mals hefur ekki verid talid naudsynlegt ad afla
upplysinga um markadshlutdeild einstakra fyrirtaekja @ pessum undirmarkadi.

Likt og &dur hefur komid fram hefur Islandspéstur einkarétt & pdstpjonustu vegna
péstsendinga bréfa allt ad 50g ad pyngd. Islandspdstur er pvi eina fyrirtaeki® sem starfar
a vidkomandi markadi og hefur pannig 100% markadshlutdeild & honum og er pvi an efa i
markadsradandi stodu a svidi slikrar dreifingar. Einkarétturinn hefur gert félaginu kleift og
alpjonustuskyldan hefur askapad félaginu naudsyn til ad koma sér upp 6flugu dreifikerfi a
I6ngu timabili og audveldad pvi ad hasla sér voll & tengdum morkudum. I adildarrikjum
ESB féll allur einkaréttur & svidi bréfapdstpjénustu nidur pann 1. jantar 2011 og i kjélfar
bessa hafa nyir keppinautar haft heimild til pess aéd hefja samkeppni vid fyrrum
einkaleyfishafa a svidi hvers konar pdstpjonustu.?® Reynslan hefur hins vegar verid su ad
fyrrum einkaréttarhafar njota enn sterkrar st6du og adgangshindranir geta eftir sem adur
verid fyrir hendi.?! Likt og & fjarskiptamorkudum ma ekki buast vid pvi ad fyrrum
einokunarfyrirtaeki muni i brad missa markadsradandi stédu sina pratt fyrir aflagningu
einkaréttar. A petta einkum vid um bréfapdstdreifingu, sé tekid mid af préun mala innan
ESB eftir ad einkarétturinn var afnuminn innan sambandsins.

20 Tiltekin adildarriki fengu frest til 31. desember 2012.

%1 Sja skyrslu framkvaemdastjornar ESB fra 17. névember 2015 um péstmarkadinn i ESB (SWD(2015) 207 final):
A bls. 46 segir: ,, The key players in the letter post sector are still the universal service providers. In most Member
States they retain market shares above 95% in terms of volume and revenues. Nevertheless, in some domestic
letter post markets delivery competition with market shares above 5% has emerged, notably in Estonia, Croatia,
Germany, Italy, the Netherlands, Denmark, Poland, Spain and Sweden." Sja einnig; ,Postal services and
competition law : An overview of EU and national case law", e-Competitions febrtar 2016: ,Generally, it is not
difficult to establish a strong market position, since the incumbent operator tends to have a significant position
in the local postal market. Finding that barriers to entry exist is, however, more controversial. In the postal sector,
typical barriers to entry resulted from areas of activity reserved by law for one postal operator. Under the Third
Postal Directive, reserved areas have been abolished since 1 January 2011. All operators can now, in principle,
compete in the market for all types of postal services. Even so, entry barriers continue to subsist in this sector.

40



VI. VIXLNIDURGREIDSLA OG URLAUSN SAMKEPPNISMALA A
POSTMARKADI

Eins og fram hefur komid hér ad framan, er Islandspéstur hlutafélag i eigu islenska rikisins
og er starfsemi félagsins reist 8 aldagémlum grunni. Einnig hefur félagid i marga aratugi
notid einkaréttar til pess ad sinna tiltekinni pdstpjonustu. Einnig hafa hvilt a fyrirtaekinu
kvadir um ad veita landsménnum o6llum &kvedna bjénustu, alpjénustu. A grunni
einkaréttarins og hlutverks fyrirtaekisins sem alpjénustuveitanda hefur Islandspéstur byggt
upp 6flugt landsdreifikerfi og tengda starfsemi. P& hefur Islandspéstur jafnframt haslad sér
voll & tengdum morkudum par sem fyrirtaekid nytur ekki einkaréttar og fyrir hendi eru
starfandi eda mogulegir keppinautar.

Vid adstaedur sem pessar getur verid erfidleikum bundid fyrir nyja adila ad stofna til eda
stunda samkeppni vid fslandspést. Keppinautar fyrirtaekisins geta og purft tiltekinn adgang
ad umraeddu dreifikerfi Islandspdsts. par af leidandi geta keppinautar Islandsposts
stundum einnig verid vidskiptavinir fyrirtaekisins. I adstédu af pessum toga er avallt haetta
a pvi ad tekjur sem verda til i verndudum einkaréttarrekstri verdi notadar ad einhverju leyti
til ad greida nidur samkeppnisrekstur sem getur leitt til Gtilokunar keppinauta og alvarlegra
samkeppnishamlna.

Adstada af pessum toga er vidkveem i samkeppnislegu tilliti. HUn skapar heettu a
samkeppnishamlandi hagsmunaarekstrum og 6heppilegri tortryggni 8 markadi. Djupstzed
tortryggni og skortur a vidskiptatrausti getur i sjalfu sér hamlad samkeppni, sbr. akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013, Breytingar a skipulagi Skiptasamstaedunnar og adrar
adgerdir til pess ad efla samkeppni a fjarskiptamarkadi.

pessir erfidleikar sem stafad hafa af stodu Islandspdsts & markadi hafa verid til umfjdllunar
hja Samkeppniseftirlitinu um nokkurt skeid, par sem pvi hafa borist allmargar kvartanir og
abendingar fra adilum sem starfa a einstokum undirmorkudum pdstpjonustu eda tengdum
morkudum. Visast i pvi sambandi til samantektar i kafla I par sem helstu umkvértunarefnin
eru dregin saman.

A &rum &8ur hafa samkeppnisyfirvold einnig purft ad hafa afskipti af Islandspésti (d8ur
Pdst- og simamalastofnun og Pdstur og Simi) a grundvelli kvartana fra adilum sem voru a
pbeim tima ad hefja samkeppnisrekstur & pdstmarkadi. Med akvordun samkeppnisrads nr.
8/1995 Erindi Péstdreifingar hf. um fjarhagslegan adskilnad tiltekinna patta i starfsemi
Pést- og simamalastofnunar, sbr. Urskurd afryjunarnefndar nr. 12/1995, var meelt fyrir um
fjarhagslegan adskilnad Pdst- og simamalastofnunar, annars vegar a peirri péstpjonustu
sem haé var einkarétti og hins vegar & annarri postpjénustu sem stofnunin innti af hendi.
Var pess sérstaklega getid ad geett skyldi ad pvi ad pdstpjonusta sem had veeri einkarétti
greiddi ekki nidur kostnad vid adra pdstpjénustu.

Med akvordun nr. 42/1996, Erindi Postdreifingar ehf. um meinta misnotkun POst- og
simamalastofnunar & markadsradandi stédu sinni, komst samkeppnisrdd ad peirri
nidurstédu ad Postur og simi hefdi misnotad markadsradandi stédu sina med pvi ad reyna
ad utiloka keppinaut sinn & podstdreifingarmarkadi fra markadnum, sbr. sbr. urskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/1997. I mali pessu var talid ad Post- og
simamalastofnun hefdi dreift fjdldasendingum i samkeppni vid keppinaut sinn a leegra verai
og med 68rum skilmalum en heimilt hefdi verid samkvaemt gjaldskra. I pvi skyni ad efla
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virka samkeppni i postdreifingu var fyrirtaekinu gert ad hlyta tilteknum skilyrdum um
dreifingu @ oOhagkveemum markadssvaedum og um adskilnad einkaréttar og
samkeppnisrekstrar. Fjallad var um pann adskilnad i akvérdun nr. 12/2000, Erindi
Landvara, félags islenskra véruflytienda, um meintar samkeppnishémlur Islandspésts hf.
vid bégglaflutninga.

I mali pbessu liggur fyrir ad Samkeppniseftirlitid hefur gefid Gt tvé andmeaelaskjol skv. 17.
gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins par sem komist var ad
beirri frumnidurstédu ad Islandspoéstur hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga. I jantar
2010, i kjolfar abendinga og kvartana, gerdi Samkeppniseftirlitid jafnframt husleit a
starfsstod Islandspdst og tok ad lokum bradabirgdadkvordun nr. 1/2010 par sem sennilegt
bétti ad Islandspostur hefdi med hattsemi sinni hindrad pad ad Péstmarkadurinn gaeti hafi®
starfsemi & sofnunarmarkadi. Rétt er ad geta pess ad Islandspéstur hefur i athugasemdum
sinum vid andmeelaskjélin og nidurstédu bradabirgdadkvordunarinnar métmeelt peim
alyktunum Samkeppniseftirlitsins sem par koma fram. bPa hefur Samkeppniseftirlitinu
undanfarin ar borist toluvert af erindum og abendingum sem snuid hafa ad meintri
6l6gmeetri  hattsemi  Islandspésts & ymsum  undirmérkudum  postmarkadar.
Samkeppniseftirlitid hefur i vissum tilvikum séd sig knuid til ad beita sér gagnvart
Islandspésti, t.a.m. med tilmaelum eda leidbeiningum um hvad betur maetti fara.

Framangreindar kvartanir og abendingar, sem Samkeppniseftirlitinu hafa borist, fela i sér
visbendingar um verulegt vantraust og tortryggni adila & markadnum i gard Islandspdsts.
Jafnframt fela peer i sér visbendingar um samkeppnishomlur sem stafa af sterkri stédu
Islandspdsts sem byggst hefur upp & grundvelli einkaréttarins, par sem fyrirtaeki nytur
einokunarstédu, og alpjonustuhlutverks fyrirtaekisins & longu arabili. Luta umraeddar
kvartanir og dbendingar ad ymsum pattum podstpjénustu og tengdri starfsemi. Segja ma
b6 ad i mérgum tilvikum [Gti erindi pessi beint og dbeint ad grunsemdum keppinauta um
ad tekjur Ur einkaréttarstarfsemi islandspdsts hafi veri® nyttar i samkeppnisstarfsemi.
Telur Samkeppniseftirlitid petta vera mikilveegasta patt malsins.

Samkeppniseftirlitinu er samkvaeemt 17. gr. f samkeppnislaga heimilt, med sampykki
malsadila, ad ljuka mali med satt, sbr. einnig 22. gr. reglna um malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. Jafnframt kemur fram i 17. gr. f laganna ad sattin sé
bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar med undirskrift
sinni. P& segiri 1. mgr. 16. gr. samkeppislaga ad Samkeppniseftirliti® geti gripid til adgerda
gegn samningum, skilmalum og hvers konar athéfnum sem brjoéta m.a. i baga vid
banndkvaedi laganna, sattir eda dkvardanir sem teknar hafi verid samkveemt |6gunum.
Einnig getur eftirlitid gripid til adgerda gegn “adstaedum eda hattsemi sem kemur i veg
fyrir, takmarkar eda hefur skadleg ahrif 8 samkeppni almenningi til tjons.” Med adstaedum
er m.a. att vid atridi sem tengjast eiginleikum vidkomandi markadar, p.m.t. skipulagi eda
uppbyggingu fyrirtaekja sem & honum starfa. I satt geta falist adgerdir sem i dsaettu mali
veeri heimilt veeri ad gripa til & grundvelli 1 .mgr. 16. gr. samkeppnislaga, sbr. akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 og Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
nr. 3/2013.

Islandspéstur sneri sér til Samkeppniseftirlitsins og dskadi eftir sattavidraedum og leiddu

baer til nidurstodu. I sattinni felst ekki ad Islandspéstur vidurkenni brot eda greidi
stjornvaldssekt. Hins vegar fellst félagid & vidamiklar breytingar & innra skipulagi og
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verklagi fyrirtaekisins sem er til pess fallid ad baeta samkeppnisumhverfid a péstmarkadi
og tengdum moérkudum verulega til frambudar.

A grundvelli framangreindra rannsékna, og pb.m.t mats & efni umraeddra kvartana, telur
Samkeppniseftirlitid ad samkeppnishomlur hafi verid til stadar & peim moérkudum par sem
Islandspéstur hefur starfad. Jafnframt er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad skuldbindingar
Islandspdsts skv. sattinni séu til pess fallnar ad rada bot & viskomandi samkeppnishémlum
og Orva samkeppni. S6kum pessa er heimilt ad ljuka malinu med peim haetti sem gert er i
akvordun pessari, sbr. 17. gr. f samkeppnislaga. Gerd er grein fyrir markmidum og efni
sattarinnar i kafla VII hér a eftir.

Sattin vi® Islandspost, og akvérdun pessi, fela i sér lyktir peirra mala sem fjallad er um i
kafla VIII hér & eftir. Eins og atvikum og umgjord Islandspésts er hattad telur
Samkeppniseftirlitid petta vera fullnaegjandi nidurstédu. Jafnframt getur eftirlitid ekki fallist
a pa gagnryni sem kvartendur hafa sett fram a efni sattarinnar. Visast nanar um petta til
umfijoéllunar i kafla VIII.

Sem fyrr segir felur sattin i sér verulegar Urbaetur { starfsemi Islandspdsts sem m.a. eru til
bess fallnar ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra, auka gagnseei i verdlagningu a vérum
sem tilheyra samkeppnisrekstri innan modurfélagsins og vinna markvisst gegn
vixInidurgreidslu & samkeppnisstarfsemi. Adur en farid er nanar yfir skyringar vi® einstok
akvaedi sattarinnar pykir i upphafi naudsynlegt ad fjalla med almennum heetti um pa
grunnnalgun sem byggt er & i sattinni me3 tilliti til vixInidurgreidslu og kostnadarvidmida.

1. Um vixInidurgreidslu

Eitt af peim samkeppnisvandamalum sem sattin tekur & er haettan @ ad vixInidurgreidsla
eigi sér stad Ur einkaréttarstarfsemi Islandspdsts til samkeppnisstarfsemi félagsins. I pessu
sambandi er i sattinni maelt fyrir um ad Islandspdstur skuli framkvaema sérsték uppgjor
fyrir mismunandi samkeppnisstarfsemi og sett skyr vidmid, & grundvelli fordeema Ur
EES/ESB samkeppnisrétti, vardandi mat & mogulegri vixInidurgreidslu. Uppgjérin eru til
bess fallin ad auka aga i starfsemi Islandspésts og nytast baedi Islandspdsti sjalfum til innra
eftirlits og eftirlitsadilum vid mat &8 mégulegum samkeppnislagabrotum.

Almennt er ordid vixInidurgreidsla notad yfir pad pegar fjolvorufyrirtaeki (e. multi-product
company) notar sj6édi sem skapast i tilgreindri starfsemi til ad fjarmagna adra tilgreinda
starfsemi innan fyrirtaekisins. I 16gum ESB um pdstpjonustu, &dur en einkaréttur
rikispdstfélaga til dreifingar posts var afnuminn innan ESB, giltu akveaedi sem lutu ad pvi ad
koma i veg fyrir nidurgreidslu Ur einkaréttarvordu starfseminni til samkeppnisstarfsemi
sem rekin var innan vidkomandi rikispéstfélaga. Einkaréttur til dreifingar bréfa 0-50g er
enn i gildi i islensku pdstpjonustuldgunum en Island er eina rikid & Evropska
efnahagssvaedinu sem ekki hefur afnumid einkarétt rikisins & dreifingu posts. Vandinn sem
tengist mogulegri vixInidurgreidslu einkaréttarhafa er pvi enn til stadar hérlendis. I
samraemi vid 16g um pdstpjonustu fylgist PFS m.a. med pvi hvort {slandspdstur nidurgreidi
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samkeppnisstarfsemi sina med afkomu einkaréttarstarfseminnar.2? f pessu sambandi horfir
PFS einkum til samkeppnisstarfsemi i heild innan alpjénustu annars vegar og samkeppni i
heild utan alpjonustu hins vegar.

I EES/ESB-samkeppnisrétti skiptir pad almennt ekki mali hvernig markadsradandi fyrirtaeki
fjdrmagna mismunandi starfseiningar sinar enda ljost ad ahrif misnotkunar a
markadsradandi stodu eru likleg til ad vera hin sému hvort sem hattsemin er fjarmognud
med sjdédsstreymi Ur annarri starfsemi innan fyrirtaekisins eda med 6drum haetti, s.s. med
[antékum & fjarmagnsmarkadi eda Ur eigin sjédum fyrirtaekisins.?> Annad getur po att vid
begar haegt er ad syna fram a orsakatengsl milli taps @ einum markadi og hagnadar a
08rum. Getur pa verid videigandi ad rannsaka hvort um misnotkun sé ad raeda. Eftir sem
adur eru vixInidurgreidslumal af pessu tagi i grundvallaratridum mal par sem misnotkunin
(sé um hana ad raeda) felst i undirverdlagningu. Almennt ma segja ad fjolvorufyrirtaeki
vixInidurgreidi stodugt hvort sem pau eru medvitud um pad eda ekki. I pessu sambandi
verdur ad lita svo & ekki geti verid um O6logmaeta vixInidurgreidslu ad reda nema
undirverdlagning sé til stadar enda parfnast starfsemi sem er dbatasom ekki styrkja.

VixInidurgreidslunalgunin vid mat a undirverdlagningu getur att vel vid pegar verid er ad
leggja mat @ hattsemi opinberra fyrirtaekja sem njéta einkas6luadstédu eda annars konar
verndar (t.d. opinberra fjarframlaga) a einhverju svidi, sbr. eftirfarandi sem kemur fram i
nedanmalsgrein vid grein 62 i leidbeiningum framkvamdastjornar ESB um forgangsatridi
vid rannséknir mala sem varda mogulega misnotkun & markadsradandi stodu:

~The Commission may also pursue predatory practices by dominant
undertakings on secondary markets on which they are not yet dominant. In
particular, the Commission will be more likely to find such an abuse in sectors
where activities are protected by a legal monopoly. While the dominant
undertaking does not need to engage in predatory conduct to protect its
dominant position in the market protected by legal monopoly, it may use the
profits gained in the monopoly market to cross-subsidize its activities in another
market and thereby threaten to eliminate effective competition in that other
market." %4

221 16. gr. laga um péstpjonustu, kemur m.a. eftirfarandi fram: ,,Oheimilt er ad nota tekjur af pjonustu i einkarétti
til ad greida nidur pjonustugjéld i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur verid fram a ad
slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstékum alpjonustukvédum sem hvila a rekstrarleyfishafa." Slik
nidurgreidsla er ekki heimil ef um er ad raeda starfsemi sem ekki fellur undir alpjénustu.

23 pessa alyktun ma m.a. draga af Tetra Pak II malinu, sbr. dém démstdls ESB i mali nr. C-333/94 P, Tetra Pak
International SA gegn framkvaemdastjérninni [1996] ECR 1-5951. I malinu haféi framkvaemdastjorn ESB komist
ad peirri nidurstédu ad Tetra Pak hefdi framid margvisleg samkeppnislagabrot, p.m.t. med undirverdlagningu, a
tveimur adgreindum en skyldum moérkudum. Undirréttur ESB tok ekki afstodu til pess hvort Tetra Pak hefdi
stundad vixInidurgreidslu og lét pess getid ad pad hvort misnotkun & markadsradandi stédu hafi att sér stad eda
ekki parfnist ekki sonnunar a pvi ad pad hafi verid vixInidurgreitt milli vérusvida. M.6.0. pad hvadan féd kom sem
fjarmagnadi tapreksturinn skipti ekki mali ef skilyrdunum, fyrir ad haegt veeri ad draga pa alyktun ad um
undirverdlagningu hefdi verid ad reeda, veeri ad 6dru leyti fullnaegt. Var domur undirréttarins stadfestur af
domstolnum.

24 Sja nmgr. vid grein 62 i tilkynningu framkvaemdastjérnarinnar: Guidance on the Commission's enforcement
priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusie exclusionary conduct by dominant undertakings. bessi
leidbeining framkvaemdastjornarinnar er ekki bindandi fyrir innlend samkeppnisyfirvold enda lysir hin ekki
gildandi rétti heldur felur i sér forgangsrédun framkvaemdastjornarinnar i malum sem varda misnotkun a
markadsradandi stédu, sbr. m.a. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2010, Misnotkun Lyfja og heilsu hf. &
markadsradandi stédu sinni. Engu ad sidur getur eftir atvikum verid gagnlegt ad hafa hlidsjon af sjonarmidum
sem fram koma i leidbeiningunum.
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I samkeppnisréttarlegum skilningi & vixInidurgreidsla sér stad pegar fyrirtaeki sem er
markadsradandi & einum markadi notar fé Ur starfsemi sinni & peim markadi til pess ad
vidhalda taprekstri 8 68rum tengdum markadi par sem fyrirtaekid keppir vid adila sem ekki
starfar @ hinum markadnum. Jafnan purfa tvo skilyrdi ad vera uppfyllt svo ad heaegt sé ad
telja vixInidurgreidslu 6logmaeta. I fyrsta lagi parf ad vera tenging & milli nidurgreidandi
markadarins og nidurgreidda markadarins. Segja ma ad petta pydi i raun ad heegt purfi ad
vera ad syna fram a ad taprekstur a tiltekinni starfsemi gaeti ekki vidhaldist an hagnadar
fra annarri tilgreindri starfsemi til fjarmdognunar tapinu. M.0.0. parf ad vera um
orsakatengsl ad raeda. bPad er ekki ndg ad pad sé hagnadur i einni starfseiningu og tap i
annarri.?®> Hitt skilyrdid sem parf ad vera fullnaegt svo haegt sé ad telja vixInidurgreidslu
o0logmeeta, felur i sér ad videigandi prof (e. test), fyrir pvi hvort vixInidurgreidsla sé til
stadar, gefi til kynna ad svo sé. I pessu sambandi hefur framkvaemdastjérn ESB studst vid
svonefnt samfelluprof (e. combinatorial test). Samkvaemt nalgun
framkvaemdastjornarinnar i Deutsche Post I malinu a vixInidurgreidsla sér stad pegar tekjur
tiltekinnar pjonustu naegja ekki fyrir vidbotarkostnadinum vid ad veita hana og pegar til
stadar er onnur pjonusta sem skilar tekjum sem eru heerri en stakstaedur kostnadur
(e. stand-alone cost) vid ad veita pa pjénustu. bessi ardbaera pjonusta er pa uppspretta
vixInidurgreidslunnar og pad pjonustusvid sem skilar ekki naegum tekjum fyrir
vidbotarkostnadi sinum er pa afangastadur nidurgreidslunnar.2é

I satt Samkeppniseftirlitsins vid Islandspdst eru innleiddar skuldbindingar sem zetlad er ad
vinna gegn mogulegri vixInidurgreidslu og baeta samkeppnisskilyrdi @ markadi. Hvad vardar
Utfeerslu i dkveedum er varda gerd sérstakra rekstraruppgjora er einkum tekid mid af
bessari nalgun framkvamdastjérnarinnar i mali Deutsche Post enda er pad mal naerteekt
bar sem pad vardar stodu rikispostfélags adur en einkaréttur félagsins var afnuminn i
bpyskalandi. Jafnframt hefur Samkeppniseftirlitid litid til pess hvernig leyst var ar mali sem
kom upp & pdstmarkadi i Danmorku en nanar er vikid ad pessum malum hér aftar.

2. Fyrirmaeli postpjonustulaga vardandi verd, gadi, bokhald og eftirlit PFS

Eins og adur hefur komid fram nytur Islandspéstur einkaréttar & dreifingu og afhendingu &
aritudum pdsti 0-50 gr. ad pyngd. Jafnframt er Islandspdstur eini rekstrarleyfishafinn &
fslandi i skilningi laga um poéstpjénustu nr. 19/2002, p.e. Islandspéstur er eini adilinn sem
hefur skyldu til ad veita alpjénustu. I 6. gr. laga um péstpjonustu er kvedid & um pad sem
alpjénusta felur i sér. I upphafi greinarinnar segir ad islenska riki® skuli tryggja ad allir
landsmenn hafi a jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum bpattum pdstpjonustu,
alpjonustu, samkvaemt dkvednum pjénustugaedum og a vidradanlegu verdi. Til ad draga
saman efni greinarinnar ad 6dru leyti maetti segja ad i megindrattum feli alpjonusta i sér
ad allir landsmenn skuli hafa adgang ad pdstafgreidsiu og pdstpjonustu vegna aritadra

25 Ef pad myndi naegja i pessu sambandi ad pad veeri tap a einni starfsemi og hagnadur i annarri, pa myndi pad
valda fjélvorufyrirtaekjum sem njéta markadsradandi stédu & einstokum svidum o6hemju miklum (og traudlega
réttleetanlegum) erfidleikum vid innri styringu fyrirtaekisins.

26 Sja akvordun framkvaemdastjornar ESB i Deutsche Post I malinu fra arinu 2001: Case COMP/35.141 - Deutsche
Post AG. Malid tok til hattsemi Deutsche Post AG & arabilinu 1990-1995 en & peim tima naut Deutsche Post enn
einkaréttar a dreifingu aritads pdsts. Mgr. 6: ,From an economic point of view cross-subsidisation occurs where
the earnings from a given service do not suffice to cover the incremental costs of providing that service and where
there is another service or bundle of services the earnings from which exceed the stand-alone costs. The service
for which revenue exceeds stand-alone cost is the source of the cross subsidy and the service in which revenue
does not cover the incremental costs is its destination.™
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sendinga allt ad 20 kg, p.m.t. vegna sendinga sem berast fra utléndum.?’ pa segir einnig
m.a. ad pjonustan skuli préast i takt vid taekni-, hagfraedi- og félagslegt umhverfi og parfir
notenda.

PFS fylgist med pvi ad gjaldskrd islandspdsts innan alpjénustu séu almenningi vidradanleg
og ad adgengi ad pjonustunni sé par med tryggt, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um pédstpjonustu.
Ekki er gert rad fyrir ad PFS sampykki gjaldskrar islandspdsts, 48ur en peer taka gildi. 28
Verdskra Islandsposts innan einkaréttar er hins vegar hdd sampykki PFS. bannig getur
Islandspéstur ekki, pétt fyrirtaeki® njoti einkaréttar, skammtad sér tekjur (og e.a.
einkasolugréda) af dreifingu og afhendingu bréfa 0- 50 gr. Mogulegri vixInidurgreidslu
samkeppnisstarfsemi med einkaréttarafkomu eru pvi dkvednar skordur settar a grundvelli
bess hvernig akvordunarvaldinu er hattad um burdargjold bréfa innan einkaréttar.

I tengslum vi® ofangreint er rétt ad hafa i huga ad rokin fyrir einkaréttinum eru einkum
byggd a peirri kvod sem fylgir pvi ad purfa ad sinna alpjonustu sem getur verid
kostnadarlega ipyngjandi fyrir rikispostfélog, p.m.t. Islandspdst, sem ber skylda til a®
pbjénusta strjalbyl og afskekkt byggdarlog pott pad geti verid dhagkveemt m.v. pad
jafnadarverd sem fyrirteekinu er skylt ad setja upp fyrir pjonustuna. Visast nanar til
umfjollunar i kafla IV hér ad framan.

Likt og adur hefur verid rakid er i 12. gr. reglugerdar um bdkhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu nr. 313/2005 kvedid & um ad Islandspdstur skuli adgreina i bokhaldi tekjur og
kostnad vegna alpjonustu og einkaréttar sbr. upptalningu & tegundum pjénustu.
Samkvamt 3. tl. 18. gr. laga um podstpjonustu, nr. 19/2002, er kvedid a um ad PFS skuli
tryggja ad bodkhald rekstrarleyfishafa samreaemist reglugerd nr. 313/2005 og pad sé
stadfest opinberlega. Jafnframt kemur fram i 1. tl. sému lagagreinar aé:

~Rekstrarleyfishafar skulu i bokhaldi greina kostnad og tekjur vegna alpjonustu
fra annarri pjonustu. Rekstrarleyfishafi, sem falinn er einkaréttur rikisins, sbr.
11. gr., skal i békhaldi sinu adgreina annars vegar tekjur og kostnad fyrir
sérhverja tegund pjonustu sem fellur undir einkaréttinn og hins vegar adra
alpjonustu. Péstrekendur sem stunda einnig leyfisskylda starfsemi a 6dru svidi
skulu greina kostnad og tekjur vegna poststarfsemi sinnar fré 6drum kostnadi
og tekjum.®

A grundvelli ofangreinds hefur bokhald islandspdsts einkum midad ad pvi ad gera upp
einkarétt annars vegar og alpjénustu innan og utan einkaréttar hins vegar med adgreindum
heetti. Samhlida pessu hefur fyrirtaekid metid kostnad ymissa vara/pjonustu sem fyrirtaekid
selur/veitir & grundvelli svonefnds verkgrundads kostnadarutreiknings (e. activity based

27  upphafi péstpjonustulaganna er pdstsending skilgreind sem: ,Sending med eda an &ritunar & umbidir sem
postrekandi flytur hana i. Auk bréfa teljast til postsendinga beekur, verdskrar, dagbléd, timarit og bégglar sem
innihalda varning hvort sem hann er einhvers virdi eda ekki." Skilgreiningin & pdstsendingu er pvi nokkru vidtaekari
heldur en lysingin & peim sendingum sem falla undir alpjonustu pvi skv. 6. gr. afmarkast alpjonustuskyldan i
megindrattum vid aritadar sendingar allt ad 20 kg.

28 1 3. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu segir: ,Gjaldskrar fyrir alpjonustu skulu taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbaettum haefilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og
geeta skal jafnreedis. Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. Gjold fyrir alpjonustu skulu vera almenningi vidradanleg og tryggja adgang
hans ad pjénustunni. I samraemi vid petta eru deemi um ad PFS hafi gert athugasemdir vid verdskrar Islandsposts
fyrir aritadar sendingar & pyngdarbilinu 50g-2000g.
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costing). Grunnadferdafraedin hefur byggst a pvi ad skipta fyrirtaekinu upp i adgerdir. Sidan
hefur verid fundid magn og kostnadur vi® hverja adgerd. I framhaldi er reiknadur
einingakostnadur hverrar adgerdar. Sidan er magn hvers voruflokks fundid fyrir hverja
adgerd. Ur afkomulikaninu hefur ad endingu fengist baedi einingakostnadur hvers
voruflokks pr. adgerd og heildarkostnadur vid hvern voruflokk. Hefur PFS haft eftirlit med
framkvaemd Islandspdsts i pessu sambandi.

Par sem einstakir pjonustupeettir rikispostfélaga eru naer éhjakveemilega afar samofnir,
b.m.t. dreifing pdsts sem tilheyrir einkarétti annars vegar og dreifing posts utan einkaréttar
hins vegar, getur skapast talsvert 6gagnszi og vandkvadi vid ad meta medalkostnad og
vidbotarkostnad mismunandi pjénustupatta/vara. Pbetta getur skapad heettu a ad
samkeppnisreksturinn verdi nidurgreiddur af einkaréttarstarfseminni eda ad erfitt verdi ad
kveda upp Ur um hvort svo sé eda ekki. £tla ma ad slik nidurgreidsla geti audveldlega att
sér stad an pess ad asetningur sé til stadar. I pessu sambandi skiptir mali ad algengur
bdkhaldslegur adskilnadur par sem kostnadi er utdeilt & grundvelli fyrirfram &kvedinnar
skiptingar myndar almennt ekki hagfraedilegan grundvoll til verdakvordunar fyrir
mismunandi pjénustupaetti pvi slik formbundin kostnadarskipting felur ekki sér moéguleika
a ad meta raunverulegan vidbodtarkostnad einstakra pjonustupatta a hverjum tima. bannig
var i Deutsche Post I akvordun framkveemdastjornar ESB midad vid medalvidbdtarkostnad
(e. average incremental cost) vi®d mat & mogulegri undirverdlagningu og vixInidurgreidslu
en ekki pa formbundnu kostnadardreifingardthlutun sem vidast hvar var byggt @ innan ESB
i tilviki rikispostfélaga til ad uppfylla kréfur péstpjénustulaga um bokhaldslegan adskilnad
einkaréttarrekstrar og samkeppnisrekstrar. Verdur nd nanar fjallad um pad mal.

3. Deutsche Post I - Akvordun framkvamdastjéornar ESB fra arinu 2001

Arid 2001 komst framkvaemdastjérn ESB ad peirri nidurstodu ad pyska rikispostfélagis,
Deutsche Post AG, hefdi m.a. misbeitt markadsradandi stédu sinni med pvi ad
undirverdleggja pjonustu sina fyrir dreifingu & péstkréfubogglum (e. mail-order parcels) a
arabilinu 1990-1995. Var talid ad dreifing postkrofubdggla hefdi verid nidurgreidd (e. cross-
subsidised) med tekjum ur einkaréttarstarfsemi fyrirtaekisins. Verd hafi verid sett undir
medaltali vidbdtarkostnadar og verdlagningin hafi pvi veri® skadleg samkeppni. A medan
a malinu st6d tékst Deutsche Post pad & hendur ad setja a fot fjarhags- og légformlega
adskilda einingu innan fyrirtaekjasamsteypunnar med pad fyrir augum ad fordast ad
nidurgreidsla samkeppnisstarfseminnar gaeti att sér stad ad pessu leyti. I pessu skyni féllst
Deutsche Post a eftirfarandi kvadir:

e Faera starfsemi sina & svidi sérumsaminnar dreifingar a vidskiptabogglum fra
fyrirteekjum (e. commercial parcel activities) sem atti sér stad utan almenna
posthusskerfisins yfir i I6gformlega adskilda einingu og ad sinna ekki slikri starfsemi
utan slikrar einingar. Dreifing bdggla gegnum almenna pdésthussdreifingarkerfid
(e. over-the counter post-office system) var undanskilin pessu.?®

29 Sja mgr. 20: ,In this connection, DP undertook to transfer all its commercial parcel activities, including the
delivery of catalogues, to a legally separate company, Newco, by 31 December 2001. The hive-off would include
all B-to-B and B-to-C services provided outside the post-office counter system, on the basis of individual contracts
at special prices. Once the structural separation becomes effective, DPAG itself will no longer offer any commercial
parcel services."
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e Ad bjoda vorur og pjonustu til pessarar nyju einingar & markadsverdi eda a verdi
sem byggir @ vidbdtarkostnadinum vid ad framleida/bjéda pjonustuna sem faerdur
yrédi sem millideildaverd (e. transfer price) i adskildu uppgjori.

e Ad vidhafa somu verdlagningu og skilmdla gagnvart peim keppinautum
einingarinnar sem einnig saektust eftir vorum eda pjénustu Deutsche Post.3°

I &kvordun framkvaemdastjornarinnar er fjallad um pad hvada kostnadarskilgreiningar eigi
vid. bar segir m.a. ad hagfraedilega eigi vixInidurgreidsla sér stad pegar tekjur tiltekinnar
bjénustu naegja ekki fyrir vidbdtarkostnadinum (e. incremental cost) vid ad veita hana og
begar til stadar er 6énnur pjonusta sem skilar tekjum sem eru heerri en stakstaedur
kostnadur (e. stand-alone cost) vid ad veita pa pjonustu. bessi ardbaera pjonusta er pa
uppspretta vixInidurgreidslunnar og pad pjoénustusvid sem skilar ekki neegum tekjum fyrir
vidbdtarkostnadi sinum er pa afangastadur vixlnidurgreidslunnar.

Tekjur af einkaleyfisstarfsemi Deutsche Post voru heerri en sa kostnadur sem hlaust af pvi
ad veita hana eina og sér, p.e. tekjur einkaleyfisstarfseminnar voru heerri en stakstaedur
kostnadur hennar. betta pyddi ad adgreina purfti vidbdtarkostnadinn vid ad veita
framangreinda postkréfubogglapjonustu (p.e. pann kostnad sem til fellur eingébngu vegna
bessarar pjonustu) fra sameiginlegum fostum kostnadi sem ekki er sérstaklega til stofnad
vegna pessarar pjonustu. Var pad gert til ad meta hvort tekjur af péstkrofubdgglapjonustu
Deutsche Post dygdu fyrir vidbotarkostnadinum vid ad veita pa pjonustu.

Ahrif alpjénustuskyldunnar

Vid mat & ahrifum alpjonustuskyldunnar segir i akvorduninni ad hafa purfi i huga ad
Deutsche Post er skyldadur ad I6gum til ad vidhalda afkastagetu sem neegir til ad meeta
sveiflum i eftirspurn sem skapast getur vid afgreidslu boggla sem fara gegnum almenna
posthussdreifingarkerfid @ sama tima og fyrirtaekid verdi ad uppfylla I6gbodna gaedastadla
i tengslum vid pessa pjonustu. Jafnvel pott Deutsche Post heetti ad bjdéda upp a
postkrofubdgglapjénustu yrdi félagid eftir sem adur ad afhenda vidskiptavinum slika pakka
yfir afgreidslubordid innan tiltekinna timamarka. betta stafi af alpjonustuskyldunni sem
tryggi sérhverjum poéstpjonustunotanda rétt & afgreidslupjonustu Deutsche Post & svidi
pakkadreifingar vid tilteknum pjonustugaedum og & sama verdi fyrir alla notendur. ba segir
ad poétt Deutsche Post myndi haetta ad veita sérstaka pakkapjénustu geeti félagid ekki, olikt
einkafyrirtaeki eins og UPS, feekkad starfsfélki og framleidsluteekjum i sama hlutfalli og
svari til minnkunarinnar i magni. Skyldan til ad vidhalda varaafkastagetu (e. reserve
capacity) pydi ad rikispostfélagid teljist vera prautavaradreifingaradili (e. carrier of last
resort) i hagraenum skilningi.

pPa kom einnig fram i pessu sambandi (vardandi ahrif alpjénustuskyldunnar) ad i peim
tilvikum par sem Deutsche Post vidhaldi innvidum til ad uppfylla almannaskyldu sina, verdi

30 Einnig var i akvorduninni 16gd su kvéd & Deutsche Post (DPAG) og hid nyja détturfélag (Newco) ad pau staedu
framkveemdastjorn ESB skil & Utreikningum og uppgjérum med mjég skyrum og adskildum heetti fyrstu prju arin,
sbr. mgr. 22: ,,DPAG also undertakes to produce separate statements of its transfer prices charged to Newco for
each of the main processing stages, collection, sorting (inward and outward), transport (long-distance regional
and local) and final delivery, no later than the end of Newco's first financial year. If Newco does procure one or
more of these services from DPAG, DPAG will provide the same service at the same prices and on the same terms
within the framework of its available capacity to competitors of Newco. DPAG will provide the Commission with a
comprehensive report on transfer prices and Newco's costs and revenue. This obligation is to apply for the first
three years of Newco's operation. DPAG guarantees that separate accounting for Newco will ensure the full
transparency of the financial relations between Newco and DPAG."
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ad gera greinarmun a kostnadi vid ad vidhalda afkastagetu og sértaekum vidbotarkostnadi
vi® ad bjéda einstaka pjonustupaetti. I mgr. 9 i 4kvorduninni stendur i islenskri pydingu:3t

e Kostnadurinn vid ad vidhalda afkastagetu fellur til 6had veittri pjonustu og pvi
pakkamagni sem er medhéndlad og er eingbngu afleiding peirrar kvadar ad purfa
ad vidhalda afkastagetu til ad geta veitt 6llum pa almennu pjonustu ad fa pakka
senda i gegnum almenna afgreidslukerfid (e. over-the-counter) & venjulegan hatt.

e SU lagalega skylda ad vera reidubuinn til ad veita almenna pakkapdstbjonustu a
einu samraamdu verdi [ landfraedilegu tilliti eykur hlutfall fasts kostnadar sem
brautavaradreifingaradilinn ber samanborid vid pa sem ekki bera pessa skyldu.

e Kostnadurinn sem skapast vegna hinnar lagalegu skyldu til ad gefa 6llum kost a fa
arfhenta pakka a landfraedilegu medalverdi fellur til jafnvel pott heett yrdi ad sinna
bjénustu vegna vidskiptapakka fra fyrirtaekjum (e. commercial parcels) i almennri
afgreidslu (e. at the postal counter). betta pydir ad pennan
afkastakastagetukostnad er ekki haegt ad rekja til einstakra pjonustupatta og verdur
ad skodast sem sameiginlegur fastur kostnadur Deutsche Post.

e Sameiginlegur fastur kostnadur heettir ad vera til stadar adeins par sem
alpjonustuskyldunni sleppir.3?

e Hins vegar stofnast til kostnadar sem rekja ma til sérgreindrar pjonustu eingéngu
ad pvi er tekur til pjonustu sem ekki fellur undir postkréfubégglapjonustu gegnum
almenna afgreidslukerfid. Sa kostnadur, sem er hadur pvi magni sem er pdstlagt og
verdur til eingéngu vegna hinnar sérgreindu pjonustu, hverfur ef haett er ad veita
vidkomandi pjonustu.

P& segir ad til pess ad komast hja pvi i lengstu 16g ad nidurgreida postkrofubdgglapjonustu
med tekjum Ur einkaleyfisstarfseminni verdi Deutsche Post ad skila tekjum vegna pessarar
pakkapjonustu sem eru a.m.k. jafnhdar og kostnadurinn sem rekja ma til eda er
vidbotarkostnadurinn vid ad veita hina sérgreindu pjonustu. Aherslan & ad jafna tekjum af
pjénustunni @ méti kostnadinum sem rekja ma til hennar geri einnig kleift ad taka tillit til
vidbotarbyrdarinnar sem Deutsche Post parf ad axla vegna lagalegu skyldunnar til ad
vidhalda varaafkastagetu i dreifingarkerfinu (e. network reserve capacity). petta pydi ad
vidskiptapakkaflutningum Deutsche Post sé ekki ipyngt med sameiginlegum féstum
kostnadi vid ad vidhalda peirri afkastagetu i dreifingarkerfinu sem félagid ber vegna hinnar
[6gbundnu alpjénustuskyldu.

Segja ma ad i islenskum lI6gunum um pdstpjonustu, nanar tiltekid i 6. mgr. 16. gr. laga
um poéstpjonustu, komi fram sjonarmid um alpjonustubyrdi sem virdist byggja a hlidstaedri
hugsun og varaafkastagetusjénarmidid sem getid var um hér ad framan i tilviki Deutsche
Post. I 6. mgr. 16. gr. laganna segir:

31 Sja mgr. 9 i dkvérduninni. byding Samkeppniseftirlitsins er sett fram i punktaformi til gloggvunar.
32 Sigasta setningin i mgr. 9 hljédar svo i enskri Utgafu akvérdunarinnar: ,Common fixed costs cease to exist only
where the statutory obligation no longer applies.®
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~Rekstrarleyfishafi, sem falinn er einkaréttur rikisins, skal gefa Ut sérstaka
gjaldskré fyrir pjénustu sem lytur einkarétti. Oheimilt er ad nota tekjur af
bjénustu i einkarétti til ad greida nidur pjonustugjéld i alpjonustu sem ekki fellur
undir einkarétt nema ef synt hefur verid fram a ad slikt sé beinlinis naudsynlegt
til ad verda vid sérstékum alpjonustukvédum sem hvila & rekstrarleyfishafa."

Med framangreindu lagadakvaedi er rekstrarleyfishafa bannad ad greida nidur pjonustugjold
i alpjonustu sem falla utan einkaréttar med tekjum af einkaréttarpjénustu, en likt og i
tilskipun ESB er hins vegar gert rad fyrir undanpagu fra pessu akvaedi begar a
rekstrarleyfishafa eru lagdar sérstakar kvadir um alpjonustu sem adrir eru ekki tilbunir til
ad veita p6 ad pjénustan sé opin fyrir samkeppni. Samkvaemt pessu hefur Islandspdstur
[l6gum samkveemt tiltekid svigrium til pess ad nidurgreida med einkaréttartekjum kostnad
vid pjonustu er fellur utan einkaréttar en innan alpjénustuskyldunnar ef synt hefur verid
fram & ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad fyrirteekid geti maett sérstokum
alpjonustukvodum. betta felur i raun i sér ad vid samkeppnisréttarlegt mat & afkomu
einstakra samkeppniseininga geti purft ad millifeera yfir a8 einkarétt kostnad fra vidkomandi
starfsemi Islandspdsts sem slik alpjonustubyrdi hvilir & vegna alpjénustukvada. Ahrifin vid
mat & mogulegri vixInidurgreidslu i starfsemi Islandspdsts aettu par af leidandi ad vera
sambeaerileg og i mati framkveemdastjornarinnar i mali Deutsche Post ad pvi leyti ad par
byrjar kostnadur samkeppnisstarfsemi ekki ad falla til fyrr en buid er ad taka tillit til
alpjonustukvadarinnar um varaafkastagetu i dreifingarkerfinu.

Utreikningar & sérgreindum kostnadi sem fellur til vegna pdstkréfubégglapjénustu

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er gagnlegt ad reifa hér helstu atridi sem fram koma i
akvordun framkveemdastjérnarinnar vardandi adferdafraedi vid adgreiningu kostnadar hja
Deutsche Post. Hefur pad leidbeinandi pydingu i tengslum vid pa Udrlausn
Samkeppniseftirlitsins sem hér er til umfjollunar i ljosi pess ad sambeerilegar meelingar
burfa ad liggja til grundvallar i tilviki Islandspdsts vid mat & langtimamedalvidbdtarkostnadi
(e. LRAIC) skv. 7. gr. sattarinnar.

I 4kvorduninni kom fram ad Deutsche Post veitti postkréfubdgglapjonustu i gegnum 33 ytri
og innri fraktmidstédvar (e. outward and inward freight centres), og i gegnum 476
afhendingarmidstddvar (e. delivery points). Deutsche Post visadi til pessara innvida sem
»dreifingarhluta fraktposts" (p. Sparte Frachtpost) félagsins. Fyrirtaekid nytti pessa sému
innvidi fyrir adra vidskiptapakkaflutninga, p.m.t. i dreifingu boggla fré einu fyrirteeki til
annars, p.e. ,F-til-F pjonustu®™. Félagid notadist einnig vid pessa innvidi i tilviki boggla sem
sendir voru frd einum einstaklingi til annars - ,E-til-E® pjénustu®, i tilviki boggla sem
postlagdir voru inni i posthisum og fyrir skil & péstkrofubégglum (e. mail-order returns).
Postkrofubdgglapjonustan vég um 71% & ari af heildarmagninu sem féll undir
vidskiptapakkapjénustu (e. commercial parcel services). Einkaréttarpjonusta fyrirteekisins
i bréfapdsti starfadi hins vegar ad mestu leyti & grundvelli adskilinna innvida. Eina
undantekningin var hin sameiginlega afhendingarpjénusta. Poéstkrofubdgglapostur var
afgreiddur a eftirfarandi stigum:

i Sofnun:

o [ tilviki stérra pdstsendenda & svidi postkrofubdgglapjénustu foru bégglar
ekki gegnum posthis a leid sinni til ytri péstmidstodva. bess i stad voru
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ii. Flokkun:

beir séttir af Deutsche Post til viskomandi vidskiptavina og fluttir beint i
vidkomandi fraktmidstoé.

Ef haett hefdi verid ad veita postkrofubdgglapjonustu hefdi allur
kostnadur vid sdfnun postkréfubdggla talist sparadur kostnadur vid slika
bogglapdstpjonustu.

I ytri fraktmidstod folst flokkunin i strikamerkingu og flokkun bdéggla til
flutnings til innri fragtmidstédva.

I innri fraktmidstd voru innkomnir bogglar flokkadir til 4framflutnings i
afhendingarmidstddvar.

Stérir vidskiptavinir a svidi podstkrofubdgglapjénustu sinntu ymsum
pattum flokkunarinnar sjalfir, t.d. Utreikningi & videigandi gjaldi eda
strikamerkingu.

Fjarmagnskostnadinn vid ad setja a fot 33 fragtmidstodvar og 476
afhendingarmidstodvar var ekki haegt ad heimfeera upp & sérstaka
bjénustu. bessi kostnadur féll til svo lengi sem fyrir hendi var 16gbodin
skylda til ad uppfylla geedakrofur um pdstpjénustu.

Launa- og taekjakostnadur vid flokkun var hins vegar alfarid hadur magni
boggla sem fér til dreifingar. bar af leidandi var heegt ad uthluta launa-
og taekjakostnadi sem hadur var magni i réttu hlutfalli vid pa
postkrofubdgglapjénustu sem veitt var.

iii.  Flutningar a lengri leidum:

Félust i flutningum milli 33 innri og ytri fragtmidstodva.

Jafnvel pétt péstmagn sé litid er naudsynlegt ad vidhalda akvednum
flutningum & lengri leidum milli midstédvanna i pvi skyni ad vidhalda pvi
bjonustugaedastigi fyrir almenna podstafgreidslubdggla sem l6gbodid er.
Kostnadinn vid flutninga a lengri leidum vegna starfsmanna, taekja og
fjarmagns var ekki haegt ad rekja til sérstakrar pjonustu og myndi pessi
kostnadur pvi adeins hverfa ad hin logbodna alpjonustukvod veeri felld
nidur.

iv.  Svadisbundnir flutningar:

v. Afhending:

Folust i flutningum milli 33 fragtmidstddva og 476 afhendingarmidstddva.
Samdrattur magns i sveedisbundnum flutningum milli fragtmidstédva og
afhendingarmidstédva myndi gefa faeri & ad sameina sumar
afhendingarmidstédvar.

Ef heett veeri ad veita pdstkrofubogglapjonustu hefdi svaedisbundinn
flutningskostnadur dregist saman um u.p.b. helming pvi petta var pad
hlutfall sem rekja matti til pdstkréfubdgglapjonustu.

Eftir dreifingu til 476 afhendingarmidstédva voru postkrofubbgglar
afhentir.

Afhending félst einkum i akstri og eiginlegri afhendingu.

Helmingur starfsins félst i akstri og helmingur i sjalfri afhendingunni.
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e Aksturinn var ekki haegt ad rekja til sérstakrar pjonustu ad sama marki
og eiginlega afhendingu.

e Kostnadinn vid ad afhenda pakka var hins vegar ad mestu haegt rekja til
sérgreindrar pjonustu.

o Ef hezett vaeri ad veita pjonustu sem felur i sér afhendingu adeins eins
bogguls i hvert sinn pegar afhendingarokutaekid nemur stadar (eins og a
vid i tilviki pdstkrofubdgglapjonustu) ma rekja kostnadinn vid eiginlega
afhendingu til peirrar sérgreindrar pjonustu og spara pann eiginlega
afhendingarkostnad i heild sinni ef vidkomandi stadnaeming er ekki
lengur naudsynleg.

Ekki verdur annad séd en sambeerilegar kvadir vardandi alpjénustu og einkarétt hafi gilt i
pyskalandi @ peim tima sem pessi akvordun var tekin og enn gilda & fslandi enda giltu pa
sOmu EES/ESB-reglur ad pessu leyti i badum I6ndunum. par af leidandi er enn naerteekara
en ella fyrir islensk samkeppnisyfirvéld, pegar pad a vid i tengslum vid uUrlausn peirra mala
er tengjast samkeppnisrekstri Islandspésts, ad taka mid af pvi hvernig
framkvaemdastjornin leysti Ur pessu mali. Vid Utfaerslu @ mati & mogulegri vixInidurgreidslu
i 7. gr. sattarinnar hefur pvi verid tekid verulegt mid af peirri adferdafraedi sem beitt var i
mati framkvaemdastjornar i pessu mali. Gengid er pd ad nokkru leyti lengra par sem
fslandspésti er gert ad birta uppgjor baedi med og an hlutdeildar vidkomandi
samkeppnisstarfsemi i sameiginlegum kostnadi og er vid mat 8 mogulegri vixInidurgreidslu
almennt midad vid uppgjor med hlutdeild i sameiginlegum kostnadi skv. sattinni.33

4. Mal Post Danmark vegna kvoértunar Forbruger-Kontakt34

Mal sem vardar danska rikispostfélagid, Post Danmark, er annad erlent fordeemi sem hefur
dkvedna skirskotun vi® Urlausn & samkeppnismalum Islandspésts. Malid hefur sérstaka
bydingu i tilviki peirra méla sem leyst er (r med sattinni vi® islandspdst vegna pess ad pad
varpar enn frekara ljosi & vandkvaedin sem tengjast kostnadarvidmidum i malum sem
byggja & markadsradandi stédu rikispdstfélaga og hins vegar vegna pess ad malid vardar
tilbodsgerd sliks félags adur en einkaréttur rikispéstfélagsins var afnuminn i Danmorku.
Medal pess sem kvartad hefur verid yfir i tengslum vid starfsemi Islandspésts er hattsemi
fyrirtaekisins & markadi fyrir dreifingu fjolpdsts. Mal PostDanmark vardadi pann markad og
er ad pvi leyti folgin akvedin leidbeining til Islandspdsts og keppinauta félagsins i pvi sem
hér fer a eftir. Er pvi gagnlegt ad gera stuttlega grein fyrir malinu hér.

Post Danmark (PD) og Forbruger-Kontakt (FK) voru tv6 af steerstu fyrirtaekjum Danmerkur
a markadi fyrir dreifingu & oéaritudum pésti (t.d. baeklingum og simaskram). PD var
jafnframt alpjénustuveitandinn sem naut einkaréttar & dreifingu bréfa og bdggla undir
akvedinni pyngd a vidkomandi rannséknartimabili. PD hafdi komid sér upp dreifingarneti
um allt landid til ad sinna alpjénustu en netid var einnig notad til dreifingar & daritudum
posti. Undir lok ars 2003 gerdi PD samninga vid prjar matvoruverslanir um dreifingu a
oaritudum posti en paer hofdu adur verid storir vidskiptavinir FK. Tilbodid til eins af pessum
fyrirtaekjum (Coop Group) var ivid leegra en verd FK og var pad ennfremur leegra en

33 sérhver samkeppnispattur, sbr. 6-7. gr. sattarinnar, skal atid bera sinn skerf af hlutdeildarkostnadi (e. joint
cost) en i pessu sambandi skal vakin athygli @ ad gerdur er greinarmunur a hlutdeildarkostnadi og sameiginlegum
kostnadi (e. common costs), sbr. skyringu i kafla 5 hér a eftir.

34 Sja dém Démstdls ESB i mali C-209/10.
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medaltal heildarkostnadar PD en hazerra en medaltal breytilegs kostnadar PD. I kjolfar
kvortunar FK, komst danska samkeppniseftirlitid ad peirri nidurstédu ad PD hefdi misnotad
markadsradandi stédu sina med sértaekum verdleekkunum sem aetlad hefdi verid ad tryggja
hollustu vidskiptavina sinna med pvi annars vegar ad gaeta ekki jafnraedis gagnvart
vidskiptavinum sinum vid verdlagningu og veitingu afslatta og hins vegar med pvi ad
vidhafa adra verdlagningu, an vidhlitandi kostnadarraka, gagnvart fyrrverandi
vidskiptavinum FK heldur en pad setti fram gagnvart eigin vidskiptavinum.

Héradsdomur Austurlands i Danmorku komst ad peirri nidurstodu ad stadfesta baeri pessa
nidurstodu danska samkeppniseftirlitsins um ad PD hefdi misnotad markadsradandi stodu
sina & markadnum fyrir daritadan post @ arunum 2003-2004. Post Danmark afryjadi pa
malinu til Heestaréttar Danmerkur sem frestadi malsmedferdinni og beindi eftirfarandi
tveimur spurningum til démstols ESB:

e Undir hvada kringumstaedum felur sérteek verdlagning fyrirtaekis gagnvart tilteknum
fyrrum vidskiptavinum keppinauts pess i sér samkeppnislagabrot i formi Utilokunar;
0g

e Hvort pad dugi til ad sanna slikt brot ad vidkomandi verd var laegra en medaltal
heildarkostnadar en haerra en medaltal vidbotarkostnadar (AIC) vidkomandi
fyrirtaekis

I démi sinum frd 27. mars 2012 (mal nr. C-209/10) benti doémstéll ESB & ad
markadsradandi fyrirtaekjum sé heimilt ad keppa og samkeppnisreglum sé ekki ztlad ad
tryggja ad fyrirteeki sem séu ekki jafn skilvirk og hid markadsradandi geti starfad a
vidkomandi markadi. Hins vegar hvili sérstok skylda @ markadsradandi fyrirtaekjum ad
gaeta pess ad adgerdir peirra raski ekki samkeppni. I pvi sambandi skiptir mali ef
markadsradandi stada a rot sina ad rekja til einkaréttar sem vidkomandi fyrirtaeki naut
adur, sbr. mgr. 23 i domnum.

Démstdllinn fjalladi einnig um kostnadarvidmid sem horft er til vid mat & pvi hvort sértek
verdlaekkun markadsradandi fyrirtaeki sé 6logmaet. Benti domstdéllinn & ad 102. gr TFEU
leggi bann vid verdlagningarhattsemi sem hefur utilokandi ahrif & ,jafn skilvirka
keppinauta“ og styrkir markadsradandi st6du med 6drum heetti en samkeppni a eigin
verdleikum. Vid mat a pvi hvort fyrirtaeki hafi beitt undirverdlagningu (e. predatory pricing),
aréttadi domstoéllinn Akzo-regluna svonefndu pess efnis ad verdlagning undir medaltali
breytilegs kostnadar feli almennt i sér misnotkun og verd sem er undir medaltali
heildarkostnadar en yfir medaltali breytilegs kostnadar feli i sér misnotkun ef verdlagningin
er hluti af daetlun um ad rydja keppinauti Ut af markadi.

Domstollinn ték fram ad gogn i danska malinu gaefu ekki til kynna aé danski pésturinn hefsi
haft asetning til pess ad raska samkeppni.

Démstdll ESB gat pess ad danska samkeppniseftirlitid hefdi vid mat & pvi sem pad nefndi
~medalvidbotarkostnadur" ekki adeins m.a. innifalid pann fasta og breytilega kostnad sem
til féll eingdngu vegna dreifingar & daritudum pdsti heldur einnig hlutfall af pvi sem danska
eftirlitid nefndi ,sameiginlegan breytilegan kostnad". Lita verdur svo & ad domstollinn hafi
ekki tekid skyra afstédu til pessarar adferdar vid mat 8 medalvidbotarkostnadi en i domnum
segir petta:
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~In the specific circumstances of the case in the main proceedings, it must be
considered that such a method of attribution would seem to seek to identify the
great bulk of the costs attributable to the activity of distributing unaddressed
mail."35

Pannig tekur démstollinn i raun fram ad pessi ndlgun danska samkeppniseftirlitsins vid mat
a ,medalvidbdtarkostnadi® i pessu tiltekna mali taki til naestum alls kostnadar sem til fellur
vid dreifingu & daritudum pdsti. bar med er ekki haegt ad segja ad démstdllinn hafi tekid
afstodu til pess hvernig eigi ad reikna Ut medaltal vidbdtarkostnadar enda purfti démstoéllinn
ekki ad taka pa afstodu & endanum pvi pau verd sem PD baud vidkomandi
matvoruverslunum fyrir dreifingu éaritads pdsts var i 6llum tilvikum haerra heldur en sa
medalvidbdtarkostnadur (sem virtist fara naerri pvi ad vera medaltal heildarkostnadar) sem
danska samkeppniseftirlitid reiknadi. Ef verdid hefdi verid laegra ad pessu leyti, ma atla ad
domstéllinn hefdi getad purft ad taka nanari afstédu til pess hvort og hversu mikid af
sameiginlegum kostnadi hefdi verid rétt ad innifela i pvi sem danska eftirlitid nefndi
~sameiginlegan breytilegan kostnadé" i mati & medalvidbotarkostnadi.

Domstoll ESB fjalladi ekki um vixInidurgreidslu enda var ekki beint spurningum til
démstdlsins um pad. I pessu sambandi skal pess getid ad i upprunalegri 4kvérdun danska
samkeppniseftirlitsins (Konkurrencestyrelsen) i malinu var komist ad peirri nidurstédu ad
samanburdur 4 verdi og medaltali heildarkostnadar veeri videigandi vidmid i mati a
mogulegri vixInidurgreidslu og rikisstyrk.3¢ Sem fyrr segir var onnur nalgun 16gd til
grundvallar hja framkveemdastjorn ESB i Deutsche Post I malinu sem adur var fjallad um,
en par var midad vid vidbotarkostnad an hlutdeildar i sameiginlegum kostnadi.

Framangreind umfjollun um mal Post Danmark gefur til kynna ad bad getur haft
umtalsverda pydingu ad afmarka i satt med skyrum haetti hvada kostnadarvidmid skuli
liggja til grundvallar vi®d mat & adgerdum Islandspésts & hinum ymsu undirmérkudum.
Laggjafinn hefur skapad Islandsposti floki® lagalegt umhverfi en med peim uppgjérum sem
Islandspéstur parf ad Gtbua skv. 7. gr. sattarinnar verdur samkeppniseftirlit med starfsemi
Islandspésts mun skilvirkara en ella og studlad a® auknum aga i samkeppnisstarfsemi
fslandspdsts.

5. LRAIC nalgunin
A medan sattavidreedur vid Islandspost stédu yfir dkvad Islandspdstur ad taka upp nytt

kostnadarlikan.3” Um er ad raeda svonefnt LRAIC likan en LRAIC stendur fyrir
langtimamedalvidbdtarkostnad. Eins og fram kemur i leidbeiningu framkvamdastjornar

35 Sja malsgrein 34 i ddmnum. Sja hér ,Postal services and competition law : An overview of EU and national
case law", e-Competitions febriar 2016: I ritinu segir petta um mgr. 34 i démnum: , The CJEU considered the
AIC benchmark used by the Danish NCA but did not confirm or criticize its application.™

36 Sja mgr. 122 i akvordun danska samkeppniseftirlitsins: ,Det er desuden styrelsens vurdering, at forholdet
mellem priserne og ATC er relevant ved en vurdering af spgrgsmélet om statsstgtte og krydssubsidiering."

37 { pessu sambandi mé geta pess ad i fréttatilkyningu PFS, dags. 8. desember 2016, kemur eftirfarandi fram:
+Eins og fram kom i yfirliti PFS, dags. 30. juni 2015, dkvad ISP ad fara (t [ smidi nys LRAIC kostnadarlikans, m.a.
til ad innleida pau fyrirmeeli sem fram komu i akvéréun PFS nr. 18/2013. Likanid og forsendur pess og
adferdarfraedi vid skiptingu kostnadar fyrirtaekisins hafa verid yfirfarin hjé stofnuninni. Afram verdur unnié ad
préoun likansins af halfu ISP enda um vidvarandi verkefni ad raeda."
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ESB um forgangsatridi vid rannséknir mala sem varda mogulega misnotkun &
markadsradandi stédu, er beiting LRAIC kostnadarvidmidsins vel til pess fallin ad leida fram
nidurstédu um pad hvort markadsradandi fyrirtaeki kunni ad undirverdleggja pjonustu sina:

~The cost benchmarks that the Commission is likely to use are average
avoidable cost (AAC) and long-run average incremental cost (LRAIC). Failure to
cover AAC indicates that the dominant undertaking is sacrificing profits in the
short term and that an as efficient competitor cannot serve the targeted
customers without incurring a loss. LRAIC is usually above AAC because
contrary to the latter (which only includes fixed costs if incurred during the
period under examination), it includes product specific fixed costs made before
the period in which allegedly abusive conduct took place. Failure to cover LRAIC
indicates that the dominant undertaking is not recovering all the (attributable)
fixed costs of producing the good or service in question and that an as efficient
competitor could be foreclosed from the market.”3®

Radgjafarsvid KPMG ehf (KPMG) ték saman minnisblad ad beidni stjérnenda Islandspésts
sem lysir peirri adferdafraedi sem KPMG haféi ad leidarljosi vid atferslu a nyju
kostnadarlikani ISP og fleira pvi tengt. Islandspdstur afhenti Samkeppniseftirlitinu afrit af
minnisbladinu & medan & sattarvidreedum stéd. A grundvelli pess er fram kemur i tédu
minnisbladi KPMG, dags. 17. desember 2014, telur Samkeppniseftirlitid ad si nalgun sem
likanid felur i sér atti almennt ad geta farid vel saman vid gerd peirra uppgjora sem kvedid
eraum i 7. gr. sattarinnar.*®

I sattinni er LRAIC notad yfir langtimamedalvidbdtarkostnad heils pjonustuflokks, p.e.
vidbotarkostadinn vid ad baeta vid heilum pjonustuflokki eda pjonustueiningu. Kemur sami
skilningur fram i minnisbladi KPMG. Med ordinu ,medal" i langtimamedalvidbdtarkostnadi
(LRAIC) er i sattinni att vid ad kostnadur sem nytist fleiri en einni starfsemi
(samkeppnispaetti) sem kemur til vidbotar vid einkaréttarstarfsemi Islandspdsts sé utdeilt
a alla samkeppnispaetti/pjonustuflokka sem baett er vid.*0

I minnisbladi KPMG eru tekin saman helstu einkenni LRIC/LRAIC likana og eru pau sett
fram med eftirfarandi heetti:

e Langtimasjénarmidid
Til langs tima litid er allur kostnadur talinn breytilegur. Pannig er kostnadur vegna
fjarbindingar og afskrifta inni i kostnadargrunninum.

e Gangvirdisreikningsskil

38 Sja: ,Guidance on the Commission's Enforcement Priorities in Applying Article 82 EC Treaty to Abusive
Exclusionary Conduct by Dominant Undertakings."

39 Tekid skal fram i pessu sambandi ad Samkeppniseftirlitid tekur ekki beint afstédu til pess hvada kostnadarlikan
Islandspéstur notar almennt | starfsemi sinni. baer kvadir sem felast i 7. gr. taka pannig ekki til almenns
bdkhaldsfyrirkomulags fyrirtaekisins heldur er eingdngu um fyrirmeeli ad raeda sem felast i pvi ad framkveemd
skuli uppgjor fyrir tiltekna samkeppnisstarfsemi med tilteknum haetti.

40 pegar um er ad raeda langtimavidbotarkostnad (e. LRIC), p.e. ekki langtimamedalvidbdtarkostnad, er
sameiginlegur vidbotarkostnadur sem til stofnast hins vegar strangt til tekid latinn falla & pa véru eda
bjénustuflokk (samkeppnispatt) sem fyrst veldur pvi ad hann myndast jafnvel pétt fleiri bjonustuflokkar sem sidar
er beett vid njoti gods af pvi sem liggur ad baki pessum sameiginlega (vidbdtar)kostnadi. I sattinni er slik nalgun
ekki videigandi par sem ekki er verid ad leggja mat & hversu mikid kostnadur myndi aukast vid ad baeta vid nyrri
starfsemi heldur er verid ad leggja mat a pad eftird (ex post) hve mikid hver fyrirliggjandi samkeppnispattur
eykur kostnad félagsins.
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Eignir eru endurmetnar midad vid raunvirdi i dag, ekki studst vid ségulegan kostnad.
e Orsakasamband i kostnadargreiningu
Allur kostnadur er tengdur vid adgerdir og skilgreinda kostnadarvalda og Gthlutad eftir
raunverulegri notkun a kostnadarstédvum.
e Samband magns og kostnadar
Kostnadi er Uthlutad a skilgreinda kostnadarflokka eftir magni (vidbot).

/Etla verdur ad ofangreind lysing KPMG a peirri adferdafraedi sem LRAIC likdn byggja a eigi
vi® um nytt kostnadarlikan Islandspdsts sem KPMG annadist Gtfaerslu & fyrir Islandspdst.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins er framangreint i samrami vid pa nalgun sem fram kom i
akvordun framkvaemdastjérnar ESB i mali Deutsche Post sem fjallad var um hér ad framan.
Raunar er litid svo a ad framkvamdastjérnin hafi i reynd beitt LRAIC adferd i pvi mali enda
bétt pad sé ekki ordad svo med skyrum heetti i dkvordun framkvaemdastjérnarinnar.4t {
minnisbladi KPMG segir ad su adferdafraedi sem nytt kostnadarlikan Islandsposts stydst vid
og sa kostnadargrunnur sem bpar er reiknadur a voruflokka sé i 6llum meginatridum
sambeerilegur vid nalgun eftirlitsadila i Iondunum i kringum okkur. Adferdafraedin sé su
sama og framkvamdastjorn ESB leggur aherslu & i sinum leidbeinandi tilmaelum og sé
einnig sU sama og framkvamdastjoérnin og démstéll ESB hafa litid til i malum pdstrekenda.
Samkeppniseftirlitid tekur undir petta sjonarmid med visan til umfjollunar sinnar um mal
Deutsche Post og Post Danmark hér ad framan.

P& segir i minnisbladinu ad nytt kostnadarlikan Islandspdsts hafi veri® hannad til ad reikna
langtimamedalvidbotarkostnad voruflokka utan alpjonustu sem nyta dreifikerfid. Likanid
reikni LRAIC voruflokkanna med eda an hlutdeildar i sameiginlegum kostnadi. I pessu
sambandi er mikilvaegt ad taka fram ad i bokhaldslikaninu sem KPMG adstodadi Islandspost
vid ad innleida er gerdur greinarmunur & hlutdeildarkostnadi (e. joint costs) og
sameiginlegum kostnadi (e. common costs). Med hlutdeildarkostnadi & KPMG vid
kostnadarstadi sem fleiri en ein vara/pjonusta nytir en pd ekki allar. Sameiginlegur
kostnadur er skv. likaninu kostnadarstadur sem allar vorur/pjonustur nyta med dbeinum
haetti, svo sem kostnadur vegna yfirstjornar. I sattinni er teki®d mid af pessari
hugtakanotkun til ad tryggja samraemi milli sattarinnar og framkvaemd a grundvelli
kostnadarlikans Islandspdsts.

I minnisbladi KPMG segir ad Utreikningurinn i kostnadarlikaninu taki mid af éhagraedinu i
dreifikerfi Islandspdsts og Utdeili 6llum kostnadi vegna umframafkastagetu & vérur sem
falla innan alpjénustuskyldu Islandspésts (sem sumar hverjar eru & samkeppnismarkadi)
bar sem alpjonustuskyldan er talin valda umraeddum kostnadi. I pessu samhengi tekur
Samkeppniseftirlitid fram ad sa kostnadur sem kemur til vegna umframafkastagetu sem
hlyst af alpjénustuskyldunni telst fela i sér alpjonustubyrdi. Er pad i samraemi vid nalgunina
i Deutsche Post I malinu. Jafnframt aréttar Samkeppniseftirlitid ad Islandspéstur parf ad

41 Sja O'Donohue og Padilla, The Law and Economics of Article 102 TFEU, 2. Gtg. 2013, bls. 329, kemur eftirfarandi
fram: ,In Deutsche Post [malid sem fjallad var um hér ad framan - Innskot Samkeppniseftirlitsins], the
Commission applied a LRAIC benchmark to test for predatory pricing in the postal sector. The case concerned
predatory pricing in the context of a State postal letter monopoly and a mail order parcel delivery service that
was open to competition. The allegation was that Deutsche Post was engaged in predatory pricing in the mail
order business and that it funded those losses by a cross-subsidy from its profitable State monopoly letter
business. In testing for losses in the parcel delivery sector, the Commission relied on LRAIC benchmark to
calculate the product-specific costs of providing this service. This excluded common costs that would have been
incurred in any event due to the reserved monopoly business and included only the costs of collection, sorting,
transport, and local delivery that were truly incremental to the parcel business.®
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geta reiknad langtimamedalvidbdtarkostnad samkeppnispatta sem falla innan alpjonustu
samkvaemt sattinni. Daemi um slikan samkeppnispatt er t.d. almenn bdgglapjénusta sem
ekki fellur undir samkeppnispeettina voruflutninga eda aksturspjénustu.

Rétt er ad taka fram ad i malum sem IUta ad moégulegri misnotkun & markadsradandi stédu,
er ekki til ein bumdeilanleg adferd til ad deila sameiginlegum kostnadi nidur & mismunandi
vorur eda pjonustuflokka. Fraedilega ma po lita svo @ ad kostnadi ztti ad vera uthlutad i
ofugu hlutfalli vid verdteygni hverrar voru, p.a. su vara sem hefur minnsta verdteygni beri
meiri hluta af kostnadinum.*? SU nalgun er yfirleitt nefnd ,Ramsey" verdmyndun (e.
Ramsey pricing) en nalgunin gerir kleift ad Uthluta kostnadi i samraemi vid eftirspurn.
Pessari nalgun er hins vegar sjaldnast haegt ad beita vid raunverulegar adstaedur vegna
skorts & upplysingum sem parf til ad meta teygnina. Algengt er ad Gtdeiling sameiginlega
kostnadarins sé pess i stad byggd a t.d. tekjum eda seldu magni einstakra vara eda
bjonustu i hlutfalli af heildartekjum eda heildarsélumagni. bessi adferd er i meginatridum
I6gd til grundvallar i tilkynningu framkveemdastjornar ESB vardandi beitingu
samkeppnislaga & postmarkadi og mat a tilteknum stjornvaldsadgerdum sem varda
poéstpjonustu.43

I megindrattum er um tveer adferdir ad velja til ad meta LRAIC; bdkhaldsadferd (e. ,top-
down approach") annars vegar og hagraen adferd (e. ,bottom-up approach") hins vegar.4
LRAIC bdkhaldslikan Islandspésts byggir & bokhaldsadferd (e. top-down approach). i
meginatridum felur békhaldsadferd i sér ad byggt er & ségulegum kostnadi Ur békhaldi vid
mat & kostnadarahrifum vegna vidbotar, t.d. vid ad baeta vid pjonustuflokki. Almennt liggur
ad baki beitingu pessarar adferdar su forsenda ad dreifikerfid og kostnadaruppbygging
fyrirtaekisins sé tiltdlulega (en ekki endilega ad oOllu leyti) hagkvaem m.v. gildandi
eftirspurnaradstaedur. Val & nalgun i pessu sambandi fer eftir tilganginum hverju sinni og
geta ymsar Utfeerslur verid gerdar & grunni bokhaldsadferdar eda hagreennar adferdar.
Nakvaem Utfzersla i pessu sambandi er undir Islandspésti komin en eftirlitsnefnd, sem
skipud skal samkveemt sattinni, skal leggja mat a pad hvort samkeppnispattauppgjor
fslandspdsts séu i samraemi vi® akvaedi sattarinnar og uppfylli almennar kréfur um faglega
framkvaemd, samkveemni og rekjanleika.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er LRAIC adferdafraedin vel til pess fallin ad byggja mat a
mogulegri vixInidurgreidslu og undirverdlagningu i starfsemi Islandspdsts enda samrymist
han baedi peirri adferdafraedi sem beitt var i akvordun framkveemdastjérnar ESB i mali
Deutsche Post og adferdafraedinni sem beitt var mali Post Danmark. Jafnframt er LRAIC
adferdafraedin 10gd til grundvallar i leidbeiningum framkvaemdastjérnar ESB um
forgangsatridi vid rannsoknir & malum sem varda markadsradandi stodu.

42 5ja O'Donohue og Padilla, The Law and Economics of Article 102 TFEU, 2. Utg. 2013, bls. 322.

43 Sja: Notice from the Commission on the application of the competition rules to the postal sector and on the
assessment of certain State measures relating to postal service, Official Journal C 039,06/02/1998.

44 Hér er ekki um beinar pydingar & pessum hugtokum ad raeda heldur islenskar nafngiftir sem byggja almennt a
edli pessara tveggja adferda. Samkeppniseftirlitinu er ekki kunnugt um vidteknar pydingar & pessum hugtékum
og leggur pvi til pessar nafngiftir.
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VII. ADPGERDIR TIL AP STYRKJA SAMKEPPNISAPSTADUR A
POSTMARKADI

I sattinni er med heildsteedum haetti leitast vid ad leysa til frambUdar Ur peim
samkeppnisvandamalum sem kristallast hafa i abendingum og kvértunum yfir starfsemi
félagsins. Eins adur hefur komid fram hafa kvartanir sem borist hafa Samkeppniseftirlitinu
vegna starfsemi Islandspésts i mérgum tilvikum tengst beint og ébeint grunsemdum
keppinauta um ad tekjur Ur einkaréttarstarfsemi Islandspésts séu nyttar i
samkeppnisstarfsemi. I pessu sambandi eru m.a. innleiddar kvadir sem lGta ad gerd
sérstakra uppgjéra & mismunandi samkeppnisstarfsemi Islandspdsts og sett skyr vidmid
um mat & mogulegri vixInidurgreidslu Ur einkaréttarstarfsemi til mismunandi
samkeppnisstarfsemi fslandspdsts. pessi vidmid nytast baedi Islandspdsti sjalfum til innra
eftirlits og eftirlitsadilum vid mat & mégulegum samkeppnislagabrotum og eru til pess fallin
ad fyrirbyggja ad vixInidurgreidslur eigi sér stad til samkeppnisstarfsemi uar
einkaréttarstarfsemi. P& eru i sattinni innleidd itarleg skilyrdi vardandi vidskipti
fslandspésts vie détturfélég og heimildum Islandspdsts til fjarmégnunar starfsemi
détturfélaga settar verulegar skordur. b3 eru i sattinni m.a. einnig akveedi sem tryggja eiga
med skyrum haetti ad keppinautar Islandspésts njoti sému kjara i dreifingu fjolpdsts &
afskekktum svaedum og reiknud eru fjolpdstsstarfsemi Islandspésts til gjalda fyrir sému
dreifingu. Pa ma nefna ad sattin felur m.a. i sér ad gerdar eru tilteknar breytingar a innra
starfsskipulagi médurfélagsins auk pess sem TNT hradflutningar faerast i détturfélag.

I eftirfarandi umfjollun eru einstok akvaedi sattarinnar Utskyrd hvert fyrir sig eftir pvi sem
vid a.

1. Um I. kafla sattarinnar - Markmid adgerdanna og bakgrunnur

Eitt helsta markmidi® med satt Samkeppniseftirlitsins og Islandspdsts er ad vinna gegn pvi
ad samkeppnisstarfsemi Islandspésts verdi vixInidurgreidd med afkomu einkaréttarins.
Jafnframt er med sattinni tryggt ad keppinautar a svidi pdstpjonustu njoti sambaerilegra
skilméala og kjara i vidskiptum vid Islandspést og adrir vidskiptavinir fyrirtaekisins i sému
stodu. Sattinni er almennt zetlad ad vinna gegn hvers konar samkeppnishomlum,
hagsmunaarekstrum og vantrausti sem stafad geta af sterkri stédu, einkum
einkaréttarstarfsemi, Islandspésts & pdstmarkadi og e.a. tengdum morkudum. Med
skilyrdum sattarinnar er almennt stefnt ad pvi ad samkeppni @ postmarkadi hér a landi geti
fari® fram & jafnraedisgrundvelli samhlida pvi sem tryggt er ad Islandspdstur geti reekt
alpjonustuhlutverk sitt samkvaemt légum um péstpbjonustu og notid vidhlitandi
breiddarhagkvaemni i starfsemi sinni eins og 6nnur fjolvorufyrirtaeki an pess p6 ad haetta
sé a pvi ad samkeppnisstarfsemin verdi nidurgreidd af einkaréttarvardri starfsemi félagsins.

2. Um II kafla - Innra starfsskipulag islandspésts og vidskipti vid keppinauta
f 3. gr. séattarinnar er fjallad um peer breytingar sem Islandspéstur skuldbindur sig til ad
gera a innra skipulagi fyrirtaekisins. Markmid peirra breytinga er einkum ad skapa skarpari

skil og skyrari adgreiningu @ milli einkaréttarstarfsemi og samkeppnisstarfsemi. Skortur a
slikri adgreiningu hja Islandspdsti virdist vera medal peirra patta sem hafa valdi® tortryggni
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a hinum almenna péstpjonustumarkadi. betta felur m.a. i sér ad starfsemi félagsins verdur
adgreind i tvo meginpeetti, Framkvamd og S6lu. Med pessu verdur m.a. betur tryggt ad
Utdeiling kostnadar & samkeppnisvorur og einkaréttarvorur eigi sér stad med hlutleegum
heetti en slik Utdeiling kostnadar fer fram innan svidsins Framkvamd. Sviéid Sala annast
m.a. skilgreiningu og verdlagningu samkeppnisvara en til hlidar vid pad verdur adgreind
eining sem annast sélu vara sem falla undir einkarétt. A grundvelli 3. gr. er pannig stefnt
ad aukinni fjarlegd 4 milli samkeppnisrekstrar Islandspésts og bpeirrar starfsemi
fyrirtaekisins sem nytur einkaréttar og vinna pannig gegn pvi ad stada Islandspédsts i skjoli
einkaréttar og markadsstyrks sé nytt til pess ad skapa odedlilegt samkeppnisforskot
gagnvart keppinautum.

f 4. gr. er kvedid & um verdskrar, skilmala og adgang keppinauta ad pjénustu Islandsposts.
I 1. mgr. greinarinnar segir ad & svidi alpjonustu skuli Islandspdsti éheimilt ad hafna
vidskiptum vid keppinauta a svidi poststarfsemi eda setja skilyrdi fyrir vidskiptum sem
jafna ma til hofnunar, nema til pess liggi hlutleegar og malefnalegar astadur sem gilda
med sama heaetti gagnvart 66rum vidsemjendum og gagnvart samkeppnisstarfsemi
fslandspdsts sjalfs pegar pad & vid. I 2. mgr. greinarinnar segir ad Gtgefnar verdskrar og
skilmalar Islandspdsts skuli vera malefnalegir, gilda med almennum heetti og byggja &
jafnraedissjdnarmidum, p.e. keppinautar Islandspdsts & svidi péstpjoénustu skulu njéta
sambeerilegra skilmala og kjara i vidskiptum vid Islandspdst og adrir vidskiptavinir félagsins
i sdmu stodu.

I 5. gr. segir ad i dreifbyli og & stédum sem falla undir péttbylispdstnimer par sem eru
faerri en 500 heimili sé Islandspdsti skylt ad inna fjolpostdreifingu af hendi, komi um pad
0sk fra 6drum pdstrekendum, a somu kjorum og gegn somu skilmalum og sa hluti
fslandspésts nytur sem starfar i fjolpdstdreifingu & peim stédum. bessi kjor skuli midast
vid Utgefna heildsoluverdskra og par ad lutandi skilmdla @ hverjum tima. Vidkomandi
verdskra og vidskiptaskilmalar skulu vera skyrir og adgengilegir fyrir keppinauta.*>

3. Um IIIL kafla -Samkeppnispaettir innan Islandspésts

III kafli sattarinnar Iytur ad starfsemi sem rekin er innan Islandspdsts (p.e. ekki i
dotturfélogum). Akvaedum III. kafla er einkum aetlad ad skapa skyrari ramma um uppgjor
samkeppnisstarfsemi sem rekin er innan islandspdsts og vinna gegn bvi ad su starfsemi
verdi nidurgreidd af einkaréttarhluta fyrirtaekisins. f pessu sambandi eru m.a. innleiddar
kvadir sem IUta ad gerd sérstakra uppgjéra @ mismunandi samkeppnisstarfsemi
Islandspésts og sett skyr vidmid, & grundvelli fordeema Gr EES/ESB samkeppnisrétti,
vardandi mat & mogulegri vixInidurgreidslu Ur einkaréttarstarfsemi til mismunandi
samkeppnisstarfsemi Islandspdsts. Uppgjorin eru til pess fallin ad auka aga i
samkeppnisstarfsemi Islandspdsts og nytast baedi islandspdsti sjalfum til innra eftirlits og
eftirlitsadilum vid mat @ mégulegum samkeppnislagabrotum.

f gréfum drattum ma draga efni kaflans saman med eftirfarandi heetti:

45 Upplysingar um verd og skilmala skulu vera ,adgengilegar® i peirri merkingu ad audvelt skal vera fyrir
keppinauta ad nalgast upplysingarnar & hverjum tima.
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o« 6. gr. er kvedid a um skilgreiningu samkeppnispatta, p.e. afmoérkun & mismunandi
samkeppnisstarfsemi Islandspdsts sem mesta pydingu hefur.

e 17.gr. er kvedid & um gerd adskilinna rekstraruppgjora fyrir samkeppnispeetti. I
akvaedum 7.1-7.4 er fjallad med itarlegum haetti um hvernig framkvaema skuli slik
rekstraruppgjor.

o 18.gr. erkvedid & um adgerdir vegna taps & samkeppnispattum, p.m.t. vidbrogd
vegna yfirvofandi taprekstrar og adgerdir ef tap a sér stad.

Verdur nu fjallad med itarlegri haetti um einstakar greinar III. kafla.

3.1 Skilgreining & samkeppnisstarfsemi (6. gr.)

I 6. gr. sattarinnar er kvedid &4 um ad Islandspostur dsamt eftirlitsnefnd (sem tilnefnd skal
skv. 11. gr. sattarinnar) skuli skilgreina svonefnda samkeppnispeetti. Med
samkeppnispattum er att vid hverja pa starfsemi sem att getur i samkeppni @ markadi og
4staeda pykir til ad horfa sérstaklega til vegna samkeppnissjénarmida. Islandsposti er sidan
gert skylt ad framkvaema adskilid rekstraruppgjor fyrir sérhvern pessara samkeppnispatta,
sbr. umfjéllun hér & eftir um 7. gr. I sattinni eru tilgreindir fimm samkeppnispaettir sem
skilgreina skuli ad lagmarki i pessu sambandi. Eru peir eftirfarandi:

Aritud bréf innanlands sem ekki falla undir einkarétt eda hradflutninga
Almenn bogglapjonusta sem ekki fellur undir c- og d-lidi
Voruflutningar

Aksturspjonusta Islandspdsts

Fjolpostur

©Poo oo

Er bad & abyrgd Islandspodsts og eftirlitsnefndarinnar ad skilgreina adra pa samkeppnispaetti
sem mikilvaegt getur talist ad horfa til vegna samkeppnissjonarmida. Tekid skal fram ad i
bessu felst ekki ad Islandspéstur purfi ad skilgreina hverja pa starfsemi sem félagid stundar
i samkeppni vid onnur fyrirtaeki heldur adeins pa samkeppnisstarfsemi sem astaeda pykir
ad horfa sérstaklega til vegna samkeppnissjonarmida.

Astaeda er til ad fjalla hér sérstaklega um skilgreiningu & einstdkum samkeppnispattum
skv. a-e lidum og varpa ljési a i hverju adgreiningin & milli peirra er folgin.

Hvad vardar muninn a peim samkeppnispattum sem tilgreindir eru i a og b lidum skal tekid
frma ad med ,aritudum bréfum innanlands sem ekki falla undir einkarétt eda
hradflutninga" er att vid aritud bréf og sendingar allt ad 2 kg. ,Almenn bdgglapjonusta sem
ekki fellur undir c og d-liai* tekur til bdgglasendinga 2-20 kg. sem dreift er med venjulegum
heetti til vidtakanda gegnum dreifikerfi Islandspdsts a® pvi gefnu ad ekki sé um sérlega
fyrirferdarmiklar sendingar ad reeda sem fremur beeri ad flokka undir samkeppnispattinn
voruflutninga, sbr. skilgreiningu hér nedar.

Likt og adur er rakid voru drog ad sattinni send hagsmunaadilum til umsagnar. Ad fengnum
athugasemdum peirra sendi Samkeppniseftirlitid upplysingabeidni til islandspdsts, annars
vegar vegna voruflutningastarfsemi fyrirtaekisins og hins vegar vegna dreifingar a fjolposti.
f svari Islandspésts kom m.a. fram ad Islandspéstur hafi vid markadssetningu lagt nokkra
adherslu & ad félagid bjédi upp & flutning & steerri sendingum fyrir fyrirtaeki. Ad mati
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Samkeppniseftirlitsins hefur Islandspéstur med pessari markadssetningu sést eftir ad
maeta sérstakri pjonustuporf, p.e. flutningi & vorum. Lita ma @ pessa markadssetningu
fslandspdsts sem merki um ad fyrirtaekid sé i rikari maeli en 48ur ad reyna ad hasla sér voll
i samkeppni vi® adila sem sérhaefa sig i voruflutningum. I pessu sambandi skal pess getid
ad tvo oflug flutningafyrirtaeki, p.e. Eimskip og Samskip, starfa & markadnum fyrir
voruflutninga a landsvisu en auk pess eru pau helstu fyrirtaekin a svidi sjéflutninga til og
fra landinu sem styrkir pau i samkeppni um aframdreifingu & innfluttum vérum og
forflutningi @ vorum til Utflutnings. Telur Samkeppniseftirlitid si samkeppni sem
fslandspéstur getur veitt pessum fyrirtaekjum i véruflutningum & landsvisu sé Gt af fyrir
sig af hinu géda, svo lengi sem Islandspdstur nidurgreidir ekki samkeppni vi® pessa adila
med afkomu af einkaréttarstarfsemi. I pvi skyni ad tryggja pad telur Samkeppniseftirliti®
6hjakvaemilegt a® afmarkanlegir voruflutningar Islandspdsts séu gerdir upp med
adgreindum heaetti i samkeppnispattauppgjori skv. 7. gr.

Vandi er & hondum pegar kemur ad pvi ad skilgreina med nakvaeemum heetti afmarkanlega
samkeppnisstarfsemi Islandspdsts sem skarast vid almenna véruflutningamarkadi. petta
ma m.a. rekja til pess ad Islandspdsti er skylt sem alpjonustuveitanda & grundvelli
nugildandi laga um poéstpjonustu ad flytja allar sendingar sem eru 0-20 kg. og flestar
vorusendingar sem Islandspéstur flytur falla innan pessa pyngdarbils. P& er starfsemi
fyrirtaekisins @ ymsum pjénustusvidum, p.m.t. & svidi voruflutninga, déhjakveemilega
samofin i framkveemd og getur verid torvelt ad 06ru O&breyttu ad meta med
samkeppnisréttarlegum heetti adskilinn  kostnad vid t.d. voruflutninga nema
békhaldsfyrirkomulag sé snidid sérstaklega ad pvi ad gera upp slika pjonustu med
adgreindum haetti frd 68rum flutningum.

Nidurstadan i satt Samkeppniseftirlitsins og Islandspdsts er st ad adeins st vorudreifing
félagsins sem ekki fellur innan alpjonustu sé skyrt afmarkanleg fra almennri pjonustu
félagsins og keppi mikid til beint vid almenn flutningafyrirtaeki. bvi skuli slik vorudreifing
feerast undir sérstakan samkeppnispatt, p.e. voruflutninga, sbr. c-1id i listanum i 6. gr.,
nema dreifingin fari fram & vegum aksturspjonustu Islandspdsts sem einnig er afmarkanleg
frd almennri pjénustu félagsins, sbr. lysingu hér & eftir. I pessu sambandi skal & pad bent
ad vorusendingar geta einnig komid vid sbégu undir samkeppnispaettinum ,almennri
bogglapjonustu sem ekki fellur undir ¢ og d lidi* en sa samkeppnispattur tekur til
pakkasendinga innan alpjonustuskyldu (sendingar 2-20kg). Vérusendingar sem falla undir
bann samkeppnispatt eru ekki skyrt afmarkanlegar fra l6gbundinni pdstpjéonustu sem tekur
til pakkasendinga allt ad 20 kg. Til nadnari gléggvunar a pvi i hverju adgreining peirra priggja
samkeppnispatta liggur par sem vérusendingar geta komid vid sogu, er hér gerd grein fyrir
hverjum fyrir sig:

e Undir samkeppnispattinn ,Voéruflutningar® skulu heyra brettaflutningar
fslandspdsts, allar sendingar yfir 20 kg, og e.a. dreifing & mjog fyrirferdarmiklum
hlutum, & bord vid t.d. hisgdégn og reidhjol, sem ekki geta talist falla undir
hefdbundna péstpjonustu.

e Undir samkeppnispattinn ,Aksturpjonusta Islandspdsts® fellur sG pjonusta
Islandspésts & steerstu péttbylisstodum & landinu sem felur i sér ad Islandspéstur
afhendi og e.a. saki péstsendingar beint til fyrirtaekja med Utkeyrslu. Skiptist
aksturspjonustan annars vegar i svokallada ,samdaegurspjonustu™ og hins vegar
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fasta pjénustu vid fyrirtaeki sem felur i sér ad postur sé baedi afhentur og sottur
beint til vidkomandi fyrirtaekis:

o Samdaegurspjonusta samanstendur m.a. af sendlapjonustu 0-30kg.,
innanbaejarakstri (timagjaldsbilum) og féstum Utkeyrsluverkefnum. bannig
flytur Islandspéstur sendingu beint fré sendanda til vidtakanda an pess ad
jafnadi ad fara i gegnum flokkunarkerfi, s.s. i postmidst6d. Flestar adrar
postsendingar fara i gegnum flokkunarferli par sem sendingum er safnad
saman, peer flokkadar eftir afhendingarstad og afhendingarmata og afhentar
ad pvi loknu, ymist stakar eda fleiri saman. Hluti af peirri pjonustu sem fellur
undir pennan flokk er samid um sérstaklega (fost Utkeyrsluverkefni) en i
sendlapjénustu er gert rad fyrir ad vidskiptavinur geti hringt i pjénustuver til
ad panta pjénustu og ad sending sé komin til vidtakanda innan 90 minutna.
Pessi pjonusta er i bodi & steerstu péttbylisstodum a landinu.

o Fyrirteekjapjénustan felur i sér ad fyrirteeki semja semja sérstaklega vid
fslandspdst um ad afhentar séu & heimilisfang peirra sendingar sem annars
byrfti ad saekja a posthus og jafnframt ad sottar séu til peirra sendingar sem
fyrirtaeki pyrftu annars ad koma & mottokustad (pdsthus, pdstmidstod eda
moéttokupdstkassa). bessar sendingar (baedi moétteknar og til afhendingar)
fara i gegnum hefébundid flokkunarferli og pessi pjénusta er pvi til vidbotar
burdargjaldinu sem greitt er fyrir sendinguna. Fyrirtaeki akveda i samradi vid
Islandspdst & hvada tima og hve oft & dag fyrirtaekjapjonustan kemur. bessi
bjonusta er i bodi & staerstu péttbylisstodum a landinu.

e Undir samkeppnispattinn ,Almenn bogglapjénusta sem ekki fellur undir c- og d-liai"
skal heyra dreifing fyrirtaekisins & pakkasendingum sem vega 2-20 kg., pb.m.t.
sendingar sem innihalda vorur & pessu pyngdarbili, sem dreift er med venjulegum
haetti til vidtakanda gegnum dreifikerfi Islandspdsts, a® undanskildum sérlega
fyrirferdarmiklum sendingum sem falla undir samkeppnispattinn ,,voruflutninga®.

Ekki verdur annad séd ad mati Samkeppniseftirlitsins en ad aksturpjénusta Islandspésts
geti skarast vid almenna sendibilapjonustu. Af peirri asteedu m.a. er pvi videigandi ad
haldid sé adgreint uppgjor um aksturspjénustuna. ,Almenn bogglapjonusta sem ekki fellur
undir c- og d-lidi" tekur til dreifingar a bégglasendingum sem falla undir alpjonustu eins og
adur segir. SU postpjonusta er ekki had einkaleyfi og par af leidandi getur samkeppni rikt
um hana. Af peim sékum er Islandspésti gert ad halda sérstakt uppgjdr um pa dreifingu.

fslandspéstur skal, gerist pess porf, préoa bdékhaldslykla og tilheyrandi uppgjér sem gera
fyrirtaekinu kleift ad gera upp samkeppnisstarfsemi fyrirtaekisins med framangreindum
haetti og i samraemi vi® 7. gr. Skal fslandspdstur hafa samrad vid eftirlitsnefnd vardandi
petta gerist pess porf.

Vid uppgjor skv. 7. gr. & pessum premur ofangreindu samkeppnispattum skal pess m.a.
gaett ad kostnadur vid markadssetningu & vorudreifingarpjonustu og annarri pjénustu
fslandspésts vid fyrirtaeki sé skipt nidur & pessa prja samkeppnispaetti med rokstuddum og
samkvamum heetti i samraemi vid edli og markmid markadssetningarinnar.
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I tilviki fjolposts skal fslandspéstur gera upp fjolpdstsstarfsemina sem eina heild, hvort
sem han & sér stad i péttbyli eda & svonefndum ohagkveemum sveedum, enda gerir
fslandspéstur gjarnan heildartilbod i dreifingu fjolpdsts til einstakra vidskiptavina m.v.
dreifingu & landsvisu. betta hefur i for med sér pa kvod fyrir Islandspdst ad reikna
fjolpostsstarfsemi sinni til gjalda eins konar millideildaverd fyrir dreifingu @ 6hagkveemum
svaedum. Vidkomandi millideildaverd skal vera i samraemi vid pa heildsdlugjaldskra og
skilmdla sem adrir dreifingaradilar fjdlpésts maeta m.v. sams konar vidskipti adila i smu
stédu.

I pessu sambandi skal pad aréttad ad islandspdsti ber ad geeta pess ad vidhlitandi endanleg
heilds6lukjor einstakra vidskiptavina, 6had pvi hver a i hlut, midist vid raunverulegt magn
sem sent er gegnum dreifingarkerfi félagsins en ekki aaetlun um sendingar.*® Ella getur
skapast heetta & ad sumir adilar njoti betri/verri kjara en peir aettu ad njota, p.m.t. adrir
pdstrekendur, p.e. ef daetlanir ganga ekki eftir.

Med bessu & ad vera tryggt ad adrir postrekendur njoti sambeerilegra kjara og adrir
vidskiptavinir vid dreifingu & o6hagkveemum svaeedum og geti par med keppt a
jafnraedisgrundvelli vi® Islandspést um fjdlpostsdreifingu & landinu i heild.

3.2 Sérstok rekstraruppgjoér vegna starfsemi moédurfélags (7. gr.)

Eins og &dur hefur komid fram er i 7. gr. kvedid & um ad Islandspdstur framkvaemi adskilin
rekstraruppgjor fyrir sérhvern samkeppnispatt sem skilgreindur er skv. 6. gr. Su nalgun
sem fram kemur i sattinni i pessu sambandi tekur mid af fordeemum ar evrépskum
samkeppnisrétti. Er hér fyrst og fremst att vid akvordun framkvamdastjornar ESB i mali
Deutsche Post sem fjallad var um hér ad framan.

Megintilgangurinn med rekstraruppgjorunum er ad skapa skyrari ramma um uppgjor
beirrar samkeppnisstarfsemi sem rekin er innan médurfélags islandspdsts pannig ad dregin
sé fram med sem skyrustum heetti hvort um vixInidurgreidslu hafi verid ad raeda (3
einstokum rekstrartimabilum) i skilningi samkeppnisréttar fra einkaréttarstarfsemi
Islandsposts til tiltekinnar starfsemi innan félagsins sem maetir samkeppni. Einnig munu
rekstraruppgjorin veita visbendingu um hvort beitt sé undirverdlagningu i tilgreindri
samkeppnisstarfsemi félagsins. Eins og fram kemur i fyrirsogn greinarinnar tekur 7. gr.
eingongu til starfsemi sem a sér stad innan mddurfélagsins.

Eins og rokstutt er hér & eftir i umfjéllun um grein 7.2, pba er hér um nalgun ad raeda sem
etti ekki koma i veg fyrir ad Islandspdstur geti nytt breiddarhagkveemni sina. Er pad mat
Samkeppniseftirlitsins i pessu mali ad pad veeri almennt pjédhagslega 6hagkveemt ad koma
i veg fyrir ad fslandspostur geti notid peirrar breiddarhagkvamni sem i skipulagsheild
fyrirtaekisins er félgin. Meginmarkmidid med 7. gr. er ad innleida akvedinn aga i
samkeppnisstarfsemi Islandspdsts og innleida fullnaegjandi vidmid og eftirlit med pvi ad
afkoma Islandspdsts & grundvelli einkaréttar sé ekki nytt til ad nidurgreida ymsa starfsemi
félagsins sem maetir samkeppni og gera kleift ad leggja mat & mégulega undirverdlagningu
i peim tilvikum par sem markadsradandi stada er fyrir hendi. Pannig er ad mati

46 Sé midad vid azetlun um sendingar i upphafi gefins timabils skulu kjérin endurskodast i lok timabilsins p.a.
endanleg kjor midist vid endanlegt magn a timabilinu. Getur pa e.a. myndast skuld eda inneign. Hid sama skal
gilda um fj6lpdstsdreifingu Islandsposts sjalfs i pessu sambandi sem og adra dreifingu.
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Samkeppniseftirlitsins unnt ad tryggja edlilegar samkeppnisadsteedur @ markadnum og na
bannig jafnvaegi & milli samkeppni og breiddarhagkvaemni.

f 7. gr. eru m.a. settar fram kréfur um ad med framangreindum uppgjérum fyrir hvern
samkeppnispatt fylgi skyringar par sem adferdafraedi er lyst og nanari télulegar upplysingar
settar fram vardandi helstu atridi ad baki afkomunidurstédunni. Med pessu moti er
markmidid ad varpa skyru ljési a forsendur Utreikninganna sem nytast eftirlitsnefnd sem
skipud skal skv. 11. og 12. gr., Samkeppniseftirlitinu, og eftir atvikum PFS, vid eftirlit med
bvi ad rétt sé stadid ad framkvaemd sattarinnar.

Loks er rétt ad taka fram ad i lok inngangshluta 7. gr. er aréttad ad taka purfi tillit til pess
ad skv. 6. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu er Islandspdsti heimilt ad nota tekjur af
bjénustu i einkarétti til ad greida nidur pjonustugjold i alpjénustu sem ekki fellur undir
einkarétt ef synt hefur verid fram a ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid
sérstokum alpjonustukvodum. Hefur skapast su hefd ad visa til peirrar fjarhagslegu byrai
sem leitt getur af slikri naudsyn sem alpjénustubyrdi og er pad einnig gert i sattinni.

3.3 Afkoma einkaréttarvarinnar starfsemi a staksteedum grunni (gr. 7.1)

Igr.7.1 er kvedid 4 um ad meta skuli afkomu einkaréttarvarinnar starfsemi islandspésts
midad vid stakstaedan kostnad (e. stand-alone cost). Stakstaedur kostnadur i skilningi
sattarinnar er skilgreindur med skyrum haetti i greininni. Adur en tekid er tillit til mogulegrar
alpjonustubyrdar telst stakstaedur kostnadur einkaréttarvarinnar starfsemi Islandspdsts
vera sa kostnadur sem félli til vid ad veita pjonustuna ef hdn veaeri veitt af hagkveemu
fyrirtaeki og einkaréttarvarda pjonustan veeri eina pjonustan sem fyrirtaekid veitti.

petta pydir ad leggja parf mat & hvort bokhaldslegur kostnadur Islandspésts vid ad veita
bessa pjonustu endurspeglar pann kostnad sem hagkvaemt fyrirtaeki baeri. Islandspdstur
barf pvi ad leggja mat a pad hversu kostnadarsamt pad veeri ad veita pessa pjonustu eina
0og sér med hagkvaemum haetti.

I 3. mgr. greinar 7.1 er svo til vidbétar hnykkt & pvi ad taka purfi jafnframt tillit til
alpjonustubyrdar vid Gtreikning a stakstzedum kostnadi einkaréttar, sbr. inngangshluta 7.
gr. Vid mat & afkomu einkaréttarvarinnar starfsemi a stakstaedum grunni getur pvi moéguleg
alpjonustubyréi komid til fradrattar afkomu hagkvaems fyrirtaekis a stakstaedum grunni eins
og hun er metin samkvaeemt framanségdu.

3.4 Um mat a langtimamedalvidbdtarkostnadi samkeppnispatta (gr. 7.2)

f grein 7.2 er kvedid & um ad meta skuli langtimamedalvidbotarkostnad (e. LRAIC) sérhvers
samkeppnispattar Islandspdsts. Tekid skal fram ad vidboétin sem hér um raedir i hverju
tilviki er i reynd hver samkeppnispattur um sig. Pbetta pydir ad reikna skal
langtimamedalvidbotarkostnadinn hvert ar vid ad veita pa pjonustu sem i starfreekslu
samkeppnispattarins felst samanborid vid ad veita hana ekki.” I leidbeiningum
framkvaemdastjornar ESB um aherslur i malum sem varda misnotkun & markadsradandi
stdédu er LRAIC skilgreindur sem medaltal alls kostnadar (breytilegs og fasts) sem fyrirtaeki

47 Vlitanlega er haegt og videigandi ad leggja mat a langtimamedalvidbdtarkostnadinn yfir skemmri timabil, s.s.
sex manudi, i pvi skyni ad greina hvert stefnir i afkomu hvers samkeppnispattar, en slik milliuppgjor hafa t.d.
pydingu til ad uppfylla akvaedi gr. 8.1 sattarinnar par sem meaelt er fyrir um vidbrogd vid yfirvofandi taprekstri.
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barf ad leggja Ut i til ad framleida tiltekna voru.*® LRAIC er haerri heldur en sviptikostnadur
(e. average avoidable cost) en yfirleitt laegri en medalheildarkostnadur vidkomandi voru
eda pjonustuflokks. Meginmunurinn a sviptikostnadi og LRAIC er sa ad LRAIC innifelur
sértaekan fastan kostnad sem fallid hefur til vid starfraekslu viskomandi samkeppnispattar
bétt hann hafi falli® til i fortidinni. I samraemi vid petta er aréttad i grein 7.2 ad LRAIC
hvers samkeppnispattar skuli endurspegla tilfallandi auglysingautgjold og annan sokkinn
kostnad.

LRAIC og medalheildarkostnadur eru yfirleitt dpekkar staerdir en pegar um fyrirtaeki er ad
raeda sem selur margar vérur eda margvislega pjonustu (eins og & vid i tilviki Islandsposts)
bad er medalheildarkostnadur almennt hezerri en LRAIC pvi sannarlegur (e. true)
sameiginlegur kostnadur (s.s. kostnadur vegna hofudstodva) er yfirleitt ekki tekinn med i
reikninginn i tilviki LRAIC. I tilvikum par sem sameiginlegur kostnadur er umfangsmikill
getur purft ad taka tillit til sannarlegs sameiginlegs kostnadar vid mat & mogulegri
undirverdlagningu og vixInidurgreidslu sem leitt getur til Gtilokunar & samkeppni. I grein
7.2 er kvedid a8 um ad langtimavidbdtarkostnadur sérhvers samkeppnispattar skuli
reiknadur baedi med og an hlutdeildar i sameiginlegum kostnadi Islandspésts. Getur pad
farid eftir edli mals hvort vidmidid getur att fremur vid. SuU nalgun ad innifela hlutdeild i
sameiginlegum kostnadi ad pessu leyti er strangari heldur en sU nalgun sem
framkvamdastjorn ESB midadi vid i mali Deutsche Post sem visad var til hér framar en par
bar samkeppnisstarfsemin ekki hlutdeild i sameiginlegum kostnadi.

I tengslum vi® pa nalgun sem felst i langtimavidbdtarkostnadi skal tekid fram ad ef
vidkomandi samkeppnispattur eykur starfsmannaporf fyrirtaekisins (meelt i arsverkum)
verdur ad faera kostnad vegna pess vidkomandi samkeppnispeetti til gjalda 6had pvi hvar
innan fyrirtaekisins vidbotararsverkaporfin kemur fram. Sambeerilegt mat skal leggja a
kostnad vegna taekja, hlusnaedis, fjarmdgnunar og annarra patta sem nytast vidkomandi
bjénustustarfsemi. bannig ber Islandspésti m.a. ad framkvaema maelingar & bord vid paer
sem lyst er & akvordun framkveemdastjornar ESB i mali Deutsche Post (sbr. umfjéllun hér
framar) til pess ad geta metid hve mikill vidbotarkostnadur fellur til vid mismunandi
samkeppnisstarfsemi. bpannig parf Islandspdéstur m.a. ad leggja mat & hve hatt hlutfall
dreifingar bréfbera Islandspésts felur eingéngu i sér dreifingu fjdlpdsts en i pessu sambandi
pbarf m.a. ad taka tillit til pess ad suma daga berst eingongu fjolpdstur med bréfberum
fslandspdsts. Slikar maelingar eiga ad liggja til grundvallar uppgjérum ISP og er félagid
undir eftirliti  eftirlitsnefndar, sem skipud skal skv. sattinni, vid uppgjér a
samkeppnispattum.

Loks skal pbad aréttad ad vid mat a langtimamedalvidbotarkostnadi (LRAIC) hvers
samkeppnispattar er videigandi ad kostnadi sem skapast vegna alpjonustukvada sé Utdeilt
a pa samkeppnispeetti sem heyra undir alpjonustu adur en metinn er LRAIC annarra
samkeppnispatta. Er pad malefnalegt i 1josi pess ad fyrirteekid parf ad uppfylla paer kvadir
sem felast i alpjonustuakvaedum postpjénustulaga en pad leidir m.a. til pess ad félagid parf
ad hafa yfir tilteknu husnadi, teekjum og mannafla ad rada til pess ad geta uppfyllt pessar

48 Sja nedanmalsgrein nr. 2 undir malsgrein 26 i ,Communication from the Commission — Guidance on the
Commission's enforcement priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to abusive exclusionary conduct by
dominant undertakings" en par kemur m.a. eftirfarandi fram: ,Long-run average incremental cost is the average
of all the (variable and fixed) costs that a company incurs to produce a particular product.”
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kvadir. Er pessi tulkun i samraemi vid nalgun framkvamdastjornar ESB i mali Deutsche
Post, sbr. umfjéllun ad framan.

3.5 Afkoma samkeppnispattar (gr. 7.3)

Afkoma samkeppnispattar er hér skilgreind sem mismunurinn a tekjum vidkomandi
samkeppnispattar og langtimavidbotarkostnadi (e. LRAIC) sem til fellur vegna starfraekslu
hans. Pa er kvedid & um bad i gr. 7.1 ad tilfaerd alpjonustubyrdi samkeppnispattar, ef um
hana er ad rada, yfir a einkarétt skuli tilgreind sérstaklega i skyringum med
samkeppnispattayfirliti.*> Med pessu moti er studlad ad rikara gagnsaei um pad hve mikil
byrdi, vegna kvada léggjafans gagnvart Islandspdsti um veitingu alpjénustu, kann ad stafa
af rekstri einstakra samkeppnispatta med skirskotun til akveedis 6. mgr. 16. gr. laga nr.
19/2002 um pdstpjonustu.

pa er kvedid & um pad i greininni ad reikna skuli afkomu sérhvers samkeppnispattar, sem
skilgreindur hefur verid skv. 6. gr., annars vegar med hlutdeild i sameiginlegum kostnadi
og hins vegar an hlutdeildar i sameiginlegum kostnadi. bannig parf afkoma
samkeppnispattar samkvaeemt badum kostnadarvidmidum ad koma fram a4
samkeppnispattayfirliti. Getur pad farid eftir edli mals hvort vidmidid eigi betur vid hverju
sinni.

3.6 VixInidurgreidsla (gr. 7.4)
bessi grein fjallar um pad hvernig leggja skal mat & hvort vixInidurgreidsla hafi att sér stad
Ur einkaréttarvarinni starfsemi Islandspdsts til tiltekinnar samkeppnisstarfsemi félagsins.

Almennt byggir vixInidurgreidsla fra einni starfsemi til annarrar @ pvi ad su pjénusta sem
nidurgreitt er fra njoti tiltekins stédugleika. Sa stédugleiki byggir & pvi ad uppspretta
teknanna sé varin af ymist hagraenum eda stofnanalegum adgangshindrunum nema hvort
tveggja sé. A8 mati Samkeppniseftirlitsins er einkaréttur Islandspésts stofnanaleg
adgangshindrun og er fallist & pad af halfu Islandspdsts med gerd sattarinnar. betta pydir
bé ekki ad afkoma einkaréttar geti ekki sveiflast enda raedur Islandspdstur ekki endanlegri
verdlagningu innan einkaréttar & sama tima og fyrirtaekid verdur t.d. ad uppfylla peaer
launakvadir sem innleiddar eru i almennum kjarasamningum.

Likt og fram kom hér framar i akvorduninni i umfjollun um mal Deutsche Post AG, ma lita
svo a ad vixInidurgreidsla eigi sér stad pegar tekjur tiltekinnar pjonustu naegja ekki fyrir
langtimamedalvidbotarkostnadinum (LRAIC) vid ad veita hana og pegar til stadar er 6nnur
bjonusta sem skilar tekjum sem eru heerri en stakstaedur kostnadur vid ad veita pa
pbjénustu. bessi ardbaera pjonusta er pa uppspretta vixlnidurgreidslunnar og st pjoénusta
sem skilar ekki naegum tekjum fyrir langtimamedalvidbotarkostnadi sinum er pa
afangastadur nidurgreidslunnar. Til pess ad leggja mat & hvort vixInidurgreidsla hafi att sér
stad til einstaks samkeppnispattar innan Islandspdsts parf pvi a® meta
langtimamedalvidbotarkostnadinn (i samraemi vid grein 7.2) vid ad reka vidkomandi
samkeppnispatt.

49 1 reglugerd nr. 364/2003 um alpjénustu og framkvaemd pdstpjonustu er fiallad med itarlegum haetti um pad
sem alpjonusta felur i sér.
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Eins og adur hefur komid fram, gildir ad skv. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjénustu er
Islandspdsti heimilt ad nota tekjur af pjéonustu sem Islandspéstur hefur einkarétt & til ad
greida nidur gjold vid ad veita alpjonustu (sem ekki tilheyrir einkarétti) ef synt hefur verid
fram & ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstokum alpjonustukvédum. betta
bydir ad ef samkeppnispattur fellur undir alpjénustu ad hluta eda 6llu leyti, pa parf ad taka
tillit til pessa akvaedis pvi hugsanlegt er ad réttmaett sé ad feera hluta af gjéoldum sem falla
til vegna starfraekslu vidkomandi samkeppnispattar undan honum, sé um alpjénustubyrdi
ad raeda, og yfir & einkaréttarvordu starfsemina p.a. vidkomandi millifeersla verdi hluti af
stakstaedum kostnadi einkaréttarvordu starfseminnar.

Oheimil nidurgreidsla skv. sattinni til samkeppnisstarfsemi telst eiga sér stad i starfsemi
fslandspésts ef tekjur af starfraekslu samkeppnispattar innan médurfélagsins duga ekki
fyrir langtimamedalvidbotarkostnadi hans i tvo ar i rod eda annad hvert ar, ad teknu tilliti
til alpjonustubyréar sé um hana ad reeda, & sama tima og tekjur einkaréttarvarinnar
starfsemi félagsins eru haerri heldur en stakstaedur kostnadur hennar (ad medtalinni
tilfaerdri alpjonustubyrdi, sé um hana ad raeda). Ef stakstaedur kostnadur er heerri en tekjur
af einkaréttarvarinni starfsemi, getur ekki verid um vixInidurgreidslu ad raeda.

Pa segir ad almennt skuli vid mat & vixInidurgreidslu mida hér vid
langtimamedalvidbdtarkostnad med hlutdeild i sameiginlegum kostnadi Islandspésts
(mddurfélags). Islandspdstur getur p6 dskad eftir pvi vid eftirlitsnefnd, sbr. 11 og 12. gr.,
ad hun leggi mat & hvort sérstok rok gefi tilefni til ad taka mid af
langtimamedalvidbdtarkostnadi an hlutdeildar i sameiginlegum kostnadi Islandspésts
(mddurfélags) vid mat & vixInidurgreidslu i tilviki einstakra samkeppnispatta. I pessu
sambandi skal & pad bent ad ymsir samkeppnispaettir tilheyra alpjonustu. bar sem
alpjonustan er kjarnastarfsemi Islandsposts faest ekki séd a® edlilegt geeti verid ad
undanskilja hlutdeild i sameiginlegum kostnadi i tilviki samkeppnispatta sem liggja innan
alpjonustu. Ekki verdur annad séd en sambeerileg rok gildi um fjolpdstsdreifingu
fslandspésts i 1jési umfangs hennar.

I tengslum vid ofangreint skal pad aréttad ad i bokhaldslikaninu sem KPMG adstodadi
Islandspdst vid ad innleida er gerdur greinarmunur & hlutdeildarkostnadi (e. joint costs) og
sameiginlegum kostnadi (e. common costs). Med hlutdeildarkostnadi er att vid vid
kostnadarstadi sem fleiri en ein vara/pjonusta nytir en pd ekki allar. Sameiginlegur
kostnadur er skv. likaninu kostnadarstadur sem allar vérur/pjonustur nyta med obeinum
haetti, s.s. yfirstjorn. Eins og um getur framar i akvordun pessari er tekid mid af pessari
hugtakanotkun til ad tryggja samraemi milli sattarinnar og framkvaemd a grundvelli
kostnadarlikans Islandspdsts.

3.7 Adgerdir vegna taps & samkeppnisstarfsemi innan moédurfélags (8. gr.)

Med 8. gr. er Islandspdstur skuldbundinn til ad bregdast vi®d med dkvednum heetti ef tap
verdur & samkeppnisstarfsemi (samkeppnispaetti) innan moédurfélags eda ef stefnir i tap a
vidkomandi samkeppnisstarfsemi. Med taprekstri i pessu sambandi er, likt og fyrr segir,
att vid afkomu samkeppnispattar i skilningi 7. gr., p.e. tekjur vidkomandi starfsemi ad
fradregnum langtimamedalvidbotarkostnadi hennar ad teknu tilliti til mogulegrar
alpjénustubyrdi. Er hér tekid fram ad att er vid langtimamedalvidbotarkostnad sem
inniheldur hlutdeild i sameiginlegum kostnadi nema annad sé talid eiga vid sbr.
lokamalsgrein 7.4 gr.
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Pad er sérstaklega aréttad i 8. gr. ad eftirlitsnefnd, sbr. 11. og 12. gr., skuli fylgjast med
bvi ad akvaedi pessarar greinar séu uppfyllt.

3.8 Vidbrégd vegna yfirvofandi taprekstrar (gr. 8.1)

I 8.1 gr. segir ad vid yfirvofandi taprekstur & samkeppnispaetti innan médurfélags 4 tilteknu
rekstrarari, skuli Islandspdstur gripa til videigandi adgerda til pess ad afstyra pvi ad®
tapreksturinn verdi fjarmagnadur med tekjum af pjénustu i einkarétti umfram pad sem
heimilt er skv. 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um podstpjénustu vegna starfsemi innan
alpjonustu. Kvedid er &8 um ad slikar adgerdir skuli a.m.k. fela i sér videigandi hagraedingu
ad pvi marki sem Islandspéstur hefur forraedi 4. Ekki er nénar Gtfeert i greininni i hverju
sikar adgerdir geti verid félgnar enda geta vidbrégd m.a. verid had afstédu PFS hverju
sinni.

3.9 Mat & broti (gr. 8.2)

Hér er pad aréttad ad pad telst vera brot a sattinni ef samkeppnispattur er vixinidurgreiddur
a grundvelli pess er fram kemur i grein 7.4. Vid mat a sliku broti skal pd, eins og segir i
greininni, taka tillit til pess ef Islandspdstur hefur gripid til vidhlitandi adgerda i pvi skyni
ad reyna ad afstyra slikri fjdrmognun taprekstrar sbr. grein 8.1. I greininni er pad lagt fyrir
eftirlitsnefnd, sbr. 12. gr. sattarinnar, ad leggja mat & hvort hagraedingaradgerdir félagsins
hafi verid i samraemi vid porf og moguleika til slikra adgerda.

3.10 Adgerdir (gr. 8.3)

I pessari undirgrein er kvedid 4 um paer adgerdir sem gripa skal til ef tap verdur & rekstri
samkeppnispattar i tvo ar i r6d eda tvo ar af premur samliggjandi. Vié slikar adstaedur er
bad lagt fyrir eftirlitsnefnd ad leggja mat & hvort heegt sé ad flytja vidkomandi
samkeppnispatt i sérstakt dotturfélag an pess ad pad leidi til pess ad rekstrarhagkveemni
Islandspésts dragist saman med dasaettanlegum haetti. Jafnframt skal nefndin, & sama
grundvelli, leggja mat & hvort haegt sé ad selja vidkomandi samkeppnispatt fra félaginu
eda leggja starfsemina nidur.

I greininni er ekki sett sérstakt vidmid um pad hvad telst vera dasaettanlegt i ofangreindu
sambandi. Eftirlitsnefndinni er falid ad leggja mat a pad hverju sinni. Engu ad sidur ma t.d.
ljost vera ad almennt getur pad vart talist réttlaetanlegt ad flytja starfsemi i détturfélag ef
starfsemin er mjog sma i snidum p.a. hiun fai til ad mynda ekki med gédu moéti borid
adgreindan stjornunarkostnad. Slikt aetti frekar vid um vidamikla starfsemi. ba verdur vid
akvordun um solu a starfsemi eda nidurlagningu hennar ad taka med i reikninginn ef
breiddarhagkveemni fyrirtaekisins myndi vid pad dragast saman p.a. nyting og ardsemi
eigna félagsins yrdi évidunandi.

4. Um 1IV. kafla - Starfsemi dotturfélaga og vidskipti innan samstaedu

I pvi skyni a8 afmarka samkeppnisstarfsemi Islandspdsts sem mest fra einkaréttarvordu
starfseminni, par sem pad er mogulegt an pess ad breiddarhagveemni fyrirtaekisins skerdist
med umtalsverdum haetti, hafa verid innleidd akvaedi i sattinni sem studla ad pvi ad su
starfsemi sem haegt er ad reka i adskildu dotturfélagi verdi rekin med peim haetti. I pessum
kafla sattarinnar er starfsemi détturfélaganna snidinn akvedinn rammi hvad vardar skipun
stjornar, félagaform og fjarmognun peirra. Pa eru jafnframt sett tiltekin skilyrdi um
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vidskipti og samninga milli félaga innan samstaedunnar. Ad lokum er fjallad um hvernig
medhondla skuli paer adstaedur pegar tap verdur a rekstri dotturfélaga. Verda akvaedi pessi
nu rakin nanar.

4.1 Starfsemi sem reka skal i dotturfélagi (9. gr.)

I 9. gr. er talin upp starfsemi sem samkomulag hefur nddst vi® islandspdst um ad rekin
verdi | adskildum détturfélogum. Jafnframt er teki® fram ad hefji Islandspéstur
samkeppnisstarfsemi sem er éskyld meginstarfsemi fyrirtaekisins skuli eftirlitsnefnd, sbr.
12. gr. sattarinnar, taka afstédu til pess hvort adstaedur krefjist pess ad slik starfsemi skuli
rekin i dotturfélagi. Vid mat & meginstarfsemi i pessu sambandi ber ad hafa til hlidsjénar
sambaerilega starfsemi postfyrirtaekja i nagrannalondunum auk skuldbindinga sattarinnar
ad 6d8ru leyti. ba skal i pessu sambandi taka tillit til pess ef um préunarstarf er ad raeda,
sem sinnt er i samraemi vid akvaedi e-lidar 6. gr. laga um péstbjénustu nr. 19/2002.
Jafnframt ber eftirlitsnefnd ad hafa hlidsjon af umfangi vidkomandi starfsemi vid mat a pvi
hvort hun skuli rekin i détturfélagi. I pessu sambandi ma |jést vera ad starfsemi sem er
afar sma i snidum geeti ekki borid sig i dotturfélagi. bess ber pess ad geta ad i e-1id 6. gr.
laga um postpjonustu er kvedid & um ad PFS skuli tryggja ad su alpjonusta sem
rekstrarleyfishafi veitir proist i takt viéd teekni-, hagfraedi- og félagslegt umhverfi og parfir
notenda. Vid mat & pvi hvada framtidarstarfsemi kann ad teljast 6skyld meginstarfsemi
fyrirtaekisins getur m.a. verid videigandi ad horfa til pess annars vegar hvort vidkomandi
starfsemi tengist hefédbundinni pdstpjonustu og hins vegar hvort hun feli i sér mikla
samlegd med annarri starfsemi Islandspdsts, einkum m.t.t. nytingar & dreifikerfi
félagsins.>®

P& er i greininni endurskodunarakvaedi sem er ekki er poérf & ad skyra nanar hér.

Eftirfarandi reglur gilda um pa starfsemi sem skilgreind hefur verid skv. pessari grein og
reka skal i adskildu dotturfélagi:

4.2 Rekstrar- og stjérnunarlegt sjalfstaedi détturfélaga (gr. 9.1)

I greininni er aréttad ad dotturfélog Islandspdsts skuli rekin med sjalfstaedum haeetti. ba er
kvedid a um ad i stjorn doétturfélags skuli sitja einn 6hadur stjornarmadur i priggja manna
stjorn og tveir i fimm manna stjorn. Sidan er skilgreint hvad att er vid med 6heaedi og telst
ekki porf & ad skyra pad nanar hér.

Ekki var talin forsenda til pess ad kveda a um ad meirihluti stjornarmanna doétturfélaga
samanstadi af 6hadum adilum en med pvi ad kveda & um ad minnihluti peirra sé 6hadur
er stutt vid markmidid um ad dotturfélogin verdi i reynd rekin med sem sjalfstaeedustum
heetti.

Pa er i greininni kvedid & um adgangsstyringu i hisnadi og upplysingakerfum ef starfsemi
dotturfélags og moddurfélags er rekin i sému byggingu. Ekki er pé gerd krafa um
adgreiningu milli starfsstodva Frakt flutningsmidlunar ehf. og TNT hradflutninga i
Postmidstdd svo framarlega sem i gildi séu videigandi pjonustusamningar sbr. gr. 9.3.2.

50 Sem deemi um starfsemi sem Odliklegt er ad gaeti talist fara saman vid hefdbundna péstbjénustu,fslandspésts
veeri eldun og sala @ heitum mat & pdstafgreidslustodum fyrirtaekisins. Pad er ekki par med sagt ad Islandspdstur
maetti ekki reka slika starfsemi & grundvelli sattarinnar en hana pyrfti a.m.k. ad reka i adskildu dotturfélagi sem
myndi leigja adst6du fra Islandsposti (maddurfélagi).
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Loks er aréttad ad akvaedid tekur ekki til dotturfélaga sem hafa minni veltu en 120 m.kr.
a arsgrundvelli.

4.3 Félagaform og fjdrmégnun détturfélaga (gr. 9.2)

I greininni er aréttad ad félagaform détturfélaga Islandspésts skuli vera med peim haetti
ad abyrgd Islandspdsts takmarkist vid eiginfjarframlag og jafnframt ad stofnfjarmégnun
dotturfélags, Onnur en eiginfjarframlag, skuli vera & kjorum sem eru ekki undir
markadskjorum sem sambeerileg fyrirtaeki njéta. Med pessu er unnid gegn pvi ad
détturfélogin fai notid ébeinnar abyrgdar mddurfélagsins a starfsemi sinni @ grundvelli
félagaforms en i pvi geeti falist igildi nidurgreidslu til samkeppnisstarfsemi vegna
hagstaedari kjara sem doétturféldgin gaetu pa mogulega notid umfram kjor sem keppinautar
beirra kunna ad njéta. Hlidstaed rok eru fyrir pvi ad Islandspdsti er med greininni einnig
gert 6heimilt ad vera i abyrgd fyrir lanum sem dotturféldg taka og oheimilt ad setja eignir
moédurfélags eda systurfélaga doétturfélags islandspdsts ad vedi fyrir lAnum sem détturfélag
tekur.

fslandspdsti er samkvaemt greininni ekki heimilt ad leggja nytt hlutafé til détturfélags i
samkeppnisrekstri i pvi skyni ad fjdarmagna taprekstur nema synt sé fram & med triverdugri
vidskiptadaetlun ad hlutafjaraukningin sé lidur i ardbaerri uppbyggingu nyrrar starfsemi (t.d.
frumkvodlastarf). Ad mati Samkeppniseftirlitsins er edlilegt ad ganga at fra pvi ad slik ny
starfsemi purfi ad hafa tengingu vid meginstarfsemi fyrirtaekisins. Vidskiptadeetlunin parf
ad gefa til kynna ad veaent ardsemi af fjarfestingu Islandspésts i viskomandi starfsemi sé
jakvaed og i samraemi vid dhaettufjarfestingar i sambaerilegum atvinnurekstri.

P4 er kvedid & um pad ad Islandspdsti sé dheimilt ad veita doétturfélogum sinum lan &
kjorum sem eru undir markadskjorum sem sambeerileg fyrirtaeki njéta. Einnig er innleidd
st kvod ad endurskoda kjor &8ur veittra lana Islandspoésts til détturfélaga med hlidsjon af
bessu akvaedi. Tilgangur pessa akveaedis er sa ad ad vinna gegn pvi ad moéguleg vildarkjor
moédurfélags til samkeppniseininga i dotturfélogum geti falid i sér nidurgreidslu til
samkeppnisstarfsemi.

4.4 Vidskipti og samningar milli félaga innan samstaedunnar (gr. 9.3)

I pessari grein, sem samanstendur af premur undirgreinum (9.3.1-9.3.3), er leitast vi® ad
tryggja ad rekstur og vidskipti innan samstzedunnar eigi sér stad an sérstakra
vidskiptalegra eda adstédubyggdra ivilnana af halfu mdédurfélagsins.

4.5 Grunnvidskiptareglur (gr. 9.3.1)

Hér segir ad ef vidskipti eiga sér stad & milli Islandspdsts og détturfélaganna, eda & milli
doétturfélaganna innbyrdis, skuli vidskiptin fara fram a vidskiptalegum forsendum eins og
um vidskipti milli 6tengdra adila veeri ad reeda. I greininni segir ad i pessu felist m.a.
eftirfarandi:

1. Islandspéstur (mdédurfélag) skal bjéda vérur og pjonustu til détturfélags &
markadsverdi (skv. almennri verdskrd) eda & verdi sem byggir a
langtimamedalvidbodtarkostnadi vid ad veita pjénustuna og haefilegri dlagningu.

2. Vidhafa skal hlidstaeda verdlagningu & grundvelli sému skilmala gagnvart peim
keppinautum détturfélagsins sem einnig saekjast eftir vorum eda pjonustu
fslandspdsts.
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3. Fara skal med vidskiptaskuldir détturfélaga vid Islandspést eda onnur félog
innan samstaedunnar eins og um o6tengda adila veeri ad reda.

P4 segir ad ef doétturfélég sinni ad einhverju leyti starfsemi er fellur undir
einkaréttarstarfsemi Islandspésts, skuli vera i gildi sérstakur Gtvistunarsamningur milli
modurfélagsins og détturfélagsins vardandi pad.

Med framangreindu er studlad ad pvi ad keppinautar doétturfélaga Islandspdsts njoti
jafnraedis i vidskiptum vid Islandspost & vid détturfélég fyrirtaekisins.

4.6 Veiting stodpjénustu til détturfélags o.fl. (9.3.2 gr.)

I greininni segir ad Islandsposti sé heimilt ad veita doétturfélogum tiltekna stodpjonustu,
sem talin er upp i greininni, & grundvelli pjonustusamninga par sem pad er hagkvaeemt, svo
framarlega sem ekki sé um ad raeda stodpjonustu sem fer gegn markmidum sattar
pessarar.

P4 segir ad 6ll samnyting mdédurfélags og dotturfélaga a husnaedi, teekjum og starfsfolki
skuli fara fram & grundvelli pjénustusamninga sem kynntir skulu eftirlitsnefnd skv. 12. gr.
og stadfestir af henni. Med pessu er med sérgreindum haetti kvedid & um tiltekid verklag
sem eetti annars ad leida af peirri kvod ad dotturfélogin skuli rekin med sjalfsteedum heetti.

4.7 Markadssetning og samningagerd (gr. 9.3.3)

I greininni segir ad hvers konar sampaetting pjonustupétta Islandspésts og détturfélaga,
b.m.t. vondlun og samtvinnun, sé 6heimil nema um sé ad raeda vidskiptalega samvinnu
sem af halfu Islandspdsts stendur 68rum fyrirtaekjum sem starfa & postmarkadi til boda &
sému forsendum og dotturfélogum Islandspdsts. Med pessu akvaedi er studlad ad jafnraedi
keppinauta détturfélaga Islandsposts til vidskiptalegs samstarfs vid Islandspést. Er i pessu
sambandi att vid samkeppnisadila sem veita sambaerilega pjoénustu og vidkomandi
dotturfélog Islandspdsts. Med vidskiptalegri samvinnu i pessu sambandi er ekki att vid
samvinnu sem fer gegn 10. gr. samkeppnislaga.

4.8 Ardsemisstefna détturfélaga (gr. 9.4)

f grein 9.4 er kvedid & um ad détturféldg Islandspdsts skuli rekin i hagnadarskyni med pad
ad markmidi ad skila ardsemi sem ekki sé lakari en almennt gerist i atvinnustarfsemi af pvi
tagi sem um raedi. Pa segir ad sé um uppbyggingu nyrrar starfsemi ad raeda (t.d.
frumkvodlastarf), skuli liggja fyrir videigandi vidskiptadsetlun sem gefur til kynna ad vant
ardsemi af fjarfestingu Islandspdsts i viskomandi starfsemi sé jadkvaed og i samraemi vid
dhaettufjarfestingar i sambaerilegum atvinnurekstri. I pessu sambandi skal pad aréttad ad
bad er mat Samkeppniseftirlitsins ad starfsemi ePdsts ehf., dotturfélags Islandsposts, gaeti
fallid undir petta akvaedi um uppbyggingu nyrrar starfsemi.

Med pessu akvaedi er unnid gegn bpvi ad doétturfélog Islandspdsts bui vie dedlilega veikt
adhald fra eigendum sem gaeti gert peim kleift ad undirverdleggja pjénustu sina og rydja
veikari keppinautum pannig Ut af markadi. Reynist afkoma doétturfélags islandspésts
umtalsvert lakari ad stadaldri en afkoma annarra fyrirtaekja i sému atvinnugrein geeti pad
gefid til kynna ad raunveruleg ardsemiskrafa til félagsins sé 6nnur og laegri en edlilegt getur
talist.

71



4.9 Taprekstur dotturfélaga (gr. 9.5)

Hér er kvedid & um vidbrogd vid taprekstri dotturfélaga. I greininni segir ad séu détturféldg
sem ekki sinna posttengdri starfsemi rekin med tapi i tvd ar i r6d eda i tvd ar af premur
samliggjandi rekstrararum, skuli leggja starfsemina nidur eda selja hana fra Islandspésti.
Sé um ad reeda uppbyggingu a nyrri starfsemi, sbr. 2. mgr. 9.4. gr., getur eftirlitsnefnd,
sbr. 11. gr., veitt undanpagu fra pessu sé synt fram & ad adeins sé um timabundinn
taprekstur ad reeda.

A undanférnum &rum hafa Samkeppniseftirlitinu borist &bendingar pess efnis ad
Islandspéstur steedi i rekstri 6ardbaerra détturfélaga og héldi peim m.a. gangandi med fé
Ur einkarétti. Umraaedd dotturfélog veeru sidan rekin med tapi i samkeppni vid einkaadila a
markadnum. Med framangreindum skilyréum er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad unnid
sé gegn bvi ad Islandspdstur reki i doétturfélogum dskylda starfsemi sem ekki ber sig i
samkeppni vid adra adila & markadi, i krafti staerdar sinnar og sérstédu.

5. Um V. kafla - Samkeppnisréttarazetiun og eftirlit med fyrirmaelum

I V. kafla sattarinnar er kvedid & um ad Islandspdstur skuli setja sér
samkeppnisréttarazetiun. I henni felst i adalatridum ad tryggt sé med virkum adgerdum og
freedslu ad starfsmenn Islandspdsts fylgi umraeddri satt og 68rum skyldum sem leida af
samkeppnislogum. barfnast dkvaedid ekki frekari skyringa.

P4 er einnig kvedid & um ad Islandspdstur skuli skipa eftirlitsnefnd um framkvaemd
sattarinnar. Er | pessu sambandi fylgt eftir fordeemi sem sett var i satt
Samkeppniseftirlitsins vid Skiptasamstaeduna, sbr. akvordun nr. 6/2013, Breytingar a
skipulagi Skiptasamstaedunnar og adrar adgerdir. Med skipan eftirlitsnefndar er i raun
gengid lengra i vidvarandi eftirliti en adur hefur tidkast i samkeppnismalum hér & landi.

Eftirlitsnefndin mun verda skipud premur ménnum og par af skulu tveir peirra vera 6hadir
Islandspésti og er skipun peirra hdd sampykki Samkeppniseftirlitsins. bad er mat
Samkeppniseftirlitsins ad pad sé naudsynlegt ad annar hinna 6hadu nefndarmanna hafi
bekkingu & notkun LRAIC likana og jafnframt aeskilegt ad vidkomandi hafi meistaraprof i
hagfreedi eda vidskiptafraedi, sé loggiltur endurskodandi eda hafi sambaerilega menntun.
Verdur ad tryggja ad nefndin sé skipud einstaklingum sem bua yfir baedi naegri reynslu og
bekkingu til pess ad geta med storfum sinum veitt Islandspésti fullneegjandi adhald. bar
sem hér er um ad raeda innra eftirlit hja Islandspdsti er edlilegt ad fyrirtaekid eigi einn
fulltrda i nefndinni. Pad er hins vegar verkefni pess nefndarmanns, asamt hinum 6hadu,
ad studla ad pvi med storfum sinum ad sattin nai fram ad ganga. Islandspéstur mun standa
straum af kostnadi vid starf nefndarinnar og tryggja ad hun geti starfad med edlilegum
heetti.

Um hlutverk hennar og starfsemi er nanar fjallad i 12. gr. sattarinnar. Ber nefndinni m.a.
ad fylgjast med innleidingu sattarinnar, taka vid kvoértunum adila @ markadi, hafa eftirlit
med pvi ad fyrirmaelum i skilyrdum sé fylgt, upplysa og tilkynna Islandspésti um pad
hvernig fari® er ad skilyrdum, koma med tillogu til Islandspésts eda vidkomandi
dotturfélaga um ad gripa til tiltekinna adgerda eda lata af tiltekinni hattsemi og leggja mat
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a hvort félégin hafi gripid til fullnsegjandi radstafana vegna peirra. ba skal nefndin greina
Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef nefndin verdur vor vid ad skilyrdi sattarinnar kunni ad hafa
verid brotin og gera skyrslu um framkvaemd og eftirlit sem og lausn & agreiningsmalum a
hverju ari. I d-1id 12. gr. er rekinn sa fyrirvari ad nefndin hafi ekki vald til ad maela fyrir
um eda hafa ahrif & vidskiptalegar eda stjérnunarlegar &kvardanir Islandspdsts eda
dotturfélaga pess. bennan fyrirvara ber ad tulka @ pann veg ad nefndin hafi ekki vald til ad
maela fyrir um eda hafa ahrif & vidskiptalegar eda stjérnunarlegar akvardanir Islandspésts
nema slik ahrif leidi ohjdkveemilega af hlutverki og skyldum nefndarinnar skv. sattinni.
Pannig teljast t.d. tilldogur nefndarinnar sem henni er otvireett atlad ad leggja fram 3
grundvelli einstakra greina ekki stangast & vid pennan fyrirvara.

Til pess ad taka af allan vafa pa fela akvaedi um eftirlitsnefnd i akvordun pessari ekki med
neinum heetti i sér framsal 4 valdi og skyldum Samkeppniseftirlitsins eda annarra
eftirlitsadila. Geta adilar & markadi pvi eftir sem adur beint dbendingum og kvortunum til
Samkeppniseftirlitsins, PFS eda annarra stjornvalda.
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VIII. UM LOK RANNSOKNA OG SJONARMIDP KVARTENDA

Med akvordun pessari og peirri satt sem undirritud hefur verid lykur medferd eda umfjollun
um tiltekin mal sem tengjast hattsemi Islandspdsts & postmarkadi, sbr. m.a. 13. gr. i
sattinni og akvordunarordi. Rétt er ad gera grein fyrir pessum malum og peim sjonarmidum
sem kvartendur hafa sett fram um efni sattarinnar vid Islandsposts. A8 pvi blnu verdur
tekin afstada til peirra sjdbnarmida.

1. Rannso6kn byggd a abendingu Pésthissins ehf. vardandi dreifingu fjolposts

Mal petta tekur til setladra brota Islandsposts & 11. gr. samkeppnislaga & markadi fyrir
fiolpést & drunum 2005-2008 og atladra brota Islandspésts & skilyrdum i &kvordun
nr. 42/1996, sbr. andmeaelaskjal Samkeppniseftirlitsins fra 16. juni 2011.

Malid snerist fyrst og fremst um tiltekna vidskiptahaetti Islandspésts i tengslum vi®
dreifingu fj6lpdsts a landsbyggdinni. Samkeppniseftirlitinu barst abending pess efnis ad
Islandspéstur virtist hafa misnotad markadsradandi stédu sina & markadi fyrir fjlpést. A
bvi var byggt ad keppinauti Islandspésts hefdi verid mismunad af halfu Islandspésts vid
verdlagningu & pjénustu vegna dreifingar fjolpdsts i dreifbyli. Var visad til samanburdar vid
kjor sem adrir vidskiptavinir Islandspésts i sambaerilegum vidskiptum virtust njota. Ad
undangenginni forathugun akvad Samkeppniseftirlitid ad hefja rannsékn &
samkeppnisskilyrdum & markadi fyrir fjélpdst. Tok Samkeppniseftirlitid til skodunar hvort
fslandspéstur hefdi brotid gegn dkvaedi 11. gr. samkeppnislaga med mismunun sem beinst
hafi gegn innkomu Pdsthussins (nu Postdreifing) @ markadinn fyrir dreifingu & éaritudum
posti. P4 var einnig tekid til skodunar hvort islandspdstur hefdi brotid skilyrdi akvérdunar
samkeppnisrads nr. 42/1996, Erindi Pdstdreifingar ehf. um meinta misnotkun Pdst- og
simamalastofnunar & markadsradandi stédu sinni.

I pessu samhengi er rétt ad hafa i huga ad skv. akvordun samkeppnisrads nr. 42/1996 og
Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/1997 ber Islandspdsti ad geeta
jafnreedis gagnvart keppinautum sinum viéd dreifingu og afhendingu pésts a tilteknum
landsvaedum. SU skylda hvilir & Islandspésti ad dreifa pésti  fyrir  6nnur
postpjonustufyrirtaeki eda dreifingaradila & stédum & Islandi par sem eru feerri en 500
heimili sem og i sveitir landsins @ s6mu kjorum og gegn somu skilmalum og
samkeppnisrekstur Islandspésts byr vid.

I umsoégn sinni hafnadi Islandspéstur pvi ad félagid nyti markadsradandi stédu & svidi
fiolpostsdreifingar i skilningi samkeppnislaga. Islandspéstur hélt pvi fram ad fyrirtaekid
hefdi ekki beitt sérteekum verdlaekkunum gagnvart keppinautum og hafi afslattarkjor
fyrirtaekisins tekid mid af hagraedi af dreifingu i hverju tilviki, p.e. til samraemis vid magn
og afhendingarfyrirkomulag sendinga.

Med andmeelaskjali, dags. 16. juni 2011, kynnti Samkeppniseftirlitid frummat sitt fyrir
fslandspésti. Var frummat Samkeppniseftirlitsins pad ad mogulegt veeri ad alykta af
gdégnum malsins ad Islandspdstur veeri i markadsradandi stédu & markadnum. I pvi
samhengi taldi Samkeppniseftirlitid pad skipta miklu mali ad félagid hafi buid yfir 6flugu
dreifikerfi, hafi buid vid einkarétt a dreifingu & nafnpdsti undir 50 gr. og verid med sterka
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stédu & tengdum morkudum. ba héfdu dnnur atridi einnig ahrif, s.s. fjarhagslegur styrkleiki
Islandspésts og adrar adgangshindranir. b4 var pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad
fslandspéstur virtist hafa brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga & peim markadi sem mali®
vardadi.

I athugasemdum Islandspésts vid frummat Samkeppniseftirlitsins var pvi i fyrsta lagi
hafnad ad félagid vaeri i markadsradandi stodu & markadi fyrir dreifingu fj6lpdsts og taldi
Samkeppniseftirliti® m.a. skilgreina markadinn of prongt. I 6&ru lagi hafnadi Islandspdstur
bvi ad félagid hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med mismunun i sams konar
vidskiptum. Islandspéstur byggdi & pvi ad edli vidskipta Pésthussins og Islandspdsts hafi
verid frabrugdin vidskiptum islandspdsts vi® adra vidskiptavini félagsins og pvi ekki unnt
ad fallast 2 ad um mismunun gagnvart Pésthusinu hafi verid ad raeda m.t.t. afslattarkjara
og skilmala. Hafi kostnadarlegar forsendur legi® ad baki vidskiptum vid félagid. I pessu
sambandi kvad Islandspéstur mesta hagraedid felast i ad vidskiptavinur semji um fastan
dreifingartima fyrir fjolpost & dakvednu timabili og rédun sendinga innan
vikunnar/ménadarins. bpannig nai Islandspéstur ad skipuleggja med sem hagkvaemustum
heetti uppbyggingu og afkastagetu dreifingarkerfisins til lengri tima auk pess sem félagid
nai ad hamarka hagreaedi sitt i vidskiptunum, baedi ad pvi er vardar beinan kostnad og
skipulag mannafla félagsins par sem taka pyrfti m.a. tillit til tidni vidskipta.

P4 kom fram pad mat Islandsposts ad félagid hefdi i einu og 6llu fullnaegt fyrirmaelum
akvordunar samkeppnirdds nr. 42/1996. A8 mati fslandspésts bli sama fyrirkomulag ad
baki heildsolugjaldskrar félagsins og var stadfest med akvordun samkeppnisrads nr.
12/2000 Erindi Landvara, félags islenskra véruflytjenda, um meintar samkeppnishémlur
Islandspdsts hf. vid bégglaflutninga. 1 1jési afstodu samkeppnisyfirvalda i umraeddri
akvordun hafi Islandspdstur talid ad ekki vaeru ahéld um paer adferdir sem félagid notadi
vid ad adgreina tekjur, gjold og afkomu einkaréttar, samkeppni innan alpjonustu og
samkeppni utan alpjénustu.

2. Rannsoéknir tengdar innkomu Péstmarkadarins a postséfnunarmarkad

Mal petta vardar aetlud brot Islandspodsts & 11. gr. samkeppnislaga vegna innkomu
Péstmarkadarins & markadi fyrir sofnun og midlun magnpdsts, sbr. bradabirgdaakvordun
nr. 1/2010 og andmeelaskjal, dags. 23. oktéber 2012, og einnig erindi fra Péstmarkadnum,
dags. 3. mai 2010.

Upphaf pessara mala a reetur ad rekja til pess ad i lok ars 2008 barst Samkeppniseftirlitinu
dbending frd Péstmarkadnum um ad Islandspéstur hefdi med dldgmaetum haetti synjad
félaginu um vidskipti. A8 s6gn Pdstmarkadarins hafdi félagid doskad eftir tilbodi eda
samningi um dreifingu a aritudum pésti fra 0 gr.- 2000 gr. en verid synjad um tiltekin
vidskiptakjor & peirri forsendu ad Postmarkadurinn hafi ekki haft heimild fra PFS til pess ad
starfraekja postpjénustu. bann 1. juli 2009 sendi Pdstmarkadurinn Samkeppniseftirlitinu
formlegt erindi og 6skadi eftir ihlutun eftirlitsins vegna meintra brota Islandspésts gegn
11. gr. samkeppnislaga. I erindinu feerdi Péstmarkadurinn rok fyrir pvi ad Islandspéstur
hefdi brotid gegn akvaedi 11. gr. samkeppnislaga med pvi i fyrsta lagi ad veita upplysingar
seint og tefja pannig innkomu fyrirtaekisins & markad, i 6dru lagi med pvi ad veita ekki
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naegjanlegar upplysingar og i pridja lagi med bvi ad gaeta ekki jafnraedis gagnvart
vidskiptaadilum.

I umsdgnum sinum hafnadi Islandspdstur dsokunum Pdstmarkadarins og byggdi & pvi ad
allar upplysingar hafi verid veittar og ad samraemis hafi verid geett a milli vidskiptavina.

Pann 27. januar 2010, i kjolfar frekari abendinga fra Pdstmarkadnum, gerdi
Samkeppniseftirlitid husleit & starfstodvum Islandspésts vegna meintra brota &
samkeppnislégum og akvordunum samkeppnisyfirvalda. Samkeppniseftirlitinu héféu borist
abendingar pess efnis ad fimmtudaginn 21. jandar 2010 hefdi Péstmarkadurinn éskad eftir
bvi vid Islandspoést ad gerdur yrdi vidskiptasamningur vid félagi® & peim forsendum ad
arlegt magn Pdstmarkadarins & nafnpdsti i einkarétti veeri yfir 10 milljonir bréfa. bessari
umleitan hefdi & peim timapunkti ekki verid svarad af halfu Islandspdsts. b4 hafi komid
fram af halfu Pdstmarkadarins ad Islandspdstur hefdi oskad eftir ad fa lista yfir pa
vidskiptaadila sem Péstmarkadurinn hefdi ndd til sin i vidskipti. Islandspéstur hafnadi pvi
hins vegar ad umraeddri tilbodsbeidni hafi ekki verid svarad innan edlilegra timamarka og
byggdi & pvi ad malid vaeri & misskilningi byggt. Ad sdgn Islandspésts hafi aldrei verid gerd
krafa um afhendingu a lista yfir vidskiptavini Péstmarkadarins en hins vegar veaeri pad hluti
af vinnu vid vidskiptasamning af pvi tagi sem 6skad vaeri eftir ad meta umsyslu og umfang
vidskiptanna, m.a. um tidni og dreifingu magns innan ars en engar upplysingar hafi borist
um slikt frd Postmarkadnum. Islandspéstur hélt pvi fram ad ef vidskiptavinir gaetu krafist
hamarksafslattar fyrirfram an pess ad nokkud lzegi fyrir um hvernig skilyrdum um
heildarmagn yrdi fullnaegt, myndi hver einasti postleggjandi hafa méguleika a pvi ad njota
hamarksafslattar an tillits til péstlagds magns. Yrdi Islandspdsti gert skylt ad semja vid
Péstmarkardinn @ pessum nétum myndi félagid spyrja éhjakveemilega hver baeri abyrgd a
tekjutapi og tjoni félagsins sem af kynni ad hljotast.

I samningavidreedum Islandspdsts og Pdstmarkadarins, sem &ttu sér stad fyrir tilstudlan
Samkeppniseftirlitsins, setti Islandspdstur fram skilméla sem ad mati Péstmarkadarins félu
i sér mismunun par sem adrir vidskiptavinir félagsins purftu ekki ad undirgangast sams
konar skilmala. Var um ad raeda skilmdla um afhendingu, tryggingu o.fl.

Midad vid peer upplysingar sem lagu fyrir & pessum timapunkti taldi Samkeppniseftirlitid
naudsynlegt ad gripa til bradabirgdadkvérdunar i malinu til ad knyja @ um samning a milli
Islandspésts og Péstmarkadarins. bann 9. febriar 2010 sendi Samkeppniseftirlitid fra sér
bradabirgdadkvérdun nr. 1/2010 par sem komist var ad peirri nidurstédu ad sennilegt veeri
ad Islandspdstur hefdi broti® gegn 11. gr. samkeppnislaga. Samkeppniseftirliti® lagdi fyrir
fslandspdst ad semja vi® Postmarkadinn midad vid daetlad magn félagsins i samraemi vid
gjaldskra Islandspésts fyrir stérnotendur og skilmala hennar. Jafnframt var kvedid & um
ad vidskiptaskilmalar skyldu vera almennir pannig ad fyrirtaeki sem aettu i samskonar
vidskiptum vid Islandspdst nytu sému kjara. Ur vard ad samningar tokust med Islandspdsti
og Péstmarkadnum og hid sidarnefnda félag héf starfsemi.

Pann 3. mai 2010 barst Samkeppniseftirlitinu annad erindi frd Péstmarkadnum par sem a
bvi var byggt ad krafa Islandspésts um tryggingu Ur hendi Pdstmarkadarins vid gerd
samnings hafi falid i sér brot gegn 11. gr. samkeppnislaga og gerd krafa um adgerdir af
halfu Samkeppniseftirlitsins vegna pess ad Islandspéstur hafdi samid vid keppinaut
Péstmarkadarins, Posthusid, og veitt pvi félagi afslatt sem ekki var i samraemi vid sent
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magn. Erindid for i umsagnarferli par sem Islandspéstur hafnadi pvi ad um brot hafi veri®
ad reeda. Félagid hefdi ekki att annarra kosta vol enda um nyjan vidskiptavin ad reeda sem
ekki vaeri med pekkta vidskiptasogu.

Andmeelaskjal Samkeppniseftirlitsins i malinu var sent Islandspésti pann 23. oktdber 2012.
Var pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad gogn malsins bentu til pess a® Islandspdstur
hefdi med tiltekinni hattsemi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga. Taldi Samkeppniseftirlitid
ad skilyrdi Islandspésts um ad Pdstmarkadurinn upplysti hverjir vaeru vidskiptavinir
félagsins faeli i sér dsanngjarna skilmala i skilningi akvaedis 11. gr. samkeppnislaga. ba
taldi Samkeppniseftirlitid ad med pvi ad leggja fyrir Postmarkadinn skilmala sem hvorki
voru { samraemi vid pa skilmala sem Islandpéstur hafdi sett i gjaldskrd sinni fyrir
stérnotendur né i samraemi vid samninga annarra stérnotenda vid fyrirtaekid hefdi
fslandspéstur mismunad vidskiptavinum i sambaerilegri stédu. Var par um ad raeda skilmala
um tiltekna tidni og flokkun i afhendingu posts. Ad lokum taldi Samkeppniseftirlitid pannig
einnig fela i sér mismunun ad krefja Pédstmarkadinn um 70 mkr. tryggingu i tengslum vid
vidskiptasamning fyrirtaekjanna.

I athugasemdum Islandspésts var pvi hafnad ad félagi® hafi gripid til einhverra peirra
adgerda gagnvart Péstmarkadnum sem hafi midad ad pvi ad koma i veg fyrir innkomu
félagsins & pdéstmarkad. Samskipti vid félagid hafi midad ad pvi ad koma a edlilegu
vidskiptasambandi vi® nyjan vidskiptavin. P& var pvi hafnad ad Islandspéstur hafi
mismunad Pdéstmarkadnum eda beitt félagid solusynjun i andstédu vid 11. gr.
samkeppnislaga. Ad ségn Islandspésts hafi 61l samskipti félagsins vi® Péstmarkadinn midad
ad pvi ad Poéstmarkadurinn haefi vidskipti vid Islandspdést & sému forsendum og adrir
stéornotendur @ markadnum a peim tima. bPad hafi ekki hentad Péstmarkadnum og félagid
hafi frekar kosi® ad ,hagnyta sér glufur i Gtgefnum skilmalum Islandspdsts & umraeddum
tima", en pa pegar hafi verid hafinn undirbdningur ad heildarendurskodun i tengslum vid
breytingar & dreifikerfi félagsins. A® mati Islandspdsts hafi eini tilgangur Péstmarkadarins
verid ad na fram kjorum sem hann vissi ad adrir i sambeerilegri st6du nytu ekki i vidskiptum
vid Islandspdst og tryggja sér & peim grundvelli pegar i upphafi yfirburdastodu &
viokomandi markadi.

Hvad hina meintu sélusynjun vardar, sem félst i krofu Islandspésts um afhendingu
vidskiptamannalista Pdstmarkadarins, byggdi Islandspéstur & pvi ad sd sem veiti
magnafslatt sem midist vid afhent magn yfir tiltekid timabil veiti almennt slikan magnafslatt
eftir 4, p.e. pegar ljést er ad tilskyldu magni hefur verid ndd yfir timabilid. Slikir skilmalar
kvedi pvi ad jafnadi ekki @ um ad magnafslattur skuli veittur fyrirfram, an pess pa ad
nokkud liggi fyrir um ad vidkomandi muni uppfylla kréfur um magn til afslattarkjaranna. I
stad pess ad synja Pdéstmarkadnum beinlinis um magnafslatt i |josi pessa, hafi
fslandspéstur hins vegar leitad eftir réttleetingu pess ad veita umraeddan afslatt fyrirfram,
til ad bregda ekki feeti fyrir POstmarkadinn og samhlida ad mismuna ekki 68rum adilum &
vidkomandi markadi. Ad ségn Islandspésts hafi Pédstmarkadurinn hins vegar kosid ad gera
bad tortryggilegt og leitad fulltingis Samkeppniseftirlitsins. Af halfu slandspdsts var
jafnframt byggt & pvi ad félagid gerdi ekki kr6fu um ad Pdstmarkadurinn gaefi upp
upplysingar um vidskiptavini sina, p.e. hverjir peir veeru, og var pvi sérstaklega métmeaelt
ad munnleg yfirlysing Péstmarkadarins um petta veeri latin hafa nokkurt sénnunargildi i
bessu sambandi gegn métmaelum islandspdsts.
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Islandspéstur hafnadi einnig 6llum &sékunum um ad hafa mismunad Péstmarkadnum med
o6sanngjornum vidskiptaskilmalum. Félagid byggdi a pvi ad pau atridi sem nefnd veeru i
andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins hafi grundvallast a fyrirkomulagi vid mottoku
postsendinga fra stornotendum sem hafi byggt a aralangri framkvaeemdarvenju sem lita
meetti & sem umsamda skilmala gagnvart stéornotendum og veeru jafnframt forsenda
afslattakjara til pessara adila. Af halfu Islandspdsts var & pvi byggt a® adrir stérnotendur
hefdu i reynd gengist undir sambzerileg skilyrdi pé pau hafi ekki verid tiltekin berum orédum
i skilmalum félagsins. Péstmarkadurinn hafi hins vegar med kréfum sinum gert tilraun til
ad kollavarpa gildandi fyrirkomulagi og 68last pannig vidbotarafslaetti an pess ad nokkud
hagraedi hafi pannig legid peim til grundvallar. Voru lagdar fram yfirlysingar fra
stornotendum sem stadfestu umraett verklag.

A8 lokum, hvad vardar kréfu Islandspdsts um tryggingu Gr hendi Pédstmarkadarins, byggdi
Islandspéstur & pvi ad tryggingin hafi verid malefnaleg og naudsynleg i ljési adsteedna. Um
hafi verid ad reeda verulega pjonustulttekt nys vidskiptavinar med enga vidskiptasdgu par
sem fjarhadin hafi numid allt ad 10% af heildartekjum Islandspdsts. Islandspéstur hefsi
ekki getad leyft sér ad taka slika aheettu ad ldna einum vidskiptavini allt ad 10% af
heildartekjum félagsins an nokkurra trygginga. pa var a pad bent ad i samkeppnisrétti geti
bad talist hlutlaeg réttlaetingarastaeda ef markadsradandi fyrirtaeki fer fram a tryggingar fra
nyjum vidskiptavinum, jafnvel peim sem einnig geta verid keppinautar hins radandi félags,
vegna slikrar dhaettu og svo lengi sem geett er medalhéfs og jafnraedis vid slika beidni.

3. Erindi P6stmarkadarins vegna tafar a dreifingu og gjaldskrar 51-2000 gr.

I mars og juni arid 2011 barust Samkeppniseftirlitinu kvartanir frd Péstmarkadnum par
sem annars vegar var kvartad yfir téfum a dreifingu a posti fra stornotendum samkvaemt
dreifikerfi Islandspésts sem og erfidleikum sem stérnotendur stédu frammi fyrir vid ad
senda svokalladan A-post, p.e. pést med hradari dreifingu. Hins vegar var kvartad yfir
gjaldskra og hattsemi Islandspésts vegna dreifingar & posti yfir 50 gr., p.e. & pdsti sem er
51-2000 gr.

Erindi vegna dagstafar

f tengslum vid kvértun um meinta t6f & dreifingu og erfidleika vid ad senda A-post afladi
Samkeppniseftirlitid talsverdra upplysinga fré Islandspdsti, med bréfum og & fundum,
vardandi pad fyrirkomulag sem kvartad var yfir i erindi Péstmarkadarins. Fram komu
itarlegar skyringar & pvi hvernig mottaka, medhondlun og dreifing @ magnposti fra
stérnotendum fér fram hja Islandspdsti og pa var tekid fram ad fyrirhugad vaeri ad breyta
tilteknum verkferlum sem kamu pa til méts vid hluta af peim umkvoértunarefnum sem
fjallad var um i erindi Péstmarkadarins.

Erindid var ekki tekid til formlegrar medferdar ad undangenginni peirri forathugun sem
greint er fra hér ad framan enda var i peim gégnum sem aflad var ekki ad finna vidhlitandi
visbendingar um ad misnotkun hefdi att sér stad.

Erindi vegna gjaldskrar 51-2000 gr.

Hvad vardar erindi Péstmarkadarins um gjaldskra fyrir flokk bréfa 51-2000 gr., byggdi
Péstmarkadurinn a pvi ad félagid hefdi @ pessum timapunkti veigrad sér vid pvi ad seekja
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frekar inn @ umraaddan markad par sem dvissa rikti um pau kjor sem félagid fengi fra
Islandspdsti i slikum vidskiptum. Samkeppniseftiriti® leitadi eftir umsogn Islandspésts vid
erindid sem hafnadi peim asékunum sem par komu fram.

4. Erindi Samskipa um meint brot Islandspésts a flutningamarkadi

f erindi Samskipa, dags. 5. oktdber 2011, um meint brot Islandspdsts & flutningamarkadi,
er a pvi byggt ad fjarhagslegur adskilnadur einkaréttarhluta og samkeppnisrekstrarhluta
Islandspdsts sé hvorki i samraemi vid &kvaedi laga nr. 19/2002 um péstbjénustu, sbr.
reglugerd nr. 313/2005 um bodkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri pdstrekenda,
né akvaedi samkeppnislaga. I adalatridum er pvi haldi® fram a® uppbygging og rekstur
voruflutninga Islandspésts hafi veri® nidurgreidd af einkaréttarstarfsemi félagsins & pann
hatt ad starfsemi félagsins brjéti i baga vid akvaedi 11. gr. samkeppnislaga.

Samkeppniseftirlitid sendi Islandspdsti erindi® til umsagnar i janGar 2012 og bérust
sjonarmid Islandspdsts manusi sidar. I lok &rs 2012 tilkynnti Samkeppniseftirlitid adilum
ad rannsokn malsins hafi verid frestad vegna mikils malafjolda med visan til heimildar i 8.
gr. samkeppnislaga til ad rada malum i forgangsrod eftir tilefni rannséknar. I mai 2013
barst Samkeppniseftirlitinu sidan beidni Islandspdsts um sattavidraedur, sbr. umfjollun hér
ad framan.

I erindi sinu byggja Samskip & pvi ad Islandspdstur hafi brotid af sér med pvi ad nyta
afkomu fyrirtaekisins i einkarétti til uppbyggingar a voruflutningastarfsemi sinni. Var i erindi
Samskipa m.a. bent & ad nyleg pdsthus félagsins vaeru fremur til pess fallin ad maeta
borfum voruflutningafyrirtaekis heldur en péstpjonustufélags. Islandspéstur hefur hins
vegar bent a ad félagid sé i reynd flutningafyrirtaeki sem parf ad geta mottekid, flokkad,
flutt og dreift pdsti. Eldri byggingar félagsins & landsbyggdinni hafi ekki verid snidnar ad
porfum sliks fyrirteekis heldur fremur simapjonustu Pdsts og sima, fyrirrennara
Islandspdsts, og hafi hentad starfsemi Islandspésts afar illa. Vid hénnun nys hisnaedis hafi
verid stefnt ad pvi ad baeta vinnuadstédu starfsfolks med pvi ad hafa sem faest lokud rymi
og takmarka allar hindranir pannig ad allur burdur, tilfeeringar og lyftingar yréu
ldgmarkadar. Einnig hefur Islandspdstur bent & ad fermetrafjoldi nyju posthdsanna sé ekki
meiri heldur en eldri bygginga.

5. Erindi Péstmarkadarins vegna Moppunnar

bPann 17. oktéber 2011 barst Samkeppniseftirlitinu erindi fra Péstmarkadnum vegna meints
brots Islandspésts vi& uppbyggingu og préun & svokdélludu rafraenu pdstholfi, Méppunni. I
erindinu er pvi haldid fram ad ekki hafi verid gaett ad fjarhagslegum adskilnadi & milli pess
hluta Islandspdsts sem rekinn er fyrir opinbert fé og bess samkeppnisreksturs sem i
bjonustu Moéppunnar felst, p.e. rafraanni midlun og vardveislu gagna.

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 16. januar 2012, var tilkynnt ad erindid yrdi

sameinad framangreindri kvértun Samskipa. Péstmarkadnum var jafnframt tilkynnt medé
bréfi, dags. 21. desember 2012, ad bpad veeri mat Samkeppniseftirlitsins ad
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Péstmarkadurinn teldist ekki hafa I6gvarinna hagsmuna ad geeta i malinu og yréi pvi litid &
erindid sem abendingu i skilningi 7. gr. malsmedferdarreglna Samkeppniseftirlitsins.

6. Erindi Péstdreifingar um meint brot islandspésts a svidi fjolpostdreifingar

Pann 2. mars 2015 barst Samkeppniseftirlitinu erindi Péstdreifingar par sem kvartad er
undan meintri misnotkun Islandspdsts & markadsradandi stodu & markadi fyrir dreifingu
fiolposts. A pvi er byggt ad Islandspéstur hafi nidurgreitt rekstur sinn @ samkeppnismarkadi
med fé Ur einkaréttarstarfsemi félagsins. Hattsemi islandspdsts hafi almennt verid til pess
fallin ad rydja keppinautum af markadnum og sé pvi skadleg fyrir samkeppni og neytendur.
Ad mati Postdreifingar feli nytt dreifikerfi félagsins i sér ad kostnadur af rekstri i samkeppni
sé sivaxandi pattur i féstum kostnadi starfseminnar i heild og pvi i vaxandi meeli borinn
uppi af tekjum Ur einkaréttarstarfsemi. L6gd er dhersla & starfsemi Islandspésts & markadi
fyrir dreifingu fjolpdsts. A pvi er byggt ad fjolpdstdreifing islandspdsts eigi patt i taprekstri
félagsins undanfarin ar og ad tapreksturinn veaeri enn meiri ef ekki vaeri fyrir
einkaréttarstarfsemi pess. Af peim sékum blasi vid ad Islandspdstur hafi brotid
samkeppnisldog. Pdstdreifing nefnir pvi naest nokkur tilvik par sem félagid hafi ordid undir i
samkeppni vid Islandspést um verkefni vi® dreifingu fjolpésts um landi® allt. Telur
Péstdreifing liklegt ad &staedan fyrir pvi hafi verid st ad Islandspdstur hafi bodid verd sem
hafi veri® undir kostnadarverdi pjénustunnar. P& hafi Islandspdstur getad nytt sér
upplysingar sem félagid haféi um afslattarkjor Postdreifingar.

A& lokum byggir Péstdreifing & pvi ad stor hluti kostnadar vid fjdlpdstpjonustu Islandsposts
hljéti ad vera ranglega skilgreindur sem hluti af fostum kostnadi vid dreifikerfi félagsins, i
stad vidbotarkostnadar.

Erindi Postdreifingar var ekki tekid til rannsoknar pegar pad barst Samkeppniseftirlitinu |
ljési peirra sattarvidraeedna sem pa hofdu hafist vid Islandspost. Var pess i stad h6fd hlidsjon
af efni erindisins vid Utfaerslu sattarinnar. Samkeppniseftirlitid sendi hins vegar erindid
Islandspésti til umsagnar i jani 2016 i kjolfar fenginna athugasemda kvartenda vid
sattardrog sem hofdu adur verid send kvartendum til umsagnar. Eru sjonarmid
fslandspdsts vegna erindisins rakin ad einhverju leyti sidar i 4kvoérdun pessari.

7. Ymsar abendingar

Auk framangreindra formlegra erinda hafa Samkeppniseftirlitinu einnig borist nokkrar
abendingar sem fali® hafa i sér kvartanir sem lotid hafa ad samkeppnisstarfsemi
Islandspésts. bannig er m.a. um ad reeda dbendingu um ad uppbygging Islandspdsts & hinu
rafreena postholfi, Moppunni, hafi verid fjarmognud med fé Ur einkaréttarstarfsemi
fyrirtaekisins. Hefur m.a. verid bent & ad e-Postur ehf. hafi verid rekid med tapi fra ari til
ars. P4 er m.a. um ad raeda abendingu um meinta nidurgreidslu & starfsemi
hradpostpjonustu Islandspdsts, TNT hradflutninga. Loks ma nefna abendingu er lytur ad
Frakt.is sem er détturfélag Islandspdsts & svidi flutningsmidlunar en pad félag bydur einnig
upp & sérsnidnar flutningslausnir sem og détturfyrirtaeki fslandspésts, Samskipti.
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8. Athugasemdir vid drog ad satt

Likt og adéur hefur komid fram fengu peir adilar sem sent hafa erindi til
Samkeppniseftirlitsins vegna meintrar él6gmaetrar hattsemi Islandspdsts & pdstmarkadi
teekifaeri til ad tja sig um drog ad satt. bpau fyrirtaeki sem fengu teekifeeri til pess ad tja sig
um efni sattardraganna voru Arvakur ehf., Postdreifing ehf., Pdstmarkadurinn ehf.,
Samskip hf. Einnig var éskad eftir umsogn fra PFS.

I bréfum Samkeppniseftirlitsins til umraeddra adila var visad til pess a® & undanférnum
arum hefdu eftirlitinu borist margvislegar kvartanir og abendingar vegna starfsemi
Islandspdsts. Var sagt fra pvi a8 umraeddar kvartanir hef8u neer allar tengst sterkri stédu
fyrirtaekisins & postmorkudum og samkeppnishindrunum sem geetu leitt af hattsemi
fyrirtaekja i slikri st6du. Pa hefdu kvartanir i mérgum tilfellum tengst beint eda dbeint
grunsemdum keppinauta um ad tekjur af einkaréttarstarfsemi veeru nyttar til nidurgreidslu
4 samkeppnisstarfsemi fyrirtaekisins. I bréfum Samkeppniseftirlitsins var jafnframt farid
med nokkud itarlegum heetti yfir addraganda og tilurd sattarinnar sem og markmid
einstakra akvaeda hennar og sattarinnar i heild sinni.

A& undanskildum Arvakri barust athugsemdir frd umraeddum adilum og er efni peirra reifad
hér a eftir.

8.1 Pést- og fjarskiptastofnun

Pann 16. juani 2016 barust Samkeppniseftirlitinu sjonarmid PFS vid sattardrog sem
stofnuninni voru send til umsagnar pann 18. mai s.4. I bréfi PFS er sagt fra pvi ad & arunum
2012 og 2013 hafi verid unnid ad uttekt & kostnadarbdkhaldi og bdkhaldslegri adgreiningu
fslandspdsts. Gerdar hafi verid tilteknar athugasemdir og akvednum tilmaelum beint til
Islandspdsts um Urbaetur. Nidurstada pessarar vinnu hafi verid st ad kostnadarbdkhald og
békhaldslegur adskilnadur Islandspdsts sé i samraemi vid vidurkennda adferdafraedi og
akvaedi laga um pdéstpjonustu nr. 19/2002 og reglugerd um bdkhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu i rekstri péstrekenda nr. 313/2005. P& segir ad PFS skilji efni sattarinnar a
bann hatt ad dkvaedi um uppgjor sem Islandspésti sé gert skylt ad standa skil & komi til
vidbotar peim sundurlidunum sem félaginu sé gert skylt aé skila inn til PFS & grundvelli
ofangreindrar reglugerdar. Tilgangurinn med uppgjorum samkvaemt sattinni sé ad vinna
gegn pvi ad samkeppnisstarfsemi sem rekin er innan médurfélagsins verdi nidurgreidd af
einkaréttarhluta fyrirtaekisins og sé umraedd adferdarfraedi sem sett er fram i sattinni vel
til pess fallin ad kanna hvort svo sé.

Hvad einstok akveedi sattarinnar vardar gerir PFS ekki athugasemdir vid akvaedi hennar
um markmid, innra skipulag, vidskipti vid keppinauta, verdskrar og skilgreiningu a
samkeppnisstarfsemi. Ekki aetti ad vera um skorun ad reeda vardandi tulkun eda skilning a
milli PFS og Samkeppniseftirlitsins ef & pad skyldi reyna i framtidinni.

pa gerir PFS ekki athugasemdir vid ba adferdafraedi sem 16gd er til vid framkvaemd &
rekstraruppgjorum a samkeppnisstarfsemi. Segir ad PFS gangi Ut fra ad pegar visad sé til
alpjonustubyrdi i sattinni sé att vid fjarhaed alpjonustubyrdar sem sampykkt hafi verid af
PFS.
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PFS tekur fram, vardandi akvaedi sattarinnar par sem fjallad er um tilteknar adgerdir sem
gripa skuli til vegna taps a samkeppnisstarfsemi innan moddurfélags, ad almennt hafi
fslandspéstur fullt frelsi til ad veita alla pa pjonustu sem fyrirtaekid veiti & sem
hagkveemastan hatt, p. & m. pa pjonustu sem falli undir alpjonustu. Ad fyrirtaekid hagrzedi
i rekstri eftir pvi sem tok séu a etti pvi ekki ad verda neitt agreiningsmal a milli
Islandspdsts og eftirlitsnefndar. b4 bendir PFS i pessu samhengi & ad Islandspéstur hafi i
gegnum tidina 6skad eftir heimild til breytinga a pjonustustigi sem falli undir alpjonustu og
hafi PFS i 6llum tilvikum ordid vid peim beidnum.

Ad lokum kemur fram ad PFS telji ad sattin sé vel til pess fallin ad draga ur peirri tortryggni
sem virdist hafa verid vidlodandi &8 markadnum undanfarin ar. Kvedid sé & um pad med
skyrum haetti ad skylt sé ad gera uppgjor og ymsar radstafanir af halfu Islandspdst til
vidbdtar peim uppgjérum og yfirlitum sem félaginu sé nu pegar skylt ad skila inn til PFS.

8.2 Péstdreifing
Med bréfi, dags. 29. april 2016, sendi Péstdreifing athugasemdir sinar til

Samkeppniseftirlitsins. Ad mati Pdstdreifingar muni paer breytingar sem sattin felur i sér
ekki tryggja samkeppni, t.d. ad pvi er vardi fjolpdstsendingar. Sattin muni pvert & maéti
festa i sessi fyrirkomulag og adferdir sem Islandspéstur hafi notad til ad undirbjéda
keppinauta sina & markadi i skjoli einkaréttar félagsins. I bréfi sinu leggur Péstdreifing
&herslu & nokkur atridi sem &dur h6fdu komid fram i erindi félagsins i mars 2015. I fyrsta
lagi er & pvi byggt ad i dreifikerfi Islandpdsts hafi einkaréttar- og samkeppnisstarfsemi
verid blandad saman pannig ad ekki verdi i sundur greint hvenaer einkarétti sleppi og
samkeppni byrji. Engin leid sé ad sja hvernig sattin eigi ad tryggja ad samkeppnisstarfsemi
verdi ekki nidurgreidd pegar kerfid sé byggt upp med pessum hezetti. Ad mati Péstdreifingar
verdi ad skilja einkaréttarstarfsemina algjorlega fra samkeppnisstarfseminni til ad haegt sé
ad greina raunverulegan kostnad og tekjur af hverjum rekstrarpeetti.

I 68ru lagi er & pvi byggt ad raunveruleg samkeppni & markadi geti ekki prifist ef sa sem
yfirburdastodu nytur i skjoli einkaréttar geti verdlagt pjonustu & samkeppnismarkadi a
grundvelli breytilegs vidbodtarkostnadar par sem allur fastur kostnadur (p.m.t. vegna
samkeppnispatta) sé greiddur med tekjum Ur einkaréttarstarfsemi. Ad mati Postdreifingar
hafi Islandspdstur gert pad og muni halda pvi afram ef sattin festi slikt &stand i sessi til
tjons fyrir samkeppnisadila og neytendur.

I pridja lagi er & pvi byggt ad fjolpdstdreifing Islandsposts valdi auknum kostnadi fyrir
fyrirtaekid en pratt fyrir pad undirbjodi félagid Pdstdreifingu itrekad i fjolpdstdreifingu a
hofudborgarsveedinu. Gildi pad poétt tilbod Péstdreifingar fari neaerri breytilegum
vidbodtarkostnadi fyrirtaekisins af fjolpostdreifingu, sem sé mun laegri heldur en hja
fslandspdsti. A8 mati Postdreifingar komi sattin ekki i veg fyrir slika hattsemi Islandspésts.

I fjorda lagi segir Postdreifing fra pvi ad almennum vidskiptavinum bjédist idulega betri
kjor i dreifikerfi Islandsposts ef peir snli sér pangad beint, heldur en ef peir kaupi
pbjonustuna med milligongu Postdreifingar. A8 mati Pdstdreifingar njoti félagid verri kjara
hj& Islandspésti heldur en adrir vidskiptavinir en vid gerd tilboda i dreifingu fjolpdsts um
land allt byggi Poéstdreifing annars vegar & eigin dreifikerfi og hins vegar & verdum sem
fyrirtaekinu bjodist i dreifikerfi islandspésts. A8 sogn Péstdreifingar virdist ekki skipta mali
ad félagid sé langstaersti vidskiptavinur Islandspoésts i fijolpdstdreifingu, fyrirtaekid njoti i
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engu steerdarhagkvaemninnar. Af pessum asteedum hafi Postdreifing oftar en ekki oréid
undir i samkeppni vid Islandspdst um fjolpdstdreifingu. A3 mati Péstdreifingar taki sattin
ekki a pessu med fullnaegjandi heetti.

Péstdreifing leggur til ad islandspdsti verdi gert ad stofna sjalfsteed hlutafélog um hvern
samkeppnispatt og verdi ekki heimilad ad reka samkeppnispatti med
einkaréttarstarfseminni. Hvad fj6lpdst vardar pa telur Péstdreifing ad pad myndi studla ad
heilbrigdari samkeppni ef Islandspdsti yréi gert ad reka pa dreifingarstarfsemi i sérstoku
félagi. Ad mati Pdstdreifingar yrdi ad setja ad skilyrdi ad vidskipti pess félags vid
Islandspést veeru & markadsgrundvelli og ad adrir adilar 4 markadi nytu a.m.k. ekki lakari
kjara en hid nyja félag. Ad lokum gerir Péstdreifing sérstaka athugasemd vid fyrirkomulag
eftirlits med sattinni, s.s. vid pad ad Islandspdstur skipi alla fulltrta i eftirlitsnefnd.

I athugasemdum Péstdreifingar eru einnig gerdar athugasemdir vid paer lyktir malsins ad
Islandspdsti skuli hvorki vera gert ad vidurkenna brot né greida sektir.

8.3 Péstmarkadurinn
Athugasemdir Postmarkadarins barust Samkeppniseftirlitinu med bréfi, dags. 12. mai
2016.51

Péstmarkadurinn telur almennt ad paer radstafanir sem lagdar séu fram i sattinni tryggi
ekki a® markmidum hennar sé nad. ba gerir Postmarkadurinn athugasemdir vié ymislegt i
sattinni. I fyrsta lagi er fjallad um Utreikning & afkomu af einkaréttarvarinni starfsemi
Islandspoésts. A8 mati Péstmarkadarins felst i dkvaedum sattarinnar ad islandspéstur eigi
ad beita ,jadarkostnadarndlgun® sem sé sambaerileg peirri sem Islandspéstur og PFS telji
rétt ad beita vid skiptingu kostnadar milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar.
Péstmarkadurinn byggir & pvi ad svo virdist sem einkaréttarstarfsemi Islandspésts eigi ad
bera kostnad af uppbyggingu dreifikerfisins ad stofni til. Sé sama dreifikerfi nytt a
samkeppnismoérkudum, s.s. vid vorudreifingu, dreifingu & blédum og timaritum eda
fjolpdsti, meetti zetla ad vidbodtarkostnadur vid pa starfsemi sé Overulegur. Verdi
Islandspdsti gert kleift ad starfa & samkeppnismorkudum & grundvelli sliks jadarkostnadar
sé ljost ad ekkert fyrirteeki geti keppt vid slika verdlagningu. Pdstmarkadurinn bendir i
bessu samhengi a ad voruflutningafyrirtaeki purfi ad bera allan kostnad af
flutningamidstédvum, flutningateekjum, mannafla o.s.frv. ad fullu. pad sama gildi um
fyrirtaeki sem starfi t.d. vid bladadreifingu og & markadi fyrir fjolpost. Ad mati
Péstmarkadarins séu engar forsendur til pess ad samkeppni prifist sé pessi skilningur
félagsins a efni sattarinnar réttur. Postmarkadurinn byggir & pvi ad par sem um sé ad reda
fyrirtaeki i rikiseigu sem starfi & grundvelli einkaréttar purfi ad tryggja ad samkeppnishluti
rekstrar pess fyrirtaekis beri stakstaedan kostnad af slikum rekstri, ekki jadarkostnad. f
pbessu samhengi bendir Postmarkadurinn jafnframt & ad ekki sé ljost hvernig setlunin sé ad
fara med pann kostnad sem pegar hefur verid stofnad til af einkaréttinum i pagu

51 Athugasemdir félagsins voru tvipaettar. Annars vegar er um ad raeda athugasemdir vid pad frummat
Samkeppniseftirlitsins ad satt Samkeppniseftirlitsins vid Islandspést taeki ekki til erindis Péstmarkadarins, dags.
25. februar 2013 og ba afstédu eftirlitsins ad ekki veeru til stadar forsendur til ad hefja formlega rannsékn. Hins
vegar er um ad raeda athugasemdir vid efnisatridi sattarinnar. I pessari umfiéllun er adeins fjallad um
athugasemdir Péstmarkadarins vid efnisatridi sattarinnar. I bréfi sem sent er Pdstmarkadnum samhlida akvordun
pbessari er frummat Samkeppniseftirlitsins vegna erindis félagsins, dags. 25. febriar 2013, stadfest og nanar
rokstutt.
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samkeppnisrekstrar og nefnir t.a.m. uppbyggingu Pdéstmidstodvar fyrirtaekisins,
flutningsmidstodvar um allt land, flutningabifreidaflota fyrirtaekisins og taeki og bunad fyrir
flutningastarfsemina o.fl. Péstmarkadurinn byggir & pvi ad mikill og vidvarandi taprekstur
hafi veri® & samkeppnisrekstri Islandspdsts undanfarin &r sem borinn hafi verid af
einkarétti. Fjarfestingar hafi ad staerstum hluta tekid mid af pérfum samkeppnisrekstrar og
ekki hafi verid dregid ar fjarfestingum i rekstrarfjarmunum pratt fyrir samdratt innan
einkaréttar og alpjonustu. Erfitt sé, ad mati Postmarkadarins, ad sja hvernig tilmeeli um
mat & stakfaerdum kostnadi fyrir einkarétt og langtimamedalvidbdtarkostnadi
samkeppnispatta eigi ad breyta um pessa meintu 6ldgmaetu framkvaemd Islandspoésts. Til
vidbotar sé ad mati Péstmarkadarins |jost ad einkaréttur og alpjénusta beri allan kostnad
vegna lana og fjarbindinga i rekstrarfjarmunum, p. @ m. fjarfestingar i voruflutningakerfi
félagsins.

P4 gagnrynir Péstmarkadurinn ad Islandsposti sé i sattardrogum ekki gert skylt ad selja
bridju adilum adgang ad dreifikerfi félagsins eda ,grunnstodum einkaréttarins" a sama
verdi og félagid sjalft reiknar sér. Segir ad ef nytt kostnadarlikan Islandspdsts
endurspegladi med réttum heetti kostnad félagsins af samkeppnisrekstri ztti félagid avallt
ad hafa hag af pvi ad selja vid sama verdi, eftir atvikum med haefilegri alagningu, til
annarra, einnig keppinauta. Med pvi atti ad skapast hvati til pess ad greina kostnad rétt.
A8 mati Péstmarkadarins sé pessi lei® ekki farin sem valdi pvi ad fslandspdsti gefist kostur
a ad nota jadarkostnad vid verdakvordun i samkeppnisrekstri og hafi pannig svigram til ad
verdleggja sig undir markadsverdum an pess ad eiga a heettu &sakanir um
undirverdlagningu. Pa kemur einnig fram pad mat Pdstmarkadarins ad flutningapjonusta
etti ad vera a lista yfir skilgreinda samkeppnisstarfsemi.

Ad lokum segir ad umreaadd sattardrog séu sist til pess fallin ad auka gagnseei eda studla
ad peim adskilnadi & milli starfsemi Islandspdsts innan og utan einkaréttar sem virdist vera
stefnt ad. Er pad mat Pdstmarkadarins ad med sattinni sé tryggt ad ad Islandspostur geti
ad talsverdu leyti nytt sér innvidi einkaréttarins i samkeppnisrekstri an pess ad greida fullt
verd fyrir. P4 séu pad vonbrigdi ad engin tilraun sé gerd til uppgjors vid fortidina og ad ekki
sé aetlunin ad rdda neina bot & gjaldskra Islandspdsts innan einkaréttar.

I athugasemdum Péstmarkadarins eru einnig gerdar athugasemdir vid paer lyktir malsins
ad Islandsposti skuli hvorki vera gert ad vidurkenna brot né greida sektir.  athugasemdum
Péstmarkadarins segir ad i 1josi pess ad Islandspdstur sé fyrirtaeki i rikiseigu med einkarétt
til dreifingar @ bréfum allt ad 50 gr. og sé par af leidandi i yfirburdarstodu a markadi
malsins, verdi ad gera sérstakar krofur til fyrirtaekisins pegar metid er hvort hattsemi pess
falli undir 11. gr. samkeppnislaga. Ad mati Péstmarkadarins verdi ad gera pa krofu ad feerd
séu fram afgerandi rok til réttlaetingar @ pvi ad malum sé 6druvisi farid i satt pessari heldur
en 68rum sattum sem Samkeppniseftirlitid hefur gert.

8.4 Samskip

Med bréfi, dags. 12. mai 2016, sendu Samskip athugasemdir sinar vid pau sattardrog sem
félaginu voru send til umsagnar. I pessu sambandi er rétt ad fram komi a® Samskip fara
med 60% eignarhlut i Péstmarkadnum og eru pvi moédurfélag Pdstmarkadarins. I
megindrattum er pvi um sama hagsmunaadila ad reeda i tilviki beggja félaganna, b.e.
Samskipasamstaeduna. Pa geetir sami I6gmadur hagsmuna beggja adila. Sjénarmid sem
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fram komu i bréfi Samskipa eru ad meginhluta til samhljéda sjdnarmidum
Poéstmarkadarins.

Hvad efni sattarinnar vardar telja Samskip vandséd ad peer radstafanir sem par eru gerdar
krofur um fari neerri pvi ad tryggja ad markmidum sattarinnar verdi nad. Samskip reifa
sOmu sjoénarmid og Podstmarkadurinn um Utreikning & afkomu einkaréttarstarfsemi
Islandspésts sem lagdur er til { sattinni, p.m.t. notkun & stakstzedum kostnadi og
langtimavidbotarkostnadi. Visast til peirrar umfjllunar hér ad framan. I pessu sambandi
telja Samskip einnig ad allur kostnadur af uppbyggingu undanfarinna ara a t.d.
P&stmidstod, flutningsmidstodvum og flutningabifreidarflota fyrirtaekisins sé ekki latinn
falla undir stakstaedan kostnad innan einkaréttar.

Samskip reifa somu sjénarmid og Péstmarkadurinn vardandi notkun 2
langtimavidbdtarkostnadi og nytt kostnadarlikan Islandspésts. b& gera Samskip
athugasemd vid ad flutningspjonusta sé ekki skilgreind sem samkeppnisstarfsemi en slik
starfsemi zetti ad vera par efst & lista enda hafi Islandspdstur varid miklum upphaedum i
uppbyggingu & bpeirri starfsemi sidastlidinn aratug, ad sogn Samskipa, & kostnad
einkaréttarins.

I athugasemdum Samskipa eru einnig gerdar athugasemdir vid paer lyktir malsins ad
fslandspdsti skuli hvorki vera gert ad vidurkenna brot né greida sektir. Samskip telja pvi
ekkert tilefni vera til pess ad vikja fra peim meginreglum sem Samkeppniseftirlitid hafi fylgt
um ad malum sem varda 11. gr. samkeppnislaga verdi lokid med stadfestingu a sék og
greidslu sektar.

8. Mat Samkeppniseftirlitsins

I athugasemdum Postdreifingar, Postmarkadarins og Samskipa eru m.a. gerdar
athugasemdir vi® paer lyktir malsins ad Islandspdsti skuli hvorki vera gert ad vidurkenna
brot né greida sektir. A8 mati félaganna feli sattin ekki i sér fullnaegjandi nidurstédu i peim
malum sem liggja hér til grundvallar.

f 1j6si pessa er rétt ad fjalla fyrst um heimild Samkeppniseftirlitsins til ad ljuka malum med
satt og hvort eda ad hvada leyti moguleg réttindi kvartanda hafa ahrif & beitingu peirra
heimildar. I pvi samhengi ber, auk dkaedis samkeppnislaga um sattir, ad horfa til heimilda
Samkeppniseftirlitsins samkvaemt 3. mgr. 8. gr. samkepnislaga og edlis peirra verkefna
sem samkeppnisldg fela eftirlitinu.

8.1 Eiga kvartendur rétt 8 pvi ad tekin sé afstada til aetladra brota?

Almenna reglan er su ad ,ad a stjornsyslunni hvilir su skylda ad afgreida mal i samraemi
vid 16g og pbar med ad borgararnir fai notid pess efnislega réttar sem peim er tryggdur i
I6gum.”, sbr. alit umbodsmanns Alpingis i mali nr. 6433/2011. Jafnframt er stjérnvoldum
almennt dheimilt ,ad forgangsrada verkefnum, pannig ad akvednum embeettisverkum vaeri
ytt til hlidar vegna annarra vidfangsefna, med peim afleidingum ad farid veeri & svig vid
almennar malshradareglur ...", sbr. alit umbodsmanns Alpingis i mali nr. 1859/1996.
Léggjafinn hefur hins vegar talid ad sérstdk sjonarmid eigi vid & svidi samkeppnisréttar.
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Samkeppniseftirlitid er eftirlitsstjérnvald sem er ztlad ad studla ad virkri samkeppni i
vidskiptum og beita peim Urraedum sem samkeppnislog heimila i pvi skyni ad studla ad pvi
ad markmid laganna naist, sbr. m.a. 1. gr. og 1. mgr. 8. gr. samkeppnislaga. Starfsemi
Samkeppniseftirlitsins felst pannig ekki i pvi ad veita fyrirtaekjum tiltekin réttindi heldur ad
vinna gegn pvi ad fyrirtaeki og opinberir adilar raski samkeppni. bad er pannig ekki hlutverk
Samkeppniseftirlitsins ad verja réttindi kvartenda i samkeppnismalum eda Urskurda i
deilumalum milli fyrirteekja. petta ma skyrt rdda af akvaedum 3. mgr. 8. gr. laganna sem
saekja fyrirmynd sina til m.a. EES/ESB-réttar.52 Akvaedid er ad hluta efnislega samhljéda
eldri samkeppnislégum, sbr. 16g nr. 107/2000. I frumvarpi sem vard ad peim l6gum segir:

~Samkvaemt 2. gr. frumvarpsins beetist ny malsgrein vid 5. gr. laganna par sem
tekid er fram ad samkeppnisradi sé heimilt ad rada malum i forgangsréd.
Samkeppnisrad er eftirlitsstjornvald sem er eetlad ad efla samkeppni i vidskiptum
og beita peim trraedum sem samkeppnislég heimila i pvi skyni ad studla ad pvi
ad markmid laganna naist. bannig er adalhlutverk samkeppnisrads folgid i pvi ad
framfylgja peirri stefnu sem mérkud er med samkeppnislégum, en ekki fyrst og
fremst ad leysa ur deilumalum. Til pess ad framfylgja stefnu laganna og sinna
eftirliti sem samkeppnisyfirvéldum er falid er naudsynlegt ad pau geti |
adalatridum styrt sjalf nytingu pess mannafla sem pau hafa yfir ad rada til pess
ad sinna verkefnum sem brynast pykir ad sinna i pvi skyni ad efla samkeppni og
studla ad heilbrigdum vidskiptahdttum. Akvaedi petta saekir ad nokkru leyti
fyrirmynd sina til evropsks samkeppnisréttar par sem m.a. Eftirlitsstofnun EFTA
og framkveemdastjorn ESB hafa heimild til ad forgangsrada malum."

Med nugildandi samkeppnislégum var pessi umgjord styrkt og Samkeppniseftirlitinu veitt
sérstok heimild til ad dkveda hvada mal gefi tilefni til rannséknar, sbr. 3. mgr. 8. gr. I
I6gskyringagbgnum kemur fram ad akveaedid saki fyrirmynd sina baedi til EES/ESB-réttar
og dansks réttar. I frumvarpi sem vard ad nugildandi samkeppnislogum er dkvaedid skyrt
Svo:

3. mgr. er kvedid a um heimildir Samkeppniseftirlitsins til ad akveda hvada
mal eru rannsékud og i hvada réd er fjallad um pau hja stofnuninni, en til ad
stofnuninni sé unnt ad sinna pvi eftirliti sem henni er falid samkvaemt frumvarpi
bessu er mikilveegt ad yfirstjorn hennar sé gert kleift ad taka akvardanir um ad
sinna fyrst og fremst peim verkefnum sem brynast pykir ad sinna i pvi skyni ad
efla samkeppni.

52 { EES/ESB-samkeppnisrétti hefur verid bent & pann mun sem er & démstdlum og eftirlitsstjérnvéldum ad pessu
leyti: ... it should be borne in mind that, unlike the civil courts, whose task is to safeguard the individual rights
of private persons in their relations inter se, an administrative authority must act in the public interest.
Consequently, the Commission is entitled to refer to the Community interest in order to determine the degree of
priority to be applied to the various cases brought to its notice.™ Sja dom undirréttar ESB i mali nr. T-24/90
Automec Srl. v Commission, [1992] ECR II-2223. Sama hefur komid fram af halfu Eftirlitsstofnunar EFTA, sbr.
mgr. 27 i Tilkynningu Eftirlitsstofnununar EFTA um medferd stofnunarinnar @ kvértunum er varda 53. og 54. gr.
EES-samningsins (2007/C 287/06): ,Eftirlitsstofnun EFTA er ad pvi leyti élik almennum démstdélum, sem hafa pad
hlutverk ad standa vérd um réttindi einstaklinga, ad hun er stjornsyslustofnun sem ber ad vinna i almannapagu.
bad liggur i edli hlutverks eftirlitsstofnunarinnar sem stjérnvalds sem fer med framkvaemd samkeppnisreglna, ad
hun hefur tiltekin matsvik um pad hvada atridi njota forgangs vid pa framkvaemd."
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[ 1. mélsl. 3. mgr. er ad finna nymeeli, en par er kvedid & um ad
Samkeppniseftirlitid skuli taka akvérdun um hvort erindi sem berst stofnuninni
gefi naegar astaedur til rannséknar. Akvaedid er i samraemi vid dkvaedi danskra
samkeppnislaga en i ljosi pess fjélda erinda sem berast samkeppnisyfirvéldum
a ari hverju pykir edlilegt ad stofnuninni verdi veitt skyr heimild i I6gum til ad
akveda hvort astaeda er til ad rannsaka mal i kjélfar erindis eda abendingar."

Afryjunarnefnd samkeppnismala hefur i Urskurdum sinum skyrt nanar inntak peirrar
heimildar sem felst i 3. mgr. 8. gr. samkeppnislaga, sbr. m.a. Urskurdi i malum nr. 2/2012,
3/2012, 4/2012, 2/2013, 6/2013 og 1/2014. Hefur nefndin stadfest ad heimildin taki baedi
til ad pess ad hafna pvi ad hefja rannsékn og aé fella nidur rannsdékn sem pegar er hafin.
Hefur nefndin bent & ad Samkeppniseftirlitid beri dbyrgd & pvi ad fjarmunum sé varid til
brynustu verkefna hverju sinni. Hafi eftirlitid pvi dkvedid svigrim til pess ad meta m.a.
hvort erindi séu tekin til rannséknar. Hefur afryjunarnefnd i pvi samhengi itrekad bent a
ad ekki sé sjalfgefid ad sa sem telur ad samkeppnislog hafi verid brotin eigi l6gvarinn rétt
a pvi ad rannsokn sé hafin & aetludu broti.>3 Ef rannsokn er hafin a vidkomandi heldur ekki
rétt & pvi ad malinu sé lokid med akvordun par sem afstada er tekin til pess hvort brot hafi
verid framid eda ekki. Sambeerileg tulkun er 16gd til grundvallar EES/ESB-
samkeppnisrétti>?, i donskum®> og breskum  samkeppnisrétti.”®  Hlutverk

53 Sama regla gildir ' EES/ESB-rétti. Sja t.d. ddém undirréttar ESB fra 12. mai 2010 i mali nr. T-432/05, EMC
Development gegn framkvaemdastjérninni, mgr. 57-58 par sem segir m.a.: "... the Commission is under no
obligation to initiate procedures to establish possible infringements of Community law and that the rights
conferred on complainants by those regulations do not include the right to obtain a final decision as to the
existence or non-existence of the alleged infringement ..." Domstoll ESB stadfesti pessa nidurstédu undirréttarins,
sbr. nidurstédu domstdlsins fra 31. mars 2011 i mali nr. C-367/10.

54 Sja Kerse & Khan, EU Antitrust Procedure, sjotta utgafa 2012, bls. 75. ,,,The Court has also made clear that a
complainant is not entitled to obtain a decision from the Commission as to the existence of the allaged
infringement and the Commission is therefore not required to continue the proceedings, whatever the
circumstances, right up to the stage of a final decision." Sja einnig Wouter Wils, Discretion and Prioritisation in
Public Antitrust Enforcement, in particular EU antitrust enforcement, World Competition, Volume 34, No. 3,
September 2011, bls. 9: ,A complainant cannot compel the Commission to carry out an investigation or to take
a decision as to the existence or non-existence of an alleged infringement. In order to perform effectively its task
of defining and implementing the orientation of EU competition policy, the Commission is entitled to give differing
degrees of priority to the complaints brought before it, and hence to decline to continue with the examination of
a complaint for lack of sufficient EU interest.™

55 Sja Bertelsen, Kofmann & Plum, Competition Law in Denmark, 2011, bls. 174: "When a complaint is received,
the Authority will determine if it is suffciently founded to warrant an investigation. Any desicion not to initiate an
investigation cannot be appealed administratively by the complainant. However, it is always possible to have the
alleged violation reviewed by the courts through a direct application. Even if no complaint has been filed to the
Authority, a competitor still has the option of going directly to the courts and claim damages. "

56 I breskum samkeppnisrétti er réttarstadan ad pvi leyti svipud ad 16g leyfa parlendum samkeppnisyfirvéldum ad
forgangsrada malum. Hefur par verid bent a ad fjarheimildir samkeppnisyfirvalda séu jafnan takmarkadar sem
kalli & verulegt svigrim af peirra halfu til ad meta hvada mal skuli tekin til rannsdknar. A pad vid jafnvel pott su
nidurstada ad taka mal ekki til rannsdknar eda haetta rannsokn pess geti verid ipyngjandi fyrir pann sem ber fram
kvortun. Skyrt deemi um petta er domur breska stjornsysludémstoélsins (High Court of Justice, Queen’s Bench
Division, Administrative Court) fra 20. januar 2009 i mali Cityhook gegn paverandi breska samkeppniseftirlitinu
OFT [2009] EWHC 57. f mélinu reyndi Cityhook ad f& hnekkt peirri dkvérdun OFT ad haetta rannsékn & kvartun
bess vegna atladra samkeppnislaga brota. Pad gerdi OFT pratt fyrir ad hafa haft malid til medferdar i fjogur ar
og stofnunin hafdi lagt grunn ad andmeelaskjali (SO). Démstdlinn stadfesti pessa akvordun med visan til heimildar
til forgangsrédunar:

,161. For the reasons I have given, I do not consider that there are any sustainable grounds for challenging the
decision of the OFT to "close the file" in each of these cases on the grounds of administrative priority ....

162. I have not reached that conclusion with any degree of enthusiasm because Cityhook plainly satisfied the
OFT that there was at least a prima facie case, it was investigated for four years and came very close to an SO
being issued. By that time the priorities of the OFT had changed, resources were being stretched and as a result
this investigation was, to use a colloquialism, "pulled". For a small company that claims to have been "strangled
at birth" by those who might have been its customers, such a conclusion after four years must have come as a
considerable blow. It is easy to understand the frustration of those behind the company when some of the reasons
given for closing the file were less than convincing. And there is the general concern, which I sensed was felt by
the CAT [breski afryjunarddmstdllinn i samkeppnismalum] , that a decision to close the file can be taken by the
OFT without the opportunity for that decision to be tested on its merits by the tribunal.
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Samkeppniseftirlitsins er pannig ekki ad kveda upp Urskurdi i t.d. agreiningsmalum
keppinauta eda veita peim tiltekin réttindi heldur er pvi ztlad ad efla pa a samkeppni med
beim Urreedum sem samkeppnislog heimila. Hafa ber i huga aé fyrirtaeki geta avallt geett
réttinda sinna fyrir domstélum og er ekki skilyréi ad fyrir liggi nidurstada
samkeppnisyfirvalda.>’

Samkvamt framansdgdu verdur pad almennt séd ekki lagt til grundvallar ad kvartendur i
samkeppnismalum eigi légvardan rétt a ad krefjast nidurst6du um brot tiltekins fyrirtzekis.
Engu skiptir b6 gefid hafi verid Ut andmaelaskjal i viskomandi mali. I pvi samhengi verdur
ad horfa til edli og tilgangs andmaelaskjala i samkeppnisrétti. Eins og fram kemur i 2. mgr.
17. gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins er andmeelaskjal ritad
i pvi skyni ad studla ad pvi ad malid sé ad fullu upplyst adur en akvordun er tekin og til ad
audvelda adila ad nyta sér andmeelarétt sinn. Utgafa andmeelaskjals er pannig lidur i
medferd mals og er skjalid pvi undirbiningsgagn sem ekki felur i sér bindandi
stjornvaldsakvordun.®® Sokum pessa getur efni mals eda medferd pess avallt tekid
breytingum eftir Gtgafu andmeelaskjals.>® Samkeppniseftirlitid er pvi 6bundid af pvi
frummati sem fram kemur i andmeelaskjalinu og utgafa pess felur ekki i sér skyldu til pess
ad ljuka malinu med akvordun par sem lokaafstada er tekin til pess aetlada brots sem fjallad
er um i pvi.

Hér skiptir og mali ad i urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2014,
Buvangur ehf. o.fl. gegn Samkeppniseftirlitinu, 1a fyrir ad Samkeppniseftirlitid hafdi gefid
ut andmeaelaskjal par sem komist var ad peirri frumnidurstédu ad brot hefdi att sér stad og
tilefni veeri til ad leggja a stjornvaldssekt. Eftirlitid akvad sidan med visan til 3. mgr. 8. gr.
samkeppnislaga ad fella nidur rannsoknina. Keppinautar vidkomandi fyrirtaekis saettu sig
ekki vid pa nidurstédu og skutu malinu til afryjunarnefndar. Téldu peir ad brot hefdi verid
framid og leggja eetti & sektir og Samkeppniseftirlitinu hefdi borid ad ljuka malinu med
bindandi stjérnvaldsakvordun. Afryjunarnefnd visadi keerunni fra og benti m.a. & petta:

163. However, it is plain that the OFT must have the power to close the file on cases otherwise it would not be
able to function satisfactorily. Since it is the body to which Parliament has given the decision-making powers, it
is only in very limited circumstances that this court can interfere as indeed was recognised on behalf of Cityhook
in its arguments before the CAT."

57 Vid pad er midad i samkeppnisrétti ad bdta- og 6nnur einkamal fyrirteekja vegna brota & samkeppnisreglum
séu naudsynlegur pattur i framkvaeemd samkeppnislaga, sbr. t.d. dom domtsdls ESB i mali nr. C-453/99, Courage
v Crehan. bpetta kemur skyrt fram i tilkynningu Eftirlitsstofnunar EFTA fra 2007 um medferd stofnunarinnar a
kvortunum er varda 53.0g 54. gr. EES-samningsins. par kemur fram i II kafla ad kvartandi getur snuid sér til (1)
ESA, (2) samkeppnisyfirvalds i viskomandi EFTA-riki eda (3) til innlends démstdls ef hann telur samkeppnisreglur
EES hafi verid brotnar. Segir ad ,stjornvéld, sem fari med framkveemd samkeppnisregina, geti ... ekki rannsakad
allar kvartanir heldur verda pau ad forgangsrada malum." Innlendum domstoélum beri hins vegar skylda til a& fella
doma i malum sem eru 16gd fyrir pa. Er i 13. til 17. mgr. tilkynningarinnar gerd grein fyrir mikilvaegu hlutverki
innlendra démstdla vid framkveemd samkeppnisreglna og rékstutt ad ymsir kostir séu folgnir i pvi fyrir kvartanda
ad hofda domsmal i stad pess ad beina kvortunum til samkeppnisyfirvalda.

58 { EES/ESB-samkeppnisrétti gilda dpekk sjénarmid um andmaelaskjél (e. statement of objections). Sja t.d. dém
domstols ESB i mali nr. C-204/00P Aalborg Portland v Commission [2004] 4 CMLR 13: ,,.... Regulation No 17
provides that the parties are to be sent a statement of objections which must set forth clearly all the essential
facts upon which the Commission is relying at that stage of the procedure. However, that may be done summarily
and the decision is not necessarily required to be a replica of the Commission's statement of objections ... since
the statement of objections is a preparatory document containing assessments of fact and of law which are purely
provisional in nature ... For that reason, the Commission may, and even must, take into account the factors
emerging from the administrative procedure in order, inter alia, to abandon such objections as have been shown
to be unfounded.™

59 Sja t.d. Van Bael & Bellis, Competition Law of the European Community, fimmta Utgafa 2010, bls. 1040: ,The
fact that the Statement of Objections is a prepatory document also means that, at any stage during the procedure,
the Commission is free to withdraw the Statement of Objections as a whole or to drop or alter some of the
objections contained in it."
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~Ad8 mati afryjunarnefndarinnar uppfylla afryjendur hins vegar ekki skilyrdi til
ad krefjast endurskodunar a fyrirhugadri vidurlagaakvérdun sem beindist ad
samkeppnisadila peirra. Hagsmunir peirra teljast hvorki beinir né sérstakir af
bvi ad sektir verdi lagdar a Stjornugris hf., enda myndi pad pa eitt gerast ad
dregid yrdi Ur fjarhagsstyrk félagsins. Ekki eru sjaanleg nein ahrif &
samkeppnisstédu félagsins ad 6dru leyti og markmid stjornvaldssekta i
samkeppnismalum er [ sjalfu sér ekki ad veikja fjarhagsstédu fyrirtaekja til ad
adrir eigi betra med ad keppa vid pau, heldur refsa fyrir brot."

Framangreind sjonarmid gilda einnig i malum sem ljuka med satt.

f 17. gr. f. samkeppnislaga segir ad hafi fyrirtaeki gerst brotlegt vi® akvaedi laganna sé
Samkeppniseftirlitinu heimilt ad ljuka malinu med satt, sbr. einnig 22. gr. reglna um
malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. Jafnframt kemur fram i 17. gr. f laganna
ad sattin sé bindandi fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar
med undirskrift sinni. I frumvarpi sem vard a® logum nr. 52/2007, sem breyttu
samkeppnislogum, er petta akvaedi skyrt svo:

~Mikill timi og fjarmagn fer i ad uppfylla kréfur stjornsysluréttarins um
undirblning og birtingu stjérnvaldsakvardana. Samkeppniseftirlitid hefur nytt
heimild samkvaemt gildandi rétti til ad ljuka malum med satt med gédum
arangri, m.a. i samrunamalum. Légfesting heimildar til ad ljuka malum med
satt mundi studla ad auknu gagnseaei og styrkja nugildandi heimildir
stofnunarinnar.

[ tillgu peirri sem gerd er ad sattadkvaedi i frumvarpinu er ekki adeins gert réd
fyrir ad Samkeppnisetftirlitinu verdi heimilt ad bjéda malsadilum ad ljuka malum
med satt um haefilega sektargreidslu. Samkvaemt 16. gr. samkeppnislaga geta
adgerdir Samkeppniseftirlitsins vegna brota gegn samkeppnislégum falid i sér
hverjar paer rédstafanir sem naudsynlegar eru til ad stédva brot gegn akvaedum
laganna. bannig getur Samkeppniseftirlitid beitt Urreedum baedi til breytingar a
atferli og skipulagi. Samkveemt 17. gr. samkeppnislaga getur
Samkeppniseftirlitid sett skilyrdi fyrir samruna, enda hindri hann virka
samkeppni med pvi ad markadsrédandi stada verdi til eda styrkist. I
frumvarpinu, sbr. 1. gr. pess, er pvi gert rad fyrir ad i satt Samkeppniseftirlitsins
og adila geti m.a. verid kvedid & um skilyrdi fyrir samruna eda adgerdir til
breytingar a atferli eda skipulagi."

Samkvaemt ordalagi sinu gerir 17. gr. f samkeppnislaga ekki ad skilyrdi fyrir satt ad
fyrir liggi vidurkenning vidkomandi fyrirtaekis & broti. Akvaedi 22. gr. reglna nr.
880/2005 ganga i sbmu att enda kemur par fram ad satt ,geti m.a." falist i pvi adili
vidurkenni brot & samkeppnislogum.

A framangreint reyndi i dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013 og i Urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala 3/2013. Nova benti & fyrir Samkeppniseftirlitinu
ad pad ,veki furdu ad ekki virdist gert rad fyrir pvi i sattardrégunum ad Siminn eda
Skipti vidurkenni nein tiltekin brot 8 samkeppnislégum i sattinni og ekki sé vikid ad
pvi i hverju brotleg hattsemi Simans felist." Taldi Nova einnig ad pad veeru ,/6gvardir
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hagsmunir fyrirtaekisins ad malum pess verdi ekki lokid nema afstada verdi tekin til
bess hvort fyrirtaekid hafi pbolad brot gegn peim rétti sem pvi sé tryggdur. ba visar
Nova til stjornsyslulaga og segir ad fyrirtaekid, sem malshefjandi og adili ad
stjornsyslumali, eigi kréfu til pess ad tekin verdi rékstudd stjérnvaldsakvérdun um
mal fyrirtaekisins." Jafnframt leit Nova svo & ad ekki veeri heimilt ad gera satt skv.
samkeppnislogum nema kvartandi lysti sig sampykkan efni hennar.

Samkeppniseftirlitid féllst ekki & pessu sjdonarmid og benti m.a. & petta:

,Akvaedi 17. gr. f veita pvi ekki kvartanda i méli sem lykur med satt sérstok
réttindi. Onnur regla vaeri 6heppileg par sem pad myndi draga mjég Ur skilvirkni
sattamala ef keppinautar pess fyrirtaekis sem kvartad er yfir heféu i raun
neitunarvald um hvort satt yrdi gerd. Ber ad lita til pess ad keppinautar geta
haft adra hagsmuni ad verja en hagsmuni almennings af virkri samkeppni."

Nova skaut malinu til afryjunarnefndar samkeppnismala og krafdist pess lagt yréi fyrir
Samkeppniseftirlitid ljuka malsmedferd i kvortunarmalum fyrirtaekisins gegn Simanum.
Afryjunarnefnd samkeppnisméala hafnadi peirri kroéfu, sbr. Grskurd i mali nr. 3/2013.
Nefndin féllst ekki @ pad med Nova ad borid hefdi ad leyta sampykkis fyrirtaekisins vid gerd
sattarinnar. Nefndin féllst heldur ekki & pad med Nova ad sattarheimild samkeppnislaga
feli i sér ,ad ekki megi i raun ljuka mali med satt nema fyrir liggi vidurkenning hins brotlega
eda skyr stadfesting & pvi samkeppnislagabroti sem lokid er med satt." I rékstudningi
nefndarinnar kemur m.a. eftirfarandi fram:

,Satt a svidi samkeppnisréttar felur i sér Urraedi samkeppnisyfirvalda til ad ljuka
malum med hré6dum og einféldum heetti. bad studdist adur vid dlégfesta heimild
en hefur nu verid légfest til styrkingar fyrri heimild. Urraedi petta styrkir m.a.
pbad markmid samkeppnislaga ad vinna gegn skadlegum samkeppnishémlum og
veitir samkeppnisyfirvéldum heimild til ad beita pvi til breytinga & atferli og
skipulagi vidkomandi adila med margvislegum haetti. Afryjunarnefndin telur &
pessum grundvelli ad heimild til sattar sé ekki bundin vid ad otviraed sénnun
pess brotlega liggi fyrir. I pvi efni er naegjanlegt ad sampykki mélsadila liggi
fyrir eins og Otviraett er tekid fram i 1. mgr. 17. gr. f. samkeppnislaga og sidar
verdur rakid."

Ad framansogdu leidir ad kvartendur i samkeppnismalum eiga almennt ekki séd tilkall til
bess ad lokaafstada sé tekin til sjonarmida peirra um ad brot & samkeppnislogum hafi att
sér stad. Einnig liggur fyrir ad unnt er ljuka mali med satt an pess ad sampykki kvartanda
liggi fyrir. Jafnframt hafa kvartendur ekki I6gvarda hagsmuni til pess ad geta krafist pess
ad stjornvaldssektum sé beitt.

Sattir Samkeppniseftirlitsins verda hins vegar ad byggjast & malefnalegum sjonarmidum
og vera i samraami vid markmid samkeppnislaga. Einnig verdur ad avallt ad geeta pess ad
adilar i malum sem lykur med satt, p.m.t. eftir atvikum kvartendur, njéti peirra réttinda
sem stjérnsyslulég veita peim.

Er pvi rétt ad fjalla nanar um pad sjonarmid kvartenda ad pad feli ekki i sér fullneegjandi
lyktir malsins ad islandspostur vidurkenni ekki brot.
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8.2 Sattin byggir & malefnalegum sjénarmidum

Akvaedi 17. gr. f samkeppnislaga veita grunudum fyrirtaekjum ekki rétt til pess ad
rannsdéknum gagnvart peim sé loki® med satt. Akvaesid veitir Samkeppniseftirlitinu hins
vegar heimild til pess ljuka malum med peim heetti pegar eftirlitid telur almannahagsmuni
meela med pvi. beirri heimild verdur, sem fyrr segir, ad beita med malefnalegum og
arangursrikum heetti med hlidsjon af atvikum hverju sinni.

Eins og fram hefur komid voru drog ad sattinni send m.a. Postdreifingu, Pdstmarkadnum
og Samskipum. Auk pessa var i bréfum Samkeppniseftirlitsins gerd grein fyrir addraganda
og tilurd sattarinnar og markmid einstakra akveeda hennar og sattarinnar i heild sinni lyst.
Var umraaddum fyrirtaekjum bodid ad tja sig um petta.

Sem fyrr segir gera Péstdreifing, Péstmarkadurinn og Samskip athugasemdir vid peer lyktir
malsins ad Islandspésti skuli hvorki vera gert ad vidurkenna sok né greida sektir. I
athugasemdum Péstmarkadarins segir ad i 1josi pess ad Islandspdstur sé fyrirtaeki i
rikiseigu sem njoti einkaréttar og sé par af leidandi i yfirburdarst6du & markadi malsins,
verdi ad gera sérstakar krofur til fyrirtaekisins pegar metid er hvort hattsemi pess falli undir
11. gr. samkeppnislaga. Ad mati Péstmarkadarins verdi ad gera pa krofu ad faerd séu fram
afgerandi rok til réttlaetingar & pvi ad malum sé 6druvisi farid i satt pessari heldur en 68rum
sattum sem Samkeppniseftirlitid hefur gert. P4 gagnrynir Samskip pad ad hofd sé hlidsjon
af pvi ad Islandspéstur hafi 14atid af peirri hattsemi sem verid hafi tilefni
bradabirgdaakvordunar nr. 1/2010.

I malum sem varda aetlud brot hefur Samkeppniseftirlitid a® meginreglu adeins verid
reidubuid ad ljuka malum med satt ef vidkomandi fyrirtaeki vidurkennir brot og greidir
stjornvaldssekt. SU meginregla verdur afram 16gd til grundvallar. Samkeppnislég heimila
hins vegar ad undantekningar séu gerdar fra pessari meginreglu og petta mal er pess edlis
ad slik undantekning er baedi malefnaleg og arangursrik. Til vidbétar ber ad hafa i huga ad
LSatt samkveemt 17. gr. f samkeppnislaga getur edli malsins samkvaemt falid i sér akvedna
malamidlun. Sattarédkvaedi samkeppnislaga veitir Samkeppniseftirlitinu heimild til pess ad
framkvaema visst hagsmunamat. I pessu sambandi reynir & hvort virk samkeppni er betur
tryggd og bar med hagsmunum almennings betur borgid i tilteknu mali med pvi ad taka
einhlida akvérdun eda gera satt vid vidkomandi fyrirteeki. betta mat er mjég had atvikum
i hverju mali.", sbr. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013.6°

I sattinni felst, likt og raki® er hér ad framan, ad Islandspdstur hefur skuldbundid sig til ad
gera verulegar breytingar & skipulagi og starfshattum fyrirtaekisins og doétturfélaga pess.
Hins vegar felst ekki i sattinni vidurkenning & brotum af halfu islandspdsts. ba er ekki um
bad ad raxeda ad fyrirtaekid greidi sektir vegna brota. Ad pessu leyti er sattin frabrugdin

80 Hér ma hafa hlidsjon af EES/ESB-samkeppnisrétti. Akvaedi um sattir i peim rétti eru uppbyggd med 68rum
haetti en i samkeppnislogum hér & landi, sbr. m.a. 9. gr. reglugerdar radsins nr. 1/2003. Heimild til satta hefur
hins vegar i EES/ESB-samkeppnisrétti sama tilgang ad pvi leyti ad Urraedid heimilar m.a. framkvaemdastjérn ESB
ad meta pad hvort hagsmunir samkeppninnar sé betur tryggdir i einstokum malum med pvi annars vegar ad taka
hefdbundna akvordun og leggja a sektir vegna misnotkunar & markadsradandi stodu eda hins vegar ad ljuka
malinu med satt par engin nidurstada um brot liggur fyrir (og ekki sekt) en viskomandi fyrirtaeki skuldbindur sig
til ad gera breytingar & hattsemi/skipulagi sinu til frambudar. Fraedimenn hafa bent a petta: ,The Commission
should be entitled to balance the interest in deterring anti-competitive behaviour through fines against the interest
in improving the functioning of a market by eliminating a competition problem for the future.“ Sja Faull & Nikpay,
The EU Law of Competition, pridja utgafa 2014, bls. 131.
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flestum sattum sem Samkeppniseftirlitid gerir vié fyrirtaeki i malum af pessu tagi. Atvik i
bessu mali leida hins vegar til pess ad sattin vid Islandspdst felur i sér malefnalega
nidurstédu sem er arangursrikust midad vid adstaedur.

Hér ber ad arétta ad i logum er kvedid & um einkarétt rikisins @ aritudum bréfum undir 50
gr. og Islandsposti falinn sa einkaréttur. Samhlida er fyrirtaekinu aetlad ad sinna alpjénustu
sem m.a. felst i pvi ad tryggja Ollum landsmoénnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad
akvednum pattum postpjonustu, alpjonustu, med adkvednum gzedum og a vidradanlegu
verdi. bar sem einstakir pjénustupaettir alpjénustuveitenda & bord vid Islandspdst eru naer
o6hjakveemilega afar samofnir, p.m.t. dreifing pdsts sem tilheyrir einkarétti annars vegar
og dreifing pdsts utan einkaréttar hins vegar, getur skapast talsvert d6gagnsai og
vandkveaedi vid ad meta medalkostnad og vidbdtarkostnad mismunandi pjénustupatta/vara.
betta getur skapad haettu a ad samkeppnisreksturinn verdi nidurgreiddur af
einkaréttarstarfseminni eda ad erfitt verdi ad kveda upp Ur um hvort svo sé eda ekki. Atla
ma ad slik nidurgreidsla geti audveldlega att sér stad an pess ad asetningur sé til stadar.
Samkvaemt 16gum um poéstpjonustu er Islandspdsti heimilt ad nota tekjur af pjénustu i
einkarétti til ad greida nidur pjonustugjold i alpjénustu sem ekki fellur undir einkarétt ef
synt hefur verid fram a ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstokum
alpjénustukvédum. Sampaett framkvaemd i starfsemi Islandspésts og framangreind
lagaumgjord sem loggjafinn hefur skapad starfsemi Islandspdsts gera pad ad verkum ad
fslandspéstur byr vid flokna starfsumgjord, par sem dvissa getur rikt m.a. um kostnad sem
af alpjonustu hlyst og par af leidandi heimildina til ad nidurgreida samkeppnisstarfsemi
innan alpjonustu. Framkvamd pdstlaga synir pau alitaefni sem upp geta komid ad pessu
leyti. Undanfarin &r hefur t.a.m. verid til stadar agreiningur & milli Islandspésts og PFS um
hver sé raunveruleg fjarhagsleg byrdi félagsins vegna alpjonustuskyldna. Likt og adur hefur
komid fram hafnadi PFS nidurstédu Islandspdsts um hver veeri hin fjarhagslega byrdi
alpjonustuskyldunnar med akvoérdun nr. 17/2015 en med urskurdi urskurdarnefndar
fjarskipta- og pdéstmala nr. 7/2015, dags. 19. oktdber 2016 var akvordun PFS stadfest.
Ekki liggur fyrir & pessu stigi hvert framhald malsins verdur.

Kvartendur hafa haldid pvi fram gagnvart Samkeppniseftirlitinu ad tekjur dr
einkaréttarstarfsemi Islandspdsts séu nyttar i samkeppnisstarfsemi og jafnframt ad
fidrhagslegur adskilnadur einkaréttarhluta og samkeppnisrekstrarhluta Islandspdsts hafi
ekki verid i samreemi vid akvaedi laga nr. 19/2002 um podstpjonustu, sbr. reglugerd nr.
313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekenda.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er 6hjakvaemilegt ad horfa til pess ad i akvoérdun PFS nr.
18/2013, Uttekt & békhaldslegum adskilnadi og kostnadarbdkhaldi Islandspdsts ohf., var
bad meginnidurstada stofnunarinnar ad kostnadarbdkhald og bokhaldslegur adskilnadur
fslandspdsts byggdi & vidurkenndri adferdarfreedi og vaeri i samraemi vid akvaedi laga nr.
19/2002 um poéstpjonustu og reglugerd nr. 313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu i rekstri postrekenda. Sidan pessi akvordun var birt hefur PFS jafnframt birt
yfirlit par sem bdkhaldslegur adskilnadur Islandspésts vegna aranna 2011, 2013 og 2014
er stadfestur og pvi lyst yfir ad hann hafi verid i samraemi vid 18. gr. laga um postpjonustu
og reglugerd nr. 313/2003 um bodkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekanda. I fréttatilkynningu PFS vegna pessa kemur m.a. fram ad ekki veeri haegt ad
draga adra alyktun en ad gjaldskra Islandspdsts innan einkaréttar hafi verid edlileg og
einkarétturinn & pessum tveimur arum hafi stadid undir alpjénustubyrdi félagsins. i
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akvordun PFS nr. 18/2013 kom einnig fram ad vid yfirferd hefdi ekki fundist deemi um ad
stadfzersla kostnadar i kostnadarbdkhaldi Islandspdsts faelu i sér beina nidurgreidslu
einkaréttar & kostnadi vegna samkeppnisrekstrar. I umfjollun PFS & bls. 76-77 i nefndri
akvordun kom hins vegar fram ad tap hefdi verid a ymsum pjonustuflokkum sem ekki
tilheyrdu einkarétti & arinu 2011.%! Tilgreindur var pé sa fyrirvari i greiningu PFS ad ekki
legi fyrir nidurstada afkomulikans félagsins par sem tekid hefdi verid tillit til peirra
breytinga sem PFS taldi rétt ad gera & stofni fjarfestinga, avoxtunarkrofu ofl. I kvorduninni
kristalladist einnig hinn mikli 4greiningur PFS vid fslandspdst um pad hver alpjonustubyrdi
fslandspésts veeri.

bessi langvarandi agreiningur PFS og Islandspdsts um fjarhaed alpjonustubyrdi hefur
skapad o6vissu sem hefur torveldad nokkud moguleika Samkeppniseftirlitsins a8 pvi ad
komast ad areidanlegri nidurstédu um pad hvort Islandspdstur hafi vixInidurgreitt einstaka
samkeppnisstarfsemi eda ekki @ einstokum timabilum.

Eins og adur segir eru einstakir pjonustupaettir alpjénustuveitenda & bord vid Islandspdst
neer ohjakvaemilega afar samofnir, p.m.t. dreifing pdsts sem tilheyrir einkarétti annars
vegar og dreifing posts utan einkaréttar hins vegar. Sokum pessa getur skapast talsvert
o0gagnseei og vandkveaedi vid ad meta medalkostnad og vidbotarkostnad mismunandi
bjénustuflokka/vara sem myndad geta adgreinda markadi i skilningi samkeppnislaga. betta
felur i sér haettu & ad samkeppnisreksturinn verdi nidurgreiddur af einkaréttarstarfseminni
eda ad erfitt verdi ad kveda upp Ur um hvort svo sé eda ekki. begar vid beetist langvarandi
agreiningur & milli Islandspdsts og PFS um pad hversu mikla fjarhagslega byrdi
Islandspéstur ber vegna alpjénustuskyldunnar verdur grundvéllur fyrir rannsékn &
mogulegri vixInidurgreidslu ennpd 6rdugri en ella enda getur su byrdi haft umtalsverd ahrif
a afkomu einstakra pjonustuflokka sem IGta samkeppni og par ad lutandi mat &8 mogulegri
vixInidurgreidslu.

SU flokna umgijord sem Idggjafinn hefur buid starfsemi Islandspdsts sem rekstarleyfishafa,
einkaréttarhafa og alpjoénustuveitanda er mikilvaegur &hrifapattur i starfsemi Islandsposts.
A sama tima hafa stjérnvold hafa lagt peer kvadir lagdar & Islandspést ad tryggja 6llum
landsmoénnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu,
alpjonustu, med dkvednum gaedum og a vidradanlegu verdi, hefur fyrirtaekinu ekki verid
tryggdir tilteknir fjarmunir til ad standa undir pessum kvodum, heldur er fyrirtaekinu veittur
einkaréttur a tiltekinni pdstpjonustu og gengid ut fra pvi ad tekjur af peirri starfsemi standi
undir kvédunum. I pbessu efni hefur l6ggjafinn ekki markad afdrattarlaus og skyr skil milli
samkeppnisrekstrar og einkaleyfisstarfsemi enda gildir samkvaeemt [6gum um postpjonustu
ad undir vissum kringumstaedum sé Islandspdsti heimilt ad nota tekjur af pjénustu i
einkarétti til ad greida nidur pjonustugjold i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt (p.e.
samkeppnisrekstur). Af pessari umgjord leidir ad pad getur verid flokid vidfangsefni ad
tryggja ad samkeppnisrekstur Islandspdsts njéti i engu einkaréttarstarfsemi fyrirtaekisins
eda peirrar stodu sem af henni leidir. betta sést best af pvi ad Samkeppniseftirlitid hefur i
satt pessari talid naudsynlegt ad setja mjog itarleg akveedi um forsendur afkomuuppgjéra
i samkeppnisrekstri, forsendur ad baki oheimilli vixInidurgreidslu o.s.frv. FIokid umhverfi
eda ovissa um mikilvaega paetti i starfsemi markadsradandi fyrirtaekja getur leitt til pess ad

61 Taldi PFS ad itarlegri greining vaeri naudsynleg til ad greina orsakir taprekstrar i einstdkum pjénustuflokkum i
samkeppnisrekstri ISP.
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malefnalegt sé ad leggja ekki a sektir, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
malum nr. 17-18/2003, Icelandair ehf. og Iceland Express ehf. gegn samkeppnisradi.

Vid mat a pvi hvort sattin feli i sér fullnaegjandi nidurstdédu horfir Samkeppniseftirlitid einnig
til mats pess a tilteknum pattum i peim kvértunum og abendingum sem pvi hafa borist,
sbr. ndnari umfjollun i kafla VIII 8.4 hér & eftir.

f sattinni vidurkennir Islandspdstur ekki brot en med mali pessu lykur pé rannsékn & peim
malum sem tilgreind voru hér ad framan. Ljést er af beitingu 17. gr. f. samkeppnislaga i
mali pessu ad Samkeppniseftirlitid telur ad af stodu Islandspdsts & markadi hafi stafad®
akvednar samkeppnishomlur sem mikilvaegt sé ad leysa Ur og vinna gegn. bad er pvi
naudsynlegt ad fslandspdstur gripi til vidamikilla rédstafana til ad efla samkeppni og vinna
gegn moégulegum samkeppnishindrunum i framtidinni. par sem Islandspdstur er reidubuid
til pess telur Samkeppniseftirlitid ekki naudsynlegt, eins og hér stendur &, ad taka
endanlega afstédu til umfangs brota sem fjallad var um annars vegar i andmeelaskjélum
Samkeppniseftirlitsins og hins vegar i bradabirgdaakvordun nr. 1/2010 eda til efnis peirra
ad odru leyti. ba telur Samkeppniseftirlitid ekki porf & pvi ad rannsaka eda fjalla frekar um
framangreind erindi. Mat Samkeppniseftirlitsins i pessu tilfelli er ad mestu skipti ad skapa
sem fyrst baetta umgjord um starfsemi Islandspoésts til frambldar og kveda skyrar & um
framkvaemd félagsins i samkeppnislegu tilliti.

Vid mat a pvi hvort petta feli i sér fullnaegjandi lyktir malsins ber ad horfa til pess ad vid
Utfeerslu sattarinnar hefur Samkeppniseftirlitid leitast vid ad leysa heildstaett Ur peim
samkeppnisvandamalum sem kristallast hafa i formlegum erindum og abendingum sem
borist hafa stofnuninni undanfarin ar og rakin hafa verid framar i akvérdun pessari. Pa
hefur Islandspdstur fallist & margvislegar kvadir sem fram koma i sattinni sem ad mati
Samkeppniseftirlitsins eru til pess fallnar ad styrkja samkeppnisadsteedur @ postmarkadi
verulega til frambudar. Byggja kvadirnar annars vegar a pvi ad fyrirtaekid fer med einkarétt
rikisins & tiltekinni pdstpjénustu og hins vegar a sterkri stodu fyrirtaekisins ad 6éru leyti a
postmarkadi i heild.

Hér skiptir einnig mali ad fyrir liggur rikur samstarfsvilji Islandspdsts sem endurspeglast i
bvi ad fyrirtaekid hefur med undirritun sattarinnar skuldbundid sig til pess ad gangast undir
strangar kvadir i starfsemi sinni. Er pad i samrami vid pa aherslu sem Samkeppniseftirlitid
kynnti i upphafi sattarvidreednanna, p.e. ad horft veeri til pess ad treysta
samkeppnisumhverfi @ poéstmarkadi til framtidar. Likt og rakid hefur verid tengdust
kvartanirnar i mérgum tilvikum beint og 6beint grunsemdum keppinauta um ad tekjur ur
einkaréttarstarfsemi Islandspdsts vaeru nyttar i samkeppnisstarfsemi. Ljost er ad tortryggni
a markadi er sem slik til pess fallin ad draga uUr samkeppni, sbr. akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 6/2013, Breytingar a skipulagi Skiptasamstadunnar og adrar
adgerdir til pess ad efla samkeppni a fjarskiptamarkadi.

I mali pessu hefur Samkeppniseftirlitid talid afar brynt ad greitt sé Gr peim flaekjum sem
framangreind stada mala & péstmarkadi hefur falid i sér svo ad dvissu sé eytt og traust
geti skapast & postmarkadi. I pvi skyni hefur Samkeppniseftirlitid kvedi® & um pad i sattinni
vid Islandspdst ad fyrirtaeki® haldi framvegis skipulega og med skilgreindum og adgreindum
haetti utan um afkomu mismunandi samkeppnisstarfsemi fyrirtaekisins i samraemi vid
vidtekna adferdafraedi sem fyrir liggur i tilteknum erlendum fordeemum innan EES/ESB-
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samkeppniséttar. Nanar var gerd grein fyrir pessari adferdafraedi i umfjollun i kafla VI hér
ad framan og i skyringum vid einstakar greinar sattarinnar (6-8. gr). Med pessum
dkvaedum er skapadur aukinn samkeppnislegur agi i starfsemi Islandspdsts og innra og
ytra eftirlit med starfsemi Islandspdsts gert skilvirkara. Med pessu moéti er dregid verulega
Ur haettunni & pvi ad samkeppnisstarfsemi Islandspésts verdi nidurgreidd { framtidinni af
hinni einkaréttarvordu starfsemi félagsins i samkeppnisréttarlegum skilningi. Er petta
bannig jafnframt til pess fallid ad eyda dvissu og vinna gegn pvi vantrausti sem virdist rikja
& postmarkadi gagnvart Islandspdsti.

Skiptir pvi miklu a8 Islandspéstur er reidubuinn til pess ad ganga langt i breytingum & innra
skipulagi og verklagi fyrirtaekisins sem er til pess fallid ad baeta umgjérd markadarins til
frambUdar. Til vidbotar féllst Islandspdstur & ad sett yrdi & fot sérstok eftirlitsnefnd sem
zetlad er ad hafa eftirlit med pvi ad akvaedi sattarinnar nai fram ad ganga. Markmidid med
skipan nefndarinnar er pannig ad tryggja skilvirkt og viévarandi eftirlit med ad skilyréum
sattarinnar sé fylgt. ba hefur hér mikla pydingu ad PFS er peirrar skodunar ad sattin sé vel
til pess fallin ad draga Ur peirri tortryggni sem virdist hafa verid vidlodandi péstmarkadinn
undanfarin ar. Stofnunin var jafnframt hofd med i rddum vid gerd umraeddrar sattar og
gerir ekki athugasemdir vid pau skilyrdi sem par koma fram.

P4 hefur einnig pydingu ad skilyrdi sattarinnar eru ekki einskordud vid ad taka a peirri
hattsemi sem til rannsoknar hefur verid eda kvartad hefur verid undan, heldur er horft til
bess einnig ad lera af fortidinni og erlendum fordeemum, i pvi skyni ad treysta
samkeppnisumhverfi og skapa traust & postmarkadi til framtidar. a4 er med sattinni leitast
vi® ad leysa vandamal sem hafa sérstaka pydingu & markadnum nt um stundir. I umfjéliun
vida i akvordun Dpessari kemur fram hvernig sattinni er ztlad ad beeta
samkeppnisumhverfid & pdstmarkadi. Visast i pessu sambandi einkum til umfjollunar i kafla
VI og i kafla VII par sem settar eru fram skyringar vid einsték akvaedi sattarinnar. pa getur
Samkeppniseftirlitid ekki fallist & pa gagnryni sem kvartendur hafa sett fram a efni
sattarinnar, sbr. kafla VIII 8.3 hér a eftir.

Ennfremur er litid til pess ad med pvi ad ljuka malinu med satt koma framangreind vidtaek
fyrirmeeli pegar til framkveemda og hafa pvi mun fyrr jdkvaed ahrif en ella. begar petta er
virt saman telur Samkeppniseftirliti® einsynt ad efni peirrar sattar sem Islandspdstur hefur
skuldbundid sig til ad starfa eftir feli i sér fullnaegjandi lyktir malanna og uppbyggilega leid
til ad studla ad pvi ad samkeppni & markadnum gangi fyrir sig med skilvirkum og edlilegum
haetti i framtidinni. Felur sattin pannig sér malefnalega beitingu @ heimild 17. gr. f
samkeppnislaga. Vid svo buid kalla almannahagsmunir ekki & itarlegri umfjollun um meinta
hattsemi Islandspdsts en fram kemur i akvordun pessari.

8.3 Um gagnryni & efnisatridi sattarinnar

I athugasemdum Samskipa kemur fram pad mat ad breytingar & verklagi og skipulagi
Islandspésts séu ekki umtalsverdar. ba telur Péstmarkadurinn ad paer radstafanir sem
lagdar séu fram i sattinni tryggi ekki ad markmidum hennar sé ndd. ba eru gerdar ymsar
athugasemdir vid pa adferdafraedi byggt er a i sattinni, t.d. vardandi kostnadarvidmid.

Samkeppniseftirlitid aréttar ad sattinni er atlad ad vinna gegn hvers konar
samkeppnishomlum, hagsmunaarekstrum og vantrausti sem stafad geta af stodu
Islandspésts & pdstmarkadi og e.a. tengdum mérkudum. Med skilyrdum sattarinnar er
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stefnt ad pvi ad samkeppni a péstmarkadi hér & landi geti farid fram a jafnraedisgrundvelli
samhlida pvi sem tryggt er ad Islandspéstur geti raekt alpjonustuhlutverk sitt samkvaemt
[6gum um péstpjénustu og notid vidhlitandi breiddarhagkveemni i starfsemi sinni eins og
onnur fjolvorufyrirtaeki an pess po ad heetta sé a pvi ad samkeppnisstarfsemin verdi
nidurgreidd af einkaréttarvardri starfsemi félagsins. A pessum grundvelli og med hli&sjon
af medalhéfsreglu stjornsyslulaga hefur Samkeppniseftirlitid innleitt itarlegar kvadir um
gerd sérstakra uppgjora fyrir mismunandi samkeppnisstarfsemi félagsins i stad pess ad
kveda & um uppskiptingu a peirri starfsemi fyrirtaekisins sem deilir somu starfsménnum,
hisnaedi og teekjum vid veitingu mismunandi pjénustu. A hinn bdginn hefur
Samkeppniseftirlitid kvedid & um Iégformlegan adskilnad i peim tilvikum par sem ad mestu
eru nyttir adskildir framleidslupaettir vid veitingu pjénustunnar. bpannig er kvedid & um ad
hradpostpjonusta Islandsposts skuli rekin i adskildu félagi sem purfi ad saeta sému kjorum
og skilmalum i vidskiptum vid Islandspdst (moédurfélag) og 6nnur hradpdstbjonustu-
fyrirtaeki.

I athugasemdum adila er vida almennt lagdur rangur skilningur i pad hvad
langtimamedalvidbotarkostnadur (LRAIC) felur i sér og hvad samkeppnispattayfirlitin sem
kvedid er & um i 7. gr. sattarinnar hafa i for med sér. Sa langtimamedalvidbdtarkostnadur
sem um raedir er i meginatridum allur kostnadur sem fellur til vid ad baeta vid heilli
pjénustueiningu (samkeppnispeetti eins og pad er nefnt i 6. gr. sattarinnar) og felur pessi
langtimamedalvidbotarkostnadur beaedi i sér fastan og breytilegan kostnad enda er allur
kostnadur breytilegur i lengd. Su adferdafraedi, sem lagt er upp med i sattinni vid gerd
samkeppnispattayfirlitanna, sem kvedid er a um i 7. gr. sattarinnar, a sér skyr fordeemi ur
ESB/EES samkeppnisrétti, sbr. umfjollun i kafla VI hér ad framan. Med hlidsjon af hinu
lagalega umhverfi fslandspdsts faest heldur ekki séd ad haegt sé ad réttleeta strangari
nalgun par sem slikt myndi efalitid leida til 6hagkvaemrar nytingar framleidslupatta (pess
fidrmagns sem bundid er i starfsemi Islandspdsts) enda er breiddarhagkvaemni snar pattur
i starfsemi Islandspdsts eins og flestra annarra fjolvorufyrirtaekja (e. multi-product-
companies). I pessu sambandi ma t.d. benda & ad Pdéstdreifing nytur efalitid
breiddarhagkvaeemni i formi samlegdar vid dreifingu auglysingaposts medfram dreifingu
Fréttabladsins og fleiri dagblada.

P& skal athygli vakin & pvi ad Islandspdstur parf, sem handhafi rekstrarleyfis, ad uppfylla
krofur poéstlaga og reglugerda um aé veita alpjonustu. Uppbygging dreifikerfisins verdur ad
taka mid af peirri skyldu en ekki adeins dreifingu bréfa innan einkaréttar. peirri skyldu
getur fylgt svokoéllud alpjéonustubyrdi. A hinn bdginn er i sattinni gerd su krafa til
Islandspésts ad reiknadur sé stakstaedur kostnadur vid ad veita einkaréttarvordu
pbjénustuna og skal pad gert midad vid pad hvernig hagkveemt fyrirtaeki myndi veita hana.
P4 ma benda & i pessu sambandi ad Islandspdsti er gert skylt a8 framkvaema adgreint
uppgjor fyrir pa starfsemi sem lytur ad vorubrettaflutningum og fyrirferdarmeiri flutningum
sem eru i pvi sem naest beinni samkeppni vid fyrirtaeki sem stunda voruflutningaakstur.
parf Islandspostur m.a. ad leggja mat & langtimamedalvidbdtarkostnad vid ad reka pessa
starfsemi til vidbdtar vid adra starfsemi sina. Er nanar fjallad um petta i skyringum vid 6.
og 7. gr. sattarinnar hér framar.

Hvad vardar pad sjénarmid Péstmarkadarins, ad pad aetti ad gera Islandsposti skylt ad

selja pridju adilum adgang ad dreifikerfi félagsins, eda ,grunnstodum einkaréttarins" (eins
og pad er ordad) a sama verdi og félagid sjalft reiknar sér, telur Samkeppniseftirlitid ad
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rokin sem ad baki pessu sjénarmidi liggja endurspegli ekki naegilega skyra syn og skilning
4 starfsemi Islandspdsts og pvi lagaumhverfi sem fyrirtaeki® byr vid.

f fyrsta lagi skal & pad bent ad dreifikerfi Islandspdsts er ekki innvidir einkaréttarins eins
og skilid verdur af Postmarkadnum. Dreifikerfid er fremur innvidir alpjonustu og pad parf
ad vera pannig Ur gardi gert ad Islandspéstur geti sinnt alpjénustuskyldu. Adrir
postrekendur bera ekki alpjénustuskyldu. Jafnframt eru tekjur Islandspdsts af einkarétti
m.a. notadar til ad halda uppi pjonustu a peim svaedum par sem 6hagkveemt er ad veita
pbjénustuna, s.s. 8 ymsum stédum i dreifbyli par sem kostnadur fyrirtaekisins af pjonustunni
er mun meiri en paer tekjur sem koma inn fyrir veitta pjonustu. Einkarétturinn gerir
fyrirtaekinu pannig kleift ad bjéda upp & somu gjaldskra fyrir bréfapdst 6hasd pvi hvar bréfid
er postlagt eda hver akvordunarstadur pess er.

I 68ru lagi skal & pad bent ad Islandspoésti er skv. sattinni skylt ad gera upp starfsemi sina
m.t.t. pess ad haegt sé ad leggja mat a hvort vixInidurgreitt sé Ur einkaréttarstarfseminni
til annarrar samkeppnisstarfsemi. A® pvi leyti er pess geett ad Islandspdstur fai ekki notid
oedlilegs forskots vegna einkaréttarins.

I pridja lagi skal pad einnig aréttad ad PFS parf ad sampykkja verdskré innan einkaréttar
48ur en hun getur teki® gildi og eru ad pvi leyti takmork & pvi hve mikid Islandspdstur
getur hagnast & einkaréttinum. pa fylgist PFS einnig med pvi ad framkvaemd Islandspdsts
innan alpjénustu sé pannig ad allir landsmenn fai notid postpjonustu & vidradanlegu verdi
og akvednum gaedum.

f fiorda lagi er pad aréttad i sattinni ad Islandspdsti sé skylt ad gera keppinautum kleift ad
kaupa dreifingu fjolpdsts & dhagkveemum svaedum a sérstoku heildsoluverdi. Byggir pad
m.a. & pvi ad um er ad reeda pjonustu sem fellur utan vid alpjonustuskyldu Islandspdsts
en vegna samlegdar i dreifingu innan alpjonustu er Islandspésti kleift ad sinna slikri
dreifingu & 6hagkveemum svadum med mun minni tilkostnadi en 68rum. Med pessu
dkvaedi sattarinnar er keppinautum Islandspésts & markadi fyrir dreifingu fjélpdsts gert
kleift ad gera heildstaed og samkeppnishaef tilbod um dreifingu um allt landid til mégulegra
vidskiptavina en fyrir liggur ad pad getur verid keppinautum Islandspoésts fictur um fot ef
beir geta ekki bodid fjolpostsdreifingu um allt landid. bannig er studlad ad jafnraedi
keppinauta Islandspdsts & markadi fyrir dreifingu fjolposts.

I fimmta lagi meetti lita svo & ad domur démstéls ESB i mali C-340/13, bpost SA gegn
belgisku post- og fjarskiptastofnuninni, varpi akvednu ljosi & pad a hvada grundvelli adrir
postrekendur geta veaenst pess ad fa sérstok kjor hja rekstrarleyfishafa. Nidurstada
domstélsins var su ad bpost (sdgulega poéstfyrirtaekid i Belgiu) hefdi haft rétt til pess ad
veita laegri magnafslaetti (e. quantity rebates) til séfnunaradila midad vid innlagt
heildarmagn heldur en til eiginlegra sendenda pdsts.52 [ pessu sambandi visadi domstdllinn

62 Afslattafyrirkomulag bpost fél i sér magnafslatt (e. quantity rebate) sem var reiknadur af pvi magni sem var
lagt inn til dreifingar og var slikur afslattur veittur bzedi millilidalausum (p.e. eiginlegum) sendendum og
sofnunaradilum. Magnafslattur s6fnunaradila midadist hins vegar ekki vid heildarmagnid sem hann lagdi inn til
dreifingar, dlikt pvi sem atti vid i tilviki millilidalausra sendenda, heldur midadist hann med adgreindum heaetti vid
pad magn sem hver einstakur vidskiptavinur séfnunaradilans lagdi af morkum til heildarmagnsins sem
sofnunaradilinn afhenti. Auk magnafslatta fol afslattafyrirkomulag bpost i sér afslatt vegna rekstrarhagraedis (e.
operational rebate) sem endurspegladi umflyjanlegan kostnad bpost vegna verkpatta i pdstferlinu sem
s6fnunaradilar sinntu.

97



m.a. til pess ad magnafslaettirnir vaeru til pess fallnir ad 6rva eiginlega sendendur til ad
senda meiri pést og ef bPost pyrfti ad veita magnafslaetti til s6fnunaradila til jafns vid
eiginlega sendendur geeti hann bpurft ad takmarka eda jafnvel leggja nidur
magnafslattarskra sina til pess ad verja fjarhagsoryggi sitt. Inntakid i pessum doémi getur
vart talist fara saman vid pad ad skylda Islandspést til ad selja 68rum pdstrekendum
adgang ad dreifikerfinu (p.e. peim mannafla, hisnadi og taekjum sem félagid hefur yfir ad
rada) a einhvers konar heildséluverdi. Annad hvort purfa betri kjor til annarra pdstrekenda
ad byggja a sparnadi vegna verkpatta i postferlinu sem peir sinna eda/og hvata
undirliggjandi eiginlegra sendenda sem eru i vidskiptum vid vidkomandi pdstrekanda til ad
postleggja meira magn. Hja Islandspdsti er nd pegar i gildi sérstok gjaldskra fyrir pa sem
afhenda mikid magn poéstsendinga i einu par sem tekid er mid af kostnadi sem ekki hefur
burft ad leggja ut i vid venjulega pdstpjonustu.

Hvad vardar athugasemdir vid fyrirkomulag eftirlits med sattinni er rétt ad leidrétta pann
misskilning ad Islandspéstur ,skipi alla fulltria® hennar, likt og haldid hefur verid fram. i
11. gr. sattarinnar kemur skyrt fram ad nefndin skuli skipud premur ménnum og par af
skuli tveir peirra vera 6hadir Islandspdsti, p. & m. formadur. Islandspéstur & eingéngu ad
tilnefna nefndarmenn en tilnefningu hinna tveggja 6hddu nefndarmanna skal bera undir
Samkeppniseftirlitid til sampykktar eda synjunar. Endanleg akvérdun um skipun hinna
tveggja 6hadu fulltrda liggur pvi hjd Samkeppniseftirlitinu.

Ekki verdur nanar vikid ad sjonarmidum kvartenda hér heldur visast til skyringa vid
einstakar greinar sattarinnar par sem ljdsi er varpad & ymsa pa peetti sem athugasemdir
peirra varda.

8.4 Um efnisatridi kvartana

Vi® heildarmat & pvi hvort sattin vi® Islandspdst feli i sér fullnaegjandi nidurstédu ber ad
horfa til pess ad ekki er unnt ad fallast @ 6ll pau atridi sem kvartendur hafa talid fela i sér
samkeppnishdmlur og kalla & adgerdir. I pvi sambandi getur m.a. nyleg démaframkvaemd
skipt mali sem og sjonarmid Islandspdsts og adgerdir pess fyrirtaekis. Verdur nt vikid nénar
ad pessu.

Rannsdknir tengdar innkomu Pdéstmarkadarins & postséfnunarmarkad

I kafla VIII 2 hér ad framan var fjallad um kvartanir Péstmarkadarins sem tengdust
innkomu félagsins inn & pdstséfnunarmarkadinn. bar kemur m.a. fram ad i kjolfar
akvordunar Samkeppniseftirlitsins til bradabirgda nr. 1/2010 nadust samningar milli
Islandspédsts og Péstmarkadarinns sem gerdu pvi félagi kleift ad hasla sér voll &
markadnum. Med pvi var lokid peirri synjun & vidskiptum sem Péstmarkadurinn hafdi talid
fela i sér alvarlegt brot & samkeppnislogum.

Samkeppniseftirlitid hefur einnig haft hlidsjon af fyrrnefndum domi démstéls ESB i mali
bpost (belgiska péstsins) fra 11. febrdar 2015 i mali nr. C-340/13 en i pvi mali er fjallad
um stédu svokalladra sofnunaradila (e. consolidators), & bord vid Péstmarkadinn, sem eiga
i vidskiptum vid péstdreifingarfyrirteeki. I malinu ték démstéllinn afstédu til tdlkunar &
jafnreedisreglu 12. gr. tilskipunar nr. 97/67/EB um frekari opnun pdstmarkada i Evropu
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fyrir samkeppni.®® Komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad bpost SA hefdi ekki brotid
jafnraedisreglu umraeddrar tilskipunar med pvi ad innleida mismunandi magnafslattarkerfi
fyrir annars vegar séfnunaradila og hins vegar sendendur sem leggja sjalfir millilidalaust
mikid magn af posti inn til dreifingar hja bpost.%*

Afslattafyrirkomulag bpost fol i sér magnafslatt (e. quantity rebate) sem var reiknadur af
bvi magni sem var lagt inn til dreifingar og var slikur afslattur veittur baedi millilidalausum
sendendum og soéfnunaradilum. Magnafslattur sé6fnunaradila midadist hins vegar ekki vid
heildarmagnid sem hann lagéi inn til dreifingar, dlikt pvi sem atti vid i tilviki eiginlegra (p.e.
millilidalausra) sendenda, heldur midadist hann med adgreindum heaetti vid pad magn sem
hver einstakur vidskiptavinur séfnunaradilans lagéi af morkum til heildarmagnsins sem
s6fnunaradilinn afhenti. Auk magnafslatta fél afslattafyrirkomulag bpost i sér afslatt vegna
rekstrarhagrzedis (e. operational rebate) sem endurspegladi umflyjanlegan kostnad bpost
vegna verkpatta i pdstferlinu sem séfnunaradilar sinntu.

Démstéllinn taldi ad slik mismunandi magnafslattakjor myndu einungis fela i sér brot gegn
jafnraedisreglunni ef eiginlegir sendendur og soéfnunaradilar veeru i sambeerilegri stédu a
postdreifingarmarkadi og ad engar hlutleegar réttleetingarasteedur veeru til stadar. Med
hlidsjon af markmidi magnafslattarkerfisins taldi domstoéllinn ad umraeddir adilar vaeru ekki
i sambeerilegri stodu. Ad mati domstdlsins var markmidid med magnafsleettinum ad yta
undir eftirspurn eftir postpjonustu, m.6.0. atti umraeddur magnafslattur ad hafa hvetjandi
ahrif & vidskiptavini bpost SA til aé fjolga magni pdstlagdra sendinga og par med auka veltu
fyrirtaekisins.

Démstdéllinn taldi ad einungis eiginlegir sendendur veeru hvattir afram af
magnafslattarkerfinu par sem pdstsendingar eiga uppruna sinn fra peim og veeru peir einir
i stodu til ad auka eftirspurn eftir pdstpjonustu. Séfnunaradilar safna hins vegar einungis
poésti fra eiginlegum sendendum og haféi magnafslattarkerfid pvi ekki somu hvetjandi ahrif
a pa. Démstdllinn ték sérstaklega fram ad ofangreind nidurstada gengi ekki i berhdgg vid
dém hans i malum nr. C-287/06 - C-292/06, Deutsche Post gegn bPyskalandi, um ad
sendendur og sofnunaradilar geetu talist vera i sambeerilegri st6du hvad vardar afsleetti
vegna rekstrarhagraedis (e. operational discounts). Samkveemt domstélnum & pad sama
ekki sjalfkrafa vid um magnafslaetti svo sem pad sem um raeddi i malinu. Nidurstada
démstdlsins var pvi si ad magnafslattarkerfi bpost SA hafi ekki falid i sér 6légmeeta
mismunun samkvaemt jafnraedisreglu 12. gr. tilskipunarinnar.

Hja Islandspdsti nutu eiginlegir sendendur, sem afhentu mikid magn pdsts i einu, ekki
hvetjandi magnafslatta umfram sofnunaradila m.v. innlagt heildarmagn enda pétt med
hlidsjon af framangreindum domi sé ljost ad slik Utfaersla hefdi getad verid videigandi. Telur
Samkeppniseftirlitid ad rétt sé ad halda pessu til haga pegar adgerdir Islandspdsts eru
metnar.

Erindi Péstmarkadarins vegna dagstafar
Sem fyrr segir barst Samkeppniseftirlitinu kvortun fra Pdstmarkadinum yfir téfum a
dreifingu & posti fra stérnotendum samkvaemt dreifikerfi islandspésts sem og erfidleikum

63 Tilgangur peirrar reglu er m.a. efla samkeppni i postpjonustu, sbr. 6. mgr. og afram i aliti Sharpston
adallogségumanns i malinu, alit fra 16. oktober 2014.
64 Bpost er sbgulega pdstpjonustufyrirtaekid i Belgiu. Var pad adur ad fullu i eigu rikisins og var naut einkaréttar.
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sem stornotendur stédu frammi fyrir vid ad senda svokalladan A-post, p.e. pést med
hradari dreifingu.

Samkeppniseftirlitid afladi upplysinga fra Islandspdsti. Fram komu itarlegar skyringar & pvi
hvernig méttaka, medhondlun og dreifing & magnpdsti fra stornotendum for fram hja
Islandspdsti og pa var tekid fram ad fyrirhugad vaeri ad breyta tilteknum verkferlum sem
keemu pa til moéts vid hluta af peim umkvortunarefnum sem fjallad var um i erindi
Péstmarkadarins.

Samkeppniseftirlitid taldi ad ekki hefSu komid fram visbendingar um brot Islandspésts. ba
skiptir hér mali ad umraaddir vidskiptaskilmalar voru stadfestir af PFS med akvordun nr.
16/2011, sbr. Urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og poéstmala nr. 2/2011, sbr. déom
héradsddoms Reykjavikur nr. 2167/2012 en par hafnadi domstéllinn pvi ad umraeddir
vidskiptaskilmalar sem snia ad dreifingu magnposts hafi falid i sér brot gegn logum um
péstpjonustu nr. 19/2002 og 11. gr. samkeppnislaga. Nanar tiltekid segir i nidurstodu
héradsdoms:

.begar litid er til pess sem ad framan er rakid um ad stornotendur eigi
samkveemt vidskiptaskilmalunum kost & fleiri pjonustuleidum og med hlidsjon
af framlégdum gégnum malsins, m.a. um markadshlutdeild stefnanda, er pad
mat domsins ad stefnandi hafi ekki feert fram haldbeer rék fyrir peirri
stadheaefingu sinni ad skilmalarnir hafi valdid eda muni valda alvarlegri réskun a
starfsemi peirra adila sem peir taka til eda ad forsendur fyrir starfsemi
fyrirtaekja i péstmidlun séu brostnar. ba hefur stefnandi ekki leitt likur ad peim
fullyrdingum sinum um aéd stefndi ISP hafi med einhverjum haetti reynt ad spilla
fyrir eda stédva starfsemi stefnanda med umreeddum breytingum &
vidskiptaskilmalum sinum. Ad pessu virtu verdur ekki talid ad med umraaddum
skilmdlum stefnda ISP hafi med einhverjum haetti verid brotid gegn
medalhofsreglu 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. b3 verdur ekki séd ad i
beim felist mismunum sem brjéti gegn akvaedum 11. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005, svo sem stefnandi heldur fram i stefnu."

Til vidbétar ber ad horfa til pess ad med ymsum skilyrdum i sattinni, s.s. vardandi
verdskrar, skilmdla og adgang keppinauta ad pjonustu (4. gr.) og innleidingu
samkeppnisréttarasetiunar (10. gr.), er dregid Ur likum & ad framkveemd og utfeersla
dreifingar hja Islandspdsti skapi haettu & ad samkeppni skekkist i framtidinni.

Erindi Péstmarkadarins vegna gjaldskrar 51-2000 gr.

Péstmarkadurinn hélt pvi fram pessi gjaldskra Islandspést hefdi hindrad samkeppni sem
dvissa rikti um pau kjor sem félagid fengi fra Islandspésti i slikum vidskiptum. Vid mat &
pessu ber ad horfa til eftirfarandi atrida.

f mars 2012 sendi Samkeppniseftirliti® umsogn til PFS i tilefni samrads sem stofnunin efndi
til vegna fyrirhugadra breytinga & uppbyggingu gjaldskrar og skilmalum Islandspésts innan
einkaréttar. I tilefni af nefndu erindi og 68rum &bendingum Pdstmarkadarins nytti
Samkeppniseftirlitid taekifaerid og benti i umsdgn sinni @ ad akjésanlegt vaeri ad samhlida
skodun & gjaldskra og skilmalum bréfapdsts i einkarétti yrdi farid i skodun a gjaldskra
félagsins fyrir bréfapdst 51-2000 gr. Fram kom pad mat Samkeppniseftirlitsins ad i

100



gjaldskranni vaeri notast vid matskennda og huglaega meelikvarda vid akvordun afslatta
ofugt vid pa hlutlaegu maelikvarda sem byggt veeri a fyrir gjaldskra innan einkaréttar. Haetta
veeri & pvi ad slikir matskenndir meelikvardar gaetu skekkt samkeppni. ba var vakin athygli
a pvi ad adgreining blada og timarita fra pyngdarflokknum 51-2000 gr. styddist ekki vid
hefdbundin vidmid um markadsskilgreiningu og ad slikur péstur atti ad teljast til umraedds
byngdarflokks. Visad var til pess ad i 3. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjénustu
segir ad gjaldskrar fyrir alpjonustu skuli taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna
ad vidbaettum haefilegum hagnadi og ad beaer skuli vera audskiljanlegar og geeta skuli
jafnreedis. Pa segir ad PFS sé heimilt ad krefjast pess ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. I samraemi vid petta getur PFS gert athugasemdir
vi® verdskrar Islandspdsts fyrir pakka sem eru 51-2000 gr. pétt pser séu ekki hadar
sampykki stofnunarinnar. Med visan til framangreinds taldi Samkeppniseftirlitid rétt ad
beina pvi til PFS, i pvi skyni ad efla samkeppni, ad stofnunin beitti sér fyrir pvi ad
Islandspéstur Gtfaerdi gjaldskrad fyrir pyngdarflokkinn 51-2000 gr. i samraemi vid nefndar
forsendur. Ad svo komnu mali taldi Samkeppniseftirlitid étimabaert ad taka akvordun um
hvort astaeda veeri til ad taka erindi Postmarkadarins til nanari skodunar.

Pann 22. mars 2013, i kjolfar kvortunar til PFS vegna haekkunar & umraeddri gjaldskra, tok
PFS bradabirgdadkvordun nr. 3/2013 pess efnis ad nefndum verdskrarbreytingum
fslandspésts i pessum pyngdarflokki, sem fyrirhugad var ad teekju gildi pann 1. april 2013,
yréi frestad par til baett yréi Ur peim agoéllum sem stofnunin taldi ad verdskrain veeri haldin.
Nidurstada PFS var ad Islandspdstur hefdi ekki gert fullnaegjandi grein fyrir peim forsendum
sem breytingarnar byggdust a og ad uppbygging nyrrar gjaldskrar og afslattarkjara hafi
ekki verid i samraemi vid paer forsendur sem settar voru med akvordun PFS nr. 16/2012.

pann 11. juni 2013, eftir ad Islandspdstur hafdi formlega 6skad eftir sattarvidraedum vid
Samkeppniseftirlitid, sendi Islandspdstur PFS nyja gjaldskrd og skilmala fyrir bréf i
byngdarflokknum 51-2000 gr., sem félagid fyrirhugadi ad teekju gildi 1. jantar 2014. ba
tilkynnti félagid jafnframt ad peaer breytingar yrédu gerdar & fyrirkomulagi bréfapdsts i
pbessum pyngdaflokki, ad innan hans myndu framvegis teljast pzer sendingar sem fram ad
bessu heféu tilheyrt voruflokknum ,,BI6d og timarit®. bessir tveir flokkar myndu pvi verda
sameinadir og kallast ,Almenn bréf 51-2000 gr." Upplysti Islandspéstur a8 fallid hefdi verid
frd peim breytingum sem taka attu gildi pann 1. april 2013 og ad Islandspdstur teldi a®
med hinni nyju gjaldskra hafi fyrirtaekid tekid tillit til peirra athugasemda sem fram komu
hja PFS i bradabirgdaakvordun stofnunarinnar en paer sneru m.a. ad kostnadarforsendum,
afsleetti vegna afhents magns i einu, afslattarkjara vegna reglubundinna vidskipta og
tekjuauka vegna breytinganna. Voru pezer athugasemdir m.a. byggdar a sjébnarmidum sem
aflad hafdi verid frd Arvakri og Pdstdreifingu.

Ad undangenginni itarlegri skodun a hinni nyju gjaldskrd og samradsferli med adilum a
markadnum stadfesti PFS med &dkvordun nr. 3/2014 ad Islandspdsti veeri heimilt ad leggja
nidur sérstaka gjaldskra fyrir bl6d og timarit og sameina hana pyngdarflokknum ,Almenn
bréf 51-2000 gr." og ad Islandspéstur hafi gert grein fyrir kostnadargrundvelli umraeddrar
gjaldskrar. pPa voru skilmalar taldir uppfylla skilyrdi 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.
Ad sbgn PFS var med pessum breytingum um lokaafanga ad raeda i pvi verkefni
Islandspésts ad gera umraedda gjaldskré sambaerilega vid adrar gjaldskrar félagsins, p.e.
med pvi ad mida hana ut frd pyngd, ummali og magni postsendinga.
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Ljost er ad gjaldskrain og peir skilmalar sem Iata ad henni gilda med almennum haetti. Med
visan til framanritads er jafnframt Ijést ad PFS og Islandspéstur brugdust vid peim
tilmaelum sem Samkeppniseftirlitid setti fram i umsdgn sinni i mars 2012 og ny og
endurbeett gjaldskra tok gildi i upphafi ars 2014.

Hér skiptir og mali ad med ymsum skilyrdum i sattinni, s.s. um verd og skilmala (4. gr.),
auk kvadar um innleidingu samkeppnisréttaraaetiunar (10. gr.), er dregid ur likum a slik
vandkveaedi sem hér voru talin vera fyrir hendi skapist 2 ny p.a. samkeppni kunni ad
skekkjast.

Erindi Samskipa

I erindi Samskipa, dags. 5. oktdober 2011, er & pvi byggt ad fjarhagslegur adskilnadur
einkaréttarhluta og samkeppnisrekstrarhluta Islandspdsts sé hvorki i samraemi vid dkvaedi
laga um postpjonustu né dkvaedi samkeppnislaga. I adalatrisum er pvi haldid fram ad
uppbygging og rekstur voruflutninga Islandspdsts hafi veri® nidurgreidd af
einkaréttarstarfsemi félagsins @ pann hatt ad starfsemi félagsins brjéti i baga vid akvaedi
11. gr. samkeppnislaga. Hafi Islandspdstur brotid af sér med bpvi ad nyta afkomu
fyrirtaekisins i einkarétti til uppbyggingar & voruflutningastarfsemi sinni. Var i erindi
Samskipa m.a. bent & ad nyleg pdsthus félagsins vaeru fremur til pess fallin ad maeta
pborfum voruflutningafyrirtaekis heldur en postpjonustufélags.

Skyringa Islandspésts var aflad, sbr. umfjoéllun hér ad framan. Benti fyrirtaeki® m.a. & ad
eldri byggingar félagsins @ landsbyggdinni hafi ekki verid snidnar ad porfum fyrirtaekisins
heldur fremur simapjonustu Pésts og sima, fyrirrennara Islandspdsts, og hafi hentad
starfsemi Islandspésts afar illa. A& mati Samkeppniseftirlitsins eru skyringar Islandspdsts
a endurnyjun pésthisa ad morgu leyti malefnalegar enda pott telja megi liklegt ad vilji til
ad flytja vorur i auknum meeli geeti hafa haft ahrif & hénnun hinna nyju poésthasa. Til
vidbotar verdur einnig ad lita til pess ad umsvif félagsins a svidi bogglaflutninga hafa farid
vaxandi @ ny eftir samdrattarskeid hrunaranna vegna aukinna vidskipta einstaklinga
gegnum internetid & sama tima og bréfasendingum hefur farid jafnt og pétt feekkandi
samhlida aukinni rafvaedingu postsamskipta.®> bessi proun virdist gera pad ad verkum ad
starfsemi Islandspdsts stefni 6hjakvaemilega sifellt meira i pann farveg ad sinna dreifingu
a fyrirferdarmeiri og pyngri sendingum fremur en bréfasendingum.®® Af 6llu samanlégdu
ma draga pa alyktun ad ut fra edli fyrirtaekisins sem flutningafyrirtaekis, med hlidsjon af
breyttri samsetningu pdéstsendinga og einnig m.t.t. alpjonustukvada, sé hzegt ad réttlaeta
endurnyjun eldri pésthlsa a pann veg sem gert var. bad breytir hins vegar ekki pvi ad nyti
samkeppnisstarfsemi Islandsposts viskomandi posthls verdur ad reikna henni videigandi
hlut i peim kostnadi sem hlyst af rekstri peirra og fjadrmagnsbindingu. pad er Islandspdsti
skylt ad gera med samkeppnispattauppgjorum peim sem kvedid er a um i 7. gr. sattarinnar
sem liggur til grundvallar pessari akvérdun.

5 Samkvaemt upplysingum fra Islandspdsti hefur pakkamagn t.a.m. aukist um 11% & milli &ranna 2015 og 2016
begar petta er ritad. Faekkun bréfasendinga endurspeglast ekki adeins hér a landi heldur alls stadar i hinum
vestraena heimi. bann 22. september 2016 var t.d. birt frétt pess efnis & vef RUV ad fjolda starfsmanna danska
rikispostfélagsins hefdi verid sagt upp stérfum vegna feekkunar bréfapdstsendinga. bann 21. mars 2011 var sagt
fra pvi a vef Vidskiptabladsins ad starfsmonnum breska rikispdstfélagsins, Royal Mail, hefdi faekkad um 65.000
fra arinu 2002 vegna mikillar faekkunar bréfapdstsendinga.

66 { skyrslu framkvaemdastjérnar ESB fra 17. névember 2015 um péstmarkadinn (SWD(2015) 207 final), bls. 80,
kemur m.a. fram ad a milli aranna 2008 og 2013 hafi fjoldi postlagdra bréfa dregist saman um lidlega 20% innan
sambandsins & sama tima og pakkasendingum sem dreift er af alpjonustuveitendum hafi fjolgad um nalega 19%.
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Erindi vegna Méppunnar

Péstmarkadurinn telur ad brot hafi att sér stad i tengslum vid uppbyggingu og préun
fslandspdsts & svokolludu rafraenu pésthdlfi, Méppunni. Er pvi haldi® fram ad ekki hafi verid
geett ad fjarhagslegum adskilnadi & milli pess hluta Islandspdsts sem rekinn er fyrir
opinbert fé og pess samkeppnisrekstrar sem i pjénustu Moppunnar felst, p.e. rafraenni
midlun og vardveislu gagna.

Samkeppniseftirlitid bendir hér a8 ad i 9. gr. sattarinnar er kvedid a8 um ad félag
fslandspdsts, ePostur ehf., sem heldur utan um umraedda starfsemi, Méppuna, skuli &fram
rekid i adskildu détturfélagi. Til vidbdtar hafa verid sett sérstok itarlega Utfaerd skilyrdi um
sjalfstaedi dotturfélaga Islandspodsts, félagaform og fjarmoégnun peirra sem og sérstakar
reglur um vidskipti og samninga & milli félaga innan samstaedunnar.

Pad er m.a. med hlidsjon af umraeddri kvértun Péstmarkadarins og abendingu sama efnis
vardandi Méppuna sem sett eru skilyrdi i sattinni pess efnis ad Islandspdsti verdi dheimilt
ad veita dotturfélogum sinum lan a kjérum sem eru undir markadskjorum sem sambeaerileg
fyrirtaeki njota. ba verdur Islandsposti ekki heimilt ad leggja nytt hlutafé til détturfélags i
samkeppnisrekstri i pvi skyni ad fjdarmagna taprekstur nema synt sé fram @ med triverdugri
vidskiptadeetlun ad hlutafjaraukningin sé lidur i ardbaerri uppbyggingu nyrrar starfsemi (t.d.
frumkvodlastarfs). b4 segir ad oll vidskipti & milli Islandspdsts og détturfélaga skuli vera &
vidskiptalegum forsendum. Skuli 6l dotturféloég rekin i hagnadarskyni og séu dotturfélog
rekin med tapi i tvo ar i r6d eda i tvo ar af premur samliggjandi rekstrararum, skuli leggja
starfsemina nidur eda selja hana fra félaginu.

Erindi Péstdreifingar vegna fiélpdstdreifingar Islandspdsts

Péstdreifing heldur pvi fram Islandspéstur hafi med él6gmaetum haetti nidurgreitt rekstur
sinn & samkeppnismarkadi (fj6lpostdreifingu) med fé Gr einkaréttarstarfsemi félagsins. Ad
mati Péstdreifingar feli nytt dreifikerfi Islandspdsts i sér ad kostnadur af rekstri i samkeppni
sé sivaxandi pattur i féstum kostnadi starfseminnar i heild og pvi i vaxandi maeli borinn
uppi af tekjum Ur einkaréttarstarfsemi. A pvi er byggt ad fjélpdstdreifing Islandspdsts eigi
patt i taprekstri félagsins undanfarin ar og ad tapreksturinn veaeri enn meiri ef ekki veeri
fyrir einkaréttarstarfsemi pess. ba kom fram i athugasemdum Péstdreifingar ad félagid sé
ekki sammala pvi mati Samkeppniseftirlitsins ad sattin feli i sér fullnaegjandi lyktir peirrar
kvortunar sem Poéstdreifing sendi eftirlitinu i mars 2015.

Samkeppniseftirlitid tekur hér fram ad i sattinni vid Islandspést er i 6. gr. kvedi® & um ad
skilgreina skuli fjdlpostdreifingu sem sérstakan samkeppnispatt. Islandspdsti er svo skylt
ad gera sérstok uppgjor um starfsemina skv. 7. gr. sem eru snidin ad pvi markmidi ad
vinna gegn pvi ad haegt verdi ad vixInidurgreida pessa starfsemi Ur einkarétti i framtidinni.
Pess ma til deemis geta ad sérstaklega er kvedid @ um pad i grein 7.2, um mat a
langtimavidbdtarkostnadi, ad ef vidkomandi samkeppnispattur skapar aukna
starfsmannap6rf hja Islandspésti, verdi ad feera kostnad vegna bess beim sama
samkeppnispeetti til gjalda 6had pvi hvar innan fyrirteekisins vidbotarporfin kemur fram.
Sambeerilegt mat skal einnig leggja a kostnad fyrirteekisins vegna teekja, hlisnaedis og fleira
sem nytist vidkomandi samkeppnispaetti. bPa er jafnframt i 8. gr. sattarinnar kvedid & um
adgerdir sem fslandspésti beri ad gripa til vid yfirvofandi taprekstur eda ef taprekstur
verdur a viskomandi samkeppnispaetti.
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pa skal pad aréttad, sem fram kemur hér framar i skyringum vid 6. gr. sattarinnar, ad i
tilviki fjolposts er Islandspésti skylt ad gera upp fjdlpostsstarfsemi sina sem eina heild,
hvort sem hin a sér stad i péttbyli eda & svonefndum dhagkveemum sveedum, enda gerir
Islandspéstur (og keppinautar Islandspdsts) gjarnan heildartilbod i dreifingu fjdlposts til
einstakra vidskiptavina m.v. dreifingu & landsvisu. betta hefur i for med sér pa kvod fyrir
Islandspést ad reikna fjolpdstsstarfsemi sinni til gjalda eins konar millideildaverd fyrir
dreifingu & 6hagkveemum svaedum. Vidkomandi millideildaverd skal vera i samraemi vid pa
heildsélugjaldskra og skilmala sem aédrir dreifingaradilar fjolpésts masta m.v. sams konar
vidskipti adila i sému stédu, sbr. 5 gr. sattarinnar. I pessu sambandi skal pad jafnframt
aréttad ad Islandsposti ber ad gaeta pess ad vidhlitandi heildsolukjor einstakra
vidskiptavina, 6had pvi hver & i hlut, midist vid raunverulegt magn sem sent er en ekki
azetlun um sendingar.%” Ella getur skapast haetta &4 ad sumir adilar njoti betri/verri kjara
en peir aettu ad njota, p.m.t. adrir pdstrekendur, p.e. ef aztlanir ganga ekki eftir.

P4 er med dkvaedum i 3. gr. sattarinnar, er vardar starfsskipulag Islandspésts, kvedid &
um adgreiningu a milli framkvaemdapattar rekstrarins (Framkvamd) annars vegar og
sOlupattar rekstrarins (Sala) hins vegar. Markmid med peirri adgreiningu er ad draga fram
skarpari skil milli framkveemdar og s6lu og koma pannig i veg fyrir hagsmunadrekstra.
Tryggt @ ad vera ad Framkvaamd og Sala verdi adskilin med peim haetti ad hvor pattur fyrir
sig verdi rekinn sjalfsteett og adskilinn i daglegri stjornun og med adgangsstyringu ad
hisnaedi og upplysingakerfum. Innan Framkvaamdar fari fram hlutleeg utdeiling kostnadar
& vorur og pjonustu sem sidan myndar kostnadargrunn fyrir verdlagningu Islandspdsts
hvort sem er i heildsélu eda smasélu. Innan Solu skal fara fram skilgreining og verdlagning
vara i smasolu sem ekki heyra undir einkarétt. Islandspdstur skal m.a. tryggja med
naudsynlegum adgerdum ad rekstrarlegar tranadarupplysingar i kerfum félagsins séu
eingbngu adgengilegar starfsménnum vidkomandi svida.

Telur Samkeppniseftirlitid framangreint vera til pess fallid ad skapa trausta umgjoré og
studla ad jofnum samkeppnisskilyrdum & markadi fyrir fjolpdst.

Ymsar dbendingar
Auk framangreindra formlegra erinda hafa Samkeppniseftirlitinu einnig borist nokkrar
dbendingar sem fali® hafa i sér kvartanir yfir samkeppnisstarfsemi Islandspdsts.

Samkeppniseftirlitid telur ad abendingar pessar eiga pad sameiginlegt ad endurspegla
vantraust og &sakanir um ad samkeppnisstarfsemi Islandspésts sé med einum eda 68rum
heetti nidurgreidd med fé Ur einkaréttarstarfseminni, p.e. ad um 6légmaeta vixInidurgreidslu
sé ad raeda. | abendingunum er ad meginstefnu a pvi byggt ad samkeppnisstarfsemi
fslandspdsts, hvort sem um er ad raeda hradpostpjonustu, rafreena midlun, fjdlpost eda
flutningsmidlun, beri ekki pann kostnad sem starfsemin eigi med réttu ad bera og starfi
fyrirtaekid pvi ekki med edlilegum haetti & hinum almenna markadi i samkeppni vid
einkaadila.

67 Sé midad vid azetlun um sendingar i upphafi gefins timabils skulu kjérin endurskodast i lok timabilsins p.a.
endanleg kjor midist vid endanlegt magn a timabilinu. Getur pa e.a. myndast skuld eda inneign. Hid sama skal
gilda um fj6lpdstsdreifingu Islandsposts sjalfs i pessu sambandi sem og adra dreifingu.
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Vid gerd og Utfeerslu sattarinnar hefur verid tekid tillit til framangreindra abendinga. Er pad
mat Samkeppniseftirlitsins ad med itarlegum akveedum um gerd adgreindra
rekstraruppgjéra fyrir mismunandi samkeppnisstarfsemi innan Islandspdsts og dkvaedum
um vidskipti og fjiarmégnun détturfélaga innan samstaedu Islandspdsts sé radist ad rétum
bess vanda sem tengist mogulegri vixInidurgreidslu. ba er m.a. 16g8 st kvod & Islandspost
ad faera hradpdstpjonustustarfsemi sina Ut Ur médurfélaginu inn i dotturfélag og Iati padan
i fra peim skilyrdum sem kvedid er @ um i 9. gr. sattarinnar. Er med pessum skilyréum
unni® markvisst gegn pvi ad Islandspéstur geti i framtidinni vixInidurgreitt
samkeppnisstarfsemi sina, hvort sem huan er rekin innan mdédurfélagsins eda innan
détturfélaga fyrirtaekisins. Med sattinni er samkeppnisstarfsemi Islandspésts jafnframt
snidinn skyrari rammi, studlad er ad auknum aga i samkeppnisstarfsemi félagsins og eftirlit
med starfsemi Islandspdsts audveldad verulega. Allt er petta til pess fallid ad baeta
samkeppnisumhverfid a pdéstmarkadi og tengdum morkudum og efla vidskiptatraust.
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IX. AKVORDUNARORD

Islandspéstur ohf. og Samkeppniseftirlitid hafa gert med sér eftirfarandi satt skv. 17. gr. f.
samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. og 22. gr. reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins
nr. 880/2005. Hefur félagid sampykkt sattina og stadfest efni hennar med undirritun sinni
og er hun pvi bindandi fyrir pad. Er efni sattarinnar birt hér i akvordunarordi:

I.
Markmid

1.
Markmid radstafana
Samkvaemt rekstrarleyfi fer Islandspdstur med einkarétt rikisins til pess a® dreifa aritudum
bréfum undir 50 g. I Ijési pess sem og stédu fyrirtaekisins & postmarkadi skuldbindur
Islandspdstur sig til pess ad gripa til rddstafana, sem tilgreindar eru i satt pessari. Markmi&
beirra radstafana er ad efla samkeppni & peim svidum pdéstmarkadar sem fyrirtaekid starfar
a, med pvi ad vinna gegn samkeppnishdomlum sem ad mati Samkeppniseftirlitsins hafa
stafad af stodu Islandspdsts & pdstmarkadi og tengdum morkudum. I pvi skyni ad na pvi
markmidi hafa pau fyrirmaeli, sem fram koma i satt pessari eftirfarandi megintilgang:

a. Studla ad aukinni fjarleegd & milli samkeppnisrekstrar Islandspdsts og peirrar
starfsemi fyrirtaekisins sem nytur einkaréttar og vinna pannig gegn pvi ad stada
Islandspdsts i skjoli einkaréttar og markadsstyrks sé nytt til pess ad skapa 6edlilegt
samkeppnisforskot gagnvart keppinautum.

b. Tryggja ad keppinautar a svidi péstpjonustu njoti sambeerilegra skilmala og kjara i
vidskiptum vi® Islandspdst og adrir vidskiptavinir fyrirtaekisins i somu stédu. Med
bvi er m.a studlad ad sem hagkvaemustu dreifikerfi posts & Islandi.

c. Vinna gegn pvi ad Islandspdstur verdi i adstodu til pess ad koma i veg fyrir
samkeppni fréa nyjum eda minni keppinautum, med undirverdlagningu,
vixInidurgreidslu, 6malefnalegri hofnun vidskipta eda med 68rum haetti.

d. Studla ad gagnseei og skapa skyrari grundvall til eftirlits med samkeppnisstarfsemi
Islandspdsts og stydja med pvi vid markmid samkvaemt a-c 1i® pessarar greinar.

e. Tryggja ad Islandspdstur starfi i samraemi vi® markmi® og fyrirmaeli sattar pessarar
og i samraemi vid akveedi samkeppnislaga.

2.
Skuldbinding Islandspésts
Med hlidsjon af 16. gr. samkeppnislaga, med visan til markmida 1. gr., og i pvi skyni ad
studla ad virkri samkeppni & peim mérkudum sem Islandspéstur starfar &, hefur félagi®
skuldbundid sig til ad gripa til adgerda peirra sem tilgreindar eru i II.-V. kafla sattar
pessarar.
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II.
Innra starfsskipulag Islandspésts og vidskipti vid keppinauta

3.
Innra starfsskipulag Islandspésts

Islandspéstur mun innan sex ménada fra gildistoku sattar pessarar adgreina starfsemi sina
i tvo meginpaetti sem fela i sér skyra adgreiningu a milli framkveemdapattar rekstrarins
(Framkvamd) annars vegar og s6lupattar rekstrarins (Sala) hins vegar, sbr. nanari lysingu
i satt pessari. Markmid med bpeirri adgreiningu er ad draga fram skarpari skil milli
framkvaeemdar og solu og koma pannig i veg fyrir hagsmunaarekstra sem og ad auka
gagnsaei i verdlagningu & vorum sem tilheyra samkeppnisrekstri Islandspdsts innan
maédurfélagsins.

Tryggt skal ad Framkvaemd og Sala verdi adskilin med peim haetti ad hvor pattur fyrir sig
verdi rekinn sjalfstaett og adskilinn i daglegri stjornun og med adgangsstyringu ad hldsnadi
og upplysingakerfum. baettirnir njéta pjonustu fra yfirstjérn og stodsvidum fyrirtaekisins.
Innan Framkvaemdar skal fara fram hlutlaeg utdeiling kostnadar a vorur og pjénustu sem
sidan myndar kostnadargrunn fyrir verdlagningu Islandspdsts hvort sem er i heildsolu eda
smasolu. Innan Sélu skal fara fram skilgreining og verdlagning vara i smasélu sem ekki
heyra undir einkarétt.

Vérustyring bréfa i einkarétti skal vera sérstok eining utan Markads- og sélusvids, en
Markads- og sblusvid sér um solu einkaréttarbréfa.

Uppstilling stjornskipurits og heiti dsamt nanari skilgreiningu svida fer ad 0éru leyti eftir
akvordun Islandspoésts. I pvi sambandi skal skipulagid samrymast pvi markmidi sem fram
kemur i 1. mgr. og ad 6dru leyti peim markmidum sattarinnar sem kvedid er aum i 1. gr.

fslandspéstur skal tryggja med naudsynlegum adgerdum ad rekstrarlegar
tranadarupplysingar i kerfum félagsins séu eingéngu adgengilegar starfsmoénnum
vidkomandi svida. Starfsmenn Fjarmalasvids og umsjonaradili framkvamdastjornar med
kostnadarlikani skulu pd, par sem pad & vid, hafa adgang ad o6llum bdkhaldsgégnum
fslandspdsts og somuleidis skal framkvaemdastjorn félagsins hafa naudsynlegan adgang ad
rekstrarlegum gégnum vegna eftirlits og akvardana.

Med rekstrarlegum trunadarupplysingum i pessu sambandi er att vid samkeppnislega
vidkvaemar upplysingar, sem ekki eru naudsynlegar einstokum svidum i tengslum vid
eftirlit eda almennar rekstrarlegar akvardanir. Til framkveemdastjornar teljast forstjori og
framkveemdastjorar svida.

fslandspéstur skal gera naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja markmid
framangreinds skipulags med pvi ad koma upp fullnaegjandi adgangsstyringum i hdsnzaedi
félagsins. bpannig skal tryggja ad adkoma ad hlsnaedi Markads- og s6lusvids annars vegar
og Postmidstédvar hins vegar sé adgangsstyrd. Heimilt skal pd, i samraemi vid nlverandi
fyrirkomulag, ad hugbunadarpréun, sem heyrir undir Fjarmalasvid, og launadeild, sem
heyrir undir Starfsmannasvid, hafi adstodu & adgangsstyrdu vinnusvaedi Markads- og
sOlusvids. ba skal dotturfélaginu Frakt ehf. og TNT hradflutningum (fyrirhugad détturfélag)
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heimilt ad hafa adstédu a starfssveedi Postmidstédvar ad pvi tilskildu ad gerdir hafi verid
bjonustusamningar i samraemi vid 2. mgr. 9.3.2.

4.
Verdskrar, skilmalar og adgangur keppinauta ad pjonustu
A svidi alpjonustu skal Islandspdsti 6heimilt ad hafna vidskiptum vid keppinauta & svidi
poststarfsemi eda setja skilyrdi fyrir vidskiptum sem jafna ma til héfnunar, nema til pess
liggi hlutleegar og malefnalegar asteedur sem gilda med sama haetti gagnvart 6drum
vidsemjendum og gagnvart samkeppnisstarfsemi Islandspdsts sjalfs pegar pad & vid.

Utgefnar verdskrar og skilmalar Islandspésts skulu vera malefnalegir, gilda med almennum
haetti og byggja & jafnraedissjonarmidum, p.e. keppinautar Islandspdsts & svidi
péstpjonustu skulu njéta sambaerilegra skilmala og kjara i vidskiptum vid Islandspést og
adrir vidskiptavinir félagsins i somu stédu. Keppinautar skulu jafnframt njota sérstakra
kjara a svidi dreifingar fjolpdsts i dreifbyli, sbr. 5 gr.

5.
Dreifing fjolpodsts i dreifbyli
I dreifbyli og & stédum sem falla undir péttbylispéstniimer par sem eru fzerri en 500 heimili
er Islandspésti skylt a® inna fjolpostdreifingu af hendi, komi um pad ésk frad 6drum
postrekendum, & sému kjérum og gegn somu skilmalum og sa hluti Islandspésts nytur sem
starfar i fjolpdstdreifingu & peim stéodum. Skulu kjor pessi midast vid (atgefna
heildséluverdskra og par ad Idtandi skilmala & hverjum tima. Vidkomandi verdskra og
vidskiptaskilmalar skulu vera skyrir og adgengilegir fyrir keppinauta.

III.
Um samkeppnispaetti innan Islandspésts

6.
Skilgreining & samkeppnisstarfsemi
Islandspéstur skal, i samradi vid eftirlitsnefnd skv. 12. gr., skilgreina med formlegum haetti
hverja pa starfsemi fyrirtaekisins sem att getur i samkeppni @ markadi og astaeda pykir ad
horfa sérstaklega til vegna samkeppnissjénarmida, hér eftir kalladir samkeppnispaettir.

Ad lagmarki skulu pé eftirfarandi samkeppnispaettir eiga vid nema annad sé akvedid ad
hofédu samradi vid Samkeppniseftirlitid:

Aritud bréf innanlands, sem ekki falla undir einkarétt eda hradflutninga
Pakkaflutningar sem hvorki falla undir lidi c- og d-lidi

Voéruflutningar

Aksturspjonusta Islandspdsts

Fjolpdstur

°Poo oo

Lista yfir skilgreinda samkeppnispaetti skal birta & heimasidu fyrirteekisins i upphafi hvers
ars.
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I lok hvers &rs skal yfirfara fyrri skilgreiningu @ samkeppnispattum fyrirtaekisins skv. 1.
mgr. og bera hana undir eftirlitsnefnd skv. 12. gr. sattar pessarar.

7.
Sérstok rekstraruppgjor vegna starfsemi moédurfélags
Til vidbdtar vid akvaedi laga nr. 19/2002 um postpjonustu og fyrirmeeli reglugerdar nr.
313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri pdstrekenda skal
Islandspéstur samkvaemt satt pessari framkvaema sérstakt adskilid rekstraruppgjor fyrir
sérhvern samkeppnispatt sem skilgreindur er skv. 6. gr.

Megintilgangurinn med bessu er ad audvelda eftirlit og tryggja rétta framkvaemd. Uppgjérin
geta pannig m.a. nyst til ad:

a) draga fram hvort um mogulega vixInidurgreidslu (e. cross-subsidisation) geti verid
ad reeda Ur einkaleyfisstarfsemi Islandspdsts til sérgreindrar starfsemi sem glimir
vid samkeppni,

b) wvarpa ljési & hvort um mogulega undirverdlagningu geti verid ad raeda i
sérgreindum samkeppnisrekstri Islandspdsts.

Samantekt slikra rekstraruppgjora nefnist hér eftir samkeppnispattayfirlit. Hvert
rekstraruppgjor skal syna afkomu af starfraekslu hvers samkeppnispattar og skulu
uppgjorin gerd i samraemi vid pa adferdafraedi sem endurspeglast i gr. 7.1-7.4. Med
samkeppnispattayfirlitinu skulu fylgja skyringar par sem adferdafraedi er lyst og nanari
télulegar upplysingar settar fram vardandi helstu atridi ad baki afkomunidurstédunni.

Islandspdstur skal Gtbla samkeppnispattayfirlit eigi sidar en fimm manudum eftir lok hvers
rekstrarars og leggja pad fyrir eftirlitsnefnd (sbr. 12. gr. sattarinnar).

Jafnframt skal Islandspostur Gtbla sérstakt afkomuyfirlit um einkaréttarvarda starfsemi
sina og skal pad fylgja med samkeppnispattayfirlitinu. Skal pad gert & grundvelli pess sem
fram kemur i gr. 7.1 og skal leggja Yfirlitid fram fyrir eftirlitsnefnd samhlida
samkeppnispattayfirliti (eigi sidar en fimm manudum eftir lok hvers rekstrarars).

I pessu samhengi ber ad taka tillit til pess ad i 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu segir
ad Islandspésti sé oheimilt ad nota tekjur af pjonustu i einkarétti til ad greida nidur
pbjonustugjold i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur verid fram a
ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstokum alpjonustukvodum. I satt pessari
er hugtakid alpjonustubyrdi notad um pa fjarhagslegu byrdi sem leitt gaeti af slikri
mogulegri naudsyn.

7.1
Afkoma einkaréttarvarinnar starfsemi a stakstaedum grunni
Sérstakt afkomuyfirlit skal Gtbtia um afkomu einkaréttarvarinnar starfsemi Islandspdsts.
Skal afkoma einkaréttarvordu starfseminnar & pessu sérstaka yfirliti reiknud Ut midad vid
stakstaedan kostnad (e. stand-alone cost).

Staksteedur kostnadur er kostnadurinn vid ad veita tiltekna pjénustu i fjolvorufyrirtaeki

(e. multi-product company) ef 6nnur pjonusta og adrar vorur fyrirtaekisins veeru ekki
veitt/framleiddar. Nanar tiltekid, i hagfraedilegum skilningi, er stakstaedur kostnadur
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tiltekinnar pjonustu sa kostnadur sem hagkvaemt fyrirtaeki baeri ef pad framleiddi eingéngu
ba tilteknu pjénustu. Skal mat & stakstaedum kostnadi einkaréttar byggja a pessari tulkun.

Auk ofangreinds, parf i tilviki Islandspdsts, par sem bpad & vid, ad taka tillit til
alpjonustubyrdar vid mat & stakstzedum kostnadi einkaréttar.

7.2
Um mat a langtimavidboétarkostnadi einstakra samkeppnispatta
Islandspéstur skal meta langtimamedalvidbdtarkostnad (e. LRAIC) sérhvers
samkeppnispattar sem skilgreindur hefur verid skv. 6. gr.

I tengslum vi® pa nalgun sem felst i langtimavidbdtarkostnadi skal tekid fram ad ef
vidkomandi samkeppnispattur eykur starfsmannaporf fyrirtaekisins (meelt i arsverkum)
verdur ad faera kostnad vegna pess vidkomandi samkeppnispeetti til gjalda 6had pvi hvar
innan fyrirteekisins vidbotararsverkaporfin kemur fram. Sambeaerilegt mat skal leggja a
aukningu kostnadar vegna taekja, hdsnaedis, fjarmdgnunar og annarra patta sem nytast
vidkomandi pjonustustarfsemi. Jafnframt skal LRAIC samkeppnispattar endurspegla
tilfallandi auglysingadtgjold og annan sokkinn kostnad sem fallid hefur til vegna starfraekslu
samkeppnispattarins.

Meta skal langtimamedalvidbdétarkostnad annars vegar med og hins vegar an hlutdeildar i
sameiginlegum kostnadi Islandspdsts i tilviki sérhvers samkeppnispattar. I pvi tilviki par
sem reiknud er hlutdeild i sameiginlegum kostnadi skal tilgreina fjarhaed sameiginlegs
kostnadar sem hver samkeppnispattur ber, hvad hann felur i sér og hvernig hann er
reiknadur i skyringum med samkeppnispattayfirliti.

Mat 4 kostnadarskiptingu milli einkaréttarvarinnar starfsemi og einstakra samkeppnispatta
skal byggja & hlutleegum adferdum og skulu Utreikningar settir fram a skyran, gagnseaejan
og rekjanlegan hatt. Mida skal vid vidurkenndar adferdir og geeta samkvaemni vid skiptingu
sameiginlegs kostnadar nidur & samkeppnispeetti.

7.3
Afkoma samkeppnispattar
Afkoma af starfraeekslu samkeppnispattar jafngildir sérgreindum tekjum af vidkomandi
samkeppnispaetti ad fradregnum langtimavidbotarkostnadi sem til fellur vegna starfreekslu
hans. Einnig skal pé taka tillit til alpjonustubyrdar ef um hana er ad raeda i tilviki viskomandi
samkeppnispattar.

Reikna skal afkomu sérhvers samkeppnispattar, sem skilgreindur hefur verid skv. 6. gr.,
annars vegar med hlutdeild i sameiginlegum kostnadi og hins vegar an hlutdeildar i
sameiginlegum kostnadi. Afkoma samkeppnispattar samkvaemt badum
kostnadarvidmidum skulu koma fram & samkeppnispattayfirliti.

Tilfaerd alpjonustubyrdi samkeppnispattar yfir & einkarétt skal tilgreind sérstaklega i
skyringum med samkeppnispattayfirliti, ef um hana er raeda.
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7.4
VixInidurgreidsla
Til medallangs tima litid byggir vixInidurgreidsla a pvi ad su pjonusta sem nidurgreitt er fra
njoéti tiltekins stédugleika. Sa stdédugleiki byggir a pvi ad uppspretta teknanna sé varin af
hagraenum eda stofnanalegum adgangshindrunum. Einkaréttur Islandspésts er stofnanaleg
adgangshindrun.

Oheimil vixInidurgreidsla samkvaemt satt pessari telst eiga sér stad i starfsemi Islandspdsts
ef tekjur af starfreekslu samkeppnispattar innan modurfélagsins duga ekki fyrir
langtimamedalvidbotarkostnadi hans i tvo ar i r6d eda annad hvert ar, ad teknu tilliti til
alpjonustubyrdar sé um hana ad raeda, a sama tima og tekjur einkaréttarvarinnar starfsemi
félagsins eru heerri heldur en stakstaedur kostnadur hennar. Ef stakstaedur kostnadur (ad
medtalinni tilfeerdri alpjénustubyrdi), sbr. gr. 7.1, er haerri en tekjur af einkaréttarvarinni
starfsemi, getur ekki verid um vixInidurgreidslu ad raeda.

Almennt skal vid mat & vixInidurgreidslu mida vid langtimamedalvidbdétarkostnad med
hlutdeild i sameiginlegum kostnadi Islandspésts (mdédurfélags). Islandspdstur getur dskad
eftir pvi vid eftirlitsnefnd, sbr. 11. og 12. gr., ad hun leggi mat & hvort sérstok rok gefi
tilefni til ad taka mid af langtimamedalvidbdtarkostnadi an hlutdeildar i sameiginlegum
kostnadi Islandspdsts (moédurfélags) vid mat & vixInidurgreidsiu i tilviki einstakra
samkeppnispatta.

8.
Adgerdir vegna taps a samkeppnisstarfsemi innan médurfélags
Hér er kvedid &4 um adgerdir sem gripa skal til ef stefnir i tap eda tap verdur a starfraekslu
einstakra samkeppnispatta. Med taprekstri i pessu sambandi er hér att vid afkomu
samkeppnispattar i skilningi 7. gr. par sem langtimamedalvidbdtarkostnadur inniheldur
hlutdeild i sameiginlegum kostnadi nema annad sé talid eiga vid sbr. lokamalsgrein 7.4 gr.
Skal eftirlitsnefnd, sbr. 11. og 12. gr., fylgjast med pvi ad akvaedi pessarar greinar séu

uppfyllt.

bpaer adgerdir sem kvedid er & um hér vegna taps a8 samkeppnispaetti eiga ekki vid ef tapid
ma rekja beint til évidradanlegra adstzedna.

8.1
Viobrogo vegna yfirvofandi taprekstrar
Vid yfirvofandi taprekstur & samkeppnispaetti a tilteknu rekstrarari, skal gripa til videigandi
adgerda til pess ad afstyra pvi ad tapreksturinn verdi fjadrmagnadur med tekjum af pjénustu
i einkarétti umfram pad sem heimilt er skv. 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um
péstbjonustu vegna starfsemi innan alpjonustu. Slikar adgerdir skulu a.m.k. fela i sér
videigandi hagraedingu ad pvi marki sem Islandspdstur hefur forraesi 4.

8.2
Mat a broti vegna vixInidurgreidslu
bPad telst brot & satt pessari ef samkeppnispattur innan eda utan alpjonustu er
vixInidurgreiddur & grundvelli pess er fram kemur i grein 7.4. Vid mat a sliku broti skal p6
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taka tillit til pess ef Islandspéstur hefur gripid til vidhlitandi adgerda i pvi skyni ad reyna
ad afstyra slikri fjarmognun taprekstrar sbr. grein 8.1.

Skal eftirlitsnefnd, sbr. 12. gr. sattarinnar, leggja mat a hvort hagraedingaradgerdir
félagsins hafi verid i samraemi vid p6rf og moguleika til slikra adgerda.

8.3
Adgeradoir
Verdi tap & rekstri samkeppnispattar i tvo ar i rod eda i tvo ar af premur samliggjandi skal
eftirlitsnefnd leggja mat @ hvort haegt sé ad flytja viskomandi samkeppnispatt i sérstakt
détturfélag an pess ad pad leidi til pess ad rekstrarhagkveemni Islandspésts dragist saman
med dasaettanlegum heetti. Jafnframt skal nefndin, @ sama grundvelli, leggja mat & hvort
heegt sé ad selja viokomandi samkeppnispatt fra félaginu eda leggja starfsemina nidur.

IV.
Starfsemi dotturfélaga og vidskipti innan samstaedu

9.
Starfsemi sem reka skal i dotturfélagi

Hefji Islandspdstur samkeppnisstarfsemi sem er 6skyld meginstarfsemi fyrirtaekisins skal
eftirlitsnefnd, sbr. 12. gr. sattarinnar, taka afstédu til pess, m.a. m.t.t. umfangs
starfseminnar, hvort adstaedur krefjist pess ad slik starfsemi skuli rekin i doétturfélagi. Vid
mat & meginstarfsemi skal m.a. hafa til hlidsjonar sambeerilega starfsemi pdstfyrirtaekja i
nagrannaléondunum auk skuldbindinga sattarinnar ad 6&ru leyti. Tekid skal tillit til pess ef
um préunarstarf er ad reeda, sem sinnt er i samraami vid akvaedi e-lidar 6. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002.

Eigi sér stad slikar breytingar a starfsemi, umsvifum eda stédu détturfélags ad starfsemi
bess kunni ekki lengur ad hafa samkeppnislega pydingu getur Islandspéstur dskad eftir
aliti eftirlitsnefndar, sbr. 11. gr., & pvi ad faera reksturinn inn i médurfélagid samhlida pvi
sem dotturfélagid verdi lagt nidur. Sampykki Samkeppniseftirlitsins verdur ad liggja fyrir
adur en slik breyting getur att sér stad. Er Samkeppniseftirlitinu heimilt ad afla umsagnar
eftirlitsnefndar 4dur en akvoérdun er tekin.

A.m.k. eftirfarandi starfsemi Islandspésts skal rekin i adskildum détturfélégum:

Hradflutningspjonusta Islandspésts (TNT) - TNT hradflutningar
ePoéstur ehf.

Samskipti ehf.

Frakt, flutningsmidlun ehf.

Gagnageymeslan ehf.

Poo oo

Starfsemi skv. a-lid skal feera i adskili® détturfélag fyrir 1. oktdber 2017.

Eftirfarandi reglur gilda um pa starfsemi sem skilgreind hefur verid skv. pessari grein og
reka skal i adskildu dotturfélagi:
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9.1
Rekstrar- og stjérnunarlegt sjalfstaedi dotturfélaga
Dotturfélog Islandspdsts skulu rekin med sjalfsteedum heetti. I stjorn détturfélags
samkvaemt pessari grein skal sitja einn 6hadur stjérnarmadur i priggja manna stjorn og
tveir i fimm manna stjérn.

Med 6haedi samkvaemt pessari grein er att vid ad stjérnarmadur sé ekki starfsmadur eda
stjérnarmadur hja Islandsposti eda fyrirtaekjum sem Islandspdstur hefur yfirrdd yfir og sé
ekki maki stjornarmanns eda forstjora hja framangreindum adilum eda skyldur peim i
beinan legg. Stjérnarmadur er éhadur ef hann er ekki verulega hadur Islandspésti eda
tengdum félogum i stérfum sinum. beir sem t.d. sinna reglubundi® hagsmunagaeslu og/eda
radgjafarstorfum fyrir framangreinda adila og hafa meirihluta tekna sinna af vidskiptum vid
framangreinda adila uppfylla ekki petta skilyrdi.

Starfsstodvar Islandsposts annars vegar og détturfélaga hins vegar skulu vera adgreindar
med adgangsstyringu i husnaedi og upplysingakerfum ef um sému byggingu er ad raeda.
Ekki er p6 gerd krafa um adgreiningu milli starfsstédva Frakt flutningsmidlunar ehf. og TNT
hradflutninga i Postmidstdd. Oll samnyting & hlsnaedi, taekjum og starfsfélki skal hins vegar
fara fram & grundvelli pjonustusamninga, sbr. grein 9.2.3.

Akvaedi petta tekur p6 ekki til détturfélaga sem hafa minni veltu en 120 m.kr. &
arsgrundvelli. Fjarhaed pessarar greinar skal taka breytingum i samraemi vid breytingar a
visitélu neysluverds fra undirritun sattar pessarar.

9.2
Félagaform og fjarmognun doétturfélaga
Félagaform détturfélaga Islandspdsts skal vera med peim heetti ad abyrgd Islandspdsts
takmarkist vid eiginfjarframlag. Stofnfjarmognun détturfélags, 6nnur en eiginfjarframlag,
skal vera & kjorum sem eru ekki undir markadskjérum sem sambeerileg fyrirtaeki njota.

Islandspdsti er ekki heimilt ad leggja nytt hlutafé til détturfélags i samkeppnisrekstri i pvi
skyni ad fjarmagna taprekstur nema synt sé fram & med truverdugri vidskiptadaetlun ad
hlutafjaraukningin sé lidur i ardbaerri uppbyggingu vidkomandi félags, sbr. 2. mgr. 9.4. gr.
Islandspésti er Sheimilt ad veita détturfélogum sinum 1an & kjérum sem eru undir
markadskjoérum sem sambeerileg fyrirtaeki njéta. Skulu kjor 8ur veittra l1ana Islandspdsts
til détturfélaga endurskodud med hlidsjon af pessu akvaedi.

fslandspdsti skal vera dheimilt ad vera i abyrgd fyrir lAnum sem détturféldg taka.

Oheimilt skal vera a8 setja eignir Islandspdsts (médurfélags) eda systurfélaga détturfélags
Islandsposts a8 vedi fyrir lanum sem détturfélag tekur.
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9.3
Vidskipti og samningar milli félaga innan samstadunnar

9.3.1
Grunnvidskiptareglur
Eigi sér stad vidskipti & milli Islandspdsts og détturfélaganna, eda & milli détturfélaganna
innbyrdis, skulu vidskiptin vera & vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli
étengdra adila vaeri ad reeda.  pessu felst m.a. eftirfarandi:

1. Islandspéstur (moédurfélag) skal bjéda vorur og pjénustu til détturfélags &
markadsverdi (skv. almennri verdskra) og oOfugt eda & verdi sem byggir a
langtimamedalvidbotarkostnadi vid ad veita pjonustuna og haefilegri alagningu.

2. Vidhafa skal hlidsteeda verdlagningu a grundvelli sdmu skilmala gagnvart peim
keppinautum dotturfélagsins sem einnig saekjast eftir vorum eda pjonustu
Islandspdsts.

3. Fara skal med vidskiptaskuldir détturfélaga vi® Islandspdst eda 6nnur féldg innan
samsteaedunnar eins og um 6tengda adila veeri ad raeda.

Sinni  doétturfélog ad einhverju leyti starfsemi er fellur undir einkaréttarstarfsemi
fslandspésts skal vera i gildi sérstakur Utvistunarsamningur milli médurfélagsins og
détturfélagsins vardandi pad.

9.3.2
Veiting stodpjonustu til détturfélags o.fl.
fslandspdsti er heimilt ad veita détturféldgum stodpjonustu & grundvelli pjénustusamninga,
bar sem bad er hagkveemt, enda sé ekki um ad reeda stodpjonustu, sem fer gegn
markmidum sattar pessarar. Med stodpjonustu er hér m.a. att vid bdokhald, launavinnslu,
reikningagerd, innheimtu, innkaup, birgdahald, starfsmannamal, skjalastjornun og
bifreida- og fasteignaumsyslu. Jafnframt er Islandspdsti heimilt ad veita stodpjonustu vid
fjarhags- og upplysingakerfi svo fremi sem naudsynleg adgangsstyring tryggi ad
vidkveemar vidskiptalegar upplysingar berist ekki frda madurfélagi til détturfélaga og 6fugt.

Ad 0dru leyti skal 6ll samnyting & hisnaedi, taekjum og starfsfélki médur- og détturfélags
fara fram & grundvelli pjénustusamninga sem kynntir skulu eftirlitsnefnd skv. 12. gr. og
stadfestir af henni.

9.3.3
Markadssetning og samningagerd
Hvers konar sampaetting pjonustupatta Islandspésts og détturfélaga, p.m.t. véndlun og
samtvinnun, er 6heimil. betta tekur po ekki til vidskiptalegrar samvinnu sem af halfu
fslandspésts stendur einnig 68rum fyrirtaekjum sem starfa & pdstmarkadi til boda & sému
forsendum og détturféldgum Islandsposts.

9.4
Ardsemisstefna dotturfélaga
Détturféldg Islandspdsts skulu rekin i hagnadarskyni med pad ad markmidi ad skila ardsemi
sem ekki er lakari en almennt gerist i atvinnustarfsemi af pvi tagi sem um raedir.
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Sé um uppbyggingu nyrrar starfsemi ad raeda (t.d. frumkvddlastarf) skal liggja fyrir
videigandi vidskiptadaetlun sem gefur til kynna ad vaent ardsemi af fjarfestingu
fslandspésts i viskomandi starfsemi sé jakvaed og i samraemi vid ahaettu fjarfestingar i
sambaerilegum atvinnurekstri.

9.5
Taprekstur doétturfélaga
Séu détturfélég sem ekki sinna pdsttengdri starfsemi rekin med tapi i tvo ar i rod eda i tvd
ar af premur samliggjandi rekstrararum, skal leggja starfsemina nidur eda selja hana fra
Islandspdsti.

Eftirlitsnefnd, sbr. 11. gr., er heimilt ad veita undanpagu fra 1. mgr. ef um sé ad rxda
uppbyggingu a nyrri starfsemi, sbr. 2. mgr. 9.4. gr., og synt er fram & ad adeins sé um
timabundinn taprekstur ad reeda.

V.
Samkeppnisréttarazetiun og eftirlit med fyrirmalum sattarinnar

10.
Samkeppnisréttarazetiun
fslandspéstur skal tryggja ad allir stjdrnarmenn, stjérnendur og adrir starfsmenn félagsins,
sem félagid telur satt pessa varda, séu ad fullu upplystir um peer krofur sem
samkeppnisreglur gera til starfsemi fyrirtaekja @ samkeppnismarkadi. pa skal eftirfarandi
m.a. tryggt i pessu sambandi:

a) A8 innleidd verdi samkeppnisréttardzetiun fyrir Islandspést og détturfélég pess.

b) A& samkeppnisréttardzetiun sé haldid vid og starfsmenn félaganna séu upplystir um
hana.

c) Ad samkeppnisréttarasetiun taki m.a. til pess ad tryggja ad vidkomandi starfsmenn
og stjornendur fari ad fyrirmaelum sem fram koma i satt pessari.

d) A& utbunir verdi verkferlar sem tryggja stéduga framkveemd samkeppnisréttar-
aaetlunar.

e) Ad skipulogd freedsla um samkeppnisreglur fari fram reglulega hja félaginu fyrir
helstu starfsmenn pess.

11.
Eftirlitsnefnd
fslandspéstur skal innan tveggja manada fra gildistoku sattar pessarar skipa eftirlitsnefnd
um framkvaemd sattar pessarar. Nefndin skal skipud premur ménnum og par af skulu tveir
vera 6hasdir fslandspdsti, sbr. 2. mgr. 9.1. gr. Formadur nefndarinnar skal vera éhaaur.
Fulltrti Islandspésts skal vera skipadur af stjorn Islandspésts. Skal hann ad jafnadi vera
framkvaemdastjori hja Islandspdsti eda i sambaerilegri stodu.

Islandspdstur tilnefnir nefndarmenn. Bera skal tilnefningu tveggja 6hadra nefndarmanna

undir Samkeppniseftirlitid til sampykktar eda synjunar, innan eins manadar fra
tilnefningunni og skulu peir vera skipadir til tveggja ara i senn. Islandspdsti skal vera
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heimilt, ad fengnu sampykki stofnunarinnar, ad afturkalla umbod hvers nefndarmanns
enda séu malefnalegar astaedur fyrir pvi.

Nefndin skal halda fundi ad lagmarki einu sinni i manudi fyrsta starfsar nefndarinnar en
eftir pad skal formadur nefndar kalla saman fundi eftir pvi sem po6rf krefur.

Islandspéstur skal tryggja ad eftirlitsnefndin geti starfad med edlilegum heetti og skal
standa straum af kostnadi vid starf hennar.

Medlimir eftirlitsnefndar skulu undirrita yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig til pess ad
starfa eftir satt pessari. I yfirlysingunni skal einnig felast skuldbinding um ad& peir muni
geeta trinadar um vidkveemar upplysingar sem peim eru latnar i té. Trunadarskyldan tekur
ekki til upplysingagjafar til Samkeppniseftirlitsins.

Oheimilt er ad gripa til rddstafana sem aetlad er ad vinna gegn pvi ad eftirlitsnefndin geti
sinnt hlutverki sinu skv. satt pessari. Telji eftirlitsnefndin eda einstakir medlimir hennar ad
unnid sé gegn markmidi pessarar sattar eda skilyrdum hennar skulu peir vekja athygli
forstjéra Islandspésts og Samkeppniseftirlitsins & pvi mati sinu.

12,
Hlutverk og starfsemi eftirlitsnefndar

Hlutverk eftirlitsnefndarinnar er aéd:

a) Fylgjast med innleidingu sattarinnar og hafa eftirlit med pvi ad fyrirmaelum i henni
sé fylgt.

b) Leggja mat & hvort Islandspéstur hafi gripid til fullnsegjandi rddstafana i pvi skyni
ad tryggja ad markmid og skilyrdi pessarar sattar nai fram ad ganga.

c) Leggja mat a skilgreiningu samkeppnispatta, sbr. 6. gr. sattar pessarar, og uppgjor
peirra skv. 7. gr.

d) Koma me?d tilldgu til Islandspdsts eda vidkomandi détturfélaga um ad gripa til
tiltekinna adgerda eda lata af tiltekinni hattsemi. Til ad taka af allan vafa hefur
nefndin ekki vald til a8 meela fyrir um eda hafa ahrif & vidskiptalegar eda
stjérnunarlegar akvardanir Islandspésts eda détturfélaga pess.

e) Taka vid kvortunum og/eda abendingum fra fyrirtaekjum sem telja ad ekki hafi verid
farid ad satt pessari og kjosa ad senda eftirlitsnefndinni erindi par ad lutandi.

f) Greina forstjora Islandspdsts og Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef nefndin verdur vor
vid ad skilyrdi sattar pessarar kunni ad hafa verid brotin. Nefndin skal avallt gaeta
bess ad Islandspdstur og détturfyrirtaeki pess fai haefilegan frest til ad tja sig um
bad ef han telur ad skilyrdi sattar pessarar kunni ad hafa verid brotin adur en pad
yréi kynnt fyrir Samkeppniseftirlitinu.

g) Gera skyrslu um framkvaemd og eftirlit sem og lausn & agreiningsmalum & hverju
ari sem skal vera adgengileg & sama eda svipudum tima og arsreikningar
fslandspdsts og détturfélaga pess. Skyrslan skal 16g8 fyrir stjorn Islandspdsts og
send Samkeppniseftirlitinu en skal lGta trinadi. I pvi felst ad skyrslan sé ekki gerd
opinber og adgengileg gagnvart pridja adila. Stjornir dotturfélaga skv. 9. gr. sattar
bessarar skulu fa adgang ad peim hluta skyrslunnar sem fjallar um starfsemi
vidkomandi félags.
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h)

Regla g. lidar um trdnad kemur ekki i veg fyrir ad Samkeppniseftirlitid stydjist vid
skyrslu eftirlitsnefndar vid rannsékn eetladra brota. Gilda pa almennar reglur um

trinad og adgang ad gognum i stjéornsyslumalum.

Eftirlitsnefnd skal leitast vid ad komast ad samhljéda nidurstédu en sé pad édmogulegt pa
skal afl atkveeda rada nidurstodu.

Eftirlitsnefnd skal upplysa kvartanda um moguleikann & pvi ad bera &greining undir
videigandi stjérnvald eda domstola, uni vidkomandi ekki urlausn eftirlitsnefndar.

Eftirlitsnefndin skal setja sér verklagsreglur sem skulu vera sampykktar af islandspdsti og
Samkeppniseftirlitinu.

Fjarmalasvi® Islandspdsts skal annast upplysingadflun og veita eftirlitsnefndinni adra
naudsynlega adstod pannig ad hun geti sinnt hlutverki sinu. Nanar skal meelt fyrir um
verkefni fjarmalasvids i verklagsreglum skv. 4. mgr. Islandspdstur skal tryggja ad
fjarmalasvid sinni verkefnum sinum samkvamt verklagsreglunum.

VI.
Lok rannsokna

13.
Lok rannsékna

Med satt pessari telst eftirfarandi rannsdoknum Samkeppniseftirlitsins lokid:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Rannsokn & aetludum brotum Islandspdsts ohf. & 11. gr. samkeppnislaga & markadi
fyrir fjolpdst & arunum 2005-2008, sbr. andmaelaskjal, dags. 16. juni 2011.
Rannsokn & aetludum brotum Islandspésts & skilyrdum i akvoérdun nr. 42/1996, sbr.
andmeelaskjal dags. 16. juni 2011.

Rannsokn & zetludum brotum Islandspdsts ohf. & 11. gr. samkeppnislaga vegna
innkomu Pdstmarkadarins ehf. & markadinn, sbr. bradabirgdadkvordun nr. 1/2010
og andmeelaskjal, dags. 23. oktéber 2012.

Erindi frd Péstmarkadnum ehf., dags. 3. mai 2010, um meint brot Islandspdsts ohf.
a poéstmarkadi.

Erindi frd Péstmarkadnum ehf., dags. 23. mars 2011, um meint brot Islandspésts
ohf. & postmarkadi.

Erindi frd Postmarkadnum ehf., dags. 23. juni 2011, um meint brot Islandspdsts
ohf. & postmarkadi.

Erindi frd Samskipum hf., dags. 5. oktdber 2011, um meint brot Islandspdsts ohf.
a flutningamarkadi.

Erindi frd Péstmarkadnum ehf., dags. 17. oktéber 2011, um meint brot fslandspésts
ohf. vid uppbyggingu og préun a rafraenu pdstholfi, Mappan.

Erindi fra Postdreifingu ehf., dags. 2. mars 2015, um meint brot Islandspésts ohf.
a markadi fyrir fjolpostdreifingu.

14.

117



Endurskodun
Falli einkaréttur Islandspdsts til pdstdreifingar nidur skal Samkeppniseftirlitid taka
rokstudda afstodu til pess hvort gera purfi breytingar a8 satt pessari. Verdi umtalsverdar
breytingar & starfsumhverfi Islandspésts af 68rum asteedum eru adilar sammala um ad
naudsynlegt sé ad taka til athugunar hvort rétt sé ad gera breytingar a fyrirmaelum
sattarinnar. Um endurupptoku sattar pessarar gilda ad 0dru leyti akvaedi 24. gr.
stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

15.
Kynning o.fl.
Pau fyrirmaeli sem felast i skilyrdum pessum skulu vera kynnt fyrir starfsménnum
fslandspdsts, sem sattin tekur til, hluthéfum og hlutadeigandi stjéornarménnum.

Forstjori Islandspdsts og stjérnarmenn félagsins skulu undirrita yfirlysingu um ad peir hafi
kynnt sér satt pessa og skilyrdi hennar og skuldbindi sig til pess ad framfylgja peim. bar
skal jafnframt koma fram almenn lysing & pvi hvernig skyldum stjérnarmanna verdi fylgt.
Pa skulu helstu stjornendur félagsins og adrir videigandi starfsmenn undirrita yfirlysingu
sama efnis.

Sex manudum frad undirritun sattar pessarar skal Islandspéstur  upplysa
Samkeppniseftirlitid um radstafanir sem gripid hefur verid til i pvi skyni ad tryggja ad
markmid og skilyrdi pessarar sattar nai fram ad ganga. Samkeppniseftirlitid skal greina
Pést- og fjarskiptastofnun fra pessum radstéfunum. Eftir ad eftirlitsnefnd skv. 11. gr.
sattarinnar hefur verid skipud, skal han jafnframt fylgjast med innleidingu sattarinnar. Skal
hin manadarlega fa upplysingar um framvindu innleidingarinnar par til henni er lokid.

pau skilyrdi sem Islandspéstur gengst undir vegna pessarar sattar skulu innleidd i
samkeppnisréttarazetiun Islandspdésts og pannig kynntar starfsménnum félagsins og
détturfyrirtaekjum pess.

16.
Vidurlog o.fl.
Brot & peim fyrirmaelum sem fram koma i satt pessari varda vidurlogum skv. IX. kafla
samkeppnislaga.

Satt pessi gildir einnig ad breyttu breytanda um fyrirtaeki sem ad hluta til eda 6llu leyti
kunna ad taka vid starfsemi, skyldum eda réttindum Islandspdsts.

Med undirritun sattar pessarar telst peim malum lokid sem tilgreind eru i 13. gr. og kemur
bvi ekki til kaeru vegna peirra.

Med satt pessari fellur ar gildi akvoérdun nr. 8/1995 Erindi Pdstdreifingar hf. um
fjarhagslegan adskilnad tiltekinna patta i starfsemi Post- og simamalastofnunar og skilyrdi
sem sett voru med akvordun nr. 42/1996 Erindi Pdstdreifingar ehf. um meinta misnotkun
Pdést- og simamalastofnunar & markadsradandi stédu sinni.
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Sattin raskar ekki 68rum gildandi skilyrdum fyrri dkvardana og Urskurda samkeppnis-
yfirvalda.

17.
Fyrirvari
Satt pessi hefur ekki ahrif & Idgbundnar skyldur Islandspésts skv. dkvaedum pdstlaga
nr. 19/2002 né a logségu Poést- og fjarskiptastofnunar skv. logum nr. 69/2003 um pau
atridi er heyra undir |6g um postpjonustu nr. 19/2002, og afleiddar reglur og akvardanir a
grundvelli peirra laga. Satt pessi hefur ekki ahrif & skyldur Islandspésts til ad fara eftir
fyrirmaelum i reglugerd um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri péstrekenda
nr. 313/2005.

Skilgreining samkeppnispatta skv. 6. gr. bindur ekki Samkeppniseftirlitid vid rannsékn
mala par sem naudsynlegt er ad skilgreina markadi ad samkeppnisrétti.

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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