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I. SAMRUNATILKYNNINGIN OG MALSMEDFERD

Upphaf malsins ma rekja til pess ad pann 13. jantar 2017 barst Samkeppniseftirlitinu bréf
fra Landslégum par sem tilkynnt var um samruna Haga hf. (hér eftir Hagar) og Lyfju hf.
(hér eftir Lyfja). Med bréfinu fylgdi jafnframt samrunaskra og fylgiskjél med visan til 3.
mgr. 17. gr. a samkeppnislaga nr. 44/2005 og reglur nr. 684/2008, um tilkynningu og
malsmedferd i samrunamalum, med sidari breytingum. Var pvi um svokallada lengri
samrunatilkynningu ad reeda.

Med bréfi, dags. 20. januar 2017, tilkynnti Samkeppniseftirlitid samrunaadilum ad
samrunatilkynningin teldist 6fullnaegjandi i skilningi 17. gr. a samkeppnislaga nr. 44/2005,
og visadi i pvi sambandi i sjo télulidum til upplysinga sem eftirlitid taldi ad a skorti ad keemu
fram i samrunaskra. Hefdu frestir Samkeppniseftirlitsins til ad rannsaka samrunann skv.
17. gr. d samkeppnislaga, sbr. 9. gr. reglna um tilkynningu og malsmed&ferd i
samrunamalum, pvi ekki byrjad ad lida. I sama bréfi 6skadi Samkeppniseftirlitid jafnframt
eftir upplysingum um pad hvort sami l6gmadur keemi fram fyrir hénd beggja samrunaadila
bar sem umbod fra seljanda hefdi ekki fylgt med tilkynningunni.

Vidbétarupplysingar sem & vantadi barust fra samrunaadilum med bréfum pann 31. januar
2017 asamt umbodi fra seljanda til handa Bjarka Logasyni og 6&rum starfménnum
Virdingar hf. til ad annast samskipti f.h. seljanda Lyfju vegna samrunatilkynningar um kaup
Haga & Lyfju.

Samrunamal luta lI6gmeaeltum timafresti samkvaemt samrunadkvaedum samkeppnislaga.
bpaer dagsetningar sem hér skipta mali eru eftirfarandi:

e Med bréfum, dags. 3. febrtar 2017, tilkynnti Samkeppniseftirlitid samrunaadilum
ad samrunaskrain teldist fullnaegjandi og ad frestir Samkeppniseftirlitsins til pess ad
rannsaka samrunann hefdu byrjad ad lida fra og med 31. januar 2017.

¢ Med bréfum Samkeppniseftirlitsins, dags. 3. mars 2017, var samrunaadilum tilkynnt
ad eftirlitid teldi dsteedu til ad rannsaka frekar samkeppnisleg ahrif samrunans, sbr.
1. mgr. 17. gr. d samkeppnislaga. Byrjadi 70 daga frestur Samkeppniseftirlitsins til
ad rannsaka samrunann ad lida pann 6. mars 2017.

o I bréfi Samkeppniseftirlitsins til samrunaadila, dags. 19. juni 2017, var peim tilkynnt
ad Samkeppniseftirlitid hyggdist framlengja frest til toku endanlegrar dkvérdunar i
malinu um 20 virka daga, sbr. lokamalslid 1. mgr. 17. gr. d samkeppnislaga. Byrjadi
vidbdtarfresturinn ad lida 21. juni 2017. Seinasti dagur Samkeppniseftirlitsins til ad
birta dkvoérdun i malinu er pvi 18. juli 2017.

Mal petta hefur seett itarlegri rannsdkn Samkeppniseftirlitsins. Hefur eftirlitid aflad gagna
og sjénarmida fra samrunaadilum og att fundi med Hogum. Jafnframt hefur eftirlitid aflad
gagna og att fundi og samtdl vid ymsa hagsmunaadila, m.a. dagvéruverslanir, apotek,
sérverslanir med snyrtivérur, sérverslanir med heilsuvorur, heildsala, opinbera adila o.fl.
Ad pvi marki sem upplysingar og athugasemdir pessara adila skipta mali fyrir nidurstédu
malsins er peirra getid sérstaklega par sem pad a vid. Er rétt ad lysa rannsokn eftirlitsins
nanar.



Med bréfum Samkeppniseftirlitsins, dags. 3. febriar 2017, tilkynnti eftirlitid
samrunaadilum ad samrunaskrain teldist fullnaegjandi og ad frestir Samkeppniseftirlitsins
til pess ad rannsaka samrunann hefdu byrjad ad lida fra og med 31. jantar 2017.

Med bréfum Samkeppniseftirlitsins, dags. 3. mars 2017, var malsadilum tilkynnt ad
Samkeppniseftirlitid teldi dstaedu til ad rannsaka frekar samkeppnisleg ahrif samrunans,
sbr. 1. mgr. 17. gr. d samkeppnislaga.

Med bréfum, dags. 10. febrdar 2017, sendi Samkeppniseftirlitid samrunaadilum itarlegar
gagnabeidnir par sem m.a. var 6skad eftir upplysingum um tekjur af sélu a afmoérkudum
voruflokkum fyrir arin 2014-2016. Barust upplysingar fra samrunaadilum a timabilinu 17.
febrdar 2017 til 10. mars 2017.

Med bréfum, dags. 22. febrdar til 13. mars 2017, sendi Samkeppniseftirliti® umsagnar- og
gagnabeidnir til fjolda fyrirtaekja par sem m.a. var 6skad eftir upplysingum um tekjur af
s6lu @ moérkudum malsins & arabilinu 2014-2016.* Svor barust fra flestum adilum.?

Framangreindum umsagnaradilum voru einnig send afrit af samrunaskranni og peir bednir
um ad tja sig um efni hennar, p.m.t um markadsskilgreiningar samrunaadila og um mat
samrunaadila & ahrifum samrunans & samkeppni. Samhlida framangreindum
gagnabeidnum var pessum somu adilum, asamt samrunaadilum, send spurningakénnun
pbar sem so6luadilar hreinleetis- og snyrtivara og ,heilsuvara®, baedi a8 smasolu- og
heildsolustigi, voru spurdir spurninga sem ztlad var ad meta moégulega stadgongu a milli
tiltekinna vara i innan pessara flokka, en einnig gagnvart annarri sambeerilegri dagvéru,
b.e. hvort tiltekin vara eda vorur geti komid i stad annarra i augum neytenda eda
endurseljenda (stadgbnguvérur), og pa hvort vorur innan flokkanna tilheyri sama
samkeppnismarkadi i skilningi 4. gr. samkeppnislaga.? 54 sdéluadilar svoérudu
spurningakonnuninni. Verdur fjallad um nidurstédur hennar sidar i akvordun pessari.

! Beidni var send til eftirfarandi fyrirtaekja: Festi, Samkaup, Fjardarkaup, Vidir, Kostur, Rekstrarfélag 10-11,
Melabudin, Verslun Einars Olafssonar, Kaupfélag Skadfirdinga, Kaupfélag Vestur- Hunvetninga, Kaupfélag
Steingrimsfjardar, Lyf og heilsa, Lyfjaval, Apdtek Gardabaejar, Apétek Hafnarfjardar, Apotek MOS, Apotek
Olafsvikur, Apotek Sudurlands, Apotek Vesturlands, Reykjavikurapdtek, Arbaejarapotek, Farmasia,
Austurbaejarapotek, Hraunbergsapotek, Borgarapotek, Gards Apotek, Lyfsalinn, Rima Apotek, Lyfjaver/Heilsuver,
Siglufjardarapdtek, Akureyrarapotek, Glo veitingar, Uppskeran, Mamma veit best, Heimkaup.is, Jurtaapotek,
Matarbur Kaju, Heilustorg Blémavals, Fri Lauga, Systrasamlagid, Baendur i baenum, Frihéfnin, Make up store,
Zebra Cosmetique snyrtivoruverslun, Body Shop & Islandi, Beautybar, Fotia, Shine.is, Inglot snyrtivorur,
Sigurboginn snyrti- og tiskuvéruverslun, Snyrtivéruverslunin Glaesibze, Nola, Gloss.is, Laugar Spa, Snyrtistofan
Agusta, Loccitane, Aveda, Lysi, Icepharma, Artasan, Celsus, Innnes, Islensk fjallagrés, Arka heilsuvérur, Icecare,
Dedicated, Sanitas heildverslun, Olgerdin, Artica, Sigurborg, Nathan og olsen, Medico, Blaa I6nid, Kj. Kjartansson,
Isflex heildverslun, Terma, Halldér Jénsson, Bioeffect, SagaMedica, Villimey Matarkistan ehf., Anna Rosa
grasalzaeknir, Sdley Organics.

2 Nokkrir keppinautar h6fdu p6 ekki svarad gagnabeidninni med formlegum haetti 8 peim tima. Upplysingar vegna
vegna peirra sem ekki hofdu svarad voru fengin munnlega i gegnum sima og med upplysingum fra
Rikisskattstjora.

31 spurningakénnuninni var m.a. framkvaemt svokallad SSNIP prof (e. small but significant non transitory increase
in price), sem er algeng leid til pess ad meta eftirspurnar- eda frambodsstadgdongu, en med pvi er reynt ad leggja
mat & pad hvada ahrif pad hefdi & viskomandi markad ef verd allra varanna @ honum haekkadi um litid en
marktaekt hlutfall (5-10%). Til pess ad skilgreina vidkomandi markad er reynt ad svara eftirfarandi spurningu:
Jer ardbaert ad hakka hlutfallslegt verd & vorusafni viskomandi markadar um 5-10%?". Ef hlutfallslega hzerra
verd vorusafnsins vegur ekki upp @ méti sélusamdraettinum i kjolfar verdhakkunarinnar er litid svo a ad
markadurinn sé of préngt skilgreindur og naudsynlegt sé ad baeta fleiri stadgénguvérum i vorusafnid. Talid er ad
bluid sé ad skilgreina vidkomandi markadi pegar hlutfallslega haerra verd vorusafnsins vegur upp a moti
s6lusamdreettinum i kj6lfar verdhaekkananna, eda m.6.0. ad teygni eftirspurnar verdur j6fn einum. Til pess ad
meta eftirspurnarstadgéngu & morkudum er auk pess m.a. haegt ad nyta hagmelingaadferdir, gera
skodanakannanir medal neytenda og lita til verdmunar & milli mismunandi vara eda svaeda.
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Med bréfi, dags. 1. mars 2017, éskadi Samkeppniseftirlitid eftir skyringum fréd Hogum & pvi
hvers vegna ekki hefdu komid fram upplysingar um tengsl Haga vid rekstur MAC
snyrtivoruverslunar eda adrar upplysingar um samstarfid | samrunaskra eda
vidbdtarupplysingum vid hana. bPa déskadi Samkeppniseftirlitid eftir tilteknum gégnum og
upplysingum um so6lu Haga a snyrtivérum undir vorumerkinu MAC og hvort Hagar aettu i
sambeerilegu samtarfi vid adra. Svarbréf barst fra Hogum pann 14. mars 2017.

Samkeppniseftirlitid sendi jafnframt beidni um vidbotarupplysingar til samrunaadila,
dagvoruverslana, apéteka og sérverslana meé heilsuvorur med bréfum, dags. 4. og 5. april
2017. Um var ad reda beidni um frekari sundurlidun a veltuupplysingum i tilteknum
voruflokkum sem 6skad haféi  verid eftir i upphaflegri  upplysingabeidni
Samkeppniseftirlitsins til sému adila.

Svor vid vidbdtarupplysingabeidninni barust fra samrunaadilum dagana 7.-10. april 2017.
Vid athugun Samkeppniseftirlitsins & framkomnum upplysingum frd samrunaadilum kom i
ljés nokkud misraemi i veltuupplysingum innan tiltekinna voruflokka hja Hogum midad vid
upplysingar i samrunaskra, svorum félagsins vid fyrri upplysingabeidni og loks
vidbotarupplysingabeidninni. Samkeppniseftiritid déskadi Utskyringa & misraeeminu med
tolvuposti, dags. 12. april 2017, og attu sér stad nokkur tolvupdstasamskipti milli adila i
framhaldinu. Barust fullnaegjandi Gtskyringar fra fyrirtaeekinu med télvupdsti pann 20. april
2017. Svor vid vidbotarupplysingabeidninni barust fra hluta peirra keppinauta
samrunaadila sem upplysinganna var éskad fra. Hefur pad pd ekki ahrif fyrir nidurstoédu
malsins eins og nanar verdur rakid i umfjéllun um markadshlutdeild i kafla 5.

Med bréfi, dags. 31. mars 2017, 6skadi Samkeppniseftirlitid jafnframt eftir upplysingum
frd Sjukratryggingum Islands. pa dskadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum fra
Sjukrahusapoéteki LSH med bréfi, dags. 3. april 2017, og upplysingum fra Costco Wholesale
Iceland ehf. (hér eftir Costco) pann 6. april 2017. Svor hafa borist fra pessu adilum og
verdur visad til peirra eftir pvi sem purfa pykir hér i framhaldinu.

Samkeppniseftirlitinu hefur borist  fjoldi umsagna vegna samrunans a
rannsoknartimabilinu, bzedi munnlega og skriflega. Samkeppniseftirlitid hefur upplyst
samrunaadila um efni peirra umsagna sem ho6fdu borist @ pvi timamarki med bréfi, dags.
11. april 2017, og 6skadi eftir afstédu samrunaadila til peirra og nanari upplysinga um
einsték atridi, m.a. um markadsskilgreiningu samrunaadila & hreinleetis- og
snyrtivorumarkadnum.

Medfylgjandi bréfinu voru paer umsagnir sem borist h6féu og ekki haféi verid 6skad eftir
trinadi um. Toéluverdur hluti umsagnaradila dskadi eftir trinadi um audkenni sitt og/eda
efni umsagnar sinnar gagnvart samrunaadilum. Taldi Samkeppniseftirlitid forsendur til pess
ad fallast & slikan trunad.* I bréfinu var hins vegar a® finna samantekt & pessum
umsdégnum.

4 pad athugast i pessu sambandi ad 17. gr. stjornsyslulaga veitir stjornvéldum heimild pegar sérstaklega stendur
a til ad takmarka adgang adila ad gognum mals ef hagsmunir hans af pvi ad notfzaera sér vitneskju Ur peim pykja
eiga ad vikja fyrir mun rikari almanna- eda einkahagsmunum, sbr. einnig 16. gr. reglna nr. 880/2005. ba segir i
6. gr. sdmu reglna ad sa sem beinir erindi til Samkeppniseftirlitsins geti 6skad eftir pvi ad nafni hans verdi haldi®
leyndu. par kemur einnig fram ad ef Iilglegt megi telja ad hagsmunir viskomandi skadist ef greint er fra nafni
hans, skuli fallast @ ésk um nafnleynd. I samkeppnisrétti hefur veri® lagt til grundvallar m.a. i malum vardandi
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Engar athugasemdir barust fra Lyfju vegna bréfs Samkeppniseftirlitsins fra 11. april 2017.
Athugasemdir og sjonarmid barust hins vegar fra Hogum med bréfi pann 3. mai 2017.
Fjallad verdur um sjoénarmid umsagnaradila og samrunaadila i tengslum vid umfjéllun um
efnispeetti malsins.

Andmeelaskjal var birt samrunaadilum pann 26. mai 2017 par sem Samkeppniseftirlitid
upplysti samrunaadila um pa frumnidurstédu ad samruni Haga og Lyfju veeri skadlegur
samkeppni, sbr. 17. gr. c samkeppnislaga. Var samrunaadilum gefid feeri &4 ad tja sig um
efni andmaelaskjalsins og setja fram hugmyndir ad moégulegum skilyrdum til ad afstyra
pbeim samkeppnishdmlum sem ella myndu stafa af samrunanum.

Engin sjénarmid barust fra Lindarhvoli ehf. (hér eftir Lindarhvoll), f.h. Rikissjé®s Islands,
vegna andmeelaskjalsins, en Lindarhvoll fer med allan eignarhlut rikissjéds i Lyfju og er
seljandi i pessu samrunamali. Af pessu leidir jafnframt ad samrunaadilar hafa ekki kosié
ad koma a framfaeri sérstokum sjonarmidum Lyfju i malinu. Sjonarmid Haga barust med
bréfi, dags. 13. juni 2017. I athugasemdum Haga var frummati Samkeppniseftirlitsins
moétmeelt. Verdur nanar fjallad um athugasemdir Haga i tengslum vid einstaka efnispaetti
malsins.

I bréfi Samkeppniseftirlitsins til samrunaadila, dags. 19. juni 2017, var peim tilkynnt ad
Samkeppniseftirlitid hygdist, med tilliti til framkominna sjénarmida Haga, framlengja frest
til toku endanlegrar akvordunar i malinu um 20 virka daga. I bréfinu kom fram ad
Samkeppniseftirlitid hygdist i |joési athugasemda Haga m.a. afla nanari upplysinga i pvi
skyni ad leggja frekara mat a ahrif af innkomu Costco @ pa markadi sem samruni Haga og
Lyfju snerti einkum, auk frekari rannséknar @ markadi fyrir hreinlaetis- og snyrtivorur. bann
sama dag atti Samkeppniseftiritid jafnframt fund med Hégum par sem sjénarmid og
tillogur Haga ad skilyrdum til ad vinna gegn samkeppnishamlandi ahrifum samrunans voru
reedd.

Med bréfum dags, 16. juni 2017, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir sionarmidum fra helstu
keppinautum og birgjum samrunaadila um framkomnar athugasemdir Haga vié
andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins. Oskadi Samkeppniseftirlitid sérstaklega eftir
sjonarmidum um tiltekin atridi, p. 2 m. um ahrif af innkomu Costco a skilgreinda markadi
malsins og tillogur ad skilyrdum sem Hagar hofdu lagt fram. Samkeppniseftirlitinu barust
17 umsagnir, ymist munnlega eda skriflega. bPa atti Samkeppniseftirlitid einnig fundi med
adilum sem starfa & viokomandi morkudum.

Med bréfi, dags. 23. juni 2017, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir nanari upplysingum fra
samrunaadilum m.a. um ahrif innkomu Costco & starfsemi samrunaadila og tolulegum
goégnum buvi til studnings. Jafnframt var 6skad eftir skyringum & misraemi sem virtist vera

misnotkun & markadsradandi stédu og samrunamalum ad markadsradandi fyrirteeki geta gripid til
gagnadgerda/hefndarradstafana (e. retaliatory measures) gagnvart m.a. vidskiptavinum eda keppinautum sem
adstoda yfirvold vid rannsokn og rétt geti pvi verid ad veita markadsradandi fyrirteekjum ekki adgang ad
upplysingum pessu tengdu. Visast hér til Urskurda afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 2/2014 og
5/2017, sbr. einnig dém ddémstdls ESB i mali nr. C-310/9S og déoma undirréttar ESB i malum nr. T-212-4/98 og
T-S/2. Hefur og verid visad til pess ad leynd af pessum toga sé almennt afar mikilveeg til pess ad vinna gegn
samkeppnishémlum, sbr. t.d. ddm démstdls ESB i mali nr. C-94/00.
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i athugasemdum Haga og upplysingagjof samrunaadila vardandi soélu i almennum og
~Sér" hreinleetis- og snyrtivorum.

I tengslum vi® ndnari rannsékn & &hrifum af innkomu Costco atti Samkeppniseftirliti&
samskipti og fundi med fyrirteekjum sem starfa a vidkomandi mérkudum eftir Utgafu
andmeelaskjalsins, m.a. Costco, auk pess sem Samkeppniseftirlitid afladi upplysinga fra
Bauhaus, Lindex og Dunkin Donuts til ad geta lagt betur mat a ahrif af innkomu Costco &
markadi malsins.

f tengslum vid frekari rannsékn & hreinlaetis- og snyrtivérumarkadnum, m.a. i peim tilgangi
ad rannsaka nanar hvort tilefni veeri til pess ad skipta vorumarkadnum med peim haetti
sem Hagar 16gdu til i athugasemdum sinum, afladi Samkeppniseftirlitid toélulegra
upplysinga og almennra sjonarmida fra fyrirtaekjum a@ markadnum og Frihofninni, auk pess
sem eftirlitid |1ét framkvaema neytendakdnnun i samstarfi vid MMR?> i peim tilgangi ad varpa
mogulega skyrara ljési & akvedna peetti rannséknar Samkeppniseftirlitsins. Nidurstodur
hennar barust pann 4. jali 2017.

I tengslum vid athugasemdir Haga vardandi markadi fyrir heilsuvorur afladi
Samkeppniseftirlitid m.a. upplysinga fra likamsraektarstodvum og sérverslunum med
faedubdtarefni um soOlu peirra & vitaminum, steinefnum og baetiefnum auk ndnari
upplysinga um solu einstakra fyrirtaekja & mat- og drykkjarvéru sem flokkast gaeti sem
heilsuvara.

Med bréfi Samkeppniseftirlitsins til samrunaadila, dags. 7. juli 2017, voru samrunaadilar
upplystir um rannsokn og frumnidurstédur Samkeppniseftirlitsins vardandi ahrif af innkomu
Costco & markadinn auk pess sem samrunaadilum voru afhent afrit af umségnum sem
borist hof8u fra fyrirtaekjum & markadnum. I bréfinu var samrunaadilum veittur frestur til
12. juli 2017 til ad koma & framfeeri frekari sjonarmidum vardandi rannséknina og
frumnidurstédur hennar.

Med bréfum, dags. 10. og 11. juli 2017, voru samrunaadilar upplystir um rannsékn og
frumnidurst6du Samkeppniseftirlitsins um hreinlaetis- og snyrtivorumarkadinn og onnur
atridi sem Samkeppniseftirlitid hafdi verid med til nanari rannsoknar eftir Gtgafu
andmeelaskjals.

f umraeddu bréfi Samkeppniseftirlitsins fra 11. juli 2017 var samrunaadilum einnig tilkynnt
ad pad veeri enn frummat Samkeppniseftirlitsins ad samruninn vaeri skadlegur samkeppni,
sbr. 17. gr. c samkeppnislaga, sbr. einnig nidurstdédur fyrri bréfa, og Samkeppniseftirlitid
teldi framkomnar tillogur Haga ad skilyrdum ekki fullneegjandi til ad afstyra peim
samkeppnishdmlum sem leiddu af samrunanum. Var samrunaadilum gefinn frestur til 13.
juli 2017 til ad koma & framfeeri frekari sjonarmidum.

5 Samkveemt samstarfssamningi komu efnisték og upplegg spurninga fyrir i spurningalista fra
Samkeppniseftirlitinu. Hlutverk MMR var ad veita adferdafraedilega radgjof vid framsetningu spurninganna pannig
ad rod peirra og svarmoéguleikar hamarki likur & pvi ad nidurstédur hennar nytist til pess ad varpa skyrara ljosi a
pa peetti kdnnunarinnar sem athygli beindist ad. Jafnframt var eetlast til pess ad MMR tryggdi ad paer adferdir sem
nyttar eru vid framkvaemd kénnunarinnar séu videigandi (e. valid) og traustar (e. reliable).
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Eftir ad hafa fengid umraadd bréf i hendur éskudu Hagar pann 11. juli 2017 eftir fundi med
Samkeppniseftirlitinu. bann 12. juli 2017 sendi eftirlitid Hogum télvupost og féllst a ad hitta
fyrrtekid sidar sama dag. Jafnframt var éskad eftir nanari upplysingum um fundarefni. I
kjolfarid hringdi logmadur Haga i Samkeppniseftirlitid og greindi fra pvi ad Hagar hefdu i
hyggju a fyrirhugdum fundi ad reifa stuttlega sjonarmid félagsins vardandi bréfid sem
Samkeppniseftirlitid sendi samrunaadilum um frekara frummat eftirlitsins &8 ahrifum af
innkomu Costco dsamt pvi ad raeda vid Samkeppniseftirlitid moguleika & fleiri skilyrdum
sem feelust pa i frekari s6lu @ eignum umfram pad sem pegar hafdi verid bodid af halfu
Haga. Gaeti komid til alita af halfu Haga ad selja fra sér tilteknar verslanir, t.d. paer verslanir
bar sem velta & snyrtivoru veeri hvad mest. [ simtalinu var O6skad eftir ad
Samkeppniseftirlitid hefdi motad sér einhverja skodun a pvi fyrir fundinn hvort slik skilyrdi
geetu komid til alita.

Fundurinn med Hogum var haldinn sidar sama dag, p.e. 12. jali 2017. A fundinum raeddu
Hagar sjénarmid sin vardandi bréf Samkeppniseftirlitsins um ahrif af innkomu Costco og
upplystu ad félagid myndi senda Samkeppniseftirlitinu bréf vardandi petta atridi i framhaldi
fundarins. Umreett svarbréf vid frumnidurstodu Samkeppniseftirlitsins um ahrif af innkomu
Costco barst med toélvuposti fljotlega eftir fundinn.

A fundinum kom hins vegar ekki fram nein 6sk af halfu Haga um ad raeda frekari skilyrdi
vegna samrunans vid Lyfju.

Med tolvubréfi Samkeppniseftirlitsins til Haga pennan sama dag ték Samkeppniseftirlitid
fram ad eftirlitid liti svo a i |josi pess ad Hagar hafi ekki 6skad eftir ad raeda frekari skilyrdi
a fundinum og ad Hagar myndu ekki éska eftir pvi ad kynna fyrir eftirlitinu frekari
hugmyndir ad skilyrdum. Stadfesti Iogmadur Haga pann skilning i tolvubréfi pann 13. juli
2017.

Ekki  barust frekari athugasemdir fra samrunaadilum vid fyrrnefnd bréf
Samkeppniseftirlitsins.



II. SAMRUNINN OG ADILAR HANS

Samkveemt 17. gr. samkeppnislaga telst samruni hafa att sér stad pegar breyting verdur
a yfirrddum til frambudar. Samruni getur pannig m.a. falist i pvi ad fyrirtaeki taki annad
fyrirtaeki yfir eda pad nai yfirrddum i heild eda hluta yfir 6dru fyrirtaeki, t.d. med pvi ad
kaupa hluta af eignum pess eda peer allar, sbr. 1. mgr. 17. gr. laganna.

f samrunatilkynningu kemur fram ad med kaupsamningi, dags. 17. ndvember 2017, hafi
Hagar skuldbundi®d sig til pess a® kaupa og Lindarhvoll ehf., f.h. Rikissjods Islands,
skuldbundid sig til ad selja, allt hlutafé i Lyfju. Eftir samrunann muni Hagar eignast allt
hlutafé i Lyfju og détturfélogum pess og yfirtaka pann rekstur sem félaginu tilheyri.

f samrunatilkynningu kemur fram ad tilgangur Haga sé samkvaemt sampykktum félagsins
verslunarrekstur, eignaumsysla, rekstur fasteigna, fjarfestingar i félogum med skylda
starfsemi, lanastarfsemi, kaup og sala eigna og annar skyldur rekstur.

Hagar séu verslunarfyrirtaeki sem reki nd 52 verslanir innan fimm smasoélufyrirtaekja og
fjogur voruhls. Hagar eru hlutafélag med dreifdu eignarhaldi. Tiu steerstu hluthafar i
Hogum eiga samtals 59,77% i félaginu. beir eru Lifeyrissjédur starfsmanna rikisins, A-deild
med 12,19%, Gildi-lifeyrissjédur med 11,36%, Stefnir - IS 15 med 9,56%, Lifeyrissjodur
verslunarmanna med 8,18%, Stapi - lifeyrissjodur med 5,27%, Festa lifeyrissjéodur med
3,40%, Sameinadi lifeyrissjodurinn med 2,66%, Stafir- lifeyrissjédur med 2,46%, Arion
banki hf. med 2,35% og Soéfnunarsjodur lifeyrisréttinda med 2,34%. Velta Haga-
samstaedunnar rekstrararid 2015-2016 var kr. 78.366 milljonir samkvaemt arsreikningi.

Ad sbgn Haga eru fyrirtaekin 6ll rekin sem sjalfstaed fyrirtaeki og hafi 6lik rekstrarform og
6lika menningu. Meginstarfsemi Haga sé & svidi matvoru, en innan pess séu
verslanakedjurnar Bonus og Hagkaup, svo og stodstarfsemi & svidi innkaupa og dreifingar.
Yfir 80% af tekjum Haga séu vegna solu & dagvéru. Auk pess starfraeki Hagar sérvorusvid
innan Hagkaups og fjolmargar sérvoruverslanir med pekktum lifsstils- og
tiskuvorumerkjum. Verslanir og voruhls Haga séu Bodnus, Hagkaup, Adfong, Bananar,
Ferskar kjotvorur, Hysing, Utilif, Zara, Topshop, Dorothy Perkins og Karen Millen. Verslunin
Debenhams hafi einnig verid i eigu Haga, en henni hafi verid lokad i januar 2017.

Tilgangur Lyfju samkvamt sampykktum félagsins sé lyfsala svo og sala annarra almennra
neyslu- og neytendavoru. Meginstarfsemi Lyfju sé & svidi lyfsolu en tveir pridju hlutar tekna
modurfélagsins séu vegna lyfsolu. Lyfja reki samtals 39 apdtek, utibu og verslanir, auk
lyfjaskdbmmtunar, um land allt undir merkjum Lyfju, Apdteksins og Heilsuhulssins. ba eigi
Lyfja détturfélagid Heilsu ehf. sem starfi & svidi innflutnings og dreifingar @ heilsusamlegri
og lifraent raektadri matvoru, vitaminum, almennum og lifreenum snyrtivérum, vistvaenum
hreingerningarvérum og almennri apoéteksvoru, sem fyrirteekid selji til ymissa
endurseljenda. Mengi ehf. er annad détturfélag Lyfju, en fyrirtaekid heldur utan um rekstur
fasteignar sem hysir starfsemi Lyfju hf. i Borgarnesi. Velta Lyfju-samstaedunnar arié 2015
var kr. 8.944 milljonir samkvaemt arsreikningi.

Samkvaemt samrunaskra er Rikissjodur Islands seljandi Lyfju, en samkvaemt I6gum um
Sedlabanka Islands og samningi vi® fjarmala- og efnahagsrdduneyti® annast félagid
Lindarhvoll ehf. so6luna fyrir hond seljanda. Fyrirteekjaradgjof Virdingar hf. styrdi opnu
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sOluferli i umbodi seljanda og auglysti eftir 6skuldbindandi tilbodum fra fjarfestum. Hagar
voru medal peirra fjarfesta sem skiludu inn tilbodi. Tilteknir fjarfestar, p.a m. Hagar, voru
teknir afram i annan hluta soluferlis og rann skilafrestur skuldbindandi tilboda ut
manudaginn 7. ndvember 2016. I kjolfar vidreedna um tilbod Haga var kaupsamningur
undirritadur milli Haga og rikissjéds, med fyrirvara um nidurstédu areidanleikakdnnunar og
sampykki Samkeppniseftirlitsins.

Fram kemur ad ekki sé um ad raeda samruna ad félagarétti. Fyrirteekid Lyfja mun, a.m.k.
fyrst um sinn, vera starfandi @ markadi fyrir smasolu lyfja og heilsu-, hreinleetis- og
snyrtivara, @ sama hatt og verid hefur.

I samrunaskra segir ad markmid samrunans sé ad vikka Ut starfsemi Haga sem fyrir sé,
bannig ad unnt verdi ad na fram aukinni hagraedingu i rekstri, m.a. i nyju og breyttu
markadsumhverfi sem fyrirsjdanlegt sé med innkomu verslanarisans Costco inn & islenskan
dagvéru- og lyfjamarkad en fyrir liggi ad Costco hyggst hefja starfsemi & Islandi i lok
maimanadar 2017. Med samruna Haga og Lyfju geti myndast 6flugt félag sem neytendur
munu njota gods af, med fjolbreytt Urval matvaela og lyfja i samkeppni vid 6fluga adila a
peim moérkudum.

Med samrunanum eru sagdir skapast moguleikar & samlegdarahrifum. Helstu
samlegdarmoguleikar felist i leekkun a skrifstofu- og stjérnendakostnadi Lyfju med
samnytingu @ ymsum svidum og mogulegri hagraedingu sem leidi til laekkunar @ hisnaedis-,
flutnings- og innkaupakostnadi.

Med visan til framangreinds telur Samkeppniseftirlitid ad kaup Haga a 6llu hlutafé i Lyfju

feli i sér samruna i skilningi 17. gr. a samkeppnislaga og kemur hann pvi til athugunar
samkveaemt samrunareglum samkeppnislaga enda eru veltuskilyrdi laganna uppfyllt.
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III1. SKILGREINING MARKADA

Vid mat @ samkeppnislegum ahrifum samruna samkvaemt 17. gr. c. samkeppnislaga verdur
ad byrja a pvi ad skilgreina pann markad sem vid 4. Samkvamt 4. gr. laganna er markadur
skilgreindur sem sO6lusvaedi voru og stadgdénguvoéru eda pjonustu og stadgéngupjonustu.
Stadganga er pegar vara eda pjonusta getur ad fullu eda verulegu leyti komid i stad
annarrar voru eda pjonustu. Med hlidsjon af hagfraedilegum rokum parf ad lita a
vidkomandi markad Gt fra a.m.k. tveimur sjénarmidum; annars vegar voéru- eda
pbjénustumarkadinn og hins vegar landfraedilega markadinn. Hafa ber pd i huga ad
markadsskilgreiningar i samkeppnisrétti geta ekki ordid ndkveemar og eru adeins notadar
til vidmidunar, sbr. t.d. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2008
Fiskmarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Vid skilgreiningu markada i samrunamalum er m.a. unnt ad hafa hlidsjon af fordeemum i
innlendri lagaframkveemd og i EES/ESB-samkeppnisrétti, sbr. m.a. dom Haestaréttar
fslands i mali nr. 277/2012, Stjérnugris hf. og Arion banki hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

I kafla 7 i vidauka I vid reglur Samkeppniseftirlitsins nr. 684/2008 um tilkynningu og
malsmedferd i samrunamdlum segir m.a. svo um skilgreiningu @ mérkudum:

~Med vidkomandi vérumarkadi er att vid markad fyrir vérur og/eda pjonustu sem
neytendur lita & sem stadgénguvérur eda stadgéngupjonustu vegna eiginleika sinna,
verds og aformadrar notkunar. Markadur er sélusvaedi véru og stadgdénguvoru
og/eda sélusveedi pjonustu og stadgéngupjonustu, sbr. 4. gr. samkeppnislaga.
Stadgénguvara og stadgéngupjonusta er vara eda pjonusta sem ad fullu eda
verulegu leyti geta komid i stad annarrar.

Medal patta, sem skipta mali vid mat & viskomandi markadi, er greining a pvi hvers
vegna vidkomandi vara eda pjonusta tilheyrir bessum markadi og hvers vegna énnur
vara eda pjonusta tilheyrir honum ekki samkvaemt framangreindri skilgreiningu og
med hlidsjon af, medal annars, hvort varan eda pjonustan nytist sem stadgénguvara
eda stadgbéngupjonusta, samkeppnisstédu, verdi, verdsveiflum vegna eftirspurnar
eda 6drum pattum sem mali skipta vid skilgreiningu &8 markadnum.”

I reglunum um tilkynningu samruna er landfraedilegur markadur skilgreindur svo:

,Til landfreedilegs markadar telst pad svaedi pbar sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru
vidridin frambod og/eda eftirspurn eftir vidkomandi véru eda pjonustu, par sem
samkeppnisskilyrdi eru neegilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi
svaeedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a
peim svaedum.

Medal patta sem skipta mali vid mat & vidkomandi landfreedilegum markadi eru
edli og einkenni vidkomandi véru eda pjonustu, hugsanlegar adgangshindranir
eda neytendavenjur, greinilegur munur & markadshlutdeild fyrirtaekja & pessu
sveedi og adliggjandi svaedum eda verulegur verémunur."

12



Tilgangur pess ad skilgreina vidkomandi markad i samrunamalum er ad greina pad svid
vidskipta sem samruninn hefur ahrif 4.6 Med markadsskilgreiningunni er leitast vid ad
afmarka hvar samkeppni milli fyrirtaekja @ sér stad i peim tilgangi ad greina a kerfisbundinn
hatt paer skordur sem samkeppni & markadi setur @ hegdun peirra fyrirtaekja sem starfa a
pbeim markadi sem samruninn hefur ahrif & og meta pannig pad samkeppnislega adhald
sem hid sameinada fyrirtaeki byr yfir. Med pvi ad afmarka markadinn badi frad sjdnarmidi
beirrar voru eda pjonustu sem seld er @ markadinum og fra landfraedilegu sjonarmidi er
reynt ad greina pa keppinauta samrunaadila & markadi sem i raun geta sett hegdun
samrunaadilanna skordur og komid i veg fyrir ad peir hegdi sér 6had virkum prystingi a
markadi sem samkeppni af halfu keppinauta getur veitt.”

bPegar vidkomandi markadur hefur verid skilgreindur er haegt ad reikna markadshlutdeild
adila sem starfa & peim markadi og leggja mat & 6nnur atridi sem hafa pydingu vid mat a
bvi hvort samruni raski samkeppni.

Af pessu leidir ad hugtakid ,markadur" i skilningi samkeppnislaga (e. relevant market) er
frabrugdid 6drum skilgreiningum sem oft eru notadar til ad lysa moérkudum, s.s. peim ad
~markadur" visi til pess landsvaedis par sem fyrirteeki selur vorur sinar, eda ad
~markadur" visi groflega til peirrar atvinnugreinar eda pess geira sem fyrirteeki starfar
innan.®

bpaer skordur, sem samkeppni veitir fyrirteekjum & markadi, ma flokka i prja flokka:
eftirspurnarstadgéngu (e. demand substitution), frambodsstadgdéngu (e. supply
substitution) og modgulega samkeppni (e. potential competition).

Eftirspurnarstadganga er beinasta og virkasta 6gunarvaldid sem hefur ahrif & akvardanir
birgja um voruverd. Fyrirtaeki eda hopur fyrirtaekja getur ekki haft umtalsverd ahrif a
adsteedur & markadi, svo sem verdlag, ef vidskiptavinir pess geta audveldlega keypt
stadgonguvorur, eda keypt sdmu voruna og sa adili sem vill haekka verd a sinum vérum, a
lzegra verdi af 68rum birgjum & markadnum. Vid slikar adsteedur blda adilar @ markadi vid
adhald eda oOgunarvald samkeppninnar. Markadsskilgreiningin hefur pannig i
grundvallaratrioum bpann tilgang ad greina bad frambod, sem vidskiptavinir peirra
fyrirtaekja sem um raedir, geta i rauninni nytt sér, baedi vegna véru- eda pjonustuframbods
birgjanna og vegna landfraedilegrar stadsetningar peirra.®

Frambodsstadganga er pad kallad, pegar birgjar geta brugdist vid litilshattar (hlutfallslegri)
verdhaekkun til frambudar med pvi ad breyta framleidslu sinni og markadssetja adra voru
(pjénustu) en framleidd var &dur, innan skamms tima og an pess ad purfa ad leggja ut i
umtalsverdan kostnad eda dheettu. begar slikt @ vid, hefur pessi nyja framleidsla agandi

6Sja m.a. 2. mgr. i tilkynningu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) um skilgreiningu & hugtakinu viskomandi markadur
(98/EES/28/01). I ECS/AKZO maélinu, O] 1985 L374/1 lysti framkvaemdastjorn ESB pvi t.a.m. yfir ad: ,the object
of market delineation is to define the area of commerce in which the conditions of competition and the market
power of the dominant firm is to be assessed."

7 Sja 2. mgr. i tilkynningu ESA um skilgreiningu @ hugtakinu viskomandi markadur.

8 Sja 3. mgr. i framangreindri tilkynningu ESA.. Sja einnig dém undirréttar ESB fra 1. juli 2010 i mali nr. T-321/05,
AstraZeneca AB gegn framkvaemdastjorninni: ... the concept of relevant market is different from other definitions
of market often used in other contexts, such as the area where the companies sell their products or, more broadly,
the industry or sector to which the companies belong., sbr. dom ddémstdls ESB fra 6. desember 2012 i mali nr.
C-457/10.

° Sja 2. mgr. i tilkynningu ESA um skilgreiningu a hugtakinu vidkomandi markadur.
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ahrif @ hegdun peirra fyrirtaekja sem fyrir voru & markadinum. bessi ahrif eru sambeerileg
vid ahrifin af eftirspurnarstadgongu.® Skammur timi i pessum skilningi er timi sem dugir
ekki til ad leggja at i umtalsverdar breytingar a t.d. fastafjArmunum eda dapreifanlegum
eignum, svo sem pekkingargrunni fyrirtaekisins.

Moguleg samkeppni, p.e.a.s. 6gnin sem adilum & markadi getur stafad af pvi ad nyir adilar
komi inn & markadinn, er ekki tekin med i reikninginn pegar markadir eru skilgreindir.
Venjulega er pvi adeins fjallad um moégulega samkeppni i malum af pessu tagi pegar buid
er ad fjalla um pa adila sem fyrir eru & markadnum og stadan a markadnum vekur ahyggjur
samkeppnisyfirvalda.!* Nanar er fjallad um moguleika nyrra keppinauta og
adgangshindranir hér ad nedan.

I naestu tveimur undirkéflum verdur fjallad um skilgreiningu markada pessa mals, annars
vegar vorumarkadinn og hins vegar landfraedilega markadinn. I upphafi hvors kafla er gerd
grein fyrir sjonarmidum samruna- og umsagnaradila.

1. Sjonarmid samrunaadila i samrunaskra og umsagnir hagsmunaadila

I samrunaskrd taka samrunaadilar eftirfarandi fram vardandi skilgreiningu & peim
vorumorkudum sem malid vardar:

,Ad staerstum hluta starfa Hagar og Lyfja & adskildum mérkudum, fyrir matvoru
annars vegar og lyf hins vegar, sbr. framangreint. bvi er adallega um
samsteypusamruna ad reeda, sbr. sidari umfjéllun. A8 mati samrunaadila skarast
starfsemi félaganna adallega & hugsanlegum undirmarkadi fyrir smasélu a snyrti-
og hreinlaetisvérum par sem badir adilar stunda starfsemi. Eftir atvikum getur
starfsemi adila einnig skarast 8 hugsanlegum undirmarkadi fyrir heilsusamlegar
og lifraent raektadar matvérur og feedubdtaefni (,heilsuvérur”), en baedi félégin
selja slikar vérur i smasélu. b6 ber ad taka fram ad nokkrum erfidleikum er bundid
ad afmarka sérstaklega slikan undirmarkad fyrir lifreent reektadar matvérur og
faedubdtaefni. P4 ma taka fram ad Heilsa ehf., dotturfélag Lyfju, starfar 8 markadi
fyrir innflutning og dreifingu & lifraent reektudum matvérum og faedubdtavérum
og selur peer til Lyfju, Haga og helstu matvéruverslana, heilsublida og apoteka."

Lyf

I samrunaskrd kemur fram ad samkeppnisyfirvéld hafi fjallad um lyfjamarkadinn i fyrri
akvoérdunum sinum og er bar visad til akvardana Samkeppniseftirlitsins nr. 28/2006,
4/2010 og 19/2012. Einnig er i samrunaskra visad til umfjollunar i skyrslum
Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008 og 2/2011. Samkeppniseftirlitid hafi skilgreint markadinn
sem smasolu a lyfjum og talid hann vera stadbundinn.

10 Sja nanar 20- 23. mgr. i tilkynningu ESA um skilgreiningu & hugtakinu vidkomandi markadur.
11 Sja nanar 24. mgr. i tilkkynningu ESA um skilgreiningu & hugtakinu viskomandi markadur.
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Samrunaadilar taka einnig fram ad Samkeppniseftirlitid hafi ekki, svo vitad sé, rannsakad
lyfiamarkadinn nylega, eda stodu fyrirtaekja & peim markadi. I akvordun eftirlitsins nr.
8/2016, sem fjalladi um framsal Glitnis @ hlutum i Lyfju til rikissjods, hafi p6 komid fram
ad apotekum utan kedjanna tveggja hafi enn fjolgad og ad i mars 2016 hafi pau verid 16
talsins. Pa var jafnframt tekid fram ad stada Lyfju hefdi ekki styrkst vid paer breytingar ad
komast undir yfirrdd rikissjods, m.a. par sem rikid eetti ekki eignarhluti i 6&rum
smasolufyrirteekjum & lyfjamarkadi.

Faest ekki betur séd en samrunaadilar séu sammala peirri skilgreiningu a lyfjamarkadinum
sem fram hefur komid i framangreindum Urlausnum Samkeppniseftirlitsins.

I umsogn Festi'2 kemur fram ad fyrirtaeki® geri ekki athugasemdir hvad vardar markad
fyrir smasolu lyfja.

Lyf og heilsa arétta i umsoégn sinni pad mat félagsins ad svonefnd S-merkt lyf og
sjukrahlsapotek tilheyri umraaddum markadi.

Dagvara

f samrunaskra er einnig rakid ad samkeppnisyfirvold hafi skilgreint dagvérumarkadinn sem
markad fyrir ,sélu & dagvérum i matvéruverslunum®. Med dagvoru veeri att vid vérur sem
uppfylli daglegar neysluparfir neytenda og verslanir @ hinum skilgreinda markadi purfi ad
hafa & bodstolum. Um sé ad raeda akvedid Urval af t.d. matar-, drykkjar-, hreinlzetis- og
snyrtivérum, pannig ad hezegt sé ad nalgast flesta flokka dagvara undir einu paki. Visa
samrunaadilar hér til akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 64/2008 og til skyrslu pess nr.
1/2015

P4 itreka Hagar pa afstodu sina, sem kom fram i kjolfar framangreindrar skyrslu nr. 1/2015,
um ad su markadsskilgreining sem 16gd hafi verid til grundvallar sé of préng auk pess sem
ekki geetti samreemis i vidhorfi Samkeppniseftirlitsins til pess hvada tegundir verslana
heyrdi undir markadinn, m.a. hvad vardi verslanir & bensinstédvum, og veeri storlega
dregid i efa ad félagid veeri i reynd i markadsradandi stédu.

Heilsuvérur

I samrunaskrd er visad til pess a8 um hugsanlega undirmarkadi fyrir snyrti- og
hreinlaetisvorur annars vegar og ,heilsuvérur® hins vegar geti verid ad raeda. Vardandi
mogulegan undirmarkad fyrir ,heilsuvérur" kemur jafnframt fram i samrunaskra:

.Heilsa ehf., détturfélag Lyfju, [sérheefir] sig [ innflutningi og dreifingu a
heilsusamlegum og lifraent raektudum matvérum, vitaminum, almennum og
lifreenum  snyrtivérum, vistvaenum  hreingerningarvérum og almennri
apoteksvéru. Heilsa selur sidan umraeddar vérur beedi til Lyfju, sem og helstu
matvéruverslana (m.a. til verslana Haga), heilsubtda og apoteka. ba selur Lyfja
(Heilsuhusid) lifraent reektadar matvérur, vitamin, snyrtivérur og vistveenum
hreingerningarvérum i smasélu. Verslanir Haga selja alla matvéru, p.é m. lifraent
reektadar.”

12 Festi reka verslanir m.a. undir nafni Krénunnar og Néatuns.
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I umségn Lyfja og heilsu eru gerdar athugasemdir vi® umfjéllun samrunaadila um
mogulegan markad fyrir heilsuvérur. bar segir:

~Umbjédandi okkar telur einkum astaedu til ad gera athugasemdir vid pad sem
nefnt er ,heilsuvérur" i samrunaskra. Virdist par sem skilgreindur sé sérstakur
undirmarkadur fyrir ,heilsusamlegar og lifreent reektadar matvérur og
faedubdtaefni." Innihaldi sa mégulegi undirmarkadur m.a. vitamin.

Ad mati umbjédanda okkar kann ad vera asteeda til ad atla ad hér sé um of
vida markadsskilgreiningu ad reeda, og astaeda kunni ad vera til ad skilgreina
markad fyrir vitamin sérstaklega.

bannig bendir umbjédandi okkar & ad pad sem [ daglegu tali er nefnt
~feedubodtaefni®, s.s. proteinduft og adrar vérur aetladar til védvastyrkingar, eru
1itid sem ekkert seldar i apétekum. bad eru vitamin aftur 8 méti, og eru pau
medal séluhaestu vara apodteka. Eiga par apotek einkum | samkeppni vid
dagvoéruverslanir, sem jafnframt selja vitamin.

Adurnefnd faedubdtaefni til vodvastyrkingar eru hins vegar t.a.m. ekkert seld i
a.m.k. apétekum Lyfja og heilsu. bau eru hins vegar seld likamsraektarstédvum
og ymsum sérverslunum.

Lyf og heilsa bendir pvi & ad med fyrirhugdum samruna verdur allmikil
sampjéppun & mdgulegum undirmarkadi fyrir sélu & vitaminum. Er su
sampjéppun umtalsvert meiri en aetla meetti, veeri markadurinn jafnframt talin
innihalda védvastyrkjandi faedubdtaefni sem ekki eru seld i apotekum.™

Hreinleetis- og snyrtivérur
Samrunaadilar fjalla i samrunaskréd um mogulegan undirmarkad fyrir hreinlaetis- og
snyrtivorur. bar kemur eftirfarandi fram:

~Samrunaadilar selja badir hreinleetis- og snyrtivérur, b.e. vérur fyrir umhirdu
likamans, svo sem umhirdu tanna, hars og hudar, sem og férdunar- og
medferdarvérur og ilmvétn. Slikar voérur séu m.a. seldar [ sérstékum
snyrtivéruverslunum,  snyrtistofum, lyfjaverslunum, stérmérkudum  og
deildaskiptum verslunum, tiskuvéruverslunum, frihéfnum og i netverslunum.
Vidkomandi markadur nai ad mati samrunaadila til allra pessara vara og
s6lustada. Hugsanlegt kunni ad vera ad skipta markadnum [ undirmarkadi fyrir
dyrari ilmvétn og férdunarvérur annars vegar og odyrari voérur hins vegar (sem
almennt hafa verid seldar i almennum dagvéruverslunum)."

Samrunaadilar benda einnig @ ad mikill voxtur hafi verid i netverslun undanfarin ar en pé
virdist sem meiri stigandi sé i netverslun nu & allra sidustu misserum heldur en & lengra
timabili 4dur. Verslun & Islandi eigi undir hogg ad saekja og verslun erlendis hafi aukist
mikid, ekki sist verslun med snyrtivorur, en stér hluti snyrtivara sem islenskir neytendur
kaupi séu keyptar erlendis og fari hlutur netverslana par sisteekkandi. Sama proun eigi sér
stad erlendis. Verslun med snyrtivérur sé i storum stil ad faerast yfir 8 netid og ekki sé
haegt ad lita framhja peirri préun vid mat @ samruna pessum.
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Ad mati samrunaadila stafi verulegt samkeppnislegt adéhald jafnframt fra solu
Frihafnarinnar ehf. & Keflavikurflugvelli @ snyrtivérum og markadsskilgreining malsins nai
til peirrar s6lu ad mati samrunaadila. Af fyrri hattsemi Frihafnarinnar verdi jafnframt radid
ad Frihofnin liti & verslanir & innanlandsmarkadi, p. @ m. Haga, sem sina helstu keppinauta.
Pa hafi Samkeppniseftirlitid jafnframt bent 4 ad markadssetning Frihafnarinnar beinist ekki
sist ad islenskum neytendum og 68rum sem kaupi vorur a innanlandsmarkadi. Taldi
Samkeppniseftirlitid tilefni til pess i bréfi sinu fréd 4. april 2014 ad endurskoda fyrri
skilgreiningu & morkudum sem verslanir & Keflavikurflugvelli storfudu a. Ekki hafi pé verid
astzeda til pess i umreeddu mali par sem malid hafi ekki verid tekid til frekari rannsdknar
vegna forgangsrédunar stofnunarinnar. Samrunaadilar byggja a pvi, m.a. med visan til
framangreinds, ad verslun med snyrti- og hreinlaetisvérur i Frihofninni & Keflavikurflugvelli
tilheyri vidkomandi markadi og telja samrunaadilar a.m.k. alveg ljést ad verulegt
samkeppnislegt adhald stafi fra sélu og markadssetningu Frihafnarinnar a snyrtivorum.

Festi telur i umsdgn sinni mikilveegt ad ,skilgreina snyrtivbrumarkadinn sem markad fyrir
hudvérur, férdunarvérur og ilmvotn en an sjampds og sapu sem almennt eru seld |
matvéruverslunum.® Segir Festi ad samrunaadilar og Lyf og heilsa séu ,langstaerstu®
seljendur & snyrtivorum hér a landi. Einnig segir i umsogn Festi:

~ROoksemdarfeersla Haga ad taka verdi tillit til netverslun og umfang
Frihafnarinnar i sélu snyrtivara getur ekki talist gild pegar kemur ad pvi ad meta
ahrif af samruna Haga og Lyfju gagnvart islenskum samkeppnisadilum. Baedi er
staerd netverslunar med snyrtivéru algjérlega épekkt staerd en nokkud ljost ad
su netverslun kaupir ekki inn vérur af sému adilum og Hagar og Lyfja gera.
Ahrif Frihafnarinnar eru pekkt & islenskum smdsélumarkadi og staerd hennar
mun ekki breyta ntuverandi innkaupaumhverfi verslanna hvad snyrtivérur raedir.
Samruni Haga og Lyfju mun hinsvegar tvimeelalaust gera pad."

I umsdégn Samkaupa er fjallad um sjénarmid samrunaadila um netsélu & snyrtivérum.
Segja Samkaup ad pad megi leida ad pvi likum ad snyrtivara sé ekki keypt & netinu pegar
um fyrstu kaup & vidkomandi voru sé ad raeda. I slikum tilvikum ,parf vidskiptavinurinn ad
fa kynningu hja séluadila, prufa, finna lykt og fleira adur en kaup eru gerd. Allt petta er
ekki unnt ad gera a netinu."

Adrir umsagnaradilar hafa bent & ad pé almenna skilgreiningin veeri st ad dyrar snyrtivérur
veeru almennt ekki seldar i dagvoruverslunum pa seldu verslanir Hagkaupa pessi dyrari
merki fra pekktum framleidendum, s.s. Biotherm, Chanel, Lancome, o.fl. Einn
umsagnaradila benti & ad aetla meetti ad st préun hefdu ordid hér a landi vegna smaedar
markadarins og peirrar pjénustu sem bodid sé upp a af heildsélum med pantanir, pjonustu,
afyllingar og soélu & sérstokum dogum s.s. tax-free dogum, midnaeturopnunum o.fl.
Afgreidslufolk Hagkaupa hefdi pvi oft sérpekkingu a vidkomandi vorum sem afgreidslufolk
i sambaerilegum dagvéruverslunum erlendis byggi ekki yfir. I tveimur umségnum hefdi
komid fram ad sérhaefdar snyrtivoruverslanir sem selja merki fra mérgum heildsélum hafi
naer alveg horfid og eingéngu séu 6rfaar eftir.

Einn umsagnaradili tok sérstaklega fram hann veeri ekki sammala pvi mati samrunaadila
ad Frihofnin vaeri 8 sama samkeppnismarkadi og samrunaadilar.
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2, Frummat i andmaelaskjali

I andmaelaskjalinu birti Samkeppniseftirlitid frummat sitt & skilgreiningu markada pessa
mals. Var pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad samkeppnislegra ahrifa samrunans myndi
fyrst og fremst gaeta a eftirfarandi vorumoérkudum:

- Markadi fyrir smasolu lyfja.

- Markaéi fyrir smasolu dagvoru i dagvoruverslunum.

- Markaéi fyrir smasolu a alhlida og fjoélbreyttu Urvali hreinlzetis- og snyrtivara.
- Morkudum fyrir heilsuvorur.

- Morkudum fyrir innflutning og dreifingu & heilsuvérum.

Samkeppnislegra ahrifa samrunans kynni einnig ad geeta & 68rum tengdum morkudum,
s.s. markadi fyrir innflutning- og dreifingu & dagvoru og lyfjum.

f athugasemdum Haga vid andmaelaskjalid voru engin frekari sjonarmid sett fram vardandi
markad fyrir smasolu lyfja og markad fyrir smasolu @ dagvoru. Hagar gerdu athugasemdir
vid skilgreiningar Samkeppniseftirlitsins 2 markadi fyrir smasolu & alhlida og fjélbreyttu
arvali hreinlaetis- og snyrtivara annars vegar og morkudum fyrir smasolu heilusvéru hins
vegar. Verda athugasemdir Haga vid markadsskilgreiningu Samkeppniseftirlitsins reifadar
i tengslum vid efnislega umfjéllun um vidkomandi markadi, sbr. nanar kafla III 5 og 6.

Athugasemdir Haga voru sendar til umsagnar hagsmunaadila & vidkomandi morkudum.
Verda sjénarmid peirra reifud undir viokomandi efnispattum.

Verdur nu vikid ad peim morkudum sem hér eiga vid.

3. Markadurinn fyrir smasolu lyfja

Samkeppnisyfirvold hafa asur fjallad um lyfjamarkadinn og hefur smasolumarkadur lyfja
bar verid skilgreindur sem sérstakur vorumarkadur. Um skilgreiningu markada ma t.a.m.
visa til akvérdunar Samkeppniseftirlitsins nr. 8/2016, Framsal Glitnis hf. & 6llu hlutafé til
Rikissjéds Islands, sbr. Urskurd &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2016, Lyf
og heilsa hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 28/2006,
Samruni DAC ehf. og Lyfjavers ehf., sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
nr. 6/2006, DAC ehf. og Lyfjaver ehf. og Lyf og heilsa ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.
Einnig ma visa til akvordunar nr. 4/2010, Misnotkun Lyfja og heilsu & markadsradandi stédu
sinni, sbr. arskurd afryjunarnefndar i mali nr. 5/2010, og ad lokum doms Haestaréttar i
mali nr. 355/2012.

Smasala & lyfjum til neytenda & Islandi fer ad mestu leyti fram i lyfjabidum en i lyfjaldogum
nr. 93/1994, med sidari breytingum, er gerdur greinarmunur & mismunandi rekstrarformi
lyfjabtda. Lyfjabudir & Islandi eru starfreektar samkvaemt sérstoku lyfsoluleyfi sem gefid
er Ut fyrir hverja bud. Hvert lyfsoluleyfi takmarkast vid rekstur einnar lyfjabudar, en
leyfishafi getur p6 sétt um leyfi til ad reka utibu fra lyfjabud sinni i byggdarlagi par sem
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fyrir er ekki starfreekt lyfjabud. Starfa Utibuin samkveemt sama lyfséluleyfi og lyfjabudin
en pjonustustig par er leegra. I nokkrum smeerri sveitarfélogum eru einnig starfreektar
svokalladar lyfsélur sem eru reknar af laeaknum og/eda tilteknum sveitarfélogum.

Samkeppniseftirlitid hefur i framangreindum akvordunum talid ad smasolu a lyfjum megi
skipta i annars vegar solu a lyfsedilsskyldum lyfjum og hins vegar lausasoélulyfjum. Veiti
lyfsoluleyfi lyfjabddum heimild til ad selja baedi lyfsedilsskyld lyf og lausasolulyf.
Samkeppniseftirlitid hefur pd ekki til pessa talid astaedu til ad greina & milli s6lu a
lyfsedilsskyldum lyfjum annars vegar og lausasélulyfjum hins vegar vid mat a
vorumarkadnum, enda bjodi lyfjabudir almennt upp a hvort tveggja.

Auk peirra almennu lyfjabuda sem hér hefur verid fjallad um er heimilt samkvamt
lyfjalogum ad starfraekja sérstok sjukrahusapétek. Sjukrahusapoétek eru ekki hefébundnir
keppinautar a lyfsdélumarkadi heldur seetir starfsemin umtalsverdum takmorkunum.
Samkveaemt 39. gr. lyfjalaga nr. 39/1994 er sjukrahUsapoteki adeins , heimilt ad afgreida
Iyf til sjuklinga sem Utskrifast af sjukrahusinu og géngudeildarsjuklinga. Sjukrahusapoteki
er einungis heimilt ad afgreida lyfsedla sem merktir eru sjukrahusinu og gefnir eru ut af
leeknum pess."

Hlutverk sjukrahusapodteka er ad hafa umsjon med og bera abyrgd & oflun og vardveislu
lyfja fyrir sjukrahusin og hafa eftirlit med notkun peirra a einstokum deildum. Af m.a. 39.
gr. lyfjalaga leidir ad sjukrahisapdétekum er 6heimilt ad afgreida lyfsedla sem gefnir eru ut
af laeknum utan sjlukrahussins.!'3 Starfreekir sjukrahlUsapdétek LSH eitt slikt
afgreidsluapodtek.

Pa hefur Samkeppniseftirlitid i fyrri akvérdunum talid svokollud S-merkt lyf annars edlis en
lyf sem almenningi eru almennt adgengileg og ekki talid pau hluta markadarins. S-merkt
lyf séu ad mestu eetlud til notkunar & deildum sjukrahlsa eda i tengslum vid
sjukrahismedferdir undir handleidslu laekna eda annarra sérfraedinga. Vaeri pvi um ad reeda
olika eiginleika og notkunarsvid milli S-merktra lyfja og lyfja @ almennum markadi. ba sé
adeins éverulegur hluti af S-merktum lyfjum seldur i almennum lyfjaverslunum og S-merkt
lyf af peim sokum litill hluti af heildarveltu hinna almennu apdteka.

Pann 1. april 2015 var gerd su breyting a solufyrirkomulagi svonefndra S-merktra lyfja ad
nu er heimilt ad selja hluta peirra i almennum apdtekum samhlida pvi ad pau eru seld a
sjukrahusapdétekum.* Ma pannig feera fyrir pvi viss rok ad ekki séu lengur forsendur til ad
greina med sama haetti og adur 3@ milli S-merktra lyfja sem nu er heimilt ad selja i
almennum apodtekum og annarra almennra lyfsedlisskyldra lyfja og lausasolulyfja. P6 hefur
verid bent & i pessu sambandi ad almennt er um ad reeda mun dyrari og sérheaefdari lyf og
alagning a pannig lyfjum sé mun laegri en @ almennum lyfjum auk pess sem pau eru avallt
ad fullu greidd af Sjukratryggingum Islands.

Hvad vardar hugsanlega samkeppni sjukrahlsapoteka vid einkarekin apotek hefur
Samkeppniseftirlitid i fyrri akvordunum tekid fram ad sjukrahlUsapétekum sé adeins heimilt

13 Sja XIV. kafla lyfjalaga nr. 93/1994, med sidari breytingum, 37.-41. gr.
14 Sja heimasidu Sjlukratrygginga islands: http://www.sjukra.is/lyf-og-hjalpartaeki/lyf/s-lyf-til-afgreidslu-i-
apotekum/.
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ad afgreida Iyf til sjuklinga sem utskrifast af sjukrahdsinu og til géngudeildarsjuklinga ad
pvi tilskildu ad um sé ad raeda lyfsedla sem merktir eru sjukrahusinu og gefnir Gt af laaknum
bess. begar sjukrahlsapotekin nyti sér pessa heimild ma faera fyrri pvi rok ad unnt sé ad
lita svo & ad pau starfi ad einhverju leyti i samkeppni vid einkarekin apotek, enda ljést ad
sjuklingar geta i pessum tilvikum valid a milli pess ad kaupa lyf sin hja vidkomandi
sjukrahUsapéteki eda i almennri einkarekinni lyfjaverslun. Samkeppni a milli
sjukrahusapéteka og einkarekinna apoteka takmarkist pé af ymsum orsékum. Ber par fyrst
ad nefna ad sala afgreidsluapoteks sjukrahlisapoteksins LSH er fyrst og fremst i S-merktum
lyfjum, medan salan almennra lyfsedilsskyldra lyfja og lausasélulyfja virdist overuleg.
Bendir pad til pess ad stadsetning apodteksins hafi ahrif & val sjuklingsins. Pa er
sjukrahusapétekum oheimilt ad afgreida lyfsedla sem gefnir eru Gt af leeknum utan
sjukrahdsanna likt og adur segir.

Med hlidsjon af pvi sem hér segir er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad einn voru-
0og pjénustumarkadur mals pessa sé markadur fyrir smasolu lyfja. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins er ekki naudsynlegt fyrir nidurstodu pessa mals ad taka afstodu til
bess hvort sala sjukrahlsapoéteka & almennum lyfsedilsskyldum lyfjum, lausasélulyfjum og
S-merktum lyfjum, sem heimilt er ad selja i almennum apoétekum, teljist hluti af
makadnum.

4, Markadurinn fyrir smasolu dagvoru i dagvoruverslunum

I fyrri 4kvordunum samkeppnisyfirvalda hefur markadurinn verid skilgreindur sem sala &
dagvoru i matvoruverslunum. Dagvorur hafa verid skilgreindar sem vorur sem uppfylla
daglegar neysluparfir neytenda og purfa pessar verslanir ad hafa & bodstélum akvedid urval
af t.d. matar-, drykkjar-, hreinlaetis- og snyrtivbrum, sbr. m.a. akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 68/2008, Misnotkun Haga hf. 8 markadsradandi stédu sinni a
matvérumarkadi. I dkvorduninni var jafnframt tekid fram ad pratt fyrir ad freedilegar
forsendur staedu til pess ad skipta matvérumarkadnum i undirmarkadi veeri i varudarskyni
akvedid ad gera pad ekki i malinu. Pa var pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad
sérverslanir, eins og bakari, fiskbudir, bensinstédvar, soluturnar og skyndibitastadir, féllu
utan hins skilgreinda markadar par sem ad i umraddum sérverslunum vaeri breidd
voruurvals ekki nezegjanleg til ad uppfylla allar daglegar innkaupaparfir neytenda fyrir
dagvoru.t>

15 1 4kvordun var itarlega rokstutt ad markadurinn veeri skilgreindur Gt fré eftirspurnarstadgéngu, b.e. (t fra
sjonarholi neytenda. Einkenni matvéruverslana veeri mikid frambod af dagvérum. I akvérduninni var rékstutt ad
matvéruverslanir fullneegdu peirri porf neytenda ad geta keypt a einum stad allar helstu dagvorur sem purfi til
heimilishalds. Pad gaetu neytendur t.d. ekki gert & veitingastédum eda hja fisksala. P6 bensinstodvar seldu vissa
flokka dagvoru veeri voruurval peirra mun takmarkadra en almennra matvoruverslana. bjonusta matvoruverslana
fullneegdi pvi 6drum poérfum neytenda en veitingastadir, sérverslanir og bensinstédvar. Sérverslanir og
bensinstédvar féllu pvi utan markadarins. ba var bent & ad sambzerileg sjénarmid heféu verid 16gd til grundvallar
i malum framkvaemdastjornar ESB par sem fjallad hefur verid um markad fyrir dagvérusélu matvéruverslana. 1
akvordun framkvaemdastjornarinnar fra 20. november 1996 i samrunamali Kesko/Tuko nr. M.784 var fjallad var
um samruna tveggja finnskra matvoérukedja, segir t.d. um skilgreiningu voérumarkadarins: , The range of goods
concerned includes principally food, drink, tobacco and nonfood household consumables (that is, cleaning
products, toiletries, disposable paper products, and healthcare products). A common characteristic of these
products is that they all form part of a "basket of daily consumer goods" that consumers expects to find in a
supermarket environment. As the Finnish grocery retail sector has developed from small specialised stores
(butchers, bakers etc.) to the larger supermarket stores, consumer behaviour has developed accordingly.
Therefore competition in Finland today takes place between supermarkets and other stores that are able to
provide the kind of wide selection that enables the consumer to purchase most of the household necessities in a
"one-stop shop"”, with attendant conveniences, such as parking facilities, trolleys etc." Til vidbotar ma lita til
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Akvordun  Samkeppniseftirlitsins  var  stadfest med Urskurdi  afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 2/2009 og med domi Haestaréttar i mali nr. 188/2010, Hagar
hf. gegn Samkeppniseftirlitinu og islenska rikinu, sem stadfesti dom héradsddéms med visan
til forsendna hans.'®

I skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2015, Leidbeining um samkeppni & dagvérumarkadi
- Stada samkeppninnar 2015, var fjallad um markadinn fyrir sélu & dagvérum. bar var
hugtakid dagvoéruverslun skilgreint sem ,Verslun sem selur dagvérur, p.e. vorur sem
tengjast daglegum neyslupérfum félks, mat- og drykkjarvérur, hreinleetis- og snyrtivérur
og Ovaranlegar heimilisvérur (adallega hreingerningavérur)” og tekid fram ad hugtakid
veeri notad ,sem samheiti fyrir verslanakedjur og einstakar matvéruverslanir.™ I samraemi
vid fyrri framkvaeemd samkeppnisyfirvalda og domstéla var i skyrslunni midad vid ad
dagvoruverslanir bydu upp a allt pad vorudrval sem neytendur meettu vaenta til ad uppfylla
daglegar neysluparfir sinar. Sala a sérvoru, t.d. fatnadi og busahéldum, var ekki talin
tilheyra sama markadi og sala & dagvoru né heldur sérverslanir, eins og t.d. bensinstddvar,
bakari og séluturnar, par sem peer uppfylltu ekki parfir neytenda med sama heetti og
dagvoruverslanir. Einstaka tegundir sérverslana voru taldar geta tilheyrt sérstokum
morkudum. b4 var likt og i fyrri framkvaemd greint & milli meginflokka dagvoruverslana,
b.e. lagvoruverdsverslana, stormarkada og almennra matvoruverslana, klukkubuda og
smaerri matvorublda, og bent @ ad pratt fyrir ad fraedilegar forsendur geti stadid til pess
ad skipta markadnum | undirmarkadi (t.d. lagvoruverdsverslanir, stormarkadir,
klukkubudir)'” hafi pad hingad til ekki verid gert i akvérdunum Samkeppniseftirlitsins.!8

Sem fyrr segir kemur fram pad sjonarmid Haga i samrunaskranni ad Samkeppniseftirlitid
leggi til grundvallar of prénga markadsskilgreiningu og ad ,ekki gaeti samraemis i vidhorfi
stofnunarinnar til pess hvada tegundir verslana heyri undir markadinn, m.a. hvad vardar
verslanir & bensinsté6dvum."

akvordunar framkveemdastjornar ESB fra 19. juni 2012 i mali nr. M.6588, Koninklijke Ahold/Valk Holding, en par
segir: ,9. According to the notifying Parties the relevant product markets to be considered for the purpose of this
decision are: (i) the retail market for the sale of daily consumer goods via supermarkets, (ii) the market for the
procurement of daily consumer goods for sale via retailers and (iii) the market for supermarket franchise services.
10. The market for retail sale of daily consumer goods via supermarkets has been previously defined as the retail
market for daily consumer goods comprising all modern distribution channels such as hypermarkets,
supermarkets and discounters, but excluding neighbourhood stores, fuel stations or specialised outlets. The
product market definition for the retail sale of daily consumer goods proposed by the notifying Parties is in line
with existing Commission precedents.™

16 { forsendum démsins sagdi m.a. eftirfarandi vardandi markadsskilgreininguna: , Skilgreining & markadi verdur
pvi ad taka mid af pvi mali sem til umfjéllunar er hverju sinni og ekki er sjalfgefid ad po sama vara sé til s6lu i
mismunandi tegundum verslana sé par med sagt ad paer verslanir tilheyri sama markadi. Eins og ad framan
greinir byggir markadsskilgreiningin a peirri forsendu ad adeins paer matvéruverslanir par sem breidd vérudrvals
er naegjanleg til ad uppfylla allar daglegar innkaupaparfir neytenda fyrir dagvéru tilheyri markadnum. Telur
démurinn peer forsendur malefnalegar og légmeetar og ad markadurinn hafi verid skilgreindur Gt fra
eftirspurnarhlié.™

17 { 4kvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 68/2008 segir a bls. 27: I erlendum samkeppnisrétti er tidkanlegt ad
skipta matvérumarkadi eftir tegundum verslana. I EES/EB-samkeppnisrétti er almennt litid svo ad sala a
dagvérum i svokélludum ofurmérkudum (e. hypermarket), stérmérkudum og lagvéruverslanakedjum tilheyri
sérstokum markadi. Adrar tegundir matvéruverslana sem ekki uppfylla heildarparfir neytenda tilheyri ekki
markadnum." Einnig er i akvérdunni fjallad um drlausnir i breskum og bandariskum rétti.

18 T pessu sambandi var visad til fyrrnefndrar akvérdunar Samkeppniseftirlitsins nr. 64/2008, svo og akvérdunar
nr. 28/2014, Beidni Rekstrarfélagsins Tiu ellefu ehf. og Skeljungs hf. um undanpagu fra 10. gr. samkeppnislaga
vegna rammasamnings um leigu & fasteignum fyrir dagvéruverslanir, 11. kafli, akvérdunar nr. 7/2014, Kaup Bekei
hf. & Bakkanum véruhdteli ehf. & EIké ehf., Kaupdasi ehf. o.fl., kafli 11.3.7, bls. 14, akvérdunar nr. 6/2010, Yfirtaka
Arion banka hf. & 1998 ehf., kafli III, 2.2, bls. 6-7 og skyrsla nr. 1/2012, Verdpréoun og samkeppni &
dagvérumarkadi, kafli 4.1, bls. 18-19.
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f Ijosi sjonarmida Haga um ad sala bensinstédva & dagvéru teljist hluti af markadnum, telur
Samkeppniseftirlitid rétt ad itreka ad ekki hefur verid litid svo & hingad til ad sala
bensinstédva & dagvoru sé hluti af sama markadi og sala annarra dagvoruverslana a slikri
voru, sbr. nefndan arskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 2/2009, sem
stadfestur var med adurnefndum domi Heestaréttar i mali nr. 188/2010. I akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 28/2014, Beidni Rekstrarfélagsins Tiu ellefu ehf. og Skeljungs hf,
um undanpagu fra 10. gr. samkeppnislaga vegna rammasamnings um leigu a fasteignum
fyrir dagvéruverslanir, var pad jafnframt nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad verslanir Tiu
ellefu veeru ekki & sama markadi og t.d. verslanir Skeljungs, pratt fyrir ad sidarnefndu
verslanirnar seldu einnig eitthvert Grval dagvéru. I peirri 4kvérdun kom m.a. fram ad
Samkeppniseftirlitid hefdi hingad til ekki talid naegjanleg rok fyrir pvi ad sala bensinstédva
ut fra sjonarhdli neytenda félli undir pann markad sem almennar matvéruverslanir starfi 4,
sOkum pess ad meginvidskipti bensinstédvanna beindust ad s6lu & annars konar véru en
dagvoru. Hins vegar veeru pessi skil ekki skérp og visad var til pess ad i eldri malum heféi
komid fram ad petta kynni ad verda endurskodad sidar. Voru pessi sému sjénarmid einnig
rakin i nylegri akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 15/2017, Kaup Basko ehf. & Kvosinni
ehf.

Af halfu Haga hafa hingaéd til ekki komid fram sjénarmid sem eru til pess fallin ad breyta
framangreindu mati. Einn markadur pessa mals telst pvi vera sala & dagvorum i
dagvoéruverslunum.

5. Markadir fyrir smasolu hreinlaetis- og snyrtivara

I samrunaskra er visad til pess a8 um hugsanlegan undirmarkad geti verid ad raeda fyrir
hreinleetis- og snyrtivorur. Samrunaadilar selji badir hreinlaetis- og snyrtivérur, p.e. vorur
fyrir umhirdu likamans, svo sem umhirdu tanna, hars og hudar, sem og férdunar- og
medferdarvorur og ilmvotn. Slikar vorur séu seldar i sérstokum snyrtivoruverslunum,
snyrtistofum, lyfjaverslunum, stormoérkudum og deildaskiptum verslunum,
tiskuvoruverslunum, frih6fnum og i netverslunum. Ad mati samrunaadila neer vidkomandi
markadur til allra pessara vara og s6lustada. Samrunaadilar taka p6 fram ad hugsanlega
megi skipta markadnum i undirmarkadi fyrir dyrari ilmvotn og férdunarvorur annars vegar
og odyrari voOrur hins vegar (sem almennt hafa verid seldar i almennum
dagvoéruverslunum).

Samkveaemt pessu er ljést ad samrunaadilar telja sig vera keppinauta i s6lu & hreinleetis-
og snyrtivérum. Um er ad reeda mikilveegar neytendavérur og nam heildarsala & Islandi &
pbessum vérum vel yfir 10 milljérdum kr. arid 2016. Vid blasir ad med samrunanum hverfur
Lyfja sem sjalfsteedur keppinautur & pessu svidi vidskipta.

I samrunaskra er hreinlaetis- og snyrtivérumarkadinn skilgreindur med mjog vidtaekum
haetti. Par undir falli allar vérur sem telja megi sem vorur fyrir umhirdu likamans, baedi
hreinlaetis- og snyrtivorur. Til markadarins teljist allir s6élustadir par sem slikar vorur eru
seldar, p.m.t. sala Frihafnarinnar. Einnig tilheyri markadnum netsala & pessum vérum.

I andmeelaskjalinu var frumnidurstada Samkeppniseftirlitsins ad pessu leyti dregin svo
saman:
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~Med visan til alls framangreinds er pad frummat Samkeppnisetftirlitsins ad
hreinleetis- og snyrtivbrum megi skipta i tvo megin flokka sem eru almennar
hreinleetis- og snyrtivérur annars vegar og ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérur hins
vegar. Vérur i fyrrnefnda flokknum eru fjéldaframleiddar og oédyrari og ekki
sému gaedakrofur gerdar til peirra eda peirra adila sem peer selja. Eru vorur |
bessum flokki seldar hja ymsum séluadilum. Vérur i sidarnefnda flokknum eru
dyrari vérur og almennt markadsettar sem meiri gaedavara, pa er akvedin
bjonusta og umgjérd alla jafna bodin i tengslum vid sélu & peim hja smasélum.
Eru pessar vérur adallega bodnar i lyfjaverslunum og verslunum Hagkaupa.

bad er einnig frummat Samkeppniseftirlitsins ad ahrifa pess samruna sem hér
um raedir muni einkum geeta a alhlida markadi fyrir smasélu & hreinlaetis- og
snyrtivérum ur badum nefndum véruflokkum. Er pad pa einkum alhlida sala
Hagkaupa og tiltekinna lyfjaverslana & baedi ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérum
og almennum hreinlaetis- og snyrtivbrum sem mynda skilgreindan vérumarkad
malsins.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist 4 ad sala t.a.m. dagvéruverslana (annarra
en Hagkaupa) @ almennum hreinleetis- og snyrtivérum eda minni sérverslana a
~Sér" hreinlatis- og snyrtivérum teljist til hins skilgreinda markadar enda er
véruframbod pessara verslana mun takmarkadra, sbr. nanar hér ad framan.
Einnig telur Samkeppniseftirlitid ad sala sérheefdra netverslana & hreinleetis- og
snyrtivérum, sem og sala annarra séluadila (t.d. snyrtistofa og
likamsreektarstddva), tilheyri ekki alhlida vérumarkadi vid sélu & pessum
vérum.

Loks telur Samkeppniseftirlitid med hlidsjon af peim atridum sem rakin hafa
verid i undirkaflanum hér ad framan ad sala Frihafnarinnar & hreinlaetis- og
snyrtivérum sé ekki a sama markadi og verslana utan frihafnarsvaedisins, p.m.t.
a8 markadnum fyrir s6lu a alhlida hreinlaetis- og snyrtivérum.”

Eins og nanari grein verdur gerd fyrir hér & eftir geta Hagar ekki fallist @ ad ahrifa
samrunans muni einkum gaeta & alhlida markadi fyrir smasdélu & hreinlaetis- og snyrtivorum.
P4 geta Hagar ekki heldur fallist & ad netsala og sala Frihafnarinnar falli ekki hér undir.

5.1 Sjénarmid Haga og hagsmunaadila eftir birtingu andmeelaskjalsins

I athugasemdum Haga vi® andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins var markadsskilgreiningu
Samkeppniseftirlitsins um alhlida markad fyrir hreinlaetis- og snyrtivérur métmeelt.
ftrekudu Hagar markadsskilgreiningu sina eins og hun var sett fram i samrunaskra par sem
fram kom sU afstada Haga ad sérverslanir, dagvéruverslanir, sala i Frihofninni a
Keflavikurflugvelli sem og sala netverslunar séu hluti af markadnum.

Hagar telja ljost, ad standi til ad kaupa snyrtivorur, leiti neytandinn ymist til
snyrtivoruverslana, dagvoruverslana, apéteka og fleiri smasala, auk pess ad huga ad
heimkaupum i gegnum netverslanir, baedi innlendar og erlendar, og velti jafnframt fyrir sér
verslun i gegnum Frihofn Leifs Eirikssonar, eftir atvikum i gegnum péntunarpjonustu
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Frihafnarinnar. Alla pessa kosti hafi neytandinn i huga og geri samanburd, ekki sist Ut fra
verdi, en ad mati Haga eru snyrtivoruneytendur mjég naemir fyrir verébreytingum.

I athugasemdum Haga er frummati Samkeppniseftirlitsins um ad netverslanir tilheyri ekki
skilgreindum morkudum malsins métmeelt. [ fyrsta lagi benda Hagar & ad samkvaemt
upplysingum fré &rsbyrjun 2015 hafi netnotkun Islendinga enn aukist milli &ranna 2013 og
2014 og 97% ibua landsins talist til reglulegra netnotenda. Megi ztla ad pessi hlutfallstala
fari einungis haekkandi. A sama tima hefdi mikil aukning ordi® i notkun einstaklinga &
farsimum og snjallsimum til ad tengjast netinu utan heimilis og vinnu. I 68ru lagi komi
fram i pessari somu athugun Hagstofunnar ad verslun einstaklinga @ netinu hefdi aukist
mikid & milli dra. Ad mati Haga sé pvi adgangur ad netinu litil sem engin fyrirstada. ba
benda Hagar & a® mikill voxtur hafi verid i erlendri netverslun Islendinga & snyrtivérum og
skartgripum og tengdum vorum, en um 223% aukning hafi verid i peim flokki & drunum
2009 til 2014. Ad mati Haga hafi sjonarmid um adgerdir sem kunni ad hindra samkeppni
frd netverslunum enga pydingu i pessu sambandi. Ymsar adgerdir framleidenda til
takmorkunar & s6lu gegnum netverslanir hafi verid Urskurdadar élogmaetar & grundvelli
samkeppnislaga og pvi ekki haegt ad byggja markadsskilgreiningu a slikum sjénamidum.

Hvad vardar mogulega stadgdngu minni sérverslana med hreinlaetis- og snyrtivorur benda
Hagar sérstaklega @ ad slikar verslanir notist vid sambeerilega markadssetningu og
samrunaadilar. Vardandi ,sér" snyrtivorurnar sérstaklega notist flestar ef ekki allar
verslanir vid kaupauka en pad sé eitt peirra atrida sem skilji & milli almennra og ,sér®
snyrtivara, par sem slikt sé vart stundad i fyrrnefnda flokknum.

I athugasemdum Haga er gerd athugasemd vid ad Samkeppniseftirlitid skuli ekki Utskyra
muninn & Make-up Store versluninni i Smaralind og MAC versluninni i Kringlunni sem séu
mjog apekkar ad uppbyggingu og frambodi. P4 visa Hagar til breyttrar kauphegdunar
neytenda par sem peir saekist i auknum meeli eftir pvi ad kaupa t.a.m. geedamaska med
mikilli virkni i stad pess ad fara i spa.

Vardandi Frihdfnina itreka Hagar fyrri sjonarmid um ad su verslun tilheyri hinum skilgreinda
markadi. I ollu falli sé &steeda til ad draga fram ad vidurkennt sé i andmaelaskjali
Samkeppniseftirlitsins ad Frih6fnin  veiti innlendum smasoélum tiltekid adhald i
verdlagningu. Gera Hagar athugasemd vid ad ekki sé litid til pess samkeppnislega adhalds
i frummati Samkeppniseftirlitsins.

Ad mati Haga séu ekki forsendur til pess ad skilgreina vérumarkadinn sem alhlidamarkad
bar sem hann luti ad mati félagsins 6drum |6gmdlum en peir vorumarkadir sem
Samkeppniseftirlitid visi til i frummati sinu. Til hreinlaetis- og snyrtivara teljist fjolbreytt
arval vara, s.s. ilmvorur, voérur vegna hudumhirdu, fordunarvorur, harvérur og
hreinsivorur, sem sé atlad mismunandi hlutverk. Pad sem einkenni almennar hreinlaetis-
og snyrtivorur sé ad neytendur purfi peer til daglegra parfa. Ad hluta til sé pé um ad raeda
munadarvoru og séu einkenni dyrari hreinlaetis- og snyrtivara pau ad neytendur minnki slik
kaup eda heetti peim pegar fjarhagsleg stada sé verri. Pa spari neytendur oftar vid sig a
08rum stédum til pess ad kaupa dyrari snyrtivorur. bau kaup séu pvi atviksbundnari og
geti ekki talist hluti af markadi fyrir vérukdrfu aé mati Haga.
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P& benda Hagar @ ad sumar verslanir samrunaadila bjédi ekki upp a vidtaekt og fjélbreytt
Urval hreinleetis- og snyrtivara. Su stadreynd, ad eingdngu sumar verslanir samrunaadila
bjodi upp a slikt vidtaekt Grval, hafi beedi pau ahrif ad umraadd markadsskilgreining standist
ekki auk pess sem upplysingar i andmeelaskjalinu um markadshlutdeild samrunaadila a
einstokum landfraedilegum morkudum reynist fyrir vikid rangar. Beindu Hagar pvi til
eftirlitsins ad rannsaka pessa peaetti med vidhlitandi heetti.

Hagar telji mun sterkari rok fyrir pvi ad skipta vorumarkadinum sem afmarkadur er i
samrunatilkynningu upp i ,sér"- snyrtivorur og almennar snyrtivérur, med sama haetti og
gert var i akvoérdun danska samkeppniseftirlitsins i svokolludu Matas mali. Hagar benda
jafnframt & dkvordun framkveemdastjérnarinnar i mali M.3643, Sephora/El Corte Inglés,
bar sem tekid var fram ad samruninn sem til skodunar var i malinu hefdi annars vegar ahrif
a markad fyrir lUxus snyrtivorur og hins vegar almennar snyrtivérur. Samrunaadilar voru
Sephora, sem selur einkum snyrtivérur undir eigin merki og adrar lGxus snyrtivorur og El
Corte Inglés, sem rekur kedju af storverslunum (e. department stores), stérmarkadi, baedi
venjulega (e. supermarkets) og ovenjustora (e. hypermarkets), sem selja vorur til
neytenda (par @& medal snyrti- og hreinlaetisvorur) og bydur jafnframt upp a ferdapjonustu

og tryggingar.

Benda Hagar & ad i andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins virdist pessi nalgun einnig
stadfest, sbr. umfjollun i kafla 2.3 i skjalinu, auk pess sem 4lit s6luadila i athugun
Samkeppniseftirlitsins virdist benda til pess ad markadur fyrir ,sér'- snyrtivorur sé
sérstakur markadur, sbr. t.a.m. umfjollun & bls. 23 i skjalinu. Taka Hagar fram ad adrir
hvatar séu til stadar vid innkaup a ,sér"- snyrtivorum heldur en vid kaup & almennum
vorum eftirspurnarmegin og sé pa ekki einungis horft til notagildis vorunnar heldur til
vorukaupanna sem stodutakns.

Ad mati Haga séu pvi mun fleiri adilar 8 umraaddum moérkudum fyrir almennar snyrtivérur
annars vegar og ,sér'- snyrtivorur hins vegar, heldur en rakid er i frummati
Samkeppniseftirlitsins.

Samkeppniseftirlitid sendi athugasemdir Haga til umsagnar 19 hagsmunaadila. I bréfinu
voru athugasemdir Haga vardandi frummat Samkeppniseftirlitsins um
markadsskilgreiningu fyrir hreinleetis- og snyrtivorur einnig reifadar og &skad eftir
sjonarmidum vidkomandi adila vid peim.

Samkaup
I umsdgn Samkaupa er tekid undir markadsskilgreiningu Samkeppniseftirlitsins.

Lyf og heilsa

I umsogninni kemur fram ad fyrirtaekid geti ad einhverju leyti tekid undir athugasemdir
Haga hvad skilgreiningu markadarins ahreeri, pé pad sé nokkud vandkvaedum bundid par
sem fyrirtaekid atti sig ekki fyllilega & hvada voruflokkar séu taldir tilheyra flokki ,sér®
hreinlaetis og snyrtivara. Jafnframt geti Lyf og heilsa ad einhverju leyti tekid undir ad t.a.m.
ahrifa Frihafnarinnar gaeti umtalsvert & markadnum.
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Basko??

I umsaégninni er tekid fram fyrirtaekid hafi i gegnum tidina almennt litid svo & ad edlilegt
veeri ad skipta vorumarkadi fyrir hreinleetis- og snyrtivérur i tvennt, og med peim heaetti
sem Hagar telja sterk rok fyrir. bvi sé & hinn bdginn ekki ad neita, ad markadurinn hafi
verid ad breytast, pannig ad dljésari skil séu ad verda a milli pessara flokka og séu o6flugir
adilar @ markadi farnir ad bjéda fjolbreytt voruarval frd morgum framleidendum. Fyrirtaekid
treysti sér hins vegar ekki til ad sla neinu féstu um hvort pad eigi 6hjakveemilega ad leida
til pess ad markadurinn verdi skilgreindur eins og Samkeppniseftirlitid bodar i frummatinu.

Apodtek Vesturlands

I umségninni  er teki® fram ad fyrirteekid hallist ad markadsskilgreiningu
Samkeppniseftirlitsins. Pa telji fyrirteekid markadshlutdeild annarra adila, s.s. snyrtistofa,
overulega.

Olgerdin

I umsoégninni kemur fram ad fyrirtaekid liti svo 4 ad pad starfi adeins & markadi fyrir
almennar hreinlaetis- og snyrtivorur, enda pd vorur fyrirtaekisins séu bezedi seldar i
snyrtivorudeildum sem falla undir skilgreiningu Samkeppniseftirlitsins & markadnum, eins
og hun birtist i bréfi eftirlitsins (s.s. Hagkaup og apdtekum), og i 68rum dagvoéruverslunum
(s.s. Bonus og Krénunni).

Ad mati Olgerdarinnar er skiptingin milli peirra tveggja véruflokka sem lyst sé i bréfi
eftirlitsins, p.e. almennar snyrtivorur og ,,sér" snyrtivorur, ekki fullkomlega skyr. Visad er
til pess sem fram kom i svorum fyrirtaekisins a fyrri stigum, en par hafi verid gerd
athugasemd vid framangreindar markadsskilgreiningar. Benda megi @ ad hér a landi sé
almennt meiri pekking i dagvéruverslunum en tidkist i dagvéruverslunum erlendis a
snyrtivérum og auk pess séu par seldar dyrari og betri snyrtivorur.

Festi

I umsogn fyrirtaekisins kemur fram ad heppilegra sé ad skipta snyrtivérumarkadnum upp
eftir stormarkadsvoru og sérsnyrtivoru (p.e. vorumerki sem myndu undir flestum
kringumstaedum ekki selja vorur sinar an pess ad pjonusta veeri i bodi).

Adrar umsagnir

I fjorum umsoégnum er teki® undir ad skipta megi markadnum fyrir hreinlaetis- og
snyrtivorur nidur med peim haetti sem Hagar leggja til. P4 er pad mat umsagnaradila ad
skilyrdid um ad heett verdi ad selja ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur i Lyfju muni eingéngu
leida til minna voruframbods og styrkja stédu Haga a markadnum. bPa bendir einn
vidkomandi umsagnaradila & ad Lyfja hafi ad miklu leyti verid brautrydjandi i sélu
snyrtivara og haft par nokkra markadshlutdeild.

I tveimur umsdgnum er tekid undir ad Frihofnin tilheyri islenska markadnum og sé i
samkeppni vid smasoluadila & islenska markadnum sem selja ,sér" snyrtivérur, p.m.t.
samrunaadila.

19 Basko ehf. & og rekur m.a. verslanir 10-11 og Iceland.
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Samkeppniseftirlitid sendi framangreindar umsagnir samrunaadilum til upplysinga og
athugasemda med bréfi pann 10. juli 2017. Engar frekari athugasemdir barust fra
samrunaadilum.

5.2 Nidurstada

Samkeppnisyfirvold hér & landi hafa ekki adur skilgreint smasélumarkadinn fyrir hreinlaetis-
og snyrtivorur. Um heildsélumarkadinn fyrir hreinleetis- og snyrtivorur var p6 ad einhverju
leyti fjallad i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 22/2013, Kaup Nathan & Olsen hf. a
snyrtivérudeild Forvals heildverslunar ehf., en samrunaadilar i pvi mali stérfudu badir vid
innflutning, heildsélu og dreifingu & hreinlaetis— og snyrtivérum hér & landi. I malinu héldu
samrunaadilar pvi fram ad peir storfudu ekki 8 somu morkudum par sem um élikar vorur
veeri ad raeda sem uppfylltu mismunandi parfir og ekki vaeri um sd6mu endursdluadila ad
reeda nema ad litlu leyti. P& vaeri verdmunur & voérunum mikill. I forsendum
akvordunarinnar segir vardandi markadsskilgreininguna:

~Samkeppniseftirlitid telur ad sélu a hreinlatis- og snyrtivbrum megi eftir
atvikum skipta i marga undirmarkadi par sem ekki er t.d. stadganga a milli
handsapu og naglalakks. ba geta vérur med sému eiginleika tilheyrt sitthvorum
markadnum ef verdmunur peirra er mikill. I mali pessu telur eftirlitid hins vegar
ad ekki sé porf a ad taka endanlega afstédu til stadgéngu peirra vara sem
samrunaadilar selja og par med peirra markada sem peir starfa a.”?°

Hér ma einnig lita til dkvordunar framkvaemdastjornar ESB sem vardar m.a. Island. i
akvordun hennar fra 31. mai 2006 i mali nr. M.4193, L'Oreal/The Body Shop, var pannig
fjallad um samruna pessara fyrirtaekja og &hrif hans & samkeppni m.a. & Islandi, Noregi,
Finnlandi og Bretlandi. Fjallad var um markadi malsins med eftirfarandi haetti:

»8. On the basis of past Commission's decisions in the cosmetics sector and
their knowledge of the markets, the parties consider that the following product
markets are relevant for the purpose of the market definition:

a. Hair care products

b. Colour cosmetics

c. Sun care products

d. Facial care products

e. Body care products

f. Hand care products

g. Bath and shower products
h. Men's care products

i. Deodorants

J. Perfumes.

9. As far as some product markets are concerned, the parties suggest a further
splitting based on different end-uses: hair care products may be split into

20 Samkeppniseftirlitid taldi med hlidsjon af upplysingum um hlutdeild og vaegi samrunaadila i innflutningi og sélu
a hreinlaetis- og snyrtivorum ad ekki veeri astaeda til ad adhafast frekar vegna malsins. Ljost veeri ad pd vorur
beggja fyrirtaekja tilheyrdu breidum flokki hreinlaetis- og snyrtivara i vidum skilningi veeri voruframbod peirra
mjoég mismunandi auk pess sem margir adilar adrir keemu ad solu & vérum i pessum flokkum.
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shampoos, conditioners and treatments, styling products and colorants and by
distribution channels (hairdresser/general retailing); colour cosmetics in facial
make-up, eye make-up, lip products and nail products; sun care products in
sun protectors, after-sun products and self-tanning products; facial care
products in treatment products and cleansing products;, men's care products in
shaving, toiletries, bath and shower, deodorants, hair care and skin care and
perfumes in fragrances for women in a mass category, fragrances for women
in a prestige category, fragrances for men in a mass category, and fragrances
for men in a prestige category. While the parties do not consider that these
narrower market definitions are in all cases relevant, they nevertheless submit
data in relation to these narrower markets.

10. The market investigation has largely confirmed the market definition
suggested by the parties.?! Therefore, the markets for the cosmetics products
will be defined on the basis of the parties' submission for the purposes of this
case.

11. As far as the retailing of beauty and toiletry products is concerned, the
Commission, in case COMP/M.3716 - AS Watson/Marionnaud, has considered,
while leaving the exact definition open, the existence of distinct markets for the
retail sales of (i) luxury perfumes and cosmetics products and (ii) mass market
health and beauty products. Given the fact that L'Oréal is virtually absent from
the retail market, the question of the segmentation of the retail market can be
left open.™

Af framanségdu er ljost ad heildsélumarkadur fyrir hreinlaetis- og snyrtivérur i vidum
skilningi er fjélbreyttur og flokka ma vérur innan hans i margra undirflokka eftir edli og
eetladri notkun peirra og soéluleidum. ba er ljost ad pegar horft er & einstakar tegundir
hreinlzetis- og snyrtivara ut fra sjénarholi endanlegra neytenda er ekki stadganga a milli
mismunandi hreinlaetis- og snyrtivara. Onnur 16gmal geta hins vegar gilt pegar horft er &
markadinn fra sjénarhdli endurseljenda eins og samrunaadila pessa mals.

5.2.1 Skipting markadarins i almennar og ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur

f sjonarmidum Haga vegna andmalaskjals Samkeppniseftirlitsins kemur fram ad Hagar
telji sterk rok ,fyrir pvi ad skipta vérumarkadi peim sem afmarkadur er |
samrunatilkynningu upp i ,,sér"- snyrtivérur og almennar snyrtivérur."

Ljost er ad mati Samkeppniseftirlitsins ad ymsar tegundir af 6likum vérum teljast vera
hreinlaetis- og snyrtivorur. Kemur pvi m.a. til dlita hvort skipta beri markadnum eftir pvi
hvort um sé ad raeda pad sem annars vegar maetti nefna venjulegar eda almennar vorur a
bessu svidi og hins vegar dyrari og vandadri vérur. Framkvaemd i EES/ESB-samkeppnisrétti
veitir hér leidbeiningar.

Eins og fram kemur i umraddri akvordun framkvaemdastjornar ESB fra 2006 geta, hvad
smasolu & hreinlaetis- og snyrtivorum ahreerir, rok stadid til pess ad skipta markadnum

2t Around 85% of all the answers received to the Article 11 letter dated of 26th April to customers and competitors
agreed to the suggested market definition.
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annars vegar i smas6lu & almennum/fjéldaframleiddum hreinlaetis- og snyrtivorum (e.
mass market/category/consumption) og hins vegar i markadinn fyrir ,sér" hreinlzetis- og
snyrtivorur (e. luxury/prestige products). Sama kemur fram i 68rum akvoérdunum hennar.??
I pessu sambandi hefur framkvaemdastjérnin m.a. visad til pess ad ,sér" vorur hafi verid
skilgreindar sem sérstakur markadur par sem slikar vorur séu almennt af meiri gaedum,
tiltélulega dyrar og markadssettar undir virtum voérumerkjum.?®> Pa hefur
framkvamdastjornin i fyrri dkvérdunum talid ad mogulega megi greina bada markadina
nanar nidur, s.s. i medferdarvorur, ilmi fyrir menn og ilmi fyrir konur.2*

Samkeppniseftirlitid hefur tekid pad til skodunar i mali pessu hvort gera meetti svipadan
greinarmun i frambodi hreinleetis- og snyrtivara, p.e. i fjoldaframleiddar almennar
hreinlzetis- og snyrtivérur annars vegar og ,sér” hreinlaetis- og snyrtivorur hins vegar. Er
betta reyndar einnig su adgreining sem samrunaadilar hafa visad til ad geti att vid og hefur
verid byggt a i framangreindum fordeemum Ur EES/ESB-samkeppnisrétti.

I athugun Samkeppniseftirlitsins i tengslum vi® malid var m.a. leitad alits séluadila, baedi
smasala og heildsala, sbr. umfjéllun i malavaxtalysingu ad framan, & pvi hvort almennar
hreinlaetis- og snyrtivérur maetti flokka sem vorur sem veeru édyrari fidldaframleiddar
hreinleetis— og snyrtivorur sem eru almennt seldar i dagvéruverslunum. Meirihluti peirra
sem svorudu pessari spurningu toldu skilgreininguna eiga vid, eda um 80% svarenda.?® ba
voru soéluadilar einnig spurdir hvort peir vaeru sammala pvi ad ,sér" hreinleetis- og
snyrtivorur veeru dyrari hagaedavorur fra pekktum framleidendum, s.s. ilmvotn, krem og

fordunarvorur, og markadssettar sem slikar. Auk pess veeru slikar vorur almennt ekki

22 Sja t.d. akvordun hennar fra 16. febriar 2016 i mali nr. M.7726, Coty / Procter & Gamble Beauty Business. f
henni var fjallad um ahrif samrunans a samkeppni fjolmérgum ESB-rikjum og i Noregi. I umfjollun um ilmi/ilmvétn
segir m.a. ,In the Commission's market investigation, a majority of all respondents stated that they distinguished
between mass and prestige products. ... Based on the assessment of the evidence available to it, including the
results of the market investigation, the Commission considers that there are some indications that mass and
prestige may still have to be considered as being distinct markets. On the one hand, producers still put high
emphasis on the selective distribution channels for prestige products; moreover, marketing, price, consumer
perception are all markedly different for prestige products than for mass products. On the other hand, there has
been some blurring in recent years: the selective distribution model has not been watertight allowing for some
mixing of mass and prestige and the "masstige" segment has progressively become more important." (sja mgr.
30 og 36). I umfjéllun um férdunarvorur segir m.a. ,The Commission’'s market investigation yielded very similar
results for colour cosmetics compared to those for fragrances. Overall, it has found that most respondents in all
groups queried distinguish between mass and prestige products for colour cosmetics. ... Based on the evidence
available to it, including the results of the market investigation, the Commission considers that there are some
indications that mass and prestige colour cosmetics should be looked at separately. Despite some blurring within
recent years, selective distribution still goes strong in the market, and different target groups, marketing and
pricing may justify a distinction. (mgr. 53 og 60). I malinu var hins vegar ekki porf fyrir framkvaeemdastjornina
ad sla framangreindu féstu. Sja hér einnig m.a. akvordun framkveemdastjornarinnar i mali nr. M.3642, Sephora
S.A./ El Corte Inglés S.A/ NewCo.

23 Sja akvordun framkveemdastjornar ESB i mali nr. M.1534 PPR/ Gucci, en par segir m.a.: “Luxury products are
high quality articles with a relatively high price, marketed under a prestige trademark. From the demand-side
point of view, luxury products have a low degree of substitutability with other products falling within other
segments of the same sector (namely, within cosmetic products, at least women’s perfumes and men’s perfumes,
other beauty products-, designer clothes —haute couture, furs, men’s luxury ready-to-wear clothes, women’s
luxury ready-to-wear clothes-, leather goods -for example, suitcases, handbags, belts, wallets-, other
accessories). The notifying party claims that, from a supply-side point of view, there is a single market for all
luxury products. For this particular case, it is not necessary to take a definitive view on the precise market
definition to be adopted, since the proposed operation does not create or strengthen a dominant position
irrespective of the market definition chosen.” (mgr. 10) Sja einnig akvérdun framkvaemdastjoérnarinnar i mali nr.
1V/33.242, Yves Saint Laurent Parfums, og M.312, Sanofy/Yves Saint Laurent.

24 Sja t.d. akvardanir framkveemdastjornarinnar i mali nr. IV/M. 312, Sanofi/Yves Saint Laurent, IV/M. 186,
Henkel/Nobel, COMP/ M.4193, L’Oréal/The Body Shop, IV/M. 312, Sanofi/Yves Saint Laurent, IV/M.1533,
Artemis/Sanofi Beauté, COMP/M.2957, AS Watson/Kruidvat, COMP/M.3643, Sephora/El Corte Inglés og
COMP/M.7094, Advent International Corporation/ Le groupe Nocibé SAS.

25 Alls 50 adilar svérudu pessari spurningu. 40 af peim sem svérudu téldu skilgreininguna rétta, atta téldu hana
ranga, einn taldi hana baedi rétta og ranga og einn pekkti ekki til.
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seldar i dagvoruverslunum. Meirihluti peirra sem svorudu pessari spurningu voru sammala,
eda um 76% svarenda.?®

Adilar voru einnig spurdir hvort peir teldu ad pad veeri marktaekur munur & almennum
hreinleetis- og snyrtivbrum annars vegar og ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum, hins vegar,
sbr. framangreindar skilgreiningar, pegar horft veeri til neyslumynsturs, einingaverds
(innkaups- og utsodluverds), peirra markhdpa sem vérunum veeri beint aé o.s.frv. Meirihluti
beirra sem svorudu pessari spurningu svorudu jatandi, eda um 85% svarenda.?’ ba
svorudu 91% adspurdra ad ,sér" hreinleetis- og snyrtivorur veeru seldar & haerra verdi en
almennar hreinlaetis- og snyrtivorur.2® I efnislegum sjénarmidum séluadila vardandi petta
atridi hefur m.a. komid fram ad ,sér" snyrtivorur séu dyrari i innkaupum og purfi meiri
markadssetningu en séu einnig hagari i s6lu. ,Sér" snyrtivorur séu markadssettar sem
meiri lUxusvara og af meiri geedum sem vidskiptavinir séu tilbunir ad borga fyrir. Almenn
hreinleetis- og snyrtivara sé hins vegar vara sem notud sé fra degi til dags og sé ekki
endilega vorumerkjadrifin.

Soluadilar voru einnig spurdir hvernig peir myndu bregdast vid ef innkaupsverd a
almennum hreinlaetis- og snyrtivorum myndi almennt haekka varanlega um 5-10%, b.e.
hvort pad myndi leida til pess ad fyrirteeki peirra myndi haetta ad kaupa slikar voérur og
kaupa pess i stad ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur. Mikill meirihluti peirra sem svérudu
bessari spurningu, eda 80%, svaradi pvi til ad fyrirteeki peirra myndu ekki skipta ut
vorutegundum vid umraddar breytingar.?®

Samkeppniseftirlitid telur nidurstédur framangreindrar kénnunar gefa sterkar visbendingar
um ad soluadilar hreinleetis- og snyrtivara geri akvedinn greinarmun a vérunum innan
flokksins eftir gaeedum og hvar peer eru seldar. Er pad pvi mat eftirlitsins ad hreinlaetis- og
snyrtivérum megi i meginatridum skipta i tvo eftirfarandi undirflokka.

e ,Sér” hreinlaetis- og snyrtivérur: Vérur sem eru markadssettar sem hageedavorur
fra pekktum framleidendum og eru almennt dyrari og eingbngu seldar af
vidurkenndum endurseljendum & smasoélustigi. Pa fylgja oft & tidum krofur fra
framleidendum um umgjord vardandi Gtlit og stadal verslunarinnar, stadsetningu
voru innan verslunar, sérpekkingu starfsfolks, markadssetningu og umgjord i
kringum voruna hja enduseljendum i smasélu. bratt fyrir ad s6mu vidskiptavinir
kunni aé kaupa voérur Ur badum flokkum virdist pad ekki hafa ahrif & verdlagningu
»~Sér” hreinleetis- og snyrtivara.

¢ Almennar hreinlaetis- og snyrtivérur: Hreinlaetis- og snyrtivorur, sem teljast ekki til
»Sér" - hreinlaetis- og snyrtivara. baer eru almennt édyrari og i bodi i fjélbreyttari
verslunum, t.d. i dagvoruverslunum. Ekki er um ad raeda krofur fra framleidendum
um tiltekna umgjord og pjoénustu vid soélu varanna.

26 Alls 50 adilar svorudu pessari spurningu. 38 af peim sem svorudu téldu skilgreininguna rétta, tiu téldu hana
ranga, einn taldi hana baedi rétta og ranga og einn pekkti ekki til.

27 Alls 53 séluadilar svorudu pessari spurningu og skiptust svorin pannig ad 45 svorudu ,ja“, sex svorudu med
~hei" og tveir pekktu ekki til.

28 Af 53 soluadilum sem svorudu spurningunni toldu 48 ad pessar vorur vaeru seldar & haerra verdi, prir adilar a
sambaerilegu verdi og tveir pekktu ekki til.

29 49 spluadilar svorudu pessari spurningu og skiptust svorin pannig ad 39 svorudu ,nei", atta svérudu ,ja" og
tveir pekktu ekki til.
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’

Virdist pessi skipting jafnframt samrymast framangreindum fordeemum i EES/ESB-
samkeppnisrétti, sbr. fyrri umfjollun.

I 1jési sjonarmida Haga um framangreinda skiptingu markadarins, auk sjénarmida
umsagnaradila, dkvad Samkeppniseftirlitid ad rétt veeri ad taka til nanari skodunar ad
skipta markadnum annars vegar i almennar hreinlaetis- og snyrtivorur og ,sér" hreinlaetis-
0g snyrtivorur.

Til pess ad rannsaka nanar hvort tilefni vaeri til pess ad skipta vorumarkadnum med
framangreindum heaetti afladi Samkeppniseftirlitid tolulegra upplysinga og almennra
sjénarmida fra hagsmunaadilum auk pess sem eftirlitid Iét framkvama neytendakénnun3?
i samstarfi vid MMR3! sem nyst gaeti sem einn lidur i rannsékninni og mégulega varpad
skyrara ljési a eftirfarandi paetti:

¢ Innkaupavenjur einstaklinga a ,sér" hreinlzetis- og snyrtivérum.32

e Hvort munur veeri & kauphegdun vidskiptavina pegar hreinleetis- og snyrtivérur
veeru keyptar i Frihofninni & Keflavikurflugvelli annars vegar og svo hins vegar i
verslunum innanlands.

e Ahrif 5% og 10% verdhaekkunar & hreinlaetis- og snyrtivérum innanlands &
kauphegdéun.

¢ A& hve miklu leyti Frihofnin veiti innlendum verslunum samkeppnislegt adhald.

e Helstu keppinautar Lyfju og Haga.

bess ber ad geta ad nidurstodum kannana ber ad avallt ad taka med vissum fyrirvorum.
Mogulegt er ad ordalag spurninga hafi &hrif & svor patttakenda. I tengslum vid pessa
kénnun ma einnig nefna pad ad neytendur voru spurdir um hegdun eda aaetlud vidbrogd
vid tilteknum adstzedum (e. stated preferences). Ekki er pvi um ad raeda raunverulegar
melingar @ raunverulegum vidbrégdum neytenda vid breytingunum (e. revealed
preferences). Jafnframt er um netkdonnun ad reeda sem getur haft ahrif a svor patttakenda,
sérstaklega pegar verid er ad spyrja um azetlud vidbrogd vid tilteknum breytingum, s.s.
5% eda 10% verdhaekkun.?? Mogulegt er ad svor neytenda vaeru énnur ef kdnnunin hefdi

30 Helstu upplysingar um framkveemd kénnunarinnar:

Adferd: Netkénnun (spurningavagn).

Aztladur fjoldi svara: >900 (bruttd).

Urtak: fslendingar & aldrinum 18 &ra og eldri valdir handahéfskennt Gr hopi alitsgjafa MMR.

Nidurstédur eiga ad liggja fyrir 7. juli nk.

31 Samkvamt samstarfssamningi komu efnistbk og upplegg spurninga fyrir i spurningalista fra
Samkeppniseftirlitinu. Hlutverk MMR var ad veita adferdafreedilega radgjof vid framsetningu spurninganna pannig
ad rod peirra og svarméguleikar hamarki likur & pvi ad nidurstodur hennar nytist til pess ad varpa skyrara ljosi a
pa peetti kénnunarinnar sem athygli beindist ad. Jafnframt var zetlast til pess ad MMR tryggdi ad paer adferdir sem
nyttar eru vid framkvaemd konnunarinnar séu videigandi (e. valid) og traustar (e. reliable).

32 pad athugast ad hugtakid ,finni snyrtivérur® var notad til einféldunar i neytendakénnuninni til ad na utan pad
sem kallad hefur verid ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur i rannsdkn Samkeppniseftirlitsins & fyrirhugudum samruna
Haga og Lyfju. Finni snyrtivérur voru skilgreindar i neytendakénnuninni sem ilmvétn, rakspirar, hudvorur,
fordunarvorur, hudhreinsivérur og harvorur, s.s. sjampo6 og harnaringu, fra framleidendum eins og til deemis
Aramis, Acqua di Gio, Aveda, Biotherm, Bobbi Brown, Clarins, Christian Dior, Elisabeth Arden, Giorgio Armani,
Hugo Boss, John Paul Mitchell, Lancome, MAC, Moroccanoil og Redken.

33 1 rannsdkna Szolnoki og Hoffman (2013), Online, face-to-face and telephone surveys—Comparing different
sampling methods in wine consumer research, i Wine Economics and Policy kemur m.a. fram: ,Regarding the
behavioural characteristics of consumers, the face-to-face data delivered the best results, followed by the
telephone interviews and finally the online quota survey. Face-to-face surveys still deliver the most representative
results. Telephone surveys may provide a good alternative, but we would advise use of a larger sample. The
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verid framkveemd med pvi ad hringja i patttakendur eda pa ad spyrja pa pbegar peir veeru
staddir i verslun ad kaupa hreinlaetis- og snyrtivorur.

Samkeppniseftirlitinu barust nidurstodur neytendakénnunar MMR bann 4. jali 2017. Af
nidurstédum hennar ma sja ad rumlega helmingur svarenda kdnnunarinnar hafdi keypt
svokalladar finni snyrtivorur & sl. 12 manudum. I peim nidurstédum sem hér fylgja & eftir
er pvi adeins visad til svara peirra svarenda sem keypt héféu hreinlaetis- eda snyrtivorur a
sl. 12 manudum. Tidni kaupa var mismunandi en 43,7% svarenda hofdu keypt paer einu
til tvisvar sinnum a sl. 12 manudum, 31,5% premur til fjéorum sinnum, 11,3% fimm til sex
sinnum og um 13,5% sj6 sinnum eda oftar. Jafnframt voru flestir svarenda, eda 59,5%,
sem eyddu fimm pusund krénum eda minna a manudi til kaupa a finni snyrtivérum, 27,3%
eyddu 5 til 10 pusund krénum & manudi og um 13,2% eyddu meira en 10 pusund kronum
a manudi. bau atridi sem hoféu ahrif @ pad hvar svarendur keyptu finni snyrtivérur voru
geedi (61,9%), verd (58,4%), vorulrval (25,9%) og stadsetning verslunar (25,6%) og
bjénusta (18,5%). begar spurt var ad pvi hvada atridi hefdu mest ahrif & pad hvar
svarendur keyptu finni snyrtivérur pa svorudu 40,6% adspurdra pvi til ad gaedi hefdu mest
ahrif, 36% ad verd hefdi mest ahrif, 9,2% ad stadsetning verslunar hefdi mest ahrif og
4,1% ad pjonusta hefdi mest ahrif.

Til pess ad afla frekari visbendinga um hvort ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérur og almennar
hreinlaetis- og snyrtivorur (snyrtivorur Ur laegri verdflokki) veeru & adskildum morkudum,
til vidbotar vid fyrirliggjandi gogn, voru patttakendur spurdir ad pvi hver vidbrégd peirra
yréu vid 5% eda 10% verdhaekkun & ,sér" hreinleetis- og snyrtivorum og hvort vidkomandi
myndi pa kaupa almenna hreinlaetis- og snyrtivoru i stadinn (Ur laegri verdflokki).

Meirihluti svarenda, eda um 70%, svaradi pvi til ad 5% verdhakkun myndi ekki leida til
bess ad vidkomandi faerdi neinn hluta kaupa sinna yfir & medan 7,1% svarenda myndi
alfarid faera kaup sin yfir. Hlutfall peirra sem myndu ekki faera vidskipti sin yfir vegna 10%
verdhaekkunar var laegra en i tilfelli 5% verdhaekkunar, eda 38,8%. Hlutfall peirra sem
myndu feaera sig alfarid yfir var hins vegar 14,9%. Ef gert er rad fyrir pvi ad svor peirra sem
merktu vid ,Ja, eitthvad" séu jafndreifd, p.e. dreifist jafnt fra pvi ad faera 0,1% af kaupum
sinum yfir i ad faera 99,99% af kaupum sinum, ma draga nidurstéduna saman & pann mata
ad 81,4% svarenda hefdu ekki feert kaup sin alfarid, eda ad mestum hluta, vid 5%
verdhaekkun og 62% svarenda i tilviki 10% verdhaskkunar. Sja nanar mynd 1.

Mynd 1: Ef verd [a finni snyrtivoru] myndi haekka um 5(10)% (um 150(300) til
500(1.000) kronur) myndir pa kaupa voru i stadinn ar laegri verdflokki
(s.s. vorur eins og Nivea og Garnier)?

Svarmoéguleikar

Haekkun —— ; .
Nei Ja, eitthvad Ja, alfarid

5% 70,0% 22,9% 7,1%

10% 38,8% 46,3% 14,9%

Heimild: Kénnun MMR fyrir Samkeppniseftirlitid

online quota survey needs to be corrected, while in the case of snowball sampling, one should relinquish
representativeness."

32



Samkeppniseftirlitid 6skadi einnig eftir sundurlidudum upplysingum fra samrunaadilum um
s6lu i almennum hreinlaetis- og snyrtivbrum og ,sér" hreinleetis- og snyrtivorum
sundurlidad eftir manudum. Var pad m.a. gert i pvi skyni ad sja sOlupréun i hvorum
flokknum fyrir sig hja samrunaadilum. Slik fylgni & milli sélu i mismunandi flokkum getur
gefid visbendingar um pad hvort neyslumynstur sé mismunandi/sambeerilegt milli flokka

og par med hvort vidkomandi vorur tilheyri sama vérumarkadi. Sja nanar mynd 2.

Mynd 2: Medaltalshlutfall s6lu hvers manadar (af arssolu) hja Hogum og
Lyfju a ,,sér" - og almennum hreinlaetis- og snyrtivorum arin 2014 til
2016 (samtala s6lu hvers og eins manadar manadar sem hlutfall af
s6lu allra aranna, velta stadvirt med visitolu neysluverds)

]34

Eins og sja ma af mynd 2 virdist vera edlismunur & veltu annars vegar ,sér" hreinlzetis- og
snyrtivara og hins vegar almennra hreinleetis- og snyrtivara pegar hun er greind eftir
manudum. Velta almennra hreinlaetis- og snyrtivara, sem hlutfall af heildarveltu hvers ars,
[

1?° Ef sala hvers
0og eins manadar i ,sér" hreinlaetis- og snyrtivoru er synd til samanburdar ma sja ad hun
er mun sveiflukenndari. [

]36

Ad mati Samkeppniseftirlitsins gefur framangreindur munur & neyslumynstri milli almennra
og ,sér" hreinleetis- og snyrtivara, nidurstodur netkénnunarinnar MMR svo og nidurstédu
spurningakénnunar Samkeppniseftirlitsins sterkar visbendingar um ad skipta megi
markadnum nidur annars i vegar i markad fyrir ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérur og hins

34 Fellt Ut vegna trunadar.
35 Fellt Ut vegna trunadar.
36 Fellt Ut vegna trunadar.
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vegar almennar hreinlaetis- og snyrtivérur, sbr. fyrri umfjollun. Pa kunna ad vera forsendur
fyrir hendi til ad skipta hvorum markadi fyrir sig i enn frekari undirmarkadi ef horft er til
eftirspurnarstadgdngu.

I 1josi framangreinds verdur markadshlutdeild samrunaadila m.a. metin & annars vegar
markadi fyrir ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur og hins vegar markadi fyrir almennar
hreinlzetis- og snyrtivorur.

5.2.2 Modguleg skipting eftir tequndum verslana

Mal petta vardadi samruna fyrirtaekja sem selja fjolbreytt Grval bazedi hreinlaetis- og
snyrtivara. Badir samrunaadilar selja almennar og ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur fra
ymsum innlendum og erlendum framleidendum sem peir kaupa af innlendum heildsélum
sem eru med umbod fyrir vidkomandi vérur fra framleidendum hennar. Hagkaup selja
t.a.m. baedi hreinlaetis- og snyrtivérur i 6llum verdflokkum. Bdnus selur hins vegar
eingbngu almennar hreinlaetis- og snyrtivorur. Pad sama ma einnig segja um Lyfju undir
nofnum Lyfju, Apodteksins og Heilsuhulssins, sem virdast selja bazedi almennar og
»Sér" hreinlaetis- og snyrtivérur. Kemur pvi alita hvort rétt sé ad skipta mérkudum frekar
nidur eftir m.a. teqgundum verslana.

Framkvaemdastjorn ESB hefur bent & ad mogulega megi skipta markadnum fyrir smasoélu
a hreinlaetis- og snyrtivorum nidur i frekari undirmarkadi eftir séluadilum, s.s. sérverslanir,
stérmarkadi, apétek o.s.frv.3” I Grlausnum framkvaemdastjornarinnar kemur einnig fram
ad framleidendur & ,sér" vorum gera jafnan talsverdar krofur til endurseljenda hvad vardar
s6luumhverfi og pjonustu (e. selective distribution). byd&ir pad m.a. ad hinar dyrari og
vandadri vorur megi ekki selja med sama heetti og almennu voérurnar. bydir petta m.a. ad
ef sami endurseljandi selur badar tegundir verdur hann ad gera pad med adgreindum haetti.

Um petta var fjallad i akvordun framkvamdastjornar ESB fra 17. juni 2008 i mali nr.
M.5068, L'Oréal S.A/ Yves Saint Laurent Beauté SAS. Ték framkvaemdastjornin fram ad
rannsokn hennar stadfesti ad pad veeri rétt ad gera greinarmun a ,sér" snyrtivorum fra
almennum vérum. I pessu sambandi ték framkvaemdastjornin einnig fram:

~Indeed, even if for some cosmetics, including makeup, end consumers buy
both products of both categories, the selective distribution operators largely
indicated that the prices of luxury cosmetics were determined without
considering the price of mainstream products. Additionally, if certain selective
distributors offer mainstream products in the same store, these are always sold
in a separate area, and luxury goods are more often than not accompanied by
a specific service such as advice for the consumer or promotional offers.”

I 4kvordun framkvaemdastjornarinnar fra 16. febrdar 2016 i mali nr. M.7726 segir um
petta:

»The Commission has distinguished in its previous decisions between mass and
prestige colour cosmetics. This distinction was justified by the fact that prestige
cosmetics are typically sold through selective distribution channels and its

37 Sja t.d mal COMP/M.2957, AS Watson/Kruidvat.
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products prices are generally set independently from prices for mass cosmetics.
Moreover, even if some retailers belonging to the selective distribution channel
do offer mass products, these are always sold in separate areas and that
customers of prestige colour cosmetics often enjoy extra services or special
promotions.™

Hagkaup er deemi um smasala hér a landi sem selur i sbmu verslun ,sér" og almennar
vorur med adgreindum haetti. A5 mati Samkeppniseftirlitsins er hins vegar ljést ad islenski
hreinlaetis- og snyrtivérumarkadurinn er um margt sérstakur ad pvi leyti ad ekki eru
starfandi @ markadnum storar sérverslanir med mikid og fjolbreytt Urval hreinlaetis- og
snyrtivara, p.e. par sem badi almennar og ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur fra mérgum
framleidendum eru seldar og vidskiptavinir geta gert mest af sinum innkaupum i hreinlaetis-
og snyrtivorum a einum og sama stad, likt og algengt er erlendis. Daemi um slikar pekktar
verslanakedjur sem starfraektar eru erlendis meetti t.d. nefna Matas, Sephora og Boots.
Umraaddar verslanakedjur selja allar mjog fjolbreytt Urval hreinlaetis- og snyrtivara, baedi
almennar og ,sér", fra mérgum pekktum framleidendum. Verslanirnar selja fjolbreytt Grval
innan hvers flokks, s.s. hvers konar férdunarvorur fyrir andlit, augu og neglur; hvers konar
hudvorur fyrir andlit, hendur og likama, p. @ m. andlitskrem, body lotion, sturtugel, sapur,
svo og ilmi badi fyrir karlmenn og konur. Auk bess eru ymsar adrar vorur seldar i
verslununum sem flokkast sem hreinlaetisvorur, s.s. tannvorur hvers konar, démubindi o.fl.
Pa selja Matas og Boots einnig ymsar heilsuvorur, s.s. vitamin og baetiefni.38

Prounin hefur verid med peim heetti hér a landi ad lyfjaverslanir hafa ad miklu leyti sinnt
eftirspurn neytenda eftir alhlida verslun med fj6élbreytt Grval hreinlaetis- og snyrtvara i
Ollum undirflokkum, p.e. fordunarvérum, hidvérum, harvérum og 68rum hreinlaetisvorum,
fra morgum framleidendum. Erlendir framleidendur hafa m.a. talid umgjord peirra
fullneegja krofum til ad selja ,sér" hreinlaetis-og snyrtivorur. ba fullnaegja hreinlaetis- og
snyrtivorudeildir verslana Hagkaupa, pratt fyrir ad verslunin flokkist almennt sem
dagvéruverslun, einnig kréfum erlendra framleidenda um solu & ,sér" - hreinlaetis - og
snyrtivorum, og selja verslanir Hagkaupa fjolbreytt Grval baedi af almennum og ,sér" -
hreinleetis- og snyrtivorum fra moérgum framleidendum, medan adrar dagvéruverslanir
gera pad i overulegum meeli. Eru verslanir Hagkaupa ad pessu leyti mjog frabrugdnar
6drum dagvéruverslunum.

Samkeppniseftirlitid hefur tekid til athugunar pezer tegundir verslana sem bjéda upp a
hreinleetis- og snyrtivorur hér a landi og telur ad peim meaetti ad meginstefnu til skipta i
eftirfarandi flokka:

i. Dagvoéruverslanir: Hér ad framan hefur verid fjallad um dagvérumarkadinn og er
bad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad sala almennra matvoruverslana a dagvoru
sé sérstakur markadur sem ahrif hafi i pessu mali. Eru petta t.a.m. verslanir Haga
(Bénus og Hagkaup), Festi (Krénan, Noéatlin og Kjarval) og Samkaupa (Netto,
Samkaup-Urval og Samkaup-Strax). Hluti af dagvérum eru hreinleaetis- og
snyrtivorur og eru pa samkvaemt fyrri skilgreiningu nezer adallega almennar
hreinlaetisvorur fyrir likama, s.s. sapur, sjampo, sturtusapur og svitalyktareydar. i

38 Vorulrval verslananna ma finna & heimasidum peirra. Sja: http://www.sephora.com/, https://www.matas.dk/
og http://www.boots.com
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dagvoruverslunum er einnig eitthvad selt af odyrari snyrtivbrum fra pekktum
framleidendum, einkum hudvérur. Odyrari férdunarvérur, sem keyptar eru af
innlendum heildsélum virdast hins vegar almennt litid seldar i dagvoruverslunum.
pa fullnaegja dagvoéruverslanir almennt ekki kréfum til ad selja vorur sem falla undir
flokkinn ,sér” hreinlaetis- og snyrtivorur. Undantekning fra pessu eru pé verslanir
Hagkaupa sem bjéda einnig upp a ,sér” hreinlaetis- og snyrtivorur i sinum
verslunum.

ii.  Apotek/lyfjaverslanir: Hér ad framan hefur einnig verid fjallad um markadinn fyrir
smasolu apoteka & lyfjum og er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad sa
markadur sé einn af peim sem hafi ahrif i pessu mali. Staerstu kedjur apoteka hér
a landi eru Lyfja og Lyf og heilsa. Virdast verslanir peirra og énnur apétek ymist
selja eingébngu almennar hreinlaetis- og snyrtivérur eda baedi almennar og ,sér"
hreinlzetis- og snyrtivorur.

iii. Sérhaefdar snyrtivéruverslanir: Verslanir sem selja naer eingéngu ,sér" hreinleetis-
og snyrtivorur fra fleiri en einum framleidanda. Birgjar pessara verslana eru alla
jafna innlendir heildsalar. Undir pennan flokk falla t.a.m. verslanirnar Sigurboginn
og Snyrtivoruverslunin Glaesibae.

iv. Adrar sérhaefdar sérverslanir: bad sem adskilur pessar verslanir fra peim sem
tilgreindar eru i flokki iii er ad paer selja ekki vorur frd innlendum heildsélum og eru
yfirleitt adeins med umbod fyrir eitt merki eda flytja inn voérur a eigin vegum i
tilteknum voruflokki sem peaer sérhaefa sig i, s.s. fordunarvorur. Voruurval pessara
verslana er pvi takmarkadra heldur en t.a.m. verslana i flokki iii og enn takmarkadra
en apoteka (flokki ii). Deemi um pessar verslanir eru t.d. Body Shop.3°

v.  Adrir Utsilustadir: Ljost er ad ymis onnur fyrirtaeki & svidi verslunar og pjénustu
bjéda upp & hreinleetis- og snyrtivorur. Er um ad reda m.a. snyrtistofur,
hargreidslustofur, likamsraektarstéodvar og tiskuvoruverslanir. Vorulrval pessara
fyrirteekja er yfirleitt mjog takmarkad og er um ad reeda s6lu & hreinlaetis- og
snyrtivorum sem er samhlida annarri meginstarfsemi.

vi. Netverslanir med hreinleetis- og snyrtivérur: Flestar paer verslanir sem tilgreindar
eru i framangreindum flokkum bjdda vorur sinar einnig i netverslun. Adeins faar
netverslanir hér a landi bjoda hreinleetis- og snyrtivorur til sélu & netinu en reka
ekki jafnframt smasoéluverslun, s.s. heimkaup.is.

39 { framangreindri akvérdun framkveemdastjérnar ESB fra 31. mai 2006 i mali nr. M.4193, L'Oreal/The Body
Shop, er bent & Body Shop selji adeins eigin vorur (mono-brand) og sé m.a. s6kum pess ekki nainn keppinautur
L'Oreal: ,While L'Oréal is selling its products through various retailers (mass market, specialised retail, pharmacies
and professional hairdressers' salons), The Body Shop is marketing its products exclusively through its own or
franchised stores. It appears that L'Oréal and The Body Shop cosmetics products are not close competitors
because of the distinctive image of The Body Shop brand, which will rather complement L'Oréal product portfolio
with a brand with a strong reputation of naturally-oriented cosmetics products. This is confirmed by an internal
document of the parties, where L'Oréal states that The Body Shop brand is very complementary to its portfolio
of current brands as it has the following characteristics: British, natural, sensorial and ethical. It follows that, as
a result of the merger, the new entity will in fact not add a new brand to its portfolio when marketing its L'Oréal
products to its usual customers as, according to the parties these products will not be sold to the same customers
and via the same distribution channels."
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vii.  Frih6fnin & Keflavikurflugvelli: Til vidbétar vid framangreindar tegundir verslana og
sOluleidir bydur Frih6fnin upp & mikid Urval hreinleetis- og snyrtivara.

Eins og vikid hefur verid ad hér ad framan halda samrunaadilar pvi fram ad hvers konar
fyrirtaeki sem hafa hreinleetis- og snyrtivorur & bodstélum séu i samkeppni vid verslanir
samrunaadila. I pessu sambandi eru m.a. nefndar sérstakar snyrtivéruverslanir,
snyrtistofur, lyfjaverslanir, stormarkadir og deildaskiptar verslanir, tiskuvoruverslanir,
frihafnir og netverslanir.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist 2 pessi sjonarmid samrunaadila um ad sala a
hreinlaetis- og snyrtivorum i 6llum pessum tegundum verslana tilheyri einum og sama
markadnum. Verdur naest vikid ad pessu:

5.2.2.1 Um Frih6fnina & Keflavikurflugvelli

I samrunaskrd er pvi haldi®d fram ad verulegt samkeppnislegt adhald stafi fra solu
Frihafnarinnar & Keflavikurflugvelli @ hreinleetis- og snyrtivorum og markadsskilgreining
malsins nai til peirrar sélu ad mati samrunaadila. I athugasemdum Haga vi& andmeelaskjal
Samkeppniseftirlitsins eru framangreind sjénarmid itrekud.

Samkeppnisyfirvéld hér a landi hafa adur fjallad um pann markad sem Frihofnin starfar 3,
sbr. t.d. akvordun nr. 14/1999, Kvértun vegna mismunandi samkeppnisstédu
gleraugnaverslana, en bar var komist var ad bpeirri nidurstédu ad gleraugnaverslunin
Optical Studio i Flugstéd Leifs Eirikssonar veeri ekki i beinni samkeppni vid
gleraugnaverslanir & Islandi utan frihafnarinnar.® I 4kvéréun samkeppnisrads nr. 2/2003,
Kvértun vegna Flugstédvar Leifs Eirikssonar, sem stadfest var med Urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2003, Flugstéd Leifs Eirikssonar hf. gegn
samkeppnisradi, var pad einnig nidurstada samkeppnisrads ad verslun med tollfrjdlsan
varning a frisvaedi flugstédvarinnar teldist til sérstaks vorumarkadar.4

Feer Samkeppniseftirlitid ekki séd ad pau sjonarmid sem rakin eru i framangreindum
akvordunum samkeppnisyfirvalda um sérkenni verslana sem starfa & Keflavikurflugvelli

40 f akvérduninni sagdi n.t.t.: ,..sélusvaedi véru og stadgengdarvéru og/eda sélusvaedi pjénustu og
stadgengdarpjonustu. beir neytendur, sem heimild hafa til pess ad kaupa tollfrjalst i frihéfninni, par sem
gleraugnaverslunin Optical Studio er stadsett, eru brottfararfarbegar og farbegar sem millilenda i Keflavik & leid
til annarra afangastada. bad er mat samkeppnisrads ad markadurinn sem Optical Studio starfar & sé vidskipti vid
pessa kaupendur. Samkeppnisadilar séu verslanir i frihéfnum og adrir peir, sem geti bodid tollfrjalsan varning og
farpegar hafa taekifeeri til pess ad eiga vidskipti vid a feréum sinum.”

41 T dkvoérduninni kemur jafnframt fram: ,Verslunarrekstur & frisvaedi i flugstédum er um margt sérstakur. bad
sem einkum skilur hann fra 68rum mérkudum er stadsetning, b.e. flugst6d alpjédaflugvallar, hverjir hafa heimild
til ad kaupa par véru og pjonustu, p.e. brottfarar- og komufarbegar ur millilandaflugi p.m.t. farbegar sem
millilenda, og lagaumhverfi vidskiptanna sem stundud eru @ markadnum, m.a. nidurfelling & adflutningsgjéldum
og virdisaukaskatti. Allir peir sem selja véru og pjonustu & frisvaedi FLE eru & vissan hatt [ meiri samkeppni um
sému vidskiptavinina en almennt gerist medal peirra sem stunda sambeerileg vidskipti i almennum
verslunarmidstédvum. Hugsanlegir vidskiptavinir eru einsleitari hépur en i almennum verslunarmidstédvum, p.e.
flugfarbegar, og timinn sem peir hafa til umrada til ad kaupa véru og pjonustu er takmarkadri eda ad 6llu jéfnu
u.p.b. ein klukkustund. Verslanir & svaedinu eru i samkeppni um neytendur sem grundvalla akvardanatéku sina
um Vidskipti & 6drum forsendum en almennt gerist. Vérurnar sem peim standa til boda eru |
undantekningartilvikum sk. naudsynjavara heldur munu paer | fleiri tilvikum fylla flokk munadarvéru eda
gjafavoru. pad sem reedur mestu um kaup flugfarbega & vérum & frisvaedi eru vaentingar um ad tollfrjalsar vérur,
p.e. vérur sem eru undanpegnar adflutningsgjoldum og virdisaukaskatti, séu ddyrari par en utan frisvaedisins. Ad
6dru leyti eru fjélmorg atridi, svo sem parfir, verd og timi sem hafa ahrif & verslunarhegdun flugfarpega a
frisvaedinu. Oll pessi atridi saman leida til mun breidari stadgéngu milli vérutegunda heldur en almennt tidkast. |
mismunandi verslunum & svadinu og innan sému verslana geta sidan eftir atvikum verid & bodstélum
stadgénguvérur i hefdbundnum skilningi samkeppnislaga."
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gagnvart 68rum morkudum eigi ekki enn vid, einkum ad pvi er vardar stadsetningu peirra,
hverjir hafa heimild til ad kaupa par voru og pjénustu, p.e. brottfarar- og komufarpegar ur
millilandaflugi p.m.t. farpbegar sem millilenda, og lagaumhverfi vidskiptanna sem stunduéd
eru @ markadnum, m.a. nidurfelling & adflutningsgjoldum og virdisaukaskatti.

Framangreint samrymist einnig akvordunum framkveemdastjornar ESB um ad sala a
~Sér' hreinleetis- og snyrtivérum a flugvollum, i flugvélum og skipum sé sérstakur
markadur.42 Er um ad rada akvardanir par sem samkeppnisadstaedur i fjolmoérgum
adildarrikjum rikjum hafa verid til skodunar. I umraeddri dkvérdun framkvaemdastjérnar
ESB fra 16. febrtar 2016 i mali nr. M.7726, Coty / Procter & Gamble Beauty Business,
téldu samrunaadilar sjalfir ad sala & snyrtivobrum & m.a. flugvéllum teljist til sérstaks
vorumarkadar og par séu snyrtivorur i samkeppni vid adrar vorur sem seldar séu i
flugstodvum, s.s. afenga drykki.** Meirihluti svarenda i markadsrannsékn
framkvamdastjornarinnar var jafnframt sammala skilgreiningum i fyrri malum sem
grundvoélludust & pvi ad sala a snyrtivorum i flugstodvum aetti ad vera adgreind fra 68rum
séluleidum. Framkvaemdastjérnin komst ad sému nidurstédu.** I EES/ESB samkeppnisrétti
hefur frihafnarverslun jafnframt margoft verid skilgreind sem sérstakur vérumarkadur af
framkvamdastjérninni.*

42 Sja i pessu sambandi t.d. akvérdun framkvaemdastjérnarinnar fra 17. juni 2008 i mali nr. M.5068, L'Oréal S.A
Yves Saint/Laurent Beauté SAS, en par segir m.a.: “The travel retail distribution channel — which includes shops
located in airports, aircraft and ships — may be considered as a separate market from the selective distribution
network for the following reasons: (i) different trading and selling conditions, (ii) smaller product ranges, and (iii)
specific packaging aimed at a particular group of customers, the majority of which are international frequent
travellers. Furthermore, DG Competition’s market investigation indicated that luxury cosmetics bought at airports
were often destined to be given as gifts and were therefore in competition with other products (such as alcohol).
However, for the purpose of assessing the proposed transaction, the exact market definition could be left open
since the parties are only active in the sale of cosmetics."

43 ,(87) The Parties consider that the travel retail channel constitutes a separate market and beauty products
belong to one market together with other products offered in travel retail, such as, e.g., alcoholic beverages. This
is primarily because purchases at travel retail shops are based on impulse behaviour and are often intended for
gift-giving, resulting in a large degree of demand side substitution between different product categories.

44 (88) In the Commission's market investigation, the majorities of competitors and customers have endorsed
the Commission's previous market delineation, i.e. that that fragrances sold through travel retail shops (e.g. at
airports) should be distinguished from fragrances sold through other channels. Moreover, a majority of travel
retailers shares the view that fragrances sold through travel retail shops should be distinguished from fragrances
sold through other channels.

(89) However, travel retailers are split as to whether further distinction (mass and prestige, male and female)
between fragrances would be relevant. Likewise travel retailers responding to the market investigation provided
mixed answers as to whether fragrances and colour cosmetics compete with other products featured in the same
travel retail store (e.g. tobacco, alcoholic beverages, confectionary, etc.) for the same customers. However, a
majority of competitors thought that fragrances and colour cosmetics indeed compete with such other products.
(90) The Commission considers that the market investigation has not provided conclusive results as to the exact
definition of the travel retail market.

(91) For the purpose of this Decision however it is not necessary to come to a conclusion on the precise definition
of the travel retail market because the assessment of the Transaction would not differ under any plausible market
definition."

45 Til vidbotar vid pau fordeemi ma t.d. nefna akvordun framkveemdastjornarinnar fra 20. oktéber 2011 i mali nr.
COMP/M.6263 - AELIA/ AEROPORTS DE PARIS/ ]V, 20. oktéber 2011, pbar sem markadurinn var skilgreindur
stadbundinn markadur fyrir smasolu & flugvéllum. I umfjélluninni visar framkvaemdastjérnin til fyrri rannsokna
vardandi markadinn fyrir smasélu a flugvollum. pPa var visad til pess ad framkvaemdastjornin hefdi i fyrri
akvordunum einnig tekid til skodunar vidari markadsskilgreiningu fyrir millilandaferdir svo sem Utsélustadi a
flugvéllum, um bord i flugvélum og skipum, en heféi pd ekki teki® endanlega afstédu til slikrar
markadsskilgreiningar (e.g., Case COMP/M.5389 Aéroports de Paris/The Nuance Group and Case COMP/M.5123
- Autogrill/World Duty Free). ba visadi framkvamdastjornin til pess ad smasolu a flugvollum meetti skipta i frekari
undirmarkadi eftir i) s6lu & 6adgangshindrudum svaedum (e. landside) og ii) solu & adgangshindrudum sveedum
(e. airside), par sem adeins farpegar med brottfaraspjald hefdu adgang og gaetu verslad a tollfrjalsum svaedum.
I akvorduninni var einnig visad til adurnefndrar akvordunar i mali framkvaemdastjérnarinnar nr. COMP/M.5068,
L'Oréal S.A Yves Saint/Laurent Beauté SAS. Markadsrannsokn framkveemdastjornarinnar i umraeddu mali benti
einnig til pess ad gera meetti greinarmun a adurnefndum tvennum svaedum. Smasala & adgangshindrud svaedi
veeri adeins fyrir farpbega med brottfaraspjald og legdi aherslu & dyrari vorur sem geetu verid seldar a
eftirsoknarverdu verdi vegna nidurfellingar a virdisaukaskatti, sem eetti ekki vi§ um 6adgangshindrud svaedi. ba
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P& bendir rannsokn Samkeppniseftirlitsins ekki til pess ad markadssetning Frihafnarinnar
beinist sérstaklega ad islenskum neytendum og 6drum sem kaupa vorur a
innanlandsmarkadi.

Ad pvi er vardar umfjollun um moguleika & svokalladri péntunarpjénustu, par sem unnt er
ad panta vorur og sakja i verslun, hefur athugun Samkeppniseftirlitsins leitt i |jost ad hun
hefur fra og med 1. mai 2016 adeins verid heimil i brottfararverslun, p.e. til farpbega sem
eru a leid Ur landi, og virdist pannig sérstaklega atlud skiptifarbegum eda
brottfararfarpegum. ba hafa komid fram upplysingar um pad vid athugun malsins ad
téluverdur munur sé a veltu brottfarar- og komuverslun Frihafnarinnar, [

146

Likt og adur segir var netkbnnun MMR sem Samkeppniseftirlitid |ét framkvama eftir utgafu
andmeelaskjalsins, etlad ad veita betri visbendingu um pad hvort munur veeri a
kauphegdun vidskiptavina pegar hreinlaetis- og snyrtivorur veeru keyptar i Frih6fninni
annars vegar og svo i verslunum innanlands hins vegar, hver ahrif 5% og 10%
verdhakkunar & hreinlaetis- og snyrtivorum innanlands veeru & kauphegdun vidskiptavina
og ad hve miklu leyti Frihdfnin geeti mégulega veitt innlendum verslunum samkeppnislegt
adhald.

Nidurstédur kdnnunarinnar syna ad stér hluti svarenda hafdi ferdast til Utlanda a sl. 12
manudum, eda um 86,8%.4 Samkvamt opinberum upplysingum hafa ferdalég Islendinga
aukist umtalsvert & sl. arum, en atla ma ad par hafi efnahagsastand mikil ahrif. Til ad
mynda svorudu 55% patttakenda pvi arid 2003 ad peir hefdu farid til Utlanda a arinu,
44,3% &ri® 2009 og svo 76,9% arid 2016.48 Astaeda bpess ad beir sem kaupa
~Sér' hreinlaetis- og snyrtivorur virdast ferdast meira en peir sem svorudu konnun
Ferdamalastofu arid 2016 kann ad vera su ad tekjur patttakenda i kénnun MMR hafi verid
haerri. I peirri kénnun sem MMR framkvaemdi fyrir Samkeppniseftirlitid voru laun

patttakenda rimlega 20% haerri en i konnuninni fyrir Ferdamalastofu.

Pegar svarendur voru spurdir ad pvi hvort peir myndu beina kaupum sinum i auknum meeli
til Frinafnarinnar a Keflavikurflugvelli ef verd a ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérum innanlands
haekkadi um 5% svorudu 46,7% bpvi til ad verdhaekkunin myndi engin ahrif hafa & kaup
vidkomandi, 41,8% svorudu pvi til ad peir myndu kaupa ,eitthvad meira® og 11,6%
svorudu pvi til ad peir myndu faera 6ll kaup til Frihafnarinnar. I pessu samhengi skiptir
einnig mali hversu oft viskomandi svarendur ferdudust. Af peim sem ekki hoféu ferdast sl.
12 manudi svoérudu 62,3% bpvi til ad verdhaekkunin myndi engin ahrif hafa a kaup

hefdu 6adgangshindrud svaedi breidari vidskiptamannahdp og einblindus sidur & dyrari vorur. Hér ma einnig visa
til akvordunar framkvaemdastjérnarinnar fra 22. desember 2008 i mali nr. COMP/M.5389, AEROPORTS DE PARIS
/ THE NUANCE GROUP, og umraeddrar akvérdunar danskra samkeppnisyfirvalda vegna Matas, sem Hagar hafa
visad til, en par var einnig komist ad peirri nidurstédu af halfu samkeppnisyfirvalda ad frihafnarverslun vaeri ekki
a sama markadi.

46 Fellt Ut vegna trunadar.

47 Svor vid spurningu 19.

48 Sja https://www.ferdamalastofa.is/static/files/upload/files/ferdavenjurinnanalnds2003.pdf,
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/upload/files/2010215135812innanlandskonnun jan 2010.pdf og
https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/Frettamyndir/2017/mars/innanlandskonnun/1701_fm
s_final_v4_16mars.pdf
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vidkomandi, 33% svorudu pvi til ad peir myndu kaupa ,eitthvad meira® og adeins 4,3% ad
pbeir myndu fzera 6ll kaup til Frihafnarinnar. Faerri svorudu pvi til ad 10% verdhaekkun
myndi ekki fa pa til ad beina kaupum til Frihafnarinnar i auknum meeli, eda 32,4%. ba
svorudu 49,3% bvi ad pau mundu kaupa eitthvad meira i kjolfar verdhakkunarinnar og
um 18,2% myndu feera 6ll kaup til Frihafnarinnar. Eins og fyrir 5% haekkunina, hefur fjoldi
utanlandsferda sl. 12 manudi téluverd ahrif & svorin. Af beim sem ekki héféu ferdast sl. 12
manuadi svorudu 50,4% pvi til ad verdhaekkunin myndi engin ahrif hafa & kaup vidkomandi,
37,8% svorudu pvi til ad peir myndu kaupa eitthvad meira og 11,9% ad peir myndu feera
oll kaup til Frihafnarinnar.®

Ef gert er radd fyrir pvi ad svor peirra sem merktu vid “Ja, eitthvad” séu jafndreifd, p.e.
dreifast jafnt fra pvi ad faera 0,1% af kaupum sinum yfir i ad faeera 99,99% af kaupum
sinum, ma draga nidurstéduna saman a pann mata ad 67,6% svarenda hefdu ekki faert
kaup sin alfarid, eda ad mestum hluta, til Frihafnarinnar vid 5% verdhakkun og 57,1%
svarenda i tilviki 10% verdhakkunar. begar adeins er horft til peirra sem ferdudust ekki
sl. 12 manudi pa haekkar hlutfallid i 79,3% fyrir 5% hakkun og 69,2% fyrir 10% haekkun.
beir sem ferdast oft (fimm sinnum eda oftar) eru hins vegar verénaemari, en um 58,3%
beirra hefdu ekki faert kaup sin alfarid, eda ad mestum hluta, til Frihafnarinnar vegna 5%
verdhaekkunar og um 50,1% vegna 10% verdhakkunar.

Af pessum nidurstédum ma rada ad meirihluti svarenda myndi ekki faera kaup sin alfarid,
eda ad mestum hluta, til Frihafnarinnar & Keflavikurflugvelli vegna 5% eda 10%
verdhaekkunar. Fjoldi utanlandsferda hefur ahrif & nidurstédurnar en hlutfall peirra sem
svara pvi til ad peir myndu ekki feera kaup sin alfarid, eda ad mestum hluta, er haerra hja
pbeim sem ekkert hafa ferdast sl. 12 manudi en hja peim sem hafa ferdast oft til utlanda.

Eins og fram hefur komid hafdi staersti hluti svarenda keypt ,sér" hreinleetis- og snyrtivorur
i Frinofninni @ sl. 12 manudum, eda um 50,1%.%° Af peim hofdu 91,5% keypt paer til eigin
nota, 16% sem gjafir handa 68rum og 10,6% fyrir hénd eda ad sk fjolskyldu eda vinar.5?
Pau atridi sem attu best vid um sidustu kaup svarenda sem keypt hofdu finni snyrtivorur
til eigin nota i Frihafnarversluninni i Keflavik voru eftirfarandi; 54,7% keyptu adeins eina
voru, 38% keyptu fleiri en eina vorutegund (eitt eda fleiri stykki af hverri tegqund) og adeins
um 7,3% keyptu eina voru i fleiri en einu eintaki.”?> Benda pessar nidurstodur til pess ad
neytendur kaupi fyrst og fremst ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérur til eigin nota i Frihofninni
a Keflavikurflugvelli, ad litlum hluta sem gjafir eda fyrir fjolskyldu eda vini. ba kaupi litill
hluti peirra sem versla i Frihofninni vorur til pess ad birgja sig upp heldur kaupi flestir eina
voru (54,7%) eda pa fleiri en eina voérutegund.

Rumur helmingur, eda 52,1%, adspurdra hafdi keypt finni snyrtivérur a sl. 12 manudum
til ad gefa 6drum, s.s. i afmeelis-, jola- eda taekifaerisgjof. Af peim sem hoféu keypt finni
snyrtivorur til ad gefa 68rum hofdu flestir keypt paer hja Hagkaupum, 29,3% svarenda,
23,1% hja erlendri verslun, 14,1% hja innlendum sérverslunum med snyrtivorur og 13,4%
hja Frihofninni.>® pad sem vekur athygli i pessum télum er ad svarendur virdast beina

4 Svor vid spurningum 14 og 15.
50 Svor vid spurningum 6.
51 Svor vid spurningu 10.
52 Svor vid spurningu 11.
53 Svor vid spurningu 17.
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kaupum sinum i auknum meeli til innlendra sérverslana vid kaup & hreinlaetis- og
snyrtivorum til gjafa, eda um 14,1% i stad 8% pegar spurt var um pann soéluadila sem
oftast var verslad vid a sl. 12 manudum. Jafnframt kaupa feerri vorurnar i Frih6fninni, eda
13,4% i stad 19,7%.°* Af pbessum tolum ma leida ad samkeppnislegt adhald Frihafnarinnar
vid kaup & gj6fum sé minna en pegar neytendur velja sér smasala til ad versla oftast vid.

Af peim sem keyptu ekki gjofina hja Frihafnarversluninni & Keflavikurflugvelli, heldur
keyptu hana af innlendum adilum, svérudu 84% pvi til ad meginastaedan (heegt var ad
velja fleiri en einn valmoguleika) hefdi verid si ad vidkomandi hefdi ekki verid ad ferdast
begar hann keypti gjofina og pvi ekki komist i Frihdfnina. 14,2% svorudu pvi til ad hafa
ekki hugleitt ad kaupa hana par og 12,2% ad d6hentugt veeri fyrir vidtakanda ad skipta
gjofinni. Azetla ma ad svipud svor eigi vid ef spurt hefdi verid hvers vegna vidkomandi hafi
ekki keypt hana i erlendri verslun.

Samkeppniseftirlitid kannadi einnig samninga Frihafnarinnar vid Isavia og paer skyldur sem
hvila @ Frih6fninni sem rekstrareyfishafa auk pess sem eftirlitid kannadi sjonarmid
Frihafnarinnar um hverjir veeru hennar helstu keppinautar. SU rannsdkn leiddi i Ijés ad pad
skilyrdi hvilir & Frih6fninni skv. samkomulagi vid ISAVIA ad [

].55

Ad mati Frihafnarinnar eru [

]1.%6 Pa bendir rannsékn Samkeppniseftirlitsins
ekki til pess ad adrir smasalar a innanlandsmarkadi i hreinlzetis- og snyrtivérum liti a
Frih6fnina sem einn peirra priggja adila sem vidskiptavinir peirra myndu leita til ef peir
myndu haetta ad selja hreinlaetis- og snyrtivorur.

Samkeppniseftirlitid tdk einnig til skodunar hvort pessi verdmunur veeri til stadar med pvi
ad pvi ad bera saman verd a hreinlaetis- og snyrtivérum sem finna matti a vefsidu
Hagkaupa vid verd hreinleetis- og snyrtivara sem finna matti & vefsidu Frihafnarinnar & milli
kl. 10:00 og 12:00 pridjudaginn 10. juli 2017. Framkveemd pessarar oformlegu
verdkonnunar var & pann mata adé valdar voru voérur af handahofi fra pekktum
framleidendum & heimasidu Hagkaupa og pad athugad hvort Frihofninn seldi somu voru.
Ef Frih6fnin seldi somu vorur og Hagkaup var verd peirra kannad og borid saman. bessi
aoferd var endurtekin par til fundist hofdu 32 vérur sem uppfylltu pessi skilyrdi.

54 Svor vid spurningu 8 og 17.
55 Fellt Ut vegna trunadar.
56 Fellt Ut vegna trunadar.

41



Mynd 3: Verdmunur a hreinlzetis- og snyrtivorum hja Frih6fninni og Hagkaupum
- meelt sem fravik (%) fra verdi Hagkaupa, m.v. listaverd Hagkaupa
annars vegar og svo m.v. tax-free daga hins vegar.>’

M.v.
Meelistzerd M.v. tax-free
Listaverd®® daga
Medaltal -25,5% -7,8%
Midgildi -25,2% -7,2%
Sponn 41,3% 56,7%
Laggildi -44,3% -36,3%
Hagildi -2,9% 20,4%
Fjoldi maelinga 32 32

Heimild: Vefsida Hagkaupa, Frihafnarinnar og Utreikningar Samkeppniseftirlitsins.

Eins og sja ma af mynd 3 benda nidurstédur verdkonnunar Samkeppniseftirlitsins til pess
ad verd Frihafnarinnar sé laegra en verd Hagkaupa, jafnvel pé midad sé vid utsoluversd (tax-
free verd) hja Hagkaupum. Verd hja Frihofninni, m.v. paer 32 vOrur sem bornar voru
saman, var ad medaltali 25,5% lzegra en listaverd Hagkaupa og 7,8% laegra en Utsoluverd
hja Hagkaupum (tax-free verd). Midgildi verdmunarins var apekkt. bessi verdmunur og
mat Frihafnarinnar & sinum helstu keppinautum bendir pvi til pess ad um sé ad raeda tvo
adskilda vorumarkadi, p.e. annars vegar skattfrjalsa solu og hins vegar s6lu sem
virdisaukaskattur er greiddur af.>® Er pad i samraemi vid fyrrgreind fordeemi um sérstakan
vorumarkad fyrir solu frihafnarverslana.

Sala Frihafnarinnar & hreinlaetis- og snyrtivérum virdist einnig benda til pess ad um sé ad

reeda tvo adskilda vorumarkadi. Meginastaedur pess eru paer ad salan i Frih6fninni virdist
fyrst og fremst [

.18% Heegt er ad sja préunina nanar a mynd 4.

57 Borin voru saman verd a hreinlaetis- og snyrtivbrum sem finna matti & vefsidu Hagkaupa vid verd hreinlaetis-
og snyrtivara sem finna matti & vefsidu Frihafnarinnar & milli kl. 10:00 og 12:00 pridjudaginn 10. juli 2017.
58 Prrinefn—Phagkaup

Phagkaup ’
59 Sja t.d. dom domstols ESB fra 14. febrdar 1978 i mali nr. 27/76, United Brands gegn framkvaemdastjérninni:
It is therefore fair to assume that the effects of the prices and availabilities of other types of fruit are too brief,
too ineffective and too sporadic for such fruit to be regarded as forming part of the same market as bananas, as
a substitute therefore." Sja einnig leidbeiningar framkvaemdastjérnar ESB: Commission Notice on the definition
of the relevant market for the purpose of Community competition law, fra 6. desember 1997, mgr. 7: ,A relevant
product market comprises all those products and/or services which are regarded as interchangeable or
substitutable by the consumer, by reason of the products' characteristics, their prices and their intended use" og
mgr. 42: ,Different categories of customers and price discrimination. The extent of the product market might be
narrowed in the presence of distinct groups of customers. A distinct group of customers for the relevant product
may constitute a narrower, distinct market when such ha group could be subject to price discrimination. This will
usually be the case when two conditions are met : (a) it is possible to identify clearly which group an individual
customer belongs to at the moment of selling the relevant products to him, and (b) trade among customers or
arbitrage by third parties should not be feasible.", sbr. einnig samskonar leidbeiningar ESA.
0 Fellt Ut vegna trunadar.

42



Mynd 4: Proun fjolda ferdamanna (hzegri as) og solu a ,sér"- hreinlaetis og
snyrtivorum (stadvirt m.v. verdlag i desember 2016) arin 2014 til 2016.

]61

Heimild: Vefsida Isavia, Hagstofa Islands, Frihofnin & Keflavikuflugvelli og eigin Gtreikningar.

pegar velta innlendra adila er greind ma & hinn bdginn sja ad han er ad jafnadi a milli [5-
10]% og [5-10]% af heildararsveltu flesta manudi arsins. Fra og med ndévember hakkar
hin og naer hamarki i desember pegar huin nemur & bilinu [15-20]% til [20-25]% & peim
pbremur drum sem skodud voru. Ma pa soéluaukningu ad o6llum likindum rekja til s6lu &
»Sér* hreinleetis- og snyrtivorum i kringum jél og dramét. Eins og gloggt ma sja & myndinni
litur sala i Frih6fninni 68rum I6gmalum, eins og adur hefur verid lyst.

61 Fellt Ut vegna trunadar.
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Mynd 5: Medaltalshlutfall s6lu hvers manadar hja Hogum, Lyfju og Frihofninni a
~Sér'- og almennum snyrtivorum arin 2014 til 2016, flokkad eftir
manudum (sala hvers manadar sem hlutfall af s6lu allra hvers ars, velta
stadvirt med visitolu neysluverds)

]62

Heimild: Vefsida Isavia, Hagstofa Islands, Lyfja, Hagar, Frih6fnin & Keflavikurflugvelli og eigin Utreikningar
Samkeppniseftirlitsins.

Af 6llu framangreindu virtu er pad pvi nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Frihofnin a
Keflavikurflugvelli sé ekki hluti af hinum skilgreinda markadi malsins. Frih6fnin geti ekki
veitt innlendum adilum stédugt samkeppnislegt adhald. Helgast su nidurstada fyrst og
fremst af pvi ad sala i frihafnarversluninni er had pvi skilyrdi ad neytendur séu a leid inn
eda Ut ur landinu. Kaupin eru pvi alltaf tilfallandi og adhaldid mismikid hverju sinni, s.s.
eftir 6likum ferdavenjum einstaklinga og efnahagsastandi. Framangreindar nidurstédur

62 Fellt Ut vegna trunadar.
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neytendakénnunarinnar stydja einnig pessa nidurstédu ad mati Samkeppniseftirlitsins enda
svOorudu 84% adspurdra pvi til ad asteeda pess ad peir hefdu ekki keypt gjof i Frihofninni
hefdi verid su ad vidkomandi hafi ekki verid ad ferdast & svipudum tima og pvi ekki getad
keypt vorur par. Jafnframt stydur pessa nidurstodu ad verdmunur virdist vera a milli
innlendra verslana og Frihafnarinnar og aé sala i Frih6fninni reedst ad miklu leyti af [

]'63

Ad pvi er vardar umfjollun i samrunaskra um bréf Samkeppniseftirlitsins til Frihafnarinnar,
dags. 4. april 2014, liggur fyrir ad ekki for fram nein sjalfsteed rannsékn & markadinum.
Pau sjonarmid sem koma fram i bréfinu eru pvi ekki stadfesting a pvi ad
Samkeppniseftirlitid telji forsendur fyrir hendi til ad breyta fyrri markadsskilgreiningu.*

5.2.2.2 Um netsdélu

f tengslum vid umfjollun um markadinn fyrir hreinlaetis- og snyrtivérur i samrunaskra er
sérstaklega tekid fram ad mikill voxtur hafi verid i netverslun undanfarin ar og svo virdist
sem meiri stigandi sé i netverslun nu a allra sidustu misserum heldur en a lengra timabili
adur. Rannsdéknasetur verslunarinnar azetli ad velta netverslunar & milli aranna 2014 og
2015 hafi aukist um lidlega fjérdung. Jafnframt aukist stédugt hlutur netverslunar af
heildarveltu islenskrar smasodluverslunar, en Rannsdknasetur verslunarinnar azetli |
arsskyrslu sinni ad velta islenskra netverslana hafi aukist um 27% & milli dranna 2014 og
2015.55 Verslun & Islandi eigi undir htgg ad saekja og verslun erlendis hafi aukist mikid,
ekki sist i snyrtivérum, en stor hluti snyrtivara sem islenskir neytendur kaupi séu keyptar
erlendis (teeplega 28% svarenda konnunar Gallup svorudu pvi til ad hafa keypt snyrtivorur
erlendis (i bud eda af netverslun) pegar vidkomandi keypti snyrtivorur sidast) og fari hlutur
netverslana par sisteekkandi. Af kénnun Gallup megi sjé ad hlutur netverslunar i erlendri
verslun hafi numid 4,3% arid 2012 en numid 10,3%, i november 2016. Sama proun sé ad
eiga sér stad erlendis. Verslun med snyrtivérur sé i stérum stil ad faerast yfir a8 netid og sé
ekki haegt ad lita framhja peirri préun vid mat @ samruna pessum.

I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins var pad frummat sett fram ad forsendur kynnu enn
ad vera fyrir hendi til ad skilgreina sérstakar netverslanir med hreinleetis- og snyrtivérur

63 Felt Ut vegna tranadar.

% Sja t.d. dém undirréttar ESB frd 22. mars 2000 i mali nr. T-125/97, Coca-Cola Company gegn
framkveemdastjorninni, mgr. 82. I démi undirréttar ESB fra 14. desember 2005 i mali nr. T-210/01, GE gegn
framkvaemdastjorninni, var fjallad um pad sjénarmid samrunaadila ad mat framkvaemdastjoérnarinnar & samruna
peirra veeri i dsamraemi vid eldri dkvardanir & peim moérkudum sem um var ad tefla. Benti domstdllinn a petta:
»118 In that connection, when the Commission takes a decision on the compatibility of a concentration with the
common market on the basis of a notification and a file pertaining to that transaction, an applicant is not entitled
to call the Commission’s findings into question on the ground that they differ from those made previously in a
different case, on the basis of a different notification and a different file, even where the markets at issue in the
two cases are similar, or even identical. Thus, in so far as the applicant relies in this instance on assessments
made by the Commission in its previous decisions, in particular in the Engine Alliance decision, those parts of its
arguments are irrelevant.

119 Even supposing that those complaints could be classified instead as allegations of an infringement of the
principle of the protection of legitimate expectations, economic operators have no grounds for a legitimate
expectation that a previous practice in taking decisions that is capable of being varied will be maintained (see, to
that effect, Case T-347/94 Mayr-Melnhof v Commission [1998] ECR II-1751, paragraph 368; and Case
T-203/01 Michelin v Commission [2003] ECR 1I-4071, paragraphs 254 to 255, 292 and 293). A fortiori, they
cannot plead such an expectation to challenge findings or assessments made in a given set of proceedings by
invoking findings or assessments made in the context of just one previous case."

65 Sja Arbdk verslunarinnar 2016 - Hagtolur um islenska verslun, t.d. bls. 13. Skyrslan er adgengileg a vefslodinni:
http://rsv.is/Files/Skra 0076048.pdf (Sott 24.4.2017)
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sem sérstakan markad jafnvel pd adrar tegundir verslana kunni i einhverjum tilvikum ad
starfraekja netverslun samhlida almennri verslun sinni. Ad mati Samkeppniseftirlitsins veeri
bd ljost ad pad myndi litlu breyta um st6du samrunaadila og mat & samkeppnislegum
ahrifum samrunans hvort netverslanir veeru hluti af markadnum eda ekki, sbr. nanari
umfjéllun um markadshlutdeild hér a eftir.

Samkeppniseftirlitid tekur undir pad med samrunaadilum ad linan & milli netverslana og
venjulegra verslana er ekki jafn greinileg og ddur. Ljost er ad meirihluti heimila er ni med
adgang ad internetinu og verslun a netinu hefur feerst téluvert i aukana, en virdist pé enn
vera mjog mismikil eftir voruflokkum.

I skyrslu Rannsdknaseturs verslunarinnar fra 2015 Islensk netverslun - greining & stédu
og framtidarhorfur, var talid ad velta islenskrar netverslunar hafi verid um 3,5 milljardar
kréna arid 2013, sem nam um 1% af heildarsmaséluveltu & Islandi pad arid.5¢ I skyrslunni
var aatlad ad islenskir neytendur hefdu keypt vorur i gegnum erlendar netverslanir fyrir
um 3,5 milljarda kréna pad ar. Samtals hafi netverslun islendinga numid um sjé milljoréum
kréna.s” I skyrslunni er jafnframt raki® a® vinsaelustu vérutegundir sem keyptar eru |
netverslun, hvort sem horft er til innlendrar eda erlendrar netverslunar veeru raftaeki,
fatnadur og baekur.%8 I skyrslunni var tekid fram ad snyrti- og heilsuvérur hafi stadid undir
um 10% af heildarveltu innlendrar netverslunar i smasoélu, eda um 350 milljdnum kréna,
og var sérstaklega tekid fram ad sala & vorum i flokknum snyrti- og heilsuvérur veeri meiri
til utlanda en til innlendra kaupenda. ba& var tekid fram ad ymis daemi veeru um ad
hefdbundnar verslanir sem hefdu sett netverslun & laggirnar sem vidbét vid starfsemi sina
hefdu ndd toluverdri markadshlutdeild netverslunar pétt einnig veeru deemi um hid
gagnstaeda. I skyrslunni var einnig raki® ad allt bendi til pess a® aukinn samruni myndi
eiga sér stad medal netverslana og hefébundinna verslana. bPannig muni verslanir
framtidarinnar verda sambland af pessum tveimur tegundum og skilin parna & milli verdi
sifellt dgreinilegri.®® I Arbdk verslunar 2016 - Hagtélur um islenska verslun, var einnig tekid
fram ad p6 enn veeri voxtur i kaupum fra erlendum netverslunum virdist landsmenn kjésa
i meira meeli ad eiga vidskipti vi® innlendar netverslanir. I skyrslunni var velta islenskrar
netverslunar adzetlud ad lagmarki um fimm milljardar kréna arid 2015 an vsk., sem nam
um 1,25% af heildarveltu islenskrar smaséluverslunar.”’® Likt og adur segir var steerstur
hluti netverslunar hér a landi sala a raftaekjum. ba var jafnframt tekid fram ad alltaf veeri
erfidara ad meela hver veeri hlutur netverslunar i samanburdi vid hefdbundna verslun.
Astaedan vaeri su ad pessar tvaer tegundir verslana rynnu sifellt meira saman i eina heild.”?

8 Er pa att vid solu innlendra netverslana en ekki veltu af vérukaupum sem neytendur kaupa af erlendum
netverslunum. Sja  bls. 20 i skyrslunni. Skyrsluna ma finna & eftifarandi  vefsldd:
http://www.rsv.is/files/Skra 0069861.pdf (sétt 24.4.2017). Ein helsta asteda pess var talin st ad markadurinn
a Islandi veeri litill sem gerdi verslunum erfitt um vik ad bjéda voruverd samkeppnisheeft vid erlendar storverslanir.
Onnur megindstaeda var talin st nalaegd sem flestir landsmenn hafa vid hefdbundnar verslanir.

87 Sja bls. 50 i skyrslunni.

68 petta veeru einnig mest keyptu vorutegundir & netinu pegar horft veeri & netverslun alpjédlega.

6 Jafnframt var bent & ad flest fyrirtaeki sem reekju 50 steerstu netverslanir heims veeru med hefdbundin
verslunarrekstur sem grunn. bannig vaeru 39 af 50 steerstu netverslunum i heiminum lika medal 250 staerstu
hefdbundnu verslana i heiminum. Wal- Mart er medal pessara verslana p6 netverslun sé innan vid 2% af veltu
fyrirteekisins (Deloitte LLP, 2014).

70 T skyrslunni kemur fram ad til pess ad meta heildarumfang netverslunar afladi Rannsdknasetur verslunarinnar
upplysinga fra um 60 verslunum sem ekki eru med skrada adalstarfsemi sina sem netverslun en fa pd téluverdan
hluta veltu sinnar med netverslun. Vid paer télur sem Rannsdknarsetur verslunarinnar afladi var baett opinberum
télum um veltu netverslunar samkvaemt atvinnugreinaflokkun. beaer télur voru fengnar Ur skram um
virdisaukaskattsuppgjor hja Hagstofunni.

7 Flestar hefdbundnar verslanir bjoda vidskiptavinum sinum einnig ad kaupa gegnum netid en adgreina ekki
hvorn hluta fyrir sig i bokhaldi sinu. Pa fer kaupferli & vorum i siauknum meeli ad hluta til fram gegnum yfir netid
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f bréfi Haga fra 3. mai 2017 itrekar fyrirtaeki® pau sjénarmid sem fram komi i samrunaskra
vardandi markadsskilgreiningu hreinlaetis- og snyrtivorumarkadar. Hagar telji ljost ad
neytandinn hafi tilgreindar séluleidir i huga og geri verdsamanburd, en ad mati Haga séu
snyrtivéruneytendur mjég naemir fyrir verdbreytingum. Vardandi netverslun er tekié fram
ad samkeppnisyfirvold hafi i ymsum londum a undanfornum arum stigid pad skref ad lita til
samkeppnislegs adhalds fra netverslunum, pegar ahrif & smasoéluversiun eru metin. f
samrunaakvordun franskra samkeppnisyfirvald i samrunamali FNAC/Darty fra sidasta ari,
hafi verid komist ad peirri nidurstéodu ad samkeppnislegt adhald fra netverslun veeri ordid
negilega mikid & vidkomandi markadi (fyrir sjénvérp og ymsan teeknibunad) ad
markadsskilgreiningin zetti ad taka til netverslana jafnt sem ,fysiskra" verslana, en ekki
etti eingdngu ad lita til pess adhalds vid mat & ahrifum. I eldri 4kvérdunum hafi oft verid
litid til pess samkeppnislega adhalds sem stafi fra netverslunum, t.a.m. i akvordun
bandariskra samkeppnisyfirvalda i mali er vardadi samruna tveggja stérra smasala
skrifstofuvara. Af skyrslu KPMG International fra 2017 megi zetla ad svipud verdlagning sé
innan hvers snyrtivorumerkis, hvort sem varan sé seld a netinu eda i verslun, sem jafnframt
styrki nidurstédu um einn markad. itrekudu Hagar pessi sjonarmid sin i athugasemdum vid
andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins og téku jafnframt fram ad adgangur ad internetinu sé
litil sem engin fyrirstada ad mati Haga.

Samkeppniseftirlitid telur rétt ad benda & ad edli viokomandi markadar hefur ahrif a
markadsskilgreiningar i hverju mali fyrir sig. Meginastaedur fyrir adgreiningunni & milli
fyrrgreindra tveggja soluleida hafa lotid ad fjdrum mismunandi pattum. I fyrsta lagi
mismunandi upplifun neytandans vié verslun. begar neytandinn kaupir vorur & stadnum
getur hann t.a.m. skodad vidkomandi vérur og fengid radgjof auk pess sem flestar paer
vorur sem eru i hillum eru til reidu. I tilfelli netverslana geti hann keypt véruna hvenaer
sem er og hvar sem er. I 68ru lagi eru gadi pjonustunnar mismunandi, mun betri i
hefdbundnum verslunum, en i netverslunum. I pridja lagi purfi verslanir, sem reka
jafnframt netverslanir, ad hafa samkveaemni i s6lu og pjénustu sinni & medan hreinar
netverslanir séu ekki i peirri stodu ad purfa pad. I fjérda lagi ad verdstefna hreinna
netverslana sé oft a tidum mun agengari en hefdbundinna verslana.’? Vardandi netverslanir
hefur einnig verid bent & ad til pess ad geta keypt i netverslunum purfi kaupandi ad hafa
adgang ad internetinu og kaupandinn purfi almennt ad hafa kreditkort til umrada. Enn
fremur geti tekid tima ad afgreida slikar netpantanir til kaupanda.

bvi hafa t.d. samkeppnisyfirvold ESB talid rok standa til pess ad greina a milli fjarsolu, s.s.
postpontunar og netverslunar, og solu i 68rum tegundum verslana (e. sales through
shops). I &kvordun framkvaemdastjornar ESB fra 22. april 1999 { mali nr. M.1407,
Bertelsmann/Mondadori, var talid mogulegt ad skilgreina sérstakan fjarsélumarkad, eins
og t.d. bokaklubba, péstpéntun (e. mail order) og vefverslanir, sem veeru adgreindir fra
sOlu bdéka i hefébundnum verslunum. Meginastaedur fyrir pessari adgreiningu veeru m.a.
baer ad i fjarsolu eigi neytandinn moéguleika & ad velja baekur af vorulista (e.catalogue)
heima hja sér, en ekki i navist seljandans. Hann geeti fengid véruna senda heim til sin og
ad peir neytendur sem bua i afskekktum landshlutum zttu engan annan kost en ad nyta

og ad hluta til med hefdbundnum heaetti i verslun. Stafraen taekni sem adlogud hefur verid fyrir notendur snjallsima
er ordinn hluti af ferlinu vid ad velja og greida fyrir vérur. Verslunarhaettir breytast hratt um pessar mundir med
hjalp stafraennar taekni og nyjum samskiptamata i snjallsimum og a samfélagmidlum.

72 Sja akvordun nr. 16-DCC-111, fra 27. juli 2016.
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sér fjarsolu. I &kvordun framkvaemdastjornar ESB fra 7. janGar 2004 i mali nr.
M.2978, Lagardére/Natexis/VUP, aréttadi framkveemdastjérnin pessi sjdnarmid.

Ljost er ad netverslun getur haft veruleg ahrif a t.d. starfsemi hefébundinna smasala. Hins
vegar verdur ad skoda pau ahrif & hverjum markadi fyrir sig. Hér ma horfa til pess ad i
lokaskyrslu framkveemdastjornar ESB vegna markadsrannsoknar (e. Sector Inquiry)
hennar 3@ netvidskiptum (e. commerce) fra 10. mai 2017 kemur fram ad pau hafi aukist
verulega a undanférnum arum. Seljendur (badi framleidendur og eftir atvikum smasalar)
a vorum eins og t.d. fatnadi, skdm, télvuleikjum og snyrtivorum hafi brugdist vid aukinni
samkeppni med pvi ad reyna ad hafa betri stjorn a séluleidum sinna vara, s.s. med pvi ad
selja sjalfir i smasolu og auka veegi tiltekinna dreifingarsamninga (e. selective distribution
agreements) i vidskiptum smasala. Telur framkvamdastjérnin ad um geti verid ad raeda
adgerdir sem kunni ad hindra samkeppni fra netverslunum.”?® /Etli framkvaemdastjornin
m.a. ad beita sér gegn slikum adgerdum sem reynast raska samkeppni.’*

I framangreindri dkvordun franskra samkeppnisyfirvalda fra 27. juli 2016 i mali nr. 16-
DCC-111, FNAC/Darty, voru faerd rok fyrir markadsskilgreiningunni m.a. @ peim forsendum
ad vorur og pjénusta & vidkomandi markadi (fyrir sjonvorp og ymsan taeknibinad) veeru
ad verda einsleitari. Aukin pjonusta netverslana faelist m.a. i moguleika & rauntima
«Spjalli* vid solufulltrda, audveldari og betri afhendingarmata, —tima og moguleika til pess
ad skila vérum. I 68ru lagi ad hefdbundnar verslanir hafi & sl. premur drum laekkad vers til
samraemis vid netverslanir. I pridja lagi ad breytt neyslumynstur sé ad leida til aukins vaegis
netverslana sem leidi til pess ad hefdbundnar verslanir purfi i raun ad hafa netverslun. bar
sem hefdbundnar verslanir purfi ad hafa samrami & milli netverslunar sinnar, s.s. verds,
og hefdbundinnar verslunar sinnar sé naer émogulegt fyrir pa verslunarrekendur ad reka
bessar tvaer so6luleidir 6hadar hvor annarri. Hafi pessar breytingar pvi leitt til pess i
Frakklandi ad internetsala & peim vorumarkadi sem var til skodunar nemi 20-30% af
markadnum. I umraeddri dkvérdun framkvaemdastjérnar ESB fra febriar 2016 kemur hins
vegar fram ad smadsala snyrtivara i Frakklandi i gegnum netverslun hafi numid um 9% af

73 ,(15) These market trends significantly affect the distribution and pricing strategies of both manufacturers and
retailers. As a reaction to increased price transparency and price competition, manufacturers have sought greater
control over distribution networks, with a view to better controlling price and quality. This translates into an
increased presence of manufacturers at the retail level and increased recourse to agreements or concerted
practices between manufacturers and retailers ('vertical restraints’), affecting competition among retailers selling
the same brand (‘intra-brand competition’). The Final Report provides indications of the following most typical
market trends:

(i) A large proportion of manufacturers decided in the course of the last ten years and in reaction to the growth
of e-commerce, to sell their products directly to customers through online retail shops, thereby competing
increasingly with their own independent distributors.10

(ii) An increased recourse to 'selective distribution systems’,11 where manufacturers set the criteria that retailers
must meet to become part of the distribution network and where all sales to unauthorised retailers are prohibited.
Manufacturers explicitly acknowledge that they use selective distribution as a reaction to the growth of e-
commerce as it allows them to better control their distribution networks, in particular in terms of the quality of
distribution but also price. The results of the e-commerce sector inquiry indicate that both the number of selective
distribution agreements and the use of selection criteria have increased significantly over the last ten years.

(iii) An increased recourse to vertical restraints that allow for a greater control over the distribution of products.
Depending on the business model and strategy, restraints may take various forms, such as pricing restrictions,
marketplace (platform) bans, restrictions on the use of price comparison tools and the exclusion of pure online
players from distribution networks."

74 ,(75) In the light of the results of the e-commerce sector inquiry, the Commission will therefore:

(i) target enforcement of the EU competition rules at the most widespread business practices that have emerged
or evolved as a result of the growth of ecommerce and that may negatively impact competition and cross-border
trade and hence the functioning of a Digital Single Market;

(ii) broaden the dialogue with national competition authorities within the European competition network on e-
commerce-related enforcement to contribute to a consistent application of the EU competition rules as regards
e-commerce-related business practices."
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heildarmarkadnum fyrir smasolu snyrtivara.”> bvi sé ekki augljost ad sému sjonarmid eigi
vi® um snyrtivorumarkadinn. I akvoérduninni segir um petta:

LAlthough the competitive constraints exerted by pure online players appear
to be somewhat limited, their importance is expected to increase in the coming
years. The competitive position of such players would nonetheless be relevant
in a number of countries with high penetration of internet sales and will be
taken into account in the competitive assessment of the country sections below,
such as for the Czech Republic or for Slovakia."”®

I dkvorduninni kemur fram ad netsala i ilmum i Tékklandi hafi numid taeplega 50% af
heildarmarkadnum og rumlega 21% af heildarmarkadnum fyrir fordunarvérur.

I pbvi mali sem hér eru til rannsoknar eru hins vegar umtalsverdur munur & netverslunum
annars vegar og hefdbundnum verslunum hins vegar. Jafnframt virdist geta verid
umtalsverdur munur & porfum neytenda. Fyrir pad fyrsta ma aetla ad porf vidskiptavinar
fyrir upplifun af kaupunum, p.e. pjonustu seljanda og moguleikinn & ad sja voruna og
jafnvel profa hana, sé meiri & markadi fyrir hreinleetis- og snyrtivorur en & 6drum
morkudum. A petta sérstaklega vid um fyrstu kaup voru, einkum i ljési sérstaks edlis
vorunnar par sem hun er oft a tidum med akvedin sérkenni, s.s. ilm, aferd, setlada virkni
eda lit, sem neytandinn getur best greint i snertingu vid hana. Pa ma ztla ad pad sé
mikilveegara fyrir neytandann ad hafa moguleikann & ad préfa snyrtivoru i verslun adur en
hin er keypt par sem moguleikar neytenda til ad skila vorunni eftir ad hudn hefur verid
opnud heima fyrir eru takmarkadri en t.d. vardandi margar adrar voérur, s.s. sjénvorp,
ymsan taeknibinad, fatnad og skd. I peim budum par sem ,sér" hreinlzetis- og snyrtivérur
eru seldar gera heildsalar akvednar krofur til umgjardar, Utlits, starfsmanna o.s.frv., sbr.
kafla 2.3. hér ad framan. Jafnframt er pjonustustig afar mismunandi. beir adilar sem vilja
kaupa hreinlaetis- og snyrtivérur af helstu seljendum & islenskum markadi eiga t.a.m. ekki
kost & rauntima ,spjalli* vid solufulltria.

Umfang netverslunar & hreinlaetis- og snyrtivérum & Islandi er jafnframt mun minna en &
pbeim markadi sem var til skodunar i tédri akvordun franskra samkeppnisyfirvalda,
FNAC/Darty. Benda upplysingar Samkeppniseftirlitsins til pess ad millilidalaus innflutningur
einstaklinga sé hverfandi hluti af heildarinnflutningi i hreinlzets- og snyrtivorum eda 2,14%.
Jafnframt sé flutnings- og umsyslukostnadur vegna kaupa & einstokum snyrtivorum
hlutfallslega har. bvi til vidbdtar virdast ekki margar innlendar sérhaefdar netverslanir fyrir
hreinleetis- og snyrtivérur starfraektar hér a landi an pess ad samhlida sé starfandi almenn
verslun undir sama nafni. Sem deemi ma nefna ad allar paer innlendu netverslanir sem
tilgreindar eru i samrunaskra medal helstu keppinauta samrunaadila, utan heimkaup.is,
n.t.t. beautybar.is, fotia.is, shine.is, gloss.is, nola.is, eru med starfandi netverslun
samhlida venjulegri verslun. Heimkaup.is, sem er sérhaefd netverslun, seldi hreinlzetis- og
snyrtivorur fyrir um [ 1.77 1 hlutfalli vi& heildarveltu markadarins
i s6lu & pessum vorum er vaegi innlendra netverslana med hreinlaetis- og snyrtivérur sem

75 Akvordun framkvaemdastjérnar ESB fré 16. febriar 2016 i mali nr. M.7726, Coty / Procter & Gamble Beauty,
mgr. 170.

76 Akvordun framkveemdastjornar ESB fra 16. febrtar 2016 i mali nr. M.7726, Coty / Procter & Gamble Beauty,
mgr. 283.

77 Fellt Ut vegna trinadar.
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adeins eru reknar sem netverslanir pvi hverfandi. P4 bendir athugun Samkeppnieftirlitsins
rtil pess ad ekki sé heimilt ad selja allar hreinlaetis- og snyrtivorur i netverslunum. Geti pvi
ekki verid um stadgongu ad reeda a milli netverslana og sérverslana ad pvi leyti.

P4 verdur ad hafi i huga vardandi framangreinda umfjollun um umfang innlendrar
netverslunar & sidustu arum ad steerstu smasalarnir sem reka almennar verslanir eru einnig
med starfandi netverslanir par sem vidskiptavinum bydst ad kaupa a.m.k. hluta
voruurvalsins & netinu. Ma pannig atla ad velta netverslana peirra sé hlutfallslega mikil i
samanburdi vid adrar innlendar netverslanir.

f svérum smésala & hreinlaetis- og snyrtivorum vid spurningakénnun Samkeppniseftirlitsins
var enginn adili, af peim 24 svérum sem barust, sem nefndi hreina netverslun (e. pure
online players) sem sinn helsta keppinaut né pann sem kaemi par a eftir. Tveir svarendur,
af 24, nefndu hreinar netverslanir sem sinn pridja helsta keppinaut. I 68ru svarinu var ekki
tilgreint um hvada netverslun veeri ad raeda en i hinu tilvikinu nefndi adilinn [ 1,78
sem sinn pridja helsta keppinaut. Vaegi pess adila a islenska markadnum er hins vegar litid
eins og hefur komid fram.

Af nidurstédum netkdonnunar MMR sem Samkeppniseftirlitid 1ét framkvama i tengslum vid
rannsokn pessa mals ma sja ad litill hluti svarenda hoféu keypt ,sér" hreinleetis- og
snyrtivorur i netverslun & sl. 12 manudum, en um 7,8% svarenda hoéfdu keypt vorurnar i
erlendri netverslun og um 4,3% i innlendri netverslun.”® Til samanburdar héféu 50%
svarenda keypt ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur i Frihéfninni, 48% i Hagkaupum, 38% i
erlendri verslun og 13% i innlendri sérverslun med snyrtivorur. begar spurt var um pad
hvar ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur hefdu oftast verid keyptar voru adeins um 0,8% sem
nefndu innlenda netverslun og 3,3% erlenda netverslun.

Samkeppniseftirlitinu barst einnig & sidari stigum malsmedferdarinnar snyrtivérukénnun
sem Hagar hoféu 1atid Gallup framkvaema i ndvember 2016. Nidurstédur peirrar kénnunar
stydja einnig framangreinda nidurstédu, en par svoérudu [

18° Heildarfj6ldi peirra sem svaradi
bvi til ad hafa oftast, eda seinast, keypt snyrtivorur i netverslun er pvium [ 1,8 6had pvi
vid hvora kénnunina er midad.

I 1jési framangreinds er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad forsendur séu til ad
skilgreina sérstakar netverslanir med hreinlaetis- og snyrtivérur sem sérstakan markad
jafnvel p6 adrar tegundir verslana kunni i einhverjum tilvikum ad starfraekja netverslun
samhlida almennri verslun sinni. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er po ljost ad pad myndi

78 Fellt 0t vegna trdnadar.

79 1 kénnuninni var ekki tiltekid sérstaklega ad att veeri vid ,hreinar® netverslanir, p.e. verslanir sem selja vérur
adeins i gegnum vefsidur sinar. bvi er liklegt ad hluti svarenda sem svaradi pvi til ad hafa verslad vid innlendar
netverslanir hafi verslad hja adilum sem einnig eru tilteknir i konnuninni og reka baedi verslanir og netverslanir
en margar islenskar netverslanir bjéda einnig sému vorur til sélu i hefdbundnum verslunum. Getur pad leitt til ad
hlutdeild verslana sem reka einnig netverslanir sé vanaaetlud m.v. svor Ur kénnuninni.

80 Fellt Ut vegna trunadar.

81 Fellt Ut vegna trinadar.
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litlu breyta um st6du samrunaadila og mat a8 samkeppnislegum ahrifum samrunans hvort
netverslanir veeru hluti af markadnum eda ekki.

5.2.2.3 Um snyrtistofur, tiskuverslanir o.fl.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist @ ad sala snyrtistofa, tiskuvoruverslana eda
likamsraektarstédva a hreinlatis- og snyrtivorum geti talist tilheyra skilgreindum markadi
fyrir s6lu a hreinlaetis- og snyrtivorum. Hefur ekki verid synt fram & ad um sambeerilega
vorur eda pjonustu sé ad raeda. Um allt adra soluleid, umgjord og voruframbod er ad raeda
hja pessum adilum. bar er aherslan fyrst og fremst & annars konar starfsemi og sala
hreinlzetis- og snyrtivara adeins aukaafurd af rekstrinum. Ma atla ad vidskiptavinur komi
a snyrtistofu, i tiskuvoruverslun eda likamsraektarstéd i peim megintilgangi ad piggja
akvedna pjonustu, kaupa fot eda skd, eda nyta adstdodu sem par bydst til likamsraektar, en
ekki i peim megintilgangi ad kaupa almennar eda ,sér" hreinlaetis- eda snyrtivorur. Pannig
bjona umraedd fyrirtaeki annarri porf vidskiptavina en sala samrunaadila @ hreinlaetis- og
snyrtivérum gerir. Jafnframt ma benda & ad 3,6% svarenda i neytendakonnuninni hoféu
keypt ,sér" hreinleetis- eds snyrtivorur i 68rum innlendum verslunum en Hagkaupum,
apétekum eda innlendum sérverslunum med snyrtivoru.

Snyrtistofur og likamsraektarstodvar bjoda vidskiptavinum upp a rymi par sem bpeir geta
verid og pegid pad pjoénustu eda adstddu sem par bydst. b4 er helsta s6luvara snyrtistofa
og likamsraektarstodva fyrst og fremst ezetlud til nota vidskiptavinar & stadnum, po
snyrtivorur kunni einnig ad bjédast til solu til vidskiptavinar, medan pjonusta samrunaadila
snyr i mun rikara maeli um pad ad vidskiptavinir kaupi voruna og noti hana sjalfir pegar
peim hentar.

Med visan til alls pessa er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad sala snyrtistofa,
tiskuvoruverslana eda likamsraektarstodva a hreinlaetis- og snyrtivorum geti ekki talist &
sama markadi og sala samrunaadila. I 6llu falli myndi pad litlu breyta um stédu
samrunaadila og mat & samkeppnislegum ahrifum samrunans hvort slikir séluadilar teldust
hluti af markadnum enda gaetu pessir adilar aldrei talist nanir keppinautar samrunaadila.

5.2.2.4 Um alhlida markad fyrir hreinleetis- og snyrtivérur

I 1josi pess ad samrunaadilar selja badir fjdlbreytt Grval almennra og ,sér" hreinlaetis- og
snyrtivara var pad frummat Samkeppniseftirlitsins i andmeelaskjali ad ahrifa samrunans
myndi einkum geeta & alhlida markadi fyrir smasoélu & hreinleetis- og snyrtivérum Gr badum
nefndum voruflokkum. Var pad pa alhlida sala Hagkaupa og tiltekinna lyfjaverslana & baedi
»Sér' hreinlaetis- og snyrtivorum og almennum hreinleetis- og snyrtivérum sem mynda
skilgreindan vorumarkad malsins. Var pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad ekki veeru
forsendur til ad fallast & ad sala t.a.m. dagvéruverslana, annarra en Hagkaupa, a
almennum hreinleetis- og snyrtivorum eda minni sérverslana a ,sér" hreinlaetis- og
snyrtivorum geeti talist til hins skilgreinda markadar enda veeri voéruframbod pessara
verslana mun takmarkadra. Einnig taldi Samkeppniseftirlitid ad sala sérheefdra netverslana
a hreinleetis- og snyrtivbrum, sem og sala annarra soéluadila, t.d. snyrtistofa og
likamsraektarstodva, tilheyrdi ekki alhlida vérumarkadi vid sélu & pessum vorum. I
andmeelaskjalinu var pvi gengid ut fra pvi ad afmarka markadinn vid solu & alhlida og
fiélbreyttu voruurvali hreinlaetis- og snyrtivara, og adilar sem storfudu a slikum markadi
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veaeru verslanir sem bydu alla jafna baedi almennar hreinlaetis- og snyrtivorur auk
~Sér" hreinleetis- og snyrtivara.

Likt og adur segir motmaeltu Hagar pvi ad forsendur veaeru fyrir hendi til ad skilgreina
markadinn sem alhlida markad par sem hann lyti ad mati félagsins 68rum l6gmalum en
beir vorumarkadir sem Samkeppniseftirlitid visar til i frummati sinu. Sem fyrr segir var pad
mat Haga ad réttara veeri ad skipta markadnum i almennar hreinlaetis- og snyrtivérur og
,Sér" hreinlaetis- og snyrtivérur. I athugasemdum Haga vid andmaelaskjali® er pvi jafnframt
haldid fram ad sumar verslanir samrunaadila bjédi ekki upp a alhlida Urval hreinleaetis- og
snyrtivara i badum flokkum. Su stadreynd, ad eingdngu sumar verslanir samrunaadila bjéai
upp a slikt vidtekt Urval, hafi ad mati Haga bazedi pau ahrif ad markadsskilgreining
Samkeppniseftirlitsins standist ekki auk pess sem upplysingar i andmaelaskjalinu um
markadshlutdeild samrunaadila & einstokum landfraedilegum morkudum séu fyrir vikid
rangar. Beindu Hagar pvi til eftirlitsins ad rannsaka pessa paetti med vidhlitandi haetti.

I pessu sambandi telur Samkeppniseftirliti® rétt ad benda & ad pad eitt ad tilteknar verslanir
samrunaadila fullnaegi, ad mati samrunaadila, ekki peirri kréfu ad selja alhlida urval
hreinleetis- og snyrtivara, getur ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki haft grundvallarahrif &
markadsskilgreininguna sem slika. Heldur hefur petta atridi fyrst og fremst ahrif & fjolda
beirra verslana sem teljast bjéda upp a alhlida Grval og par med markadshlutdeild
samrunaadila midad vid petta vidmio.

f 1jési stadhaefinga i athugasemdum Haga um pad ad tilteknar verslanir Lyfju og Haga selji
ekki alhlida urval hreinlaetis- og snyrtivara éskadi Samkeppniseftirlitid eftir skyringum fra
samrunaadilum & pvi misreemi sem virtist vera i athugasemdum Haga og peim
s6luupplysingum milli almennra og ,sér" hreinlaetis- og snyrtivara sem samrunaadilar h6fdu
begar afhent Samkeppniseftirlitinu & grundvelli 19. gr. samkeppnislaga. I andmaelaskjalinu
lagdi Samkeppniseftirlitid til grundvallar paer upplysingar sem samrunaadilar héfdu veitt
eftirlitinu i samraemi vid lagaskyldu 19. gr. laganna.

f svarbréfum Haga og Lyfju, dags. 30. juni 2017, dré Lyfja til baka framkomnar upplysingar
um ad vidkomandi verslanir seldu ekki vorur i badum flokkum auk pess sem félagid sendi
jafnframt leidréttingu & soluupplysingum milli flokka i einstakra verslunum. Hagar téldu
ekki porf & ad gera breytingar @ sundurlidun milli almennra og ,sér"- hreinlaetis- og
snyrtivara i einstaka verslunum fra fyrri svérum sinum til Samkeppniseftirlitsins, en
aréttudu ad félagid teldi eftir sem adur ad akvednar verslanir seldu ekki slikt alhlida urval.

I Ijési framkominna sjénarmida fra Lyfju feer Samkeppniseftirlitid ekki annad radid en ad
verslanir Lyfju fullneegi almennt kréfum til ad selja alhlida Urval, p.e. vOrur i badum
flokkum. Pad sama megi segja um tilteknar verslanir Hagkaupa. Hefur Samkeppniseftirliti®
haft hlidsjon af sjénarmidum Haga um MAC i Kringlunni og einnig hefur eftirlitid fengid
nakveemari upplysingar fra 68rum smasoélum sem selja hreinlaetis- og snyrtivérur.

Sjonarmid i samkeppnisrétti stydja pad ad verslanir sem bjéda upp a breitt voruarval a

tilteknum flokki vara starfi @ 6drum markadi en t.d. sérverslanir sem bjéda mun
takmarkadra urval. bjonusta hinna fyrrnefndu verslana er einfaldlega ekki hin sama og hja
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sérverslunum.8 Dagvoéruverslanir og alhlida byggingavoéruverslanir eru daemi um petta og
eru t.d. ekki 2 sama markadi og annars vegar t.d. bakari og hins vegar verslanir sem adeins
selja flisar.

I pessu mali er 1jost ad baedi Hagar og Lyfja reka verslanir sem bjéda upp & alhlida Grval
af hreinlaetis og snyrtivorum. Eru fyrirtaekin ad pessu leyti nanari keppinautar en t.d.
Hagkaup og Krdonan sem bydur upp a takmarkadra arval af umraeddum voérum. Er pvi
gagnlegt i malinu ad hafa hlidsjon af stédu peirra adila sem bjéda upp a alhlida arval af
vidkomandi voérum.

5.2.2.5 Samandregin nidurstada
Med visan til umfjoéllunar hér ad framan er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad
smasolu a hreinleaetis- og snyrtivorum megi skipta i tvo voru- eda pjonustumarkadi:

e Markad fyrir smasolu @ almennum hreinlaetis- og snyrtivérum og
e Markad fyrir smasolu a ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum.

Vorur sem falla undir fyrrnefnda markadinn eru fjoldaframleiddar og ddyrari og ekki somu
geedakrofur gerdar til peirra eda peirra adila sem paer selja. Eru vorur i pessum flokki seldar
hja ymsum soéluadilum. Vérur sem falla undir sidarnefnda markadinn eru dyrari vorur og
almennt markadssettar sem meiri geedavara. bPa er dkvedin pjonusta og umgjord alla jafna

82 { pessu sambandi ma t.d. lita til 4&kvérdunar samkeppnisrads nr. 19/2002, Kaup Byko hf., Hisasmidjunnar hf.
og Kaupfélags Skagfirdinga svf. & hlutum [ Steinullarverksmidjunni hf., bar sem fjallad var um
byggingavorumarkadinn. I akvorduninni kom fram ad préast hefdu svokalladar alhlida byggingavéruverslanir med
aherslu a breitt vorulrval a svidi byggingavara. Jafnframt kom fram ad svipud proun hef&i ordid a 68rum svidum
verslunar hér a landi og erlendis, s.s. vid s6lu @ matvoru, sbr. m.a. umfjéllun um vérumarkadinn i akvérdun
samkeppnisrads nr. 18/1999 Yfirtaka Baugs hf. & Véruveltunni i dkvoérdun samkeppnisrads. ba var i pessu
sambandi nefnd préun verslana hér a landi sem bjéda ritfong og skrifstofuvorur, s.s. Penninn og Office 1, en slikar
verslanir legdu sifellt meiri daherslu @ ad kaupendur slikra vara geetu nalgast paer allar & einum stad. Auk slikra
alhlida byggingavéruverslana veeru starfandi sérverslanir med ymsa voruflokka sem einnig veeru seldir i
adurnefndum alhlida byggingavoruverslunum. Einkenni slikra sérverslana veeri gjarnan mikid véruudrval innan
pess voruflokks sem paer sérhaefdu sig i og vidtaek pjonusta vid vidskiptavini. Pad var mat samkeppnisrads ad
pétt stadganga kynni ad vera @ milli peirra vara sem seldar veeru i alhlia byggingavéruverslunum og slikum
sérverslunum hefdi hvor verslunargerdin fyrir sig sérstédu og peer tilheyrdu hvor sinum markadnum. Sambeerileg
sjonarmid voru sett fram um skilgreiningu vérumarkadarins i akvérdun samkeppnisrads nr. 18/1999 og urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 6/2015, Byko ehf. og Norvik hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Hér ma
einnig visa til umfj6llunar i Alistair Lindsay og Alison Berridge, The EU Merger Regulation: Substantive Issues,
fjorda utgafa 2012, bls. 162, en par segir: ,In retailing markets it is common to identify a market for the provision
of a basket or a range of goods. In Kesko/Tuko the Commission identified a market for a ,one stop
shopping" service for the porvision of a basket of daily consumer goods in a supermarket enviorment. In
Buhrmann/Sama Office Supplies (COMP/M.2286 ) the Commission found that the market was the provision of
office supplies to customers employing a large number of office workers. Similary, in Blokker/Toys R Us the
Commission examined the market for retail outlets which sold a broad assortment of toys throughout the year.
Finally, the US Supreme Court has defined a market to include a cluster of banking services, including current
and savings accounts, loans and related banking services." I umraeddu Blokker/Toys R Us méli var pannig ekki
fallist & ad verslanir sem seldu litid Urval leikfanga (t.d. dagvoruverslanir, bensinstédvar eda lyfjaverslanir) veeri
4 sama markadi og alhlida leikfangaverslanir sem selja mikid Urval leikfanga. Benti framkvaemdastjornin m.a. a
petta: ,The specialized toy outlets can be distinguished from other retail channels because they carry throughout
the whole year a broad assortment of toy products specifically aimed at children. These specialized outlets enable
consumers to make a choice from a broad assortment.” I Kesko/Tuko malinu skilgreindi framkvaemdastjérn ESB
markadinn sem ,the provision of a basket of fresh and dry food-stuffs and non-food household consumables sold
in a supermarket enviroment. The market does not include sales at specialised stores, kiosks and petrol
stations." pad kemur einnig fram ad samkeppni eigi sér stad milli; ,supermarkets and other stores that are able
to provide the kind of wide selection that enables the consumer to purchase most of the household necessities in
a “one-stop shop”, with attendant conveniences, such as parking facilities, trolleys etc." I démi alrikisdémstéls i
bandarisku samkeppnismali segir: ,[e]ven if convenience stores competitively price a few food items, such as
bread and milk, in direct competition with supermarkets, such is not sufficient to justify inclusion of all retail
grocery sales from whatever outlet in the relevant product market". Byggt er & samskonar Bon-Ton Stores, Inc.
v. May Dep't Stores Co., 881 F. Supp. 860, 869 (W.D.N.Y. 1994); American Stores, 697 F. Supp at 1129
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bodin i tengslum vid s6lu & peim hja smasélum. Verdur markadshlutdeild samrunaadila
metin i samraemi vid framangreint. Er petta sama markadsskilgreining og Hagar leggja til.

bess ber p6 ad geta ad framkvamdastjorn ESB hefur getid pess ad skilin @ milli pessara
tveggja markada séu ad verda oljosari. 83 Til frekari gléggvunar mun Samkeppniseftirlitid
horfa @ samanlagda hlutdeild fyrirtaekja i s6lu & baedi umraeddum ,sér* og almennum
vorum. Med pbessu moéti er studlad ad pvi ad lagt sé heildstaett mat & samkeppnisleg ahrif
bessa samruna. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pd ljost ad pad myndi litlu breyta um
stodu samrunaadila og mat @ samkeppnislegum ahrifum samrunans hvort sem litid veeri a
markadina saman eda pa adgreinda, sbr. nanari umfjollun hér sidar.

pa telur Samkeppniseftirlitid gagnlegt ad horfa sérstaklega a stédu peirra fyrirtaekja sem
selja fjolbreytt vorulrval hreinleetis- og snyrtivara (,sér* og almennar), sbr. einnig
umfijéllun hér eftir um markadshlutdeild & pessu svidi.

Einnig telur Samkeppniseftirlitid med hlidsjon af peim atridum sem rakin hafa verid hér ad
framan ad sala Frihafnarinnar & hreinleetis- og snyrtivérum sé ekki & sama markadi og
verslana utan frihafnarsvaedisins. Loks telur Samkeppniseftirlitid ad ekki beri ad horfa til
s6lu sérhaefdra netverslana a hreinlaetis- og snyrtivorum, sem og soélu annarra séluadila
(t.d. snyrtistofa og likamsraektarstédva).

6. Markadir fyrir heilsuvorur

6.1 Sjénarmid samrunaadila

Af sjonarmidum samrunaadila er ljost ad peir lita svo & ad mogulega megi skilgreina
sérstakan undirmarkad dagvérumarkadarins fyrir heilsuvérur. I samrunaskra segir m.a. ad
~[mJargir adilar [séu] & markadi fyrir smasélu a lifraent reektudum matvérum og baetiefnum
(»heilsuvérum")" og nefna i pvi sambandi m.a. dagvéruverslanir, apotek og sérverslanir
med lifreena matvoru og beetiefni, svo og netverslanir, sem helstu keppinauta a
markadnum, en pod er tekid fram ad sumar peirra starfi & afmorkudum hluta umraedds
markadar.

I athugasemdum Haga vi® andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins kemur fram ad Hagar hafi
i samrunaskra bent & ad samruninn kunni ad hafa ahrif & markad fyrir smasélu med
Lheilsuvérur® og askilji félagid sér allan rétt vegna markadsskilgreiningar i andmeaelaskijali.

I athugasemdum Haga er vakin sérstok athygli & pvi ad vid dkvordun markadshlutdeildar i
andmeelaskjalinu virdist ekki tekid tillit til s6lu & vitaminum, steinefnum og
faedubdtarefnum sem fer fram & likamsreektarstédvum og i sérverslunum med
faedubdtarefni, en allnokkur hluti, sérstaklega af faedubotarefnum, sé seldur par. Er pessari
afstédu i frummati Samkeppniseftirlitsins sérstaklega métmeelt.

83 Sbr. adurnefnda akvordun framkveemdastjornarinnar fra 16. febrdar 2016 i mali nr. M.7726, Coty / Procter &
Gamble Beauty Business, en pa segir: ,... On the other hand, there has been some blurring in recent years: the
selective distribution model has not been watertight allowing for some mixing of mass and prestige and the
"masstige" segment has progressively become more important.® ( mgr. 30 og 36).
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Einnig gera Hagar athugasemdir vid pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad skilgreina megi
sérstakan markad fyrir mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara sem dagvorur sem séu
markadssettar sem heilsusamlegri og/eda umhverfisveenni kostur en venjulegar
sambaerilegar dagvorur en hafa hvorki lifreena vottun né eru merktar med areidanlegum
umhverfismerkjum. Telja Hagar ad pessa skilgreiningu mjog éskyra og ad erfitt sé ad atta
sig a pvi hvada vorur falli parna undir. Pa er pvi métmeaelt ad vérur sem eru umhverfisveenar
teljist til heilsuvara. Pad ad vara sé umhverfisveen leidir ekki endilega til pess ad han sé
heilsusamleg. Af pvi leidi ad telja verdi dedlilegt (og orokstutt) ad fella umhverfisvaenar
vorur undir heilsuvérur.

6.2 Sjonarmid hagsmunaadila

Samkeppniseftirlitid sendi athugasemdir Haga til umsagnar 19 hagsmunaadila. I bréfinu
var sérstaklega 6skad eftir sjonarmidum adila vardandi framangreindar athugasemdir Haga
um pydingu markadshlutdeildar likamsraektarstodva og sérverslana med faedubdtarefni og
skilgreiningu markadar fyrir mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara.

I umségn Samkaupa kemur fram ad likamsraektarstédvar og sérverslanir med
feedubotarefni geti aldrei keppt vid steerri adila i s6lu pessara vara pvi slika s6luadila muni
alltaf skorta steerdarhagkveemni pvi eftir pvi sem eftirspurn eftir slikum vérum eykst pa
munu steerri adilar hefja sélu & peim i verslunum sinum. Ad pessu ségdu fallast Samkaup
a skilgreiningu Samkeppniseftirlitsins i pessu efni.

f umsogn Basko kemur fram ad peir hafi almennt ekki tali® sig i samkeppni vid adila sem
hafa sérhaefdara og dypra voruurval og pjonustu i pessum flokkum, hvort sem pad eru
likamsraektarstédvar eda sérverslanir med slikar vorur.

I umsdgn Apdteks Vesturlands kemur fram ad likamsraektarstodvar og sérverslanir fyrir pa
sem stunda likams- og vaxtaraekt bjési fyrst og fremst upp & efni til vodvauppbyggingar
(prétein) og efni til kolvetnahledslu, fremur en eiginleg vitamin, beetiefni og almennar
heilsuvoérur.

6.3 Nidurstada Samkeppniseftirlitsins

Athugun Samkeppniseftirlitsins hefur leitt i 1j6s ad samrunaadilar selja badir vorur i peim
voruflokkum sem mogulega geta flokkast sem ,heilsuvorur®, einkum vitamin og baetiefni,
lifreent reektud mat- og drykkjarvara og 6nnur mat- og drykkjarvara sem geeti flokkast
sem heilsuvara, s.s. nattdrulegar vorur, mjélkurlausar voérur, hrafaedi og gluteinlausar
vorur.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ljost ad heildarmarkadur fyrir heilsuvorur i vidum skilningi
er mjog fjolbreyttur. begar horft er & einstaka voruflokka sem parna eru tilgreindir ut fra
sjénarholi vidskiptavina (i pessu tilviki endanlegra neytenda) er |jost ad flokka ma voru
innan hans i marga undirflokka eftir edli og aetladri notkun.

Af framkomnum upplysingum fra adilum @ markadnum er ljost ad mikil préun og voxtur
hefur verid i lifsstilsvéorum & Islandi & sidustu misserum og hafa dagvéruverslanir auki®
voruframbod sitt i slikum vorum til ad meeta aukinni eftirspurn neytenda, m.a. med
sérstokum deildum innan verslana sinna sem leggja aherslu a ,heilsusamlegar® vérur, s.s.
vitamin og beetiefni, lifraena mat- og drykkjarvorur , auk annarra mat- og drykkjarvara
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sem flokkast geta sem heilsuvara, s.s. gluteinlaus vara, hrafedi, vegan eda nattlrulegra
vara. Kemur petta fram i gdognum malsins og hefur hér talsverda pydingu aé litid er svo a
ad samrunaadilar hafi verid i beinni samkeppni ad pessu leyti.8

Samkeppniseftirlitid hefur i pessu mali tekid til skodunar hvort gera megi greinarmun a
framangreindum voéruflokkum sem samrunaadilar telja ad megi mdgulega skilgreina sem
~heilsuvérumarkad" og almennum sambeaerilegum vérum. ba hefur Samkeppnieftirlitid tekid
tii  skodunar hvort gera megi greinarmun a voéruflokkum innan mogulegs
heilsuvérumarkadar, s.s. vitaminum og baetiefnum, lifreenum mat- og drykkjarvérum og
heilsuvérum. I tengslum Vvid rannsékn malsins framkvaemdi Samkeppniseftirliti®
spurningakdénnun par sem soéluadilar, baedi & smasolu- og heildsélustigi voru spurdir
tiltekinna spurninga sem &eetlad var ad meta mogulega stadgdngu & milli vara innan
vidkomandi flokka. Verdur fjallad um nidurstdédur hennar eftir pvi sem vid & i tengslum vid
efnislega umfjéllun hér i framhaldinu.

6.3.1  Markadur fyrir vitamin, steinefni og bastiefni

I EES/ESB samkeppnisrétti hafa verid taldar forsendur til ad skilgreina sérstakan
heildarmarkad fyrir vitamin, steinefni og beetiefni (e. Vitamins Minerals and Supplements
eda ,VMS"). Framkvaeemdastjorn ESB hefur i fyrri akvérdunum talid ad skilgreina megi
einstok vitamin, s.s. A, C, og D vitamin, sem sérstaka vérumarkadi auk pess sem greina
megi @ milli fjélvitamina med steinefnum og an steinefna.® pa kunni ad vera forsendur til
ad skilgreina beetiefni i frekari undirmarkadi eftir mismunandi tilgangi peirra (s.s. fyrir
meltingu, lidi o.s.frv.). Ad auki megi adgreina beetiefni fra 68rum vorum, pd paer kunni ad
hafa sama tilgang, par sem beaetiefni eru i pilluformi til inntoku.8®

Samkeppniseftirlitid telur ad adstaedur hér & landi séu sambeerilegar og i fyrri malum
framkvaemdastjornar ESB og annarra samkeppnisyfirvalda ad pessu leyti. Pannig eru peir
smasalar sem bjéda upp a vitamin, steinefni og beetiefni fyrirtaeki sem bjéda upp a
sambaerilega breitt Urval af pessum voérum.

Vitamin, steinefni og beetiefni eru setlud til inntéku samhlida hefdbundnu mataraedi og
koma pvi pessar vérur til vidbdtar matvaelum og 68rum hreinlaetis- og snyrtivorum. Astaeda

84 [

]. Fellt Ut vegna tranadar.
85 Sja m.a. akvordun framkvaemdastjérnar ESB i mali nr. M.6162, PFIZER/ FERROSAN CONSUMER HEALTHCARE
BUSINESS. Einnig ma hafa hlidsjon af akvordun breska samkeppniseftirlitsins i mali ME/6559/15, NBTY Inc. and
NBTY/ Dr Organic Limited.
86 Sja m.a. akvordun framkvaemdastjornar ESB i mali M.2773 - Nestlé/ L'Oreal/Inneov, mgr. 11 og 13: ,The
market test has confirmed that the regulatory framework is totally different between food supplements with
cosmetic objectives and topic cosmetic product. Moreover, customers perceive these two kinds of products
differently primarily because the first ones consist in taking pills whereas the second ones consist in applying a
cream on the skin. Furthermore the time to feel an effect (immediate effect for topical cosmetics and generally
non immediate for food supplements with cosmetic purposes) and the duration of this effect appears to be
different as well. With regards to supply-side substitutability, producers of topic cosmetic products answered that
their production facilities are not designed and equipped to manufacture food products. It would need new
resources to enter into its new business. ...
13. The market investigation has shown that, with regard to the substitutability between food supplement with
cosmetic purposes and those with nutritional purposes, the differences in effects make them relatively not
substitutable with one another. The latter are used to complement the person's diet. This is not the case for the
other kind of product. The customers would be consequently very different thus implying a very different way to
market them."
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kann ad vera til ad skipta framangreindum moérkudum nidur eftir formi inntdku, p.e. téflur,
duft eda vokva. Su skipting er pé 6porf par sem han myndi ekki hafa ahrif & nidurstodu
malsins.

I tengslum vi® rannsékn malsins var leitad alits soluadila & pvi hvort feedubdtarefni sem
innihalda t.d. vitamin og/eda steinefni, teljist vidbot vid venjulegt faedi og geti verid med
hatt hlutfall af vitaminum, steinefnum eda annars konar efnum sem hafa naeringar- eda
lifedlisfreedileg ahrif, en komi ekki i stad mat- eda drykkjarvoru eda hreinlaetis- og
snyrtivoru. Mikill meirihluti svarenda taldi ad bpessi skilgreining eetti vid, eda 94%
svarenda.®” So6luadilar voru einnig spurdir um vidbrégd vid pvi ef innkaupsverd i flokkunum
vitaminum, baetiefnum eda steinefnum myndi almennt haekka varanlega um 5-10%, hvort
bad myndi leida til pess ad fyrirtaekid myndi hatta ad kaupa slikar vorur og kaupa pess i
stad adrar vorutegundir. Mikill meirihluti peirra sem svaradi pessari spurningu svaradi
henni neitandi, eda 92%.88

Pa er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad baetiefni til vaxtarraektar tilheyri ekki umraeddum
markadi. Astaedan er st ad ekki sé stadganga fyrir neytendur & milli vitamina, steinefna og
baetiefna annars vegar svo og vara sem notadar eru til vaxtarraektar, s.s. préteindufts og
annarra vara sem atladar eru til vaxtaraektar, hins vegar. Slikar vorur uppfylla ekki parfir
neytenda med sama haetti og vitamin, steinefni og beetiefni par sem 6nnur notkun er &
peim vérum. Leidir framangreint til pess ad baetiefni til vaxtarraektar teljast ekki tilheyra
markadi fyrir vitamin, steinefni og baetiefni.8®

I 1j6si athugasemda Haga um ad ekki hafi verid tekid tillit til markadshlutdeildar
likamsraektarstodva og sérverslana med faedubodtarefni, vid mat & markadshlutdeild &
markadi fyrir s6lu vitamina, steinefna og beaetiefna, dskadi Samkeppniseftirlitid sérstaklega
eftir upplysingum um solu vitamina, steinefna og bzetiefna, utan beetiefna til vaxtaraektar
fra helstu likamsraektarstodvum og sérverslunum med faedubotarefni. beir séluadilar sem
eftirliti® hafdi samband vid voru Beetiefnabullan, Fitness Sport, Hreysti, Sportlif, Prétin.is,
Perform.is, World Class og Hreyfing. Af framkomnum upplysingum er ljost ad
framangreindir séluadilar selja mikid af baetiefnum til vaxtarraektar en sala vidkomandi
adila & vitaminum, steinefnum og baetiefnum er ymist engin eda dveruleg. Pa virdist i
flestum tilvikum um énnur vérumerki ad raeda par sem soéluadilar kaupa ekki vérur af sému
innlendu heildsélunum. Er pad pvi mat Samkeppniseftirlitsins ad séluadilar faedubdtaefna
sem jafnframt selja vitamin, steinefni og baetiefni skuli adgreindir fra 6drum soéluadilum
vitamina, steinefna og beetiefna. I 6llu falli sé hlutdeild peirra i sélu & vitaminum,
steinefnum og beetiefnum, utan baetiefna til vaxtaraektar, pad litil ad hun hafi ekki ahrif a
nidurstédu malsins.

87 Alls svbérudu 52 soluadilar pessari spurningu. 49 af peim sem svérudu toldu skilgreininguna rétta, tveir téldu
hana ranga og einn sagdist ekki pekkja til.

88 Alls svordu 36 spurningunni og 33 af peim sem svoérudu svérudu neitandi, prir svérudu jatandi, par af nefndi
einn peirra ad ekkert annad kaemi i stadinn og varan myndi hugsanlega detta ar vérudrvali.

8 Sja t.d. dkvordun seensku samkeppnisstofnunarinnar SCA 30. oktdber 2014 i mali nr. 559/2013, Investigation
into Retail Price Maintenance in Sport Nutrition Market. Malid vardadi markadinn fyrir framleidslu og s6lu a
vaxtarraektarvorum eins og proéteini, kreatini, amind syrum og 68rum vérum sem ztlad er baeta arangur afinga.
Sja einnig akvordun framkvaemdastjornar ESB 31. jantar 2006 i mali nr. COMP/M.4083. ,Sport products are
nutritional products with high energy values, developed to provide athletes an additional energy source during
physical activity, to help recovery and to promote the development of muscle mass." (upphafleg Gtgafa a fronsku).
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Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad einn markadur
malsins sé heildarmarkadur fyrir vitamin, steinefni og bastiefni. Vid mat a pvi hvort edlilegt
sé i pessu mali ad skipta framangreindum markadi frekar nidur eftir edli og notkun peirra
telur Samkeppniseftirlitid ad horfa verdi til pess ad mal petta vardar samruna fyrirtaekja
sem selja mjog fjolbreytt urval vitamina, beetiefna og steinefna. Er bad mat
Samkeppniseftirlitsins ad samruninn muni ekki hafa mismunandi ahrif eftir pvi um hvada
undirmarkad er ad raeda og pvi er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad ekki sé naudsynlegt
ad greina vitamin, steinefni og beetiefni i frekari undirmarkadi eftir mismunandi tilgangi
peirra.

6.3.2 Markadur fyrir lifreenar mat- og drykkjarvorur

I ESS/ESB samkeppnisrétti hefur verid tali® ad forsendur kunni ad vera fyrir hendi til ad
adgreina lifreenar vorur i einstokum voruflokkum fra almennri sambeerilegri voru.?°

Lifreenar mat- og drykkjarvorur eru mat- og drykkjarvorur sem hafa hlotid vottun/merkingu
fra vidurkenndum adilum um ad vid framleidslu hrdefna i véruna hafi alpjédlegum stédlum
um lifraena reektun verid fylgt. Lifreenar vorur mida ad akvednum markhdpi sem kaupir og
velur voéruna vegna vottunarinnar. baer eru markadssettar sem betri valkostur vegna
vottunarinnar og sékum hennar er innkaups- og Utséluverd peirra almennt hzerra en
almennra dagvara.

Rannsékn Samkeppniseftirlitsins bendir ekki til pess ad adstzedur hér & landi séu med
68rum heaetti. Samkeppniseftirlitid hefur jafnframt tekid til skodunar i mali pessu hvort gera
megi greinarmun & lifreenum mat- og drykkjarvorur og almennri mat- og drykkjarvoru.

I tengslum vid rannsékn malsins voru soluadilar spurdir ad bpvi hvort lifreent
vottadar/merktar dagvoérur meetti skilgreina sem dagvérur sem heféu hlotid
vottun/merkingu fra vidurkenndum adilum um ad vid framleidslu hraefna i véruna hafi

%0 Sja t.d. akvordun framkvaemdastjornar ESB fra 17. desember 2008 i mali nr. COMP/M.5046, Zuivelcoéperatie
Campina U.A. and (2) Zuivelcobperatie Friesland Foods U.A par sem framkvamdastjornin skilgreindi sérstaka
vorumarkadi fyrir ferska lifreena mjolk, jogurt o.fl. I akvérdun hollenska samkeppniseftirlitsins fra 7. mai 2003 nr.
3337/35 Koninklijke Wessanen N.V. /Natudis Holding B.V. kom paé einnig til skodunar hvort forsendur veeri fyrir
hendi til ad skilgreina sérstakan markad innan dagvérumarkadarins fyrir ,nattarulega®™ afurd tiltekins vorurflokks
fra almennum flokki annars vegar og hvort pad vaeru forsendur til pess ad adgreina lifreenar vorur i einstokum
voruflokkum fra almennum vérum hins vegar. A grundvelli markadsrannséknar var talid oliklegt ad gera meetti
greinarmun a nattdrulegum vérum fra almennum par sem pad yrdi ad teljast dliklegt ad ekki veeri nein samkeppni
a milli nattarulegra og almennra vara eda vara med mismunandi gaeda og heilsukréfur. A hinn bdginn var talid
ad ekki veeri heegt ad Utiloka ad pad veeri sérstakur markadur fyrir lifreenar voru i einstokum voruflokkum
dagvara, en ekki var po talid naudsynlegt ad taka endanlega afst6du til pessa i malinu. Hér ma og hafa til
hlidsjénar ad bandarisk samkeppnisyfirvéld hafa talid ad stormarkadir sem sérhaefa sig i s6lu a lifreenum eda
,,nétttﬁlruleggm“ matvorum starfi ekki @ sama markadi og hefdbundnir stérmarkadir, sbr. samruna Whole Foods' og
Wild Oats. I fjolmidlum kom fram ad pessi fyrirtaeki hefdu adeins 1,5% hlutdeild & heildardagvérumarkadnum
(groceries market). Federal Trade Commission skildreindi hins vegar markadinn med pessum heetti: ,In defining
the relevant markets, the Commission found that premium natural and organic supermarkets, such as Whole
Foods and Wild Oats, are differentiated from conventional retail supermarkets in several critical respects. These
include the breadth and quality of their perishables — produce, meats, fish, bakery items, and prepared foods -
and the wide array of natural and organic products and services and amenities they offer. In addition, premium
natural and organic supermarkets seek a different customer than do traditional grocery stores. Whole Foods’ and
Wild Oats’ customers are buying something more than just the food product - they are seeking a shopping
“experience,” where environment can matter as much as price." (fréttatilkynning FTC fra 5. juni 2007). Malinu
lauk med pvi ad FTC sampykkti samrunann gegn pvi ad samrunaadilar seldu fra sér 32 verslanir, sbr. akvérdun
FTC fra 29. mai 2009.
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alpjodlegum stodlum um lifreena raektun verid fylgt. Yfirgneefandi meirihluti peirra sem
svaradi pessari spurningu téldu skilgreininguna eiga vid, eda 94%.°!

Soluadilar voru einnig spurdir ad pvi hvort peir teldu marktaeekan mun a lifraent vottadri
dagvoru annars vegar og voru sem félli undir venjulega sambeerilega dagvoéru hins vegar,
begar horft sé til neyslumynsturs, einingaverds (innkaups- og utséluverds), beirra
markhopa sem vérunum sé beint ad o.s.frv. Taldi mikill meirihluti peirra sem svaradi
bessari spurningu svo vera, eda 81%.°2 [ efnislegum sjénarmidum fra séluadilum kom m.a.
fram ad lifreenar vorur midudu ad akvednum markhopi, kaupendur lifreenna vara séu
almennt mjog medvitadir neytendur sem kaupi og velji véruna vegna vottunarinnar. ba sé
innkaups- og utsoluverd peirra almennt haerra en almennra dagvara auk pess séu peer
sérstaklega markadssettar sem betri valkostur.

Soéluadilar voru einnig spurdir ad pvi hvort liffreent vottadar dagvorur veeru ad jafnadi seldar
a haerra/leegra verdi en venjulegar sambeerilegar dagvorur. Mikill meirihluti svarenda taldi
lifreent vottudu vérurnar ad jafnadi seldar a haerra verdi eda 91%.3

P& voru soéluadilar spurdir ad pvi hver vidbrogd yréu ef innkaupsversd lifreent vottadrar mat-
og drykkjarvara myndi haekka varanlega um 5-10%, hvort pad myndi pa leida til pess ad
vidkomandi s6luadili myndi heetta ad kaupa mat- og drykkjarvoérur i flokknum og kaupa
bess i stad mat- og drykkjarvéru i 6drum flokki, s.s. venjulega sambeerilega dagvoru.
Yfirgeefandi meirihluti peirra sem svorudu pessari spurningu svoérudu henni neitandi eda
92%.%4

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samrunaadilar
starfi & heildarmarkadi fyrir lifreena mat- og drykkjarvoru. Vid mat a pvi hvort edlilegt sé i
pbessu mali ad skipta markadnum frekar nidur eftir edli og notkun peirra vara sem
samrunaadilar selja telur Samkeppniseftirlitid ad horfa versi til pess ad mal petta vardar
samruna fyrirtaekja sem selja breytt Urval slikra vara. Er pad pvi mat Samkeppniseftirlitsins
ad ekki sé naudsynlegt ad flokja vidkomandi vorur i frekari undirmarkadi eftir mismunandi
tilgangi peirra.

6.3.3 Markadur fyrir mat- og drykkjarvérur sem flokkast sem heilsuvara
Samkeppniseftirlitid hefur einnig tekid til skodunar i mali pessu hvort gera megi greinarmun
a mat- og drykkjarvoru sem flokkast geeti sem heilsuvara og almennri mat- og
drykkjarvoru.

Voru séluadilar spurdir ad pvi hvort peir vaeru sammala peirri skilgreiningu ad heilsuvorur
vaeru hvers konar dagvérur sem markadssettar veeru sem heilsusamlegri og/eda
umhverfisveenni en venjulegar sambaerilegar dagvoérur en hefdu aftur & moti hvorki lifraena

%1 Alls 53 séluadilar svorudu pessari spurningu. 50 af peim sem svérudu toldu skilgreininguna rétta, tveir téldu
hana ranga og einn sagdist ekki pekkja til.

92 Alls svorudu 53 pessari spurningu. 43 af peim sem svorudu toldu marktaekan mun vera, atta téldu svo ekki
vera og tveir sogdust ekki pekkja til.

93 Alls sv6érudu 53 pessari spurningu. 48 af peim sem svérudu téldu vérurnar ad jafnadi seldar a haerra verdi, tveir
téldu vorurnar ad jafnadi seldar & sambaerilegu verdi og prir svarenda s6gdust ekki pekkija til.

%4 Alls svérudu 37 spurningunni. 34 af peim sem svorudu svorudu neitandi. Einn svaradi spurningunni jatandi og
ad hann myndi kaupa heilsuvéru og tveir pekktu ekki til.
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vottun né vaeru merktar med areidanlegum umhverfismerkjum. Mikill meirihluti peirra sem
svaradi spurningunni taldi hana rétta eda 81%.°>

Adilar voru einnig spurdir hvort peir teldu ad pad vaeri marktaekur munur & dagvéru sem
félli undir flokkinn heilsuvorur (sbr. skilgreiningu hér ad framan) annars vegar og voru sem
félli undir venjulega sambeerilega dagvoru hins vegar pegar horft er til neyslumynsturs,
einingaverds (innkaups- og utsoluverds), markadssetningar og peirra markhopa sem
vorunum er beint ad o.s.frv. Taldi mikill meirihluti peirra sem svérudu spurningunni svo
vera eda 75%.% [ sjénarmidum fra séluadilum kom m.a. fram ad heilsuvorur innihéldu
yfirleitt betra hraefni en venjuleg vara og séu pvi oft & tidum dyrari baedi i innkaups- og
Utsoluverdi en almenn dagvara. Heilsuvorur séu sa flokkur sem hafi vaxid hvad mest
sidustu ar, neytendur séu mjog upplystir og velji vorur Ut fra einkennum peirra frekar en
verdi. bessar vorur séu markadssettar sem lifsstilsvérur og feedubot sem eigi ad auka
lifsgaedi peirra sem hennar njéti, po skiptar skodanir geti verid um virkni peirra og hollustu.
Algengt sé ad markadssetning a heilsuvérum beinist ad akvednum hdépum, s.s. ipréttafolki,
eldra folki, folki sem vilji létta sig o.s.frv. I pvi sambandi hefur veri® bent & ad félk sem
kaupir frekar ,heilsuvéru®™ sé ad ollum likindum folk sem vilji hlda ad heilsunni, ymist til ad
fyrirbyggja eda vinna bug & heilsufarsvandamalum.

Soluadilar voru spurdir ad pvi hvort dagvorur undir flokknum heilsuvérur veeru ad jafnadi
seldar @ heerra/laegra verdi en venjulegar sambeerilegar dagvorur. Taldi mikill meirihluti
beirra sem svorudu pessari spurningu verdid haerra, eda 81%.°7

Pa& voru séluadilar spurdir um vidbrogd vid pvi ef innkaupsverd &8 mat- og drykkjarvoru i
flokknum heilsuvorur (sbr. framangreinda skilgreiningu) myndi almennt haekka varanlega
um 5-10%, hvort pad myndi pa leida til pess ad vidkomandi séluadili myndi haetta ad kaupa
slikar voérur og kaupa pess i stad mat- og drykkjarvoru i 68rum flokki, s.s. venjulega
sambaerilega dagvoru. Mikill meirihluti peirra sem svérudu pessari spurningu svorudu henni
neitandi eda 78%.°®

Adilar voru einnig spurdir hvort peir teldu markteekan mun a lifreent vottadri dagvoéru
annars vegar og annarri sambeaerilegri dagvoéru sem félli undir flokkinn heilsuvérur, sem
ekki hefdi hlotid slika vottun og er auglyst/merkt sem lifreen eda natturuleg (e. organic eda
natural) hins vegar, begar horft veeri til neyslumynsturs, einingaverds (innkaups- og
Utsoluverds), peirra markhdpa sem vérunum er beint ad o.s.frv. Mikill meirihluti peirra sem
svaradi spurningunni taldi svo vera eda 74%.% I sjénarmidum var m.a. bent & ad lifreenar
vorur purfi ekki alltaf ad vera heilsuvorur og 6fugt. P& var bent a ad lifreenar vorur veeru
almennt dyrari og beindust ad akvednum markhopi.

Soluadilar voru einnig spurdir ad pvi hvort lifraent vottadar dagvoérur veeru ad jafnadi seldar
a heaerra/laegra verdi en adrar sambeerilegar dagvorur undir flokknum heilsuvérur, sem ekki

%5 Alls 53 soluadilar svérudu spurningunni. 43 af peim sem svorudu téldu skilgreininguna rétta, fjorir téldu hana
ranga, fimm merktu vid annad og toldu skilgreininguna baedi rétta og ranga og einn pekkti ekki til.

% Alls 53 sv6rudu. 39 af peim sem svordu ja, 12 svorudu nei og tveir ségdust ekki pekkja til.

%7 Alls svérudu 53 adilar spurningunni. 43 svérudu heerra, fimm svérudu sambeerilegu, tveir svorudu haerra eda
sambeerilegu og prir s6gdust ekki pekkja til.

%8 Alls svérudu 37 spurningunni. 29 af peim sem svérudu svorudu neitandi,sjo svérudu jatandi og einn pekkti ekki
til.

%9 Alls svorudu 53 pessari spurningu. 39 af peim sem svorudu toldu skilgreininguna rétta, en ellefu téldu hana
ranga og prir svérudu ad peir pekktu ekki til.
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hafa hlotid slika vottun og sé auglyst/merkt sem lifreen eda nattluruleg (e. organic eda
natural). Taldi mikil meirihluti peirra sem svorudu pessari spurningu ad vérurnar vaeru ad
jafnadi seldar & haerra verdi eda 74%.1°

Samkeppniseftirlitid getur tekid undir pa athugasemd Haga ad umhverfisvaenar vorur teljist
ekki endilega til heilsuvara og pvi sé rétt ad taka pann patt Ut ar markadsskilgreiningunni.
Jafnframt hefur verid oOskad eftir stadfestingu fra steerri fyrirtaekjum, pb. a m.
samrunaadilum, & pvi hvort i svorum peirra hefdi i mat- og drykkjarvoru i flokki heilsuvara
verid ad finna vorur sem flokkast gaetu sem umhverfisveenar en myndu ekki teljast
heilsuvorur. I peim svérum sem Samkeppniseftirlitinu hafa borist virdist slikt ekki hafa
verid gert. I svarbréfi Haga til Samkeppniseftirlitsins kom einnig fram ad pad teldist dliklegt
ad slikar vorur heféu verid tilgreindar i svorum félagsins. Ad pvi marki sem adrir kunna ad
hafa sett slikar vorur inn i tekjuupplysingar undir pessum flokki er ljost ad velta peirra i
vidkomandi flokki er pvi haerri en ella, sem verdur pa ad teljast ivilnandi fyrir samrunaadila.

Med visan til framangreinds eru visbendingar fyrir hendi um ad skilgreina megi sérstakan
markad fyrir mat- og drykkjarvérur i flokki heilsuvara sem eru markadssettar sem
heilsusamlegri en venjulegar sambaerilegar dagvérur en hafa aftur 8 méti hvorki lifreena
vottun né eru merktar med areidanlegum umhverfismerkjum. Daemi um slikar vorur eru
t.d. vorur med natturulegum efnum, hrafaedi, vegan og gluteinlausar vorur. bessara vorur
mida ad markhopi sem setur Gtlit og heilsu i forgang og velur véruna Ut fra einkennum og
innihaldi hennar frekar en veréi.

6.3.4 Mat- og drykkjarvorur merktar vidurkenndum umhverfismerkjum
Samkeppniseftirlitid hefur einnig tekid til skodunar i mali pessu hvort gera megi greinarmun
a mat- og drykkjarvoru merktri vidurkenndum umhverfismerkjum sem flokkast gaeti sem
heilsuvara og almennri mat- og drykkjarvoru.

Soluadilar voru spurdir ad pvi hvort peir veeru sammala pvi ad dagvorur med vidurkenndu
umhverfismerki séu dagvorur sem vaeru merktar med areidanlegum umhverfismerkjum,
s.Ss. Svaninum, Evropubléminu eda 68rum sambaerilegum merkjum. Mikill meirihluti peirra
sem svorudu pessari spurning téldu ad skilgreiningin veeri rétt, eda 96%.10!

Einnig voru so6luadilar spurdir ad pvi hvort peir teldu marktaekan mun & dagvérum merktum
vidurkenndum umhverfismerkjum, sem ekki hafa hlotid vottun um lifreena raektun fra
vidurkenndum vottunaradilum, annars vegar og venjulegri sambeerilegri dagvoru hins
vegar, pegar horft er til neyslumynsturs, einingaverds (innkaups- og Utséluverds), peirra
markhdépa sem vorunum er beint ad o.s.frv. Taldi meirihluti peirra sem svoérudu
spurningunni svo vera, eda 58%.10?

pa voru peir spurdir hvort peir teldu marktaekan mun & dagvérum merktum vidurkenndum
umhverfismerkjum, sem ekki hafa hlotid vottun um lifreena raektun fra vidurkenndum
vottunaradilum, annars vegar og lifreent vottadri dagvoru hins vegar, pegar horft veeri til

100 Alls svorudu 53 adilar spurningunni. 39 svorudu heerra, atta svorudu sambeerilegu, prir svorudu haerra eda
sambeerilegu og prir s6gdust ekki pekkja til.

101 Alls 53 soluadilar svérudu pessari spurningu. 51 af peim sem svérudu toldu skilgreininguna rétta, einn taldi
hana ranga og einn pekkti ekki til.

102 Alls 53 soéluadilar svérudu pessari spurningu. Af peim sem svorudu svorudu 31 jatandi, 19 neitandi og prir
pekktu ekki til.
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neyslumynsturs, einingaverds (innkaups- og Utséluverds), peirra markhdpa sem vérunum
sé beint ad o.s.frv. Taldi meirihluti peirra sem sv6érudu spurningunni svo vera, eda 70%.103

Soluadilar voru einnig spurdir hvort peir teldu marktaekan mun a dagvérum merktum
vidurkenndum umbhverfismerkjum, sem ekki hefdu hlotid vottun um lifreena reektun fra
vidurkenndum vottunaradilum, annars vegar og sambaerilegum dagvérum undir flokknum
heilsuvorum hins vegar, sem ekki hafi slika merkingu, pegar horft sé til neyslumynsturs,
einingaverds (innkaups- og Uts6luverds), peirra markhdpa sem voérunum sé beint ad
o.s.frv. Af peim sem svoérudu svaradi meirihlutinn neitandi eda 55%.1%4

P4 voru soluadilar spurdir hvort dagvorur sem merktar eru vidurkenndum
umhverfismerkjum, sem ekki hafa hlotid vottun um lifreena raektun fra vidurkenndum
vottunaradilum, vaeru ad jafnadi seldar & heaerra/leegra verdi en venjulegar sambezerilegar
dagvorur. Taldi teepur meirihluti peirra sem svorudu vorurnar seldar & haerra verdi, eda
47% 105

Pa voru soluadilar spurdir hvort dagvérur sem merktar eru vidurkenndum
umhverfismerkjum, sem ekki hafa hlotid vottun um lifreena reektun frd vidurkenndum
vottunaradilum, vaeru ad jafnadi seldar & haerra/laegra verdi en lifreent vottadar dagvorur.
Taldi 42% af peim sem svOérudu vorurnar & sambeerilegu verdi.l%® pa taldi meirihluti
svarenda dagvorur sem merktar eru vidurkenndum umhverfismerkjum og dagvérur sem
flokkast sem heilsuvorur vera seldar @ sambeerilegu verdi, eda 64%.1°7

Soéluadilar voru einnig spurdir um vidbrogd vid pvi ef innkaupsverd & mat- og drykkjarvoéru
i flokknum dagvara merkt vidurkenndum umhverfismerkjum (sbr. framangreinda
skilgreiningu) myndi almennt haekka varanlega um 5-10%, hvort pbad myndi leida til pess
ad fyrirtaeki vidkomandi myndi haetta ad kaupa slikar vorur og kaupa pess i stad mat- og
drykkjarvorur i 68rum flokki, s.s. venjulega sambeerilega matvoru. Mikill meirihluti peirra
sem svorudu pessari spurningu svorudu henni neitandi, eda 78%.108

Athugun eftirlitsins bendir einnig til pess ad visbendingar séu fyrir hendi um ad dagvérur
merktar umhverfismerki geti verid adgreindar fra 68rum vorum. Ekki er pé naudsynlegt ad
taka endanlega afstodu til pess fyrir nidurstédu malsins.

Adur en fjallad verdur nanar um stadgdngu & milli mismunandi voruflokka og/eda verslana
telur Samkeppniseftirlitid rétt ad fjalla ndnar um tegundir verslana sem bjéda upp a
framangreinda voruflokka.

103 Alls 53 soluadilar svérudu pessari spurningu. Af peim sem svérudu svorudu 37 jatandi, 12 neitandi, einn svaradi
baedi ja og nei og 3 pekktu ekki til.

104 Alls svérudu 53 spurningunni. 21 svérudu jatandi, 29 neitandi og prir pekktu ekki til.

105 Alls svorudu 53 spurningunni. 25 peirra sem svorudu téldu vorurnar seldar @ haerra verdi, 21 téldu vérurnar
seldar & sambeerilegu verdi, prir téldu vorurnar seldar & sambeerilegu eda haerra og einn taldi vorurnar seldar a
leegra verdi. Pa s6gdust prir ekki pekkja til.

106 Alls svOrudu 53 spurningunni. 22 peirra sem svorudu téldu vérurnar seldar & sambeerilegu verdi, fjorir téldu
vorurnar seldar a haerra verdi, 18 s6gdu peer seldar a leegra verdi, fimm téldu vérurnar seldar & sambeerilegu eda
leegra verdi, fjorir sogdust ekki pekkja til.

107 Alls sv6rudu 53 spurningunni. 34 peirra sem svorudu téldu vérurnar seldar @ sambeerilegu verdi, ellefu téldu
vorurnar seldar & heerra verdi, tveir toldu peer seldar a leegra, einn merkti vid sambazerilegu og haegra, einn merkti
vid sambaerilegu og leegra og fjorir s6gdust ekki pekkja til.

108 Alls svérudu 37 spurningunni. 28 af peim sem svorudu svorudu neitandi, fimm svorudu jatandi, tveir svorudu
ja og nei og ad pad veeri dvist hvad peir myndu gera og tveir pekktu ekki til.
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6.3.5 Tegundir verslana sem selja vitamin, steinefni og beetiefni, lifreenar mat- og

drykkjarvorur og mat- og drykkjarvérur sem flokkast sem heilsuvara

Athugun Samkeppniseftirlitsins hefur leitt i Ijés ad verslanir sem selja framangreindar vorur
megi ad meginstefnu til skipta i eftirfarandi flokka:

Dagvoéruverslanir: Hér ad framan hefur verid fjallad um dagvérumarkadinn og er
bad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad sala almennra matvoéruverslana @ dagvoru
sé sérstakur markadur sem ahrif hafi i pessu mali. Eru petta t.a.m. verslanir Haga
(Bonus og Hagkaup), Festi (Krénan, Ndéatun og Kjarval) og Samkaupa (Netto,
Samkaup-Urval og Samkaup-Strax) og Fjardarkaup. Hluti af dagvérum eru vitamin,
steinefni og beetiefni, svo og lifreenar mat- og drykkjarvérur og mat- og
drykkjarvorur sem flokast sem heilsuvérur i framangreindum skilningi. Verslanirnar
virdast flestar kaupa vorur fra somu innlendum heildsolum.

Apotek/lyfijaverslanir: Hér ad framan hefur einnig verid fjallad um markadinn fyrir
smasolu apdteka & lyfjum og er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad sa
markadur sé einn af peim sem hafi ahrif i pessu mali. Staerstu kedjur apoteka hér
a landi eru Lyfja og Lyf og heilsa og bjoda flestar verslanir pessara kedja upp a urval
vitamina, steinefna og beetiefna auk pess ad selja eitthvad af lifreenni mat- og
drykkjarvérur og mat- og drykkjarvéru sem flokkast sem heilsuvara i
framangreindum skilningi. Verslanirnar virdast flestar kaup voérur frd sému
innlendum heildsélum.

Sérverslanir med heilsuvorur: Verslanir sem selja fjolbreytt Grval vitamina og
baetiefni, lifraenar mat- og drykkjarvérur og mat- og drykkjarvoérur sem flokkast
sem heilsuvérur i framangreindum skilningi. Verslanirnar virdast flestar kaup vorur
fra sému innlendum heildsélum.

Adrar sérhaefdar sérverslanir: bPad sem adskilur pessar verslanir fra peim sem
tilgreindar eru i flokki iii er ad voruframbod peirra er sérhafdara, baer selja t.d.
eingdngu lifraen vitamin- og beetiefni, eingéngu lifreena mat- og drykkjarvoru eda
fyrst og fremst baetiefni og vérur til vaxtaraektar. beer virdast sumar hverjar flytja
inn vorur sjalfar en selja einnig eitthvad af vérum fra innlendum heildsoélum.
Verslanir sem falla hérna undir eru t.d. verslanir eins og Mamma veit best, Matarbuar
Kaju og Fru Lauga.

Adrir Utsolustadir: Ljost er ad ymis onnur fyrirtaeki & svidi verslunar og pjonustu
bjéda upp a vorur i flokki vitamina, steinefna og baetiefni, s.s. likamsraektarstédvar.
Vorulrval pessara fyrirtaekja er yfirleitt mjog takmarkad og er um ad reeda solu a
pessum vérum sambhlida annarri meginstarfsemi, sbr. umfjéllun ad framan.

Athugun Samkeppniseftirlitsins bendir til pess ad nokkur stadganga sé & milli vara sem
dagvoruverslanir og sérverslanir med fjdlbreytt vérudrval selja, einkum i vitaminum og
baetiefnum og lifraenni mat- og drykkjarvoru. pa virdist vera stadganga & milli vara sem
lyfjaverslanir selja i ofangreindum véruflokkum, einkum vitaminum, baetiefnum og
steinefnum.

Vidkomandi séluadilar kaupa jafnan stéran hluta séluvoru i framangreindum flokkum af
sému innlendu heildsélunum og selja par af leidandi sému og/eda sambeaerileg vérumerki
og vorur i verslunum sinum. Pa bendir athugun Samkeppniseftirlitsins til pess ad
framangreindir voruflokkar séu yfirleitt seldir & afmoérkudum sveedum vidkomandi
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dagvoruverslana og i einhverjum tilvikum hafa dagvoérurverslanir sérstakt heiti yfir
umraaddar deildir innan verslana sinna, s.s. Fraid i Fjardarkaupum.

I pessu sambandi athugist ad i samkeppnismalum er unnt ad skilgreina baedi eftir peirri
vOru eda pjonustu sem verid er ad bjéda auk pess sem unnt er ad greina & milli mismunandi
sbluleida jafnvel pd um sdmu voru eda vorur sé ad raxeda. Med visan til fyrri
markadsskilgreininga Samkeppniseftirlitsins @ dagvorumarkadi, sbr. umfjollun hér adé
framan, ma eetla ad forsendur séu fyrir hendi til ad skilgreina sérstaka markadi fyrir sélu
hvers ofangreindra voruflokka eftir mismunandi soéluleidum, s.s. dagvoéruverslunum,
apétekum og sérverslunum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pad p6 ekki naudsynlegt fyrir
nidurstédu pessa mals.

6.3.6 Samandregin nidurstada um markadi fyrir smasoélu & heilsuvérum

Med visan til pessa er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad skilgreina megi sérstakan
heildarmarkad fyrir smasélu vitamina, steinefna og baetiefna, heildarmarkasi fyrir smasoélu
a lifraeenni mat- og drykkjarvéru og heildarmarkadi fyrir smasolu & mat- og drykkjarvéru
sem flokkast sem heilsuvara i framangreindum skilningi. P4 kann ad vera mogulegt ad
greina tilgreinda markadi i enn frekari undirmarkadi og/eda eftir soéluleidum, s.s.
dagvoruverslunum, apoétekum og sérverslunum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pad po
ekki naudsynlegt fyrir nidurstédu pessa mals.

7. Markadir fyrir innflutning og dreifingu a heilsuvorum

I samrunaskré kemur fram ad Heilsa ehf., détturfélag Lyfju, sérhaefi sig i innflutningi og
dreifingu & heilsusamlegum og lifraent reektudum matvérum, vitaminum, almennum og
lifreenum snyrtivorum, vistveenum hreingerningarvérum og almennri apoéteksvoru. ba
kemur fram ad Heilsa selji umraeddar vorur baedi til Lyfju, sem og helstu matvéruverslana,
b. & m. verslana Haga, heilsubida og apodteka.

I samrunskra er einnig rakid ad Hagar kaupi ad mestu leyti lifreent raektada matvoru og
vitamin og baetiefni af innlendum birgjum, m.a. Heilsu, og annist Adfong innflutning og
dreifingu fyrir verslanir Haga m.a. & heilsuvérum. ba hafa Hagar préad lifraeenar matvérur
(einkum purrvoéru og drykkjarvorur, s.s. gos og djus) undir vorumerkinu Himneskt i
samvinnu vid Sdlveigu Eiriksdéttur og flytja inn paer vorur og selja fyrst og fremst i
verslunum Hagkaupa og Bonus asamt pvi ad selja vorurnar til Glé. ba flytja Bananar, sem
eru détturfyrirtaeki Haga, inn og dreifa lifreent reektudum avoxtum og graenmeti.

Af framangreindu er ljost ad moguleg skoérun i vérudrvali samrunaadila & heildsélustigi er
fyrst og fremst i lifreenum matvérum.

Med visan til framangreinds telur Samkeppniseftirlitid ad heildarmarkadurinn fyrir
innflutning og dreifingu & heilsuvérum sé einn vorumarkadur malsins, sem skilgreina megi
i frekari undirmarkadi, s.s.s vitamin og beetiefni, lifraeenar mat - og drykkjarvéru og mat-
og drykkjarvérur sem flokkast sem heilsuvorur i framangreindum skilningi, sbr. umfjéliun
i hér ad framan. Pa kann ad vera mogulegt ad greina tilgreinda markadi i enn frekari
undirmarkadi og/eda eftir séluleidum. bpad er pé ekki naudsynlegt i pessu mali.
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8. Sjonarmid samrunaadila um landfraedilega markadinn

Samrunaadilar telja ad landfraedilegur markadur malsins sé Island, enda selji félégin vorur
sinar og pjonustu til adila um allt landid. ba er tekid fram ad samrunaadilar selji vorur sinar
ekki erlendis.

9. Landfraedilegi markadurinn - nidurstada Samkeppniseftirlitsins

Fraedilega séd getur landfraedilegur markadur verid ymist stadbundinn, svaedisbundinn
landsmarkadur eda alpjodamarkadur. Steerd landfreedilegs markadar veltur m.a. a pvi ad
hvada marki porf er talin & pvi ad kaupandinn sé i nalaegd vid seljandann. betta mat reedst
venjulega af pvi hvad einkennir véruna/pjonustuna og vidskiptavinina, eftir hvada leidum
sala og pjonusta fer fram svo og af edli vidskiptanna. Sérstaklega skiptir mali hversu mikil
borf er a beinu sambandi milli kaupanda og seljanda og hver yrdi tima- og ferdakostnadur
vid ad nalgast seljanda i meiri fjarlaegd. Markadir hafa pannig tilhneigingu til ad vera
stadbundnir pegar mikil porf er & beinum samskiptum vidskiptavina og seljanda vérunnar.
Hefur almennt verid litid svo & i samkeppnisrétti ad smasolumarkadir séu stadbundnir.10?

I mali pessu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad landfraeedlegur markadur hvad
vardar tilgreinda vorumarkadi @ smasoélustigi séu stadbundnir markadir. Er pad i samraemi
vid fyrri dkvardanir um skilgreiningu landfraedilegra markada fyrir smasolu dagvoru og
lyfja.110 Hefur i eldri malum vardandi dagvérumarkad verid midad vid ad verslanir geti ad
0dru jofnu nad til sin vidskiptavinum sem ekki purfi ad leggja & sig lengri en 20 minutna
akstur i vidkomandi verslun. Einnig hefur i einstokum malum verid visad til 20 km.
fjarlaegdar fra verslun. bessi vidmid verdur po ad skoda i ljosi adsteedna hverju sinni, t.d.
hvad vardar strjalbylli sveedi.l!!

109 53 t.d. Mario Monti, Market Defination as a Cornerstone of EU Competition Policy, Workshop on Market
Defination, Helsinki 2002, bls. 24.

110 Akvérdun samkeppnisrads nr. 18/1999, Yfirtaka Baugs hf. & Véruveltunni hf.

(10-11), kafli I1.2.1., akvordun samkeppnisrads nr. 38/2002, Samningur Baugs Group hf. og Eignarhaldsfélagsins
Fengs hf. um stofnun & félagi um rekstur Avaxtahissins ehf. og Banana ehf., kafli 11.2.2, &kvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 64/2008, Misnotkun Haga hf. & markadsradandi stédu sinni & matvérumarkadi, m.a.
kafli 11.2.2, bls. 37 og &fram, &kvordun eftirlitsins nr. 14/2013, Samruni Station ehf. og Islands- Verslunar ehf.
(10-11 og Iceland), kafli II. P& hefur Samkeppniseftirlitid i fyrri akvérdunum fjallad um landfraedilegan markad
smasoélu lyfja. Hefur med sama heetti verid talid ad landfraedilegur markadur fyrir smasélu lyfja sé stadbundinn,
par sem stadsetning lyfjabida og nalaegd vidskiptavina skiptir miklu mali. Um skilgreiningu markada ma t.a.m.
visa til akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 28/2006, Samruni DAC ehf. og Lyfjavers ehf., sbr. urskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 6/2006, DAC ehf. og Lyfjaver ehf. og Lyf og heilsa ehf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Einnig ma visa til akvordunar eftirlitsins nr. 4/2010, Misnotkun Lyfja og heilsu a
markadsradandi stédu sinni, sbr. Urskurd afryjunarnefndar i mali nr. 5/2010 og ad lokum dém Haestaréttar i mali
nr. 355/2012.

111 { 4kvérdun samkeppnisrads nr. 18/1999, Yfirtaka Baugs hf. & Véruveltunni hf. var komist ad peirri nidurstééu
ad landfraedilegur markadur fyrir dagvoru veeri stadbundinn. I akvorduninni leit radid svo a ad yfirtakan hefdi
fyrst og fremst ahrif @ smas6lumarkadinn fyrir dagvorur & hofudborgarsvaedinu, p.e. i Reykjavik og
nagrannasveitarféldogum. Byggt var & somu nalgun i akvordun samkeppnisrads nr. 38/2002 Samningur Baugs
Group hf. og Eignarhaldsfélagsins Fengs hf. um stofnun & félagi um rekstur Avaxtahissins ehf. og Banana ehf.
en par segir einnig: ,Ljost er ad nalaegd kaupenda vid matvéruvéruverslanir er ad 6llu jofnu aeskileg ef ekki
naudsynleg. I dkvéréunum samkeppnisréds par sem fjallad hefur verid um samruna fyrirtaekja & smasélustigi
hefur landfraedilegur markadur verid skilgreindur stadbundinn. bannig hefur verid vid pad midad ad vidkomandi
markadssvaedi sé innan 20 km radiusar fra stadsetningu peirra verslana sem samruni eda yfirtaka neer til. Einnig
hefur i pessu sambandi verid midad vid ad verslanir geti ad 6dru joéfnu nad til sin vidskiptavinum sem ekki purfi
ad leggja a sig lengri en 20 mindtna akstur i vidkomandi verslun. A3 mati samkeppnisrads er smdsala
matvéruverslana & dagvoru til neytenda stadbundinn markadur." Hér ma einnig nefna akvérdun
framkveemdastjornar EB i samrunamali Kesko/Tuko nr. IV/M.784 (0J C193), sbr. malsgr. 21 o.afr. en par var
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f fyrri dkvordunum vardandi skilgreiningu & landfraedilegum markadi fyrir smasoélu dagvara
hefur og verid talid ad lita verdi til pess ad fra sjonarhdli neytenda geeti tuttugu mindtna
akstur i péttbyli gefid kost & einum, tveimur eda fleiri stormoérkudum og
lagvoruverdsverslunum auk minni matvoruverslana sem bjéda upp a takmarkad vorudrval,
allt eftir pvi hvar vidkomandi neytandi er nidur kominn. bad er vissulega éraunhaft ad
skilgreina nakveemlega allar mdgulegar samsetningar og umradanir, sem falla eftir
béttleika byggdar og dreifingu baedi neytenda og verslana og er pvi ljost ad avallt verdur
um vissa nalgun ad raeda. bar ad auki meetti vel rokstydja ad til lengri tima litid séu steerri
verslanir innan sama beejarfélags i virkri samkeppni hver vid adra pratt fyrir ad ekki sé
bein stadganga milli t.a.m. peirra stérmarkada sem eru stadsettir i sitthvorum enda
baejarfélagsins. betta maetti Utskyra med daemi par sem prir stdrmarkadir eru starfandi a
markadi, verslanir A, B og C, par sem verslun A starfar & sama markadssvadi og verslun
B, sem starfar einnig @ sama markadssveaedi og verslun C, en verslanir A og C eru sin &
hvoru markadssvaedinu. bratt fyrir ad verslun A sé ekki i beinni samkeppni vid verslun C
um vidskiptavini pa getur verdlagning verslunar A sett verslun C vissar hémlur i gegnum
verslun B, sem er i samkeppni vid bada adila. Ef verslun A laekkar verd parf verslun B ad
bregdast vid med verdleekkun og par af leidandi verslun C somuleidis. bvi hafa
stérmarkadir, upp ad vissu marki, kedjuverkandi ahrif & stérmarkadi lengra i burtu i
samkeppninni. Jafnframt er ljost i pessu sambandi ad miklu getur munad eftir pvi hvort um
er ad reeda verslanir i péttbyli eda dreifbyli.11?

Enn fremur hefur verid bent & ad pratt fyrir ad markadir séu almennt skilgreindir Gt fra
eftirspurnarhlidinni pa neer frambod a matvérumarkadnum upp ad vissu marki til landsins
alls. I tilfelli verslanakedja sem reka verslanir um land allt eru mikilveegir paettir
samkeppninnar, s.s. voruurval, uppruni vara, gadi, pjonustustig, auglysingar,
kynningarherferdir og verd, ekki akvardadir & stadbundum grundvelli, heldur a
svaedisbundnum og jafnvel & grundvelli landsins alls. Flestar af steerri verslanakedjunum a
fslandi eru t.a.m. med sama verd & sému vérum i 6llum verslunum sinum um land allt.
bratt fyrir ad eftirspurnin sé i edli sinu stadbundin er pvi mikilveegt ad hafa hlidsjon af
markadshlutdeildinni yfir landid allt, sem og 68rum pattum er hafa ahrif & markadsstyrk
fyrirtaekis.113

Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ekki annad séd en ad sambaerileg vidmid eigi vid i
bessu mali.

einnig komist ad peirri nidurstddu ad hinn landfraedilegi markadur i Finnlandi fyrir s6lu a dagvérum veeri
stadbundinn markadur. I akvorduninni segir ad steerd hins landfraedilega markadar midist vid 20 minutna
akstursfjarlaegd fra heimili viskomandi neytanda, en 20 minutna akstur geti gefid kost & einum, tveimur eda fleiri
stormorkudum par sem haegt er ad framkvaema storinnkaup. Sja einnig akvérdun framkveemdastjornar EB fra
25. april 2004 i mali nr. COMP/M.4590 Rewe/Delvita.

112 { 43urnefndri skyrslu breskra samkeppnisyfirvalda um matvérumarkadinn er hinn landfraedilegi markadur sem
matvoruverslanir starfa @ skilgreindur sem stadbundinn. Par segir ad verslanir hafi akvedid yfirradasvaedi eda
svaedi par sem verslunin geti moégulega ladad ad sér vidskiptavini. betta yfirradasvaedi afmarkist af peim tima
sem pad tekur vidskiptavini ad komast til verslunarinnar, en gengid er Gt fra pvi i skyrslunni ad pad sé um 10
minatna akstur i péttbyli en um 15 minUtur i dreifbyli. Hversu langt vidskiptavinir eru tilbanir ad ferdast til pess
ad framkvaema heildarinnkaup heimilisins og hversu miklum kostnadi peir leggja a sig vid pad, raedst pannig oftar
en ekki ad umhverfinu sem vidskiptavinirnir og verslanirnar sem um raedir eru i. I skyrslunni er tekid fram ad pvi
péttari sem byggdin er pvi vidari verdi markadsskilgreiningin og nai pa yfir steerra sveedi.

113 5j4 um petta t.d. Alistair Lindsay & Alison Berride, The EU Merger Regulation: Substantive Issues, fjorda Gtgafa
2012, bls. 197-198.
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Med visan til pessa telur Samkeppniseftirlitid ad peir landfaedilegu markadir sem um raedir
séu pau markadssvaedi par sem verslanir samrunaadila eru starfreektar, auk pess sem vissa
hlidsjon ma hafa af stodu peirra & hofduborgarsvadinu annars vegar og landinu i heild hins
vegar.

I eftirfarandi markadsskiptingu verdur midad vid ad verslun geti ad 68ru jofnu ladad til sin
neytendur sem staddir eru i u.p.b. 20-30 min. akstursfjarlaegd fra versluninni. Ma hins
vegar atla ad rymri skilgreining @ hinum landfreedilegu moérkudum gefi i raun veikari mynd
af stddu samrunaadila en ef midad veeri vid prengri skilgreininguna.

Pau landfraedilegu markadssveedi sem sérstaklega verda tekin til skodunar i naestu koflum
i skjali pessu og varda skilgreinda smasoélumarkadi eru eftirfarandi:

o Hofudborgarsvaedid: Undir pennan markad falla Reykjavik, Seltjarnarnes,
Képavogur, Hafnarfjérdur, Gardabeer, Mosfellsbzer og Kjdésarhreppur.

e Borgarbyggd (Borgarnes): Undir pennan markad fellur Borgarbyggd (Borgarnes,
Hvanneyri, Varmaland, Reykholt og Bifrost).

e Sneefellsnes (Stykkishdlmur): Undir pennan markad falla Stykkishélmur,
Grundarfjordur, Snaefellsbaer (Olafsvik, Rif og Hellissandur) og Budardalur.

e Nordanverdir Vestfirdir (Isafjérdur): Undir pennan markad falla Isafjardarbaer
(isafjordur, Flateyri, Hnifsdalur, Sudureyri og bingeyri), Stdavik og Bolungarvik.

e Nordurland vestra: Blonduds, Hofsds, Hvammstangi, Saudarkréokur og Skagastrond.

e Akureyri og Eyjafjardarsveedid (Akureyri): Undir pennan markad falla Akureyri,
Dalvik og adrir stadir vid Eyjafjors.

e Nordurland eystra: Hasavik, Raufarhofn, Kdpasker, Vopnafjordur og borshofn.

e Austurland (Egilsstadir): Undir pennan markad falla Egilsstadir, Seydisfjérdur,
Fjardabyggd (Neskaupstadur, Mjéifjordur, Eskifjoréur, Reydarfjoréur,
Faskrudsfjordur og Stédvarfjordur) og Fellabeer.

e Sudurland (Arborg): Undir pennan markad falla Arborg (Selfoss, Stokkseyri,
Eyrarbakki), FIUdir, Laugaras, Arnes, Hveragerdi, borlakshofn, Hella, Hvolsvéllur og
bPykkvibeer.

e Sudurnes (Reykjanesbeer): Undir pennan markad falla Reykjanesbeaer (Keflavik,
Njardvik og Hafnir), Gardur, Sandgerdi, Grindavik og Vogar.

Auk pessara svaeda verdur einnig fjallad um markadshlutdeild & hverjum markadi & landinu
6llu.

Samkeppniseftirliti®d er sammala samrunaadilum um ad landfreedilegur markadur fyrir
innflutning- og dreifingu heilsuvérum afmarkist af Islandi. Um er ad raeda markad fyrir véru
sem seld er til s6luadila hér & landi. Pa taka samrunaadilar pad sérstaklega fram ad peir
starfi ekki @ erlendum moérkudum.
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IV. SAMKEPPNISLEG AHRIF SAMRUNANS

I mali pessu er samruni Haga og Lyfju tekinn til skodunar i samraemi vid akvaedi
samkeppnislaga um samruna. I mali pessu parf pvi ad taka til skodunar hvort samruni
bessara fyrirtaekja hindri virka samkeppni med pvi ad markadsradandi stada verdi til eda
slik stada styrkist @ hinum skilgreindu moérkudum malsins, eda verdi til pess ad samkeppni
a markadi raskist ad 6dru leyti med umtalsverdum heetti sbr. 1. mgr. 17. gr. c.
samkeppnislaga.

1. Sjéonarmid samrunaadila o.fl. um samkeppnisleg ahrif samrunans

Samrunaadilar telja ad samruninn muni ekki raska samkeppni og hafi engin skadleg ahrif
a neytendur. Markadsradandi stada verdi hvorki til né styrkist & skilgreindum mérkudum
malsins vid samrunann.

Er markmid samrunans sagt vera einkum petta:

»... a0 vikka ut starfsemi Haga sem fyrir var, pannig ad unnt verdi ad na fram
aukinni hagreedingu i rekstri, m.a. i nyju og breyttu markadsumhverfi sem
fyrirsjaanlegt er med innkomu verslanarisans Costco inn & islenskan dagvéru-
og lyfiamarkad en fyrir liggur ad Costco hyggst hefja starfsemi & Islandi i lok
maimanadar 2017. ...

Med samruna Haga og Lyfju getur myndast éflugt félag med fjélbreytt urval
matveaela og lyfja sem neytendur munu njota géds af. Rétt er ad benda & ad
verulegar hémlur eru a sélu matvéru i lyfjabudum sem og vid sélu lyfia |
matvérubidum, svo sem sidar er fjallad um i samrunatilkynningu pessari. pvi
yrdi sala pessara vérutegunda afram med adskildum heetti innan samsteedu
Haga, pratt fyrir ad samruninn yrdi framkveemdur. Ljost er ad fyrirtakid verdur
i samkeppni vid 6fluga adila @ badum pessum mdérkudum par sem samkeppni
mun liklega feerast i aukana i framtidinni, m.a. med tilkomu bandariska
verslanarisans Costco sem mun bjéda upp 8 matveeli og lyf, auk pess ad starfa
a fjélda annarra markada.

Med samrunanum skapast moéguleikar & samlegdarahrifum. Helstu
samlegdarmdguleikar felast i leekkun a skrifstofu- og stjéornendakostnadi Lyfju
med samnytingu & ymsum svidum og mégulegri hagraedingu &
husnaediskostnadi, flutningskostnadi og innkaupskostnadi.

Samruninn styrkir pvi rekstur Haga og Lyfju og mégulega mun hann hafa i for
med sér samlegdarahrif, sem geaeti stutt vid ad til verdi oflugt fyrirtaeki &
markadi, sem getur bodid upp & fjélbreytt urval matveela og lyfja i samkeppni
vid 6fluga adila & pbeim markadi, neytendum til hagsbota."

I samrunaskrd kemur fram ad Hagar telji samrunann engin neikvaed ahrif hafa & markad
fyrir smasolu lyfja. Samruninn kunni pvert & méti ad hafa jakvaed ahrif & pann markad med
bvi ad brjota upp pbad mynstur sem samkeppnisyfirvold hafa talid liggja til grundvallar
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sameiginlegri markadsradandi stédu lyfjakedjanna og lyst hefur verid i fyrri akvordunum
Samkeppniseftirlitsins, enda yrdi Lyfja med allt adra kostnadaruppbyggingu eftir
samrunann en Lyf og heilsa. ba geti samkeppni a lyfjamarkadi eflst eftir samrunann enda
veaeri hin nyja eining betur i stakk buin til ad keppa vid erlenda verslunarrisa sem
veentanlegir eru & umraeddan markad. Pa muni samruninn litii sem engin ahrif hafa a
dagvérumarkad, eins og hann hefur verid skilgreindur af Samkeppniseftirlitinu.

Segir i samrunaskra ad su stada sem nu blasi vid um proun umraeddra markada a naestu
manudum stydji enn frekar vid pau rék Haga ad félagid sé ekki i markadsradandi stodu i
skilningi samkeppnislaga, enda muni ein 6flugasta verslanakedja heims, Costco, opna
verslun i Kauptuni i Gardabee i lok mai & pessu ari. Innkoma Costco muni hafa mikil ahrif
a ymsa markadi, p. & m. dagvorumarkadinn og lyfjamarkadinn. Hagar telja pvi
markadsradandi stodu ekki fyrir hendi, enda hafi nidurstada samkeppnisyfirvalda & sinum
tima einna helst grundvallast & markadshlutdeild, fjarhagslegum styrk midad vid
keppinauta og adgangshindrunum ad islenskum matvérumarkadi.

Moguleg larétt ahrif samrunans & undirmarkadi fyrir hreinlaetis- og snyrtivérur og fyrir
lifreenar matvorur og feedubdtaefni, telja samrunaadilar vera éveruleg og ekki gefa tilefni
til ihlutunar. I pvi sambandi er sagt ad miklar breytingar séu vaentanlegar & islenskum
snyrtivérumarkadi, bar sem velta Haga muni minnka fyrir samrunann vegna lokunar eigin
verslana, og storir verslunarrisar @ bord vid Costco og H&M muni opna verslanir med
snyrtivérudeildum. Ahrif samrunans & samkeppni & hugsanlegum undirmarkadi fyrir
hreinleetis- og snyrtivorur séu pvi & engan hatt neikvaed.

Sjonarmid umsagnaradila

Likt og ad framan hefur verid rakid barst Samkeppniseftirlitinu pé nokkud af umsdégnum
fra hagsmunadilum par sem lyst hefur verid yfir ahyggjum af skadlegum ahrifum
samrunans a samkeppni. Umsagnar barust undir nafni fra m.a. Festi og Samkaup, en
flestar umsagna komu fra adilum sem déskudu eftir trinadi um peer.

f athugasemdum Samkaupa segir m.a.:

“1. Fyrir pad fyrsta er ljost ad Hagar eru og hafa verid [ einstaedri
markadsrédandi stédu & Islandi. Styrkur félagsins er margfaldur & vid
keppinautana. Af pvi leidir mun meiri styrkur i samningum vid birgja og alla
adra | adfangakedjunni, hvort sem eru flutningsadilar, bpjonustuveitendur
o.s.frv.

Hagar hafa nytt pennan styrk i 6légmaetum tilgangi. Um pad ma til deemis visa
til akvérdunar Samkeppniseftirlitsins fra arinu 2008 um ad sekta Haga vegna
misnotkunar & markadsradandi stédu [ formi undirverdlagningar 8 mjolk
(stadfest i Heestarétti arid 2010).
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Félagid neer taki & mikilvaegum birgjum annarra verslunarkedja og pad kemst |
enn betri stédu til ad tvinna saman ymis konar adstédu sem samkeppnisadilar
hafa alls ekki yfir ad rada. Vid petta beetist ad félagid hefur synt sig ad misnota
bessa adstbdu pegar feeri hafa gefist.

2. Med aformudum vidskiptum beita Hagar fjarhagslegum styrk sinum til ad
kveda i katinn samkeppni & svidum sem félagid hefur ekki nad miklum arangri
i. Hér er i fyrsta lagi um ad raeda heilsuvérumarkadinn.

Undir Lyfju heyrir heildsalan Heilsa sem er annar ad tveimur helstu birgjum
Samkaupa fyrir heilsuvérur. ... bvi er ljost ad sala Heilsu til Haga mun veikja
verulega teekifeeri Samkaupa til staekkunar & pessum markadi.

Iték Haga i Heilsu munu leida til pess ad vidskiptakjor Samkaupa verda inni &
bordum stjérnenda Haga. ... Ekki er ljost med hvada mdti er haegt ad tryggja
aframhaldandi vidskipti med edlilegum heetti. ...

begar af pessari asteedu getur hver sem er séd ad skadleg samkeppnisleg ahrif
eru 6hjakvaemileg. ...

Sérstaklega ma i pessu samhengi benda a8 ad Hagar eru med einkarétt a
vérumerkinu Himneskt i samvinnu vid Sollu, en Samkaup hafa unnid pétt med
Heilsu vid ad byggja upp vérumerki til ad meeta Hégum. Augljést er hver afdrif
peirrar samkeppni verda, til skada fyrir neytendur.

Samkeppni i dreifingu heilsuvara er litil en par eru Icepharma (Yggdrasill) og
Heilsa med radandi hlut i dreifingu/sélu &8 markadnum. Heett er vid ad yfirtaka
Haga a Lyfju/Heilsu hafi mikil ahrif 8 samkeppni i dreifingu/sélu & heilsuvérum
a islenskum dagvérumarkadi. Slikt mundi lika setja Icepharma i mjég sterka
stédu a eftir gagnvart 68rum smasélum. Einnig er rétt ad hafa i huga ad vérur
fra Heilsu eru radandi i s6lu margra lykilvéruflokka heilsuvara i verslunum
Samkaupa og ekki séd hvernig haegt verdur ad finna vérur i stad peirra.

3.

Fyrirsjaanlega mun samruninn vid Lyfju veikja samkeppnisadstédu verslana
Samkaupa vegna stadsetningar & verslunum og frekari samtvinnun &
lyfjabudum Lyfju og verslana Haga. prjar af verslunum Lyfju er reknar i hisnaedi
sem liggur neerri verslunum Nettd; | Reykjanesbee, i Borgarnesi og a
Egilsst6dum par sem Lyfja leigir rymi beint af Samkaupum undir verslun. bad
geeti haft veruleg ahrif & verslanir Nettd ef verslanir Lyfju yréu feerdar fra
verslunum Netté og naer verslunum Bonus. ...

4,
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bad ad markadsradandi adila & einum markadi verdi heimilad ad kaupa
markadsradandi adila ad 68rum markadi er eitthvad sem a alls ekki ad heimila,
bad er allt sem meaelir 8 méti pvi.

Vid yfirtéku Haga a Lyfju eykst velta Haga & vérum sem haegt er ad skilgreina
sem hluta af dagvérum. bessi vidbot er vegna t.d. hluta heilsuvara og hluta
snyrti- og hreinleetisvara. Erfitt er ad sja nakveemlega af efni samrunaskrarinnar
hvad su velta gaeti verid mikil en fullyrda ma ad hun liggi a bilinu 1,5 til 3
milljaréar. ...

5.

I samrunaskradnni er mikid gert Gr komu Costco og H&M til landsins og pessir
adilar muni hafa veruleg ahrif a snyrtivéru- og lyfsélumarkadinn. NG er pad svo
ad H&M er fyrst og fremst smasali & svidi fatnadar og mun liklega ekki hafa
mikil dhrif & markad fyrir snyrtivérur & Islandi. Costco mun allt i allt bjéda upp
a innan vid 4.000 vérunumer hverju sinni og véruvalid er mjég breytt. bvi er
ljést ad peir munu aldrei vera med mérg vérunumer i snyrtivérum og pvi dliklegt
ad peir hafi veruleg ahrif & snyrtivbrumarkadinn.

Einnig eru pessar mérgu tilvisanir i komu erlendra kedja vangaveltur um
eitthvad sem a eftir ad gerast og alyktanir dregnar en enginn veit hvada ahrif
munu hafa pegar a reynir. bad eina sem er 6ruggt i pvi sem framundan er ad
Ovissan um préoun markada verdur meiri, en dvissan er einmitt ein af
meginforsendum pess ad samkeppni eigi sér stad.

6.
Samkaup benda einnig & nokkur atridi til vidbotar i samrunaskranni, sem vert
er ad hafa i huga vid medferd malsins:

Bls. 17

,Hagar telja samrunann litil sem engin ahrif hafa & dagvérumarkad, eins og
hann hefur verid skilgreindur af Samkeppniseftirlitinu. Um hugsanlega
undirmarkadi fyrir snyrti- og hreinlaetisvérur og "heilsuvérur” er fjallad sidar i
samrunaskra pessari."

Stada Haga gagnvart birgjum sem starfa badi & dagvéru- og
snyrtivbrumarkadi, mun styrkjast. Hafi birgi att mikid undir vegna vidskipta vid
Haga med dagvérur fyrir samruna er hann i veikari stédu a eftir pegar hann a
mikid undir lika i 68rum véruflokkum. Oliklegt er ad &bendingar komi fré
birgjum um slikt pvi edli mals samkvaemt eiga peir mikid undir pvi ad halda
gbédu samstarfi vid Haga a eftir.”
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I umsogn Festi kemur fram ad félagid geri ekki athugasemdir hvad vardar markad fyrir
smasélu lyfja. Odru mali gegni um ahrif samrunans & dagvérumarkad, annars vegar larétt
ahrif 4 markad med snyrtivérur og 168rétt ahrif & markad med heilsuvorur. ba segir:

~Hagkaup, Lyfja og Lyf&Heilsa eru langsteerstu seljendur ad vérumerkjum i
snyrtivéru og liklegt ad meira en helmingur veltu i pessum vérum fari fram i
gegnum bessa prja seljendur. Mikilveegt er ad skilgreina snyrtivérumarkadinn sem
markad fyrir hudvérur, férédunarvérur og ilmvétn en an sjampds og sapu sem
almennt eru seld i matvéruversiunum. Varan er i flestum tilvikum seld i gegnum
vérumerkid sjalft eda umbodsadila peirra hérlendis. bad ad veita sama adilanum
heimild til ad tvéfalda styrk sinn &8 pessum markadi mun raska samkeppni og
hindra ad adrir komist inn & islenska markadinn. Nokkrir umbodsadilanna eru
jafnframt umbodsadilar ymissa matvérumerkja sem seldar eru i verslunum Haga.
Frekari sampjoppun & smaséluenda snyrtivara mun veita Hégum sem nu pegar
eru med rumlegan tvéfaldan innkaupakraft naeststaersta adila 8 matvérumarkadi
enn frekara tak a islenskum umbodsadilum.

Agiskanir Haga um &hrif Costco & islenskan snyrtivérumarkad eru
handahdfskenndar. Ekkert liggur fyrir um aherslur Costco i snyrtivérum og hvada
ahrif paer munu hafa.

Roéksemdarfeersla Haga ad taka verdi tillit til netverslunar og umfang
Frihafnarinnar i sélu snyrtivara getur ekki talist gild pegar kemur ad pvi ad meta
ahrif af samruna Haga og Lyfju gagnvart islenskum samkeppnisadilum. Baedi er
steerd netverslunar med snyrtivéru algjérlega opekkt staerd en nokkud ljost ad su
netverslun kaupir ekki inn vérur af sému adilum og Hagar og Lyfja gera. Ahrif
Frihafnarinnar eru pekkt & islenskum smasélumarkadi og staerd hennar mun ekki
breyta nuverandi innkaupaumhverfi verslanna hvad snyrtivérur raedir. Samruni
Haga og Lyfju mun hinsvegar tvimeaelalaust gera pad.

Festi hf. telur pvi ad samruninn hafi téluverd ahrif 8 dagvérumarkadinn og veiti
fordeemi fyrir pvi ad stor félég geti keypt upp sterk vérumerki og nad pannig enn
frekara forskoti vegna steerdar sinnar og fjarhagslegrar getu.

Heilsa er annar af tveimur steerstu heildséluadilum i heilsuvéru a islandi dasamt
fyrirtaekinu Yggdrasill sem nyverid var selt til Icepharma. Fyrirteekid hefur ad
mérgu leyti verid brautrydandi i mérgum nyjum lifstilsvérum & Islandi en véxtur
pessara véruflokka innan heilsu, vitamina og ymissa lifstilsvara hefur verid mikill
sidustu misseri. Kaup Haga & Heilsu hefur pau ahrif ad félagid getur nu i krafti
steerdar sinnar og fjarhagslegrar getu setid eitt ad peim sterku vérumerkjum
innan adurgreindra flokka Heilsu. Vérumerki sem Heilsa i samvinnu t.d. vid
Kréonuna hefur markadssett & sidustu arum og gert vinseel. Verdi
samkeppnisadilum Haga gert ad kaupa pessi vérumerki af Hégum i heildsélu,
jafngildir pad ad utiloka samkeppnisadilana fré pessum vérumerkjum.

Jafnframt eru Hagar | gegnum innkaupafyrirtaeki sitt eini séluadilinn ad
vérumerkinu Himneskt i samvinnu vid Sollu a GId. Liklega hefur meira féi verid
varid i markadssetningu & pessu einstaka heilsumerki a islandi en nokkru 68ru og
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ljost ad Hagar eru nu pegar eigandi ad steersta vérumerkinu & islenskum
heilsumarkadi. bessar vorur eru jafnframt seldar i verslunum GIl6 svo heepid er ad
telja Gl til samkeppnisadila Haga. Naer vaeri ad nota ordid samstarfsadili.”

Likt og rakid var hér ad framan voru samrunaadilar upplystir i bréfi Samkeppniseftirlitsins,
dags. 11. april 2017, um efni umsagna Festi, Samkaupa svo og Lyfja og heilsu, auk sem
tekid var saman meginefni peirra umsagna sem borist h6fdu nafnlaust, og samrunaadilum
gefid feeri & ad koma ad athugasemdum vardandi paer upplysingar sem par komu fram.

I bréfi Samkeppniseftirlitsins til samrunaadila var tekid fram ad i 21 umsodgn hafi med
einhverjum heetti verid fjallad um sterka st6du beggja samrunaadila 8 peim morkudum
sem ahrifa samrunans virdist einkum gaeta og ad su stada myndi styrkjast enn frekar vid
samrunann a peim moérkudum.

Tveir umsagnaradilar hafi bent a ad yrdi af hinum fyrirhugada samruna, myndi staersta
lyfjaverslunarkedja landsins verda hluti af steersta smaséluveldi landsins.

f a.m.k. sj6 umsdgnum hafi sérstaklega verid bent & mikinn innkaupastyrk Haga sem myndi
aukast enn frekar vid samrunann. I pvi sambandi hafi komi® fram sjénarmid um ad téluverd
skorun veeri i vorulrvali samrunaadila og ad peir hafi marga sameiginlega birgja. Med
auknum innkaupastyrk myndi hid sameinada félag njota kjara langt umfram pau kjor sem
08rum a markadnum bydust. ba veeri fyrirsjaanlegt ad verslanir Lyfju myndu i framhaldi af
samrunanum fara ad selja voérur sem Hagar vaeru ad flytja inn. Myndi pad leida til enn
meira voruurvals hja Lyfju og par med styrkja stédu hins sameinada félags enn frekar.

I fjorum umsoégnum hafi veri® lyst yfir ahyggjum af frekari 168réttri sampaettingu Haga
med kaupum & Heilsu, en hin vaeri nl pegar téluverd.  einni umsdgn hafi verid bent & ad
Hagar geetu flutt allt inn sjalfir kysu peir pad, en fyrirtaekid kaupi hluta vara sinna af
innlendum birgjum ad til halda verdinu uppi. Med samrunanum myndu Hagar bannig
komast i lykilstédu a heildsolustiginu sem geeti verid til pess fallid ad hafa Gtilokandi ahrif
a keppinauta & smasolustiginu. Hefur einn umsagnaradili lyst yfir sérstokum ahyggjum af
bessari stodu i |josi pess hvernig Hagar hafa &dur hegdad sér i vidskiptum vid
samkeppnisadila sina.

Einn umsagnaradili heféi einnig bent & ad stadsetning vaeri einn mikilvaegasti patturinn sem
rédi pvi hvort rekstur apdteks veeri ardbzer eda ekki, likt og raunar annarra
smasoéluverslana. Hagar rédu yfir naer 6llum lykilstadsetningum i smavoruverslun, jafnt a
héfudborgarsvaedinu sem annars stadar, og vaeru vegna staerdar sinnar gjarnan fyrsti
samstarfsadili vid uppbyggingu nyrra hverfa. Med tilkomu rafreenna lyfsedla, hefdi
mikilveegi stadsetninga lyfjaverslana breyst og veeri i dag naer pvi ad vera hid sama og gilti
um dagvoéruverslanir. P& veeru mikil eigna- og vidskiptatengsl milli Haga og Reita, steersta
fasteignafélags landsins. Pannig veeri um 30% eignarhlutur i badum félégum i eigu sému
briggja hluthafanna, auk pess sem Hagar myndu vera staersti vidskiptavinur Reita. byding
framangreinds veeri m.a. ad Hagar, eftir atvikum med fulltingi Reita hf., myndi geta haft
mikid ad segja um stadsetningu lyfjaverslana i landinu, par & medal stadsetningu
lyfjaverslana samkeppnisadila sinna. Veeru bpess jafnvel daemi ad lyfjaverslanir
samkeppnisadila Lyfju veeru i dag starfraektar i hisnaedi i eigu Haga. Vart pyrfti ad fjolyrda
um ahrif fyrirhugads samruna @ samkeppnisstodu peirra.
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f bréfinu voru jafnframt tekin saman sjénarmid sem hof8u borist sérstaklega vardandi solu
samrunaadila & hreinlaetis- og snyrtivorum og heilsuvérum.

par kom fram ad a.m.k. sjo adilar hafi bent & ad pd almenna skilgreiningin veeri su ad
sérvorur vaeru almennt ekki seldar i dagvoruverslunum pa seldu verslanir Hagkaupa pessi
dyrari merki frd pekktum framleidendum, s.s. Biotherm, Chanel, Lancome, o.fl. Einn
umsagnaradila hafi bent & ad aetla maetti ad su préun hafi ordid hér a landi vegna smaedar
markadarins og peirrar pjonustu sem bodid er upp a af heildsélum med pantanir, pjénustu,
afyllingar og so6lu a sérstokum dogum s.s. tax-free dégum, midnaeturopnunum o.fl.
Afgreidslufolk Hagkaupa hafi pvi oft sérpekkingu a vidkomandi vorum sem afgreidslufélk i
sambaerilegum verslunum erlendis byggi ekki yfir. I tveimur umségnum hafi komid fram
ad sérhaefdar snyrtivoruverslanir sem selja merki frd mérgum heildsélum hafi naer alveg
horfid og eingbngu vaeru orfaar eftir.

Einn umsagnaradili hafi haldid pvi fram ad hlutdeild Haga @ markadi fyrir ,sér" snyrtivorur
veeri steerri en tekid veeri fram i samrunatilkynningunni og hidn veeri i kringum 35-40% af
heildarsolu i pessum voruflokki & markadnum. b3 hafi annar umsagnaradili bent & ad i
odyrari snyrtivorum veeri hlutdeild Haga i kringum 25-30% bar sem baer vorur vaeru i mun
meiri dreifingu & markadnum.

I a.m.k. premur umsdgnum hafi pad komid fram ad Hagar stjérnudu nl pegar innlendum
snyrtivéruheildsdlum sem pori ekki annad en ad hlyda fyrirmaelum Haga. I pessu sambandi
hafi einnig verid bent & ad ef af samrunanum yrdi myndi hid sameinada fyrirteeki hafa enn
frekari stjorn a voruvali og geta styrt markadnum enn frekar.

Annar umsagnaradili hafi bent & ad erfitt veeri ad fa snyrtivorumerki sem innlendir
heildsalar bjédi til endursélu og tiltekin vorumerki veeru adeins seld til Haga og apétekanna
og adrir keemust ekki ad.

Tveir umsagnaradilar hafi bent & ad Hagar fai sérstaka pjénustu fra snyrtivéruheildsélum,
s.s. vardandi markadssetningu @ vorum, sem 6drum standi ekki til boda. b3 hafi annar
umsagnaradili bent @ ad Hagar hafi 6edlileg afskipti af verdlagningu heildsala til annarra
snyrtivorusmdsala og ad Hagar kynnu ad vera i 6edlilegu samstarfi vid heildsala sem vaeru
ad fjarmagna einhvern hluta smasolunnar, peir fengu évenjulega mikid hilluplass og varan
beirra veaeri i 6llum budum.

Pa hafi prir umsagnaradilar bent @ ad Hagar prystu innkaupsverdinu hja innlendum
snyrtivoruheildsélum nidur med krofum um afsleetti, en héldu Utséluverdinu hdu hja sér.
Med pessu geefist peim jafnframt svigram til ad bjdéda vidskiptavinum hina reglubundnu
.VSK afsleetti® sem gerdi smaerri verslunum mjog erfitt ad starfa & markadnum og peir
vaeru i raun ad hrekja smeerri adila ut af markadnum. Staerd hins sameinada fyrirtaekis
myndi hafa pau ahrif ad minni fyrirtaeki geetu ekki keppt vid slika ,risa" og faeru @ endanum
ut af markadnum.

Vardandi heilsuvérumarkadinn hafi einn umsagnaradili bent & ad samruninn myndi gera
hlut samrunaadila 6edlilega stoéran a svidi heilsuvara og beetiefna. pad veeri varhugaverd
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pbréun ad eignir og markadir faerist sifellt & feerri hendur, studladi ad aukinni misskiptingu
og fabreytni & markadi.

Annar umsagnaradili hafi bent & ad adsteedur & pessum markadi vaeru groéflega vanmetnar
i samrunaskra. Hagkaup og Bdénus hafi lagt meiri og meiri aherslu a lifreent raektud og
vistveen matvaeli dsamt pvi ad bjdoda upp & meira urval af faedubotarefnum. Einnig veeri
Hagkaup ad bjéda upp a snyrtivorumerki sem &dur hafi adeins verid heegt ad fa i
heilsuvorubddum.

P4 benti enn annar umsagnaradili 4, hvad vardar vitamin og baetiefni annars vegar og
snyrtivorunar hins vegar, ad astandid veeri pegar ordid sleemt. Kedjurnar fengju allt adra
samninga en litlu adilarnir og petta myndi bara aukast enn frekar vid samrunann.

Athugasemdir Haga vid sjénarmid umsagnaradila
Engar athugasemdir barust fra Lyfju vid bréfi Samkeppniseftirlitsins frd 11. april 2017.
Athugasemdir og sjonarmid barust fra Hogum med bréfi pann 3. mai 2017.

Vardandi umfjollun um markadsradandi stodu félagsins aréttadi fyrirtaekid adur fram komin
sjonarmid og motmeaelti sérstaklega sjonarmidum i umsdgn Samkaupa um ad félagid hafi
misnotad markadsradandi stédu sina ,pegar feeri gefst." ba aréttadi félagid sjonarmid um
ad skilgreining a sameiginlega markadsradandi stodu Lyfju og Lyfja og heilsu & markadi
fyrir smasolu lyfja veeri komin til dra sinna. Pa gilti pad sama um lyfjamarkadinn og
dagvoérumarkadinn ad hann teeki enn frekari breytingum viéd innkomu Costco @ markad auk
pbess sem 6lik kostnadaruppbygging Lyfju eftir samrunann myndi hafa jakveed ahrif &
uppbyggingu markadarins ad pessu leyti. Lagdi félagid aherslu a ad vid efnislegt mat a
samrunanum veeri fullkomlega réttmeett ad lita til innkomu Costco og visadi um pad m.a. i
leidbeiningar framkvaemdastjornar ESB vid mat & laréttum samrunum.

Er pad mat félagsins ad kaupin muni hafa overuleg ahrif a innkaupastyrk Haga.
Meginstarfsemi félaganna sé a olikum svidum og skarist starfsemin adeins ad mjog litlum
hluta. P4 hljoti snyrtivorur og hreinlaetisvorur ad teljast jadarvorur i Lyfju. I pessu samhengi
verdi einnig ad lita til fyrirsjdanlegra breytinga m.a. & dagvoru- snyrtivoru- heilsu- og
lyfjamarkadi & naestu vikum vegna innkomu Costco sem muni valda miklum prystingi til
leekkunar & innkaupsverai.

Vardandi umfjollun um ahrif samrunans & st6du Haga a heildsoélustigi vegna kaupa & Heilsu
kemur fram ad Hagar hafi akvedid ad taka til skodunar ad selja Heilsu gangi kaupin eftir.
Verdi samruninn heimiladur sé ekki o¢liklegt ad Hagar muni pegar i stad setja Heilsu i
sOluferli og muni vid framkvaemd pess blia svo um hnutana ad Hagar fai ekki adgang ad
vidskiptaskilmalum  Heilsu vid keppinauta Haga & smasolumarkadi. Telji
Samkeppniseftirlitid pad til hagsbéta til ad vidhalda virkri samkeppni & umraaddum
markadi, pa séu Hagar reidubunir ad gangast undir skuldbindandi skilyrdi ad pessu leyti,
pbannig ad engin 16drétt ahrif verdi af samrunanum hvad vardar innflutning & heilsuvérum.

Vardandi fullyrdingar um ad Hagar radi yfir naer 6llum lykilstadsetningum i smasoéluverslun,
jafnt & hofudborgarsvaedinu sem annars stadar sé naudsynlegt ad taka fram ad Hagar séu
leigutaki i stérum hluta sinna verslana, p. & m. hisnaedi félagsins i Borgarnesi. Fullyrdingar
um ad Hagar ,med fulltingi Reita", geti haft mikid ad segja um stadsetningar lyfjaverslana
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keppinauta séu vart bodlegar. Ljést megi vera ad félogin séu sjalfstaed og hvort med sina
adskildu hagsmuni. S6mu eigendur og eigi hluti i pessum tveimur félogum eigi einnig hluti
i fleiri félogum & markadi og m.a. i keppinautum Haga.

Vardandi einstaka athugasemdir métmeela Hagar pvi hardlega sem haft er eftir einum
umsagnaradila um ad Hagar hafi haft 6edlileg afskipti af verdlagningu heildsala til annarra
snyrtivorusmasala. ba benda Hagar a ad sum alpjoédleg snyrtivorumerki setji miklar og
strangar krofur vardandi umgjérd vara sinna. Hafi Hagar fjarfest i peirri umgjord i
einhverjum tilvikum og fengid leyfi til ad selja dkvedin vorumerki. Hagar hafi edli malsins
samkvamt engin afskipti af pvi hvada samstarfsadila alpjédleg snyrtivorumerki velja til ad
selja sina voru og hafa Hagar engan einkarétt & sélu nokkurrar voru i pessum flokki. b3 sé
bad rangt ad heildsalar fjarmagni s6lu i verslunum Haga. Birgdabinding sé mikil, par sem
varan sé oft dyr og veltuhradi ekki mikill. Hagar fjarmagni pvi snyrtivorubirgdir sinar ad
langsteerstum hluta og beri umtalsverdan kostnad vegna ryrnunar. Sé pad rétt ad Hagar
brysti innkaupsverdi nidur og lati vidskiptavini sina njéta géds af pvi. Hins vegar sé rangt
ad innkaupsverdi sé pryst nidur og Utsoluverdi haldid uppi. Pa bendir félagid a ad steerstu
snyrtivérubirgjar verslana Haga, s.s. Olgerdin, Nathan & Olsen, Halldér Jonsson, Artica og
Terma, séu afar 6flug fyrirteeki med verdmeet vorumerki til sélu og dreifingar. bvi sé af og
fra ad Hagar hafi & einhvern hatt aegivald yfir pessum birgjum, svo sem gefid sé i skyn i
umségnum. Ad lokum aréttar félagid pann samdratt sem hafi ordid i s6lu snyrtivara hja
verslunum Haga og innkomu nyrra adila, s.s. H&M.

f bréfinu itreka Hagar lysingu sina & heilsuvérumarkadi. Mjog margir adilar starfi & markadi
fyrir smasolu a lifreent reektudum matvorum og beetiefnum. Hagar hafi ekki upplysingar um
heildarumfang markadarins eda stzerd hans og pvi sé erfitt ad fjalla um pau sjonarmid sem
komi fram i bréfi Samkeppniseftirlitsins um ad samruninn muni gera hlut samrunaadila
~0€dlilega stéran & svidi heilsuvara og baetiefna." Ad 06dru leyti virdast ahyggjur
markadsadila vardandi markad fyrir s6lu & heilsuvorum adallega IGta ad eignarhaldi Haga &
Heilsu.

2. Almennt um 17. gr. c samkeppnislaga og tengd atridi

Samkeppniseftirlitid telur ad vid mat @ samruna pessa mals verdi i upphafi ad lita til pess
ad eldri samkeppnislégum nr. 8/1993 var breytt med 16gum nr. 107/2000. I breytingunni
folst ad pau akveaedi samkeppnislaga, sem atlad var ad vinna gegn samkeppnishdomlum
voru styrkt til muna, p.m.t. samrunadkvadi laganna. Af l6gskyringargégnum ma rada ad
einn megintilgangurinn med pessari lagabreytingu hafi verid ad sporna gegn beim
samkeppnishomlum sem stafad geta af aukinni sampjoppun & markadi vegna samruna.
bPannig segir i athugasemdum vid frumvarpid sem vard ad logum nr. 107/2000:

~begar keppinautum faekkar og markadsradandi stada verdur til eda pegar
fakeppni rikir er samkeppninni haetta buin. Fyrirtaeki hafa ekki lengur sama vilja
og getu til ad keppa eda pau taka gagnkvaemt tillit hvert til annars. Til ad 6rva
samkeppni og koma i veg fyrir samkeppnishémlur vid pa st6du sem ad framan
er lyst parf skérp samkeppnislég sem feera samkeppnisyfirvéldum naudsynlegar
heimildir til ad gripa til videigandi radstafana til ad uppreeta hémlurnar. Annars
fer pjédarbuid & mis vid pann avinning sem hlyst af virkri samkeppni.*
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f pessu sambandi er litid til pess ad virk samkeppni lysir sér almennt i laegra verdi, auknum
gaedum, auknu arvali og nyjungum fyrir neytendur. Jafnframt er samkeppni afar mikilvaeg
fyrir framleidni og hagkveemni i atvinnulifinu.!* Med akvordun um ad ogilda eda setja
skilyrdi fyrir samruna er reynt ad koma i veg fyrir ad neytendur og samfélagid allt séu
sviptir pessum gaedum. Samrunaakveaedi samkeppnislaga nr. 8/1993, eins og pvi var breytt
med 16gum nr. 107/2000, var tekid ébreytt upp i samkeppnislog nr. 44/2005.

Med l6gum nr. 94/2008 var akveedum samkeppnislaga um samruna breytt & ny og félst i
beirri breytingu frekari styrking a efnisreglum samrunaakvada laganna. Felur petta m.a. i
sér aukid svigrum til efnislegs mats & samkeppnislegum &hrifum samruna. { 17. gr. c.
samkeppnislaga segir:

~Telji Samkeppniseftirlitid ad samruni hindri virka samkeppni med pvi ad
markadsradandi stada eins eda fleiri fyrirtaekja verdi til eda slik stada styrkist,
eda verdi til pess ad samkeppni a8 markadi raskist ad 6dru leyti med
umtalsverdum heetti, getur stofnunin 6gilt samruna. Jafnframt skal vid mat a
I6gmeeti samruna taka tillit til taekni- og efnahagsframfara ad pvi tilskildu ad
beer séu neytendum til hagsbdta og hindri ekki samkeppni. Samkeppniseftirlitid
getur einnig sett slikum samruna skilyrdi sem verdur ad uppfylla innan tiltekins
tima. Vid mat a Iégmeaeti samruna skal Samkeppniseftirlitid taka tillit til pess ad
hvada marki alpjodleg samkeppni hefur &hrif & samkeppnisstédu hins
sameinada fyrirtakis. Enn fremur skal vid mat a légmeaeti samruna taka tillit til
bess hvort markadur er opinn eda adgangur ad honum er hindradur."

Eins og fram kemur i frumvarpi sem vard ad légum nr. 94/2008 felst i lagabreytingunni
Utvikkun a heimildum Samkeppniseftirlitsins til pess ad gripa til ihlutunar i samruna. Kemur
fram i frumvarpinu ad pessi breyting sé sérstaklega mikilvaeg vegna ,fakeppniseinkenna i
islensku hagkerfi" og rokin fyrir henni s6gd vera ad ,samruni geti verid skadlegur
samkeppni, jafnvel po ad hann leidi ekki til markadsradandi stédu eda styrki
markadsradandi stédu." Er samrunareglum samkeppnislaga m.a. tlad ad koma i veg fyrir
ad einn adili hafi slika yfirburdi og styrk gagnvart birgjum og vidskiptavinum ad hann hafi
tok & ad ,stjorna pvi sem fram fer & markadnum®, sbr. Urskurd &fryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 1/2011, Buvangur o.fl. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Samkveemt 17. gr. c samkeppnislaga getur Samkeppniseftirlitid pannig gripid til ihlutunar
vegna samruna ef hann:

14 Alpjédstofnanir hafa itrekad bent & mikilvaegi virkrar samkeppni ad pessu leyti. Sja t.d. rit OECD fra oktdber
2014, Factsheet on how competition policy affects macro-economic outcomes. A bls. 2 segir: ,Most importantly,
it is clear that industries where there is greater competition experience faster productivity growth. This has been
confirmed in a wide variety of empirical studies, on an industry-by-industry, or even firm-by-firm, basis. ... The
effects of stronger competition can be felt in sectors other than those in which the competition occurs. In
particular, vigorous competition in upstream sectors can 'cascade’ to improve productivity and employment in
downstream sectors and so through the economy more widely." 1 riti fra Alpjédabankanum, View point, fra
september 2012, segir: ,Competition drives productivity growth through two key mechanisms: it shifts market
share toward more efficient producers, and it induces firms to become more efficient so as to survive. Theoretical
and empirical studies provide evidence that product market competition boosts innovation, productivity, and
economic growth. Firms facing vigorous competition have strong incentives to reduce their costs, to innovate,
and to become more efficient and productive than their rivals. This process motivates firms to offer competitive
prices, higher quality, and new and more varied goods and services. Conversely, lack of competition adversely
affects productivity."
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e Skapar eda styrkir markadsradandi stodu eins fyrirtzekis,

o skapar eda styrkir markadsradandi stodu tveggja eda fleiri fyrirtaekja (sameiginleg
markadsradandi stada), eda

e hefur pau ahrif ad samkeppni raskist ad 6dru leyti med umtalsverdum haetti.

Samkveaemt l6gskyringargégnum er |jost ad skyra ber 17. gr. c. med hlidsjon af EES/ESB-
samkeppnisrétti.''> Hefur pad jafnframt verid stadfest i domaframkvaemd, sbr. dom
héradsdoms, sem stadfestur var af Haestarétti i mali nr. 277/2012, Stjérnugris hf. og Arion
banki hf. gegn Samkeppniseftirlitinu o.fl., med visan til forsendna. I forsendum héradsdéms
segir jafnframt i tengslum vid beitingu 17. gr. c samkeppnislaga ad ,jata [yrdi]
Samkeppniseftirlitinu nokkud svigrum til mats & pvi hvenaer samruni hindrar virka
samkeppni ,,... med pvi ad markadsradandi stada eins eda fleiri fyrirtackja verdi til eda slik
stada styrkist, eda verdi til pess ad samkeppni &8 markadi raskist ad 6dru leyti med
umtalsverdum heetti".

2.1 Markadsradandi stada

Samkveaemt 4. tolulid 1. mgr. 4. gr. samkeppnislaga er markadsradandi stada fyrir hendi
begar fyrirtaeki hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindrad virka samkeppni a peim
markadi sem mali skiptir og getur ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til
keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

I Grskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands
gegn Samkeppniseftirlitinu, kemur fram ad vid mat & stdédu fyrirteekja & markadi skipti
mestu ad huga ad markadshlutdeild og pvi skipulagi sem riki & markadnum. I démi
Haestaréttar Islands fré 18. névember 2010 { mali nr. 188/2010, Hagar hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu, var doémur Héradsdoms Reykjavikur stadfestur med visan til
forsendna hans. I démi héradsdéms kemur fram ad vid ,mat & pvi hvort fyrirtaeki hafi haft
markadsradandi stédu a skilgreindum markadi er litid til nokkurra atrida og pau metin
saman:

1. Hver er markadshlutdeild vidkomandi fyrirteekis & skilgreindum markadi og
broun hennar. Ein vidmidun er ad ef markadshlutdeild fer yfir 50% bpa eru
allar likur & ad fyrirtaekid hafi markadsradandi stédu.

2. Litid er til markadshlutdeildar pess fyrirtackis sem verid er ad meta og hun
borin saman vid markadshlutdeild annarra fyrirtaekja & markadi. Ef miklu
munar 8 markadshlutdeild pess fyrirtackis sem steerstu hlutdeild hefur og
bess fyrirtaekis sem naest kemur i r6dinni er liklegt ad staersta fyrirtaekid hafi
markadsradandi stédu.

3. ba er einnig litid til adgangshindrana ad markadi. Hér er att vid atridi & bord
vid lagalegar hindranir, fjdrhagslegar hindranir, staerdarhagkvaemni, adgengi
ad birgjum, préad sélukerfi og pekkt vérumerki."

Fram kemur einnig ad démurinn telji ad ,pridja atridid sem nefnt er ad framan, p.e.
adgangshindranir ad markadi, radi ekki urslitum pegar meta skal hvort stefnandi hafi verid

115 § frumvarpi pvi er vard ad ldgum nr. 94/2008 segir t.d.: ,Er vid pad midad ad samkeppnisyfirvéld hafi sem
endraneaer hlidsjon af EES/EB-samkeppnisrétti vid tulkun a islenskum samrunareglum."
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i markadsradandi stédu ..." Hins vegar geti pessi atridi skv. dominum styrkt frekar pa
nidurstodu ad fyrirteeki sé | markadsradandi stodu. I Grskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 4/2013, Valitor hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, er med visan til
domaframkveaemdar bent & ad allar likur séu a ad fyrirtaeki sé markadsradandi ef pad hafi
50% markadshlutdeild eda meira, sbr. einnig ddm Haestaréttar Islands fra 26. april 2016 §
mali nr. 419/2015, Valitor hf. gegn Samkeppnisetftirlitinu.

Skilgreining 4. gr. samkeppnislaga & markadsradandi stdédu seaekir fyrirmynd sina til
EES/ESB samkeppnisréttar og er efnislega samhljéda skilgreiningu domstéls ESB a
markadsradandi stodu sem fram kemur m.a. i Hoffman-La Roche malinu.!® bvi hefur verid
slegid fostu hja démstéli ESB ad mjog ha markadshlutdeild feli ein og sér i sér s6nnun a
bvi ad vidkomandi fyrirtaeki sé i markadsradandi stodu nema fyrir hendi séu einstakar
kringumstaedur sem bendi til annars. betta eigi vid pegar fyrirtaeki hafi 50%
markadshlutdeild.!’? Alyktunin um markadsradandi stédu sem draga ma af
markadshlutdeild er enn sterkari ef fyrirtaeki hafa meira en 50% markadshlutdeild.!8

Rétt er ad hafa i huga ad fyrirtaeki geta einnig verid i markadsradandi stédu pratt fyrir ad
hafa laegri hlutdeild en 50% & vidkomandi markadi, sbr. t.d. Grskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 8/2008, Fiskmarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.
Pannig getur fyrirtaeki verid i markadsradandi st6du enda pott pad hafi adeins haft 32%
markadshlutdeild, sbr. dom ddomstdls ESB 15. desember 1994 i mali nr. nr. C-250/92,
Gottrup-Klim o.fl. gegn Dansk Landbrugs Grovvareselskab AmbA. Undir vissum
kringumstaedum geta fyrirteeki verid radandi pratt fyrir ad hafa ekki haestu hlutdeildina,
sbr. t.d. dom Haestaréttar Islands frd 14. mars 2013 i mali nr. 355/2012, Lyf og heilsa hf.
gegn Samkeppniseftirlitinu.

Med vidmidinu skipulag & markadnum er visad til ymissa élikra atrida sem eru talin geta
gefid visbendingar um markadsradandi stodu, sbr. t.d. urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 4/2006, Dagur Group hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Sem daemi
um slik atridi ma nefna hvort adgangur ad markadnum sé audveldur og hvort vidkomandi
fyrirtaeki sé almennt 6flugt med hlidsjén af fjarmagni, taekjum og frambodi af voru eda

116 Mal nr. 85/76 Hoffman-La Roche gegn framkveemdastjorninni [1979] ECR 3451.

117 Sja hér t.d. dom undirréttar ESB fra 25. juni 2010 i mali nr. T-66/01 ICI gegn framkveaemdastjorninni: ,Very
large market shares are in themselves, and save in exceptional circumstances, evidence of the existence of a
dominant position. ... Thus, according to the case-law of the Court of Justice, a market share of 50% is in itself,
and save in exceptional circumstances, evidence of the existence of a dominant position (see, to that effect, Case
C-62/86 AKZO v Commission [1991] ECR I-3359, paragraph 60)." betta & einnig vid i samrunamalum sbr. t.d.
mgr. 41 i domi undirréttar ESB fra 6. jali 2010 i mali nr. T-342/07, Ryanair gegn framkvamdastjérninni: It is
settled case-law that, although the importance of market shares may vary from one market to another, the view
may legitimately be taken that very large market shares are in themselves, save in exceptional circumstances,
evidence of the existence of a dominant position (see, in relation to abuse of a dominant position, Case
85/76 Hoffmann-La Roche v Commission [1979] ECR 461, paragraph 41, and, in relation to the previous merger
regulation, Case T-102/96 Gencor v Commission [1999] ECR 1II-753, paragraph 205, and Case
T-221/95 Endemol v Commission [1999] ECR II-1299, paragraph 134). That may be the situation where there is
a market share of 50% or more (see, in relation to abuse of a dominant position, Case
C-62/86 AKZO v Commission [1991] ECR I-3359, paragraph 60, and, in relation to the previous merger
regulation, Case T-210/01 General Electric v Commission [2005] ECR II-5575, paragraph 115)." Sja ennfremur
Whish 6 Bailey, Competition Law, attunda utgafa 2015, bls. 50: ,There is a legal presumption that, with 50% of
the market, you have a dominant position."

118 544 t.d. dom undirréttar ESB i mali nr. T-30/89 Hilti gegn framkvamdastjérninni [1991] ECR 1I-1439 og dém
doémstéls ESB { mali nr. C-53/92P [1994] ECR 1-667. I démum pessum var stadfest s nidurstada
framkveemdastjornar ESB ad markadshlutdeild milli 70-80% vaeri pad ha ad engrar frekari rannsdknar veeri porf
til pess ad syna fram a vidkomandi fyrirtaeki veeri markadsradandi. Sja einnig dom undirréttar ESB i sameinudum
malum nr. m.a. T-191/98 Atlantic Container Lines gegn framkvaemdastjorninni [2003] ECR-3257: ... @ market
share of 60% on the trade in question gave rise to strong presumption of a dominant position."
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bjonustu. I pvi sambandi getur 168rétt sampaetting fyrirtaekis (e. vertical integration) veitt
mikilveega visbendingu um radandi stédu.''® Einnig er horft til fjolda og styrks keppinauta
auk pess sem fleiri atridi geta komid til skodunar, sbr. umraeddan arskurd
afryjunarnefndarinnar. Vardandi styrk keppinauta ber ad hafa i huga ad i EES/ESB-
samkeppnisrétti er litid svo a ad pad sé visbending um markadsradandi stédu ef talsverdur
munur er & markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis og keppinauta pess.'?° ba getur einnig
verid rétt ad horfa til mogulegs kaupendastyrks & kaupendahli® markadarins.

Um mat & sameiginlegri markadsradandi stédu i samrunamalum ma visa til Urskurdar
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 6/2006 DAC ehf. og Lyfjaver ehf. og Lyf og
heilsa ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

2.2 Samkeppni raskast ,ad 6dru leyti med umtalsverdum heetti®

Sem fyrr segir folst i |16gum nr. 94/2008 utvikkun & heimildum Samkeppniseftirlitsins til
bess ad gripa til ihlutunar i samruna. bessi breyting er Gtskyrd svo i athugasemdum med
frumvarpi pvi sem varé ad framangreindum légum:

LI 1. mélsl. 1. mgr. er kvedid & um heimildir Samkeppniseftirlitsins til ad égilda samruna.
[ dkvaedinu er lagt til ad Samkeppniseftirlitinu verdi heimilt ad égilda samruna sem hindrar
virka samkeppni, einkum pegar markadsradandi stada eins eda fleiri fyrirtaekja myndast
eda slik stada styrkist. Med pvi ad beett er vid ordinu ,,einkum" felur akveedid i sér aukid
svigrum til efnislegs mats a8 samkeppnislegum ahrifum samruna. Er rétt ad lysa pessu
nanar.

I 1. mgr. 17. gr. ndgildandi samkeppnislaga er fjallad um hid samkeppnislega mat sem
leggja ber & samruna. Er akvaedid byggt a eldri samrunareglugerd EB nr. 4064/89.
Samkvaemt pessu getur Samkeppniseftirlitid gripid til ihlutunar vegna samruna undir
tvennum kringumstaedum. Annars vegar pegar samruni raskar samkeppni med myndun
eda styrkingu markadsradandi stédu eins fyrirteekis og hins vegar pegar samruni raskar
samkeppni med myndun eda styrkingu sameiginlegrar markadsradandi stédu tveggja eda
fleiri fyrirtaekja. Pad er hins vegar ljost ad samruni getur undir vissum kringumstaedum
raskad samkeppni pratt fyrir ad ad hann skapi ekki eda styrki markadsradandi stédu eins
eda fleiri fyrirteekja, sbr. nanar hér a eftir. Af pessu leidir ad ef samrunareglur heimila
einungis inngrip | samruna sem styrkir eda myndar markadsradandi stédu getur pad leitt
til bess ad samkeppnishamlandi samrunar nai fram ad ganga med tilheyrandi tjoni fyrir
atvinnulifid og almenning. S6kum pessa er ad finna i samrunareglum ymissa rikja vidtaekari
heimildir til pess ad vinna gegn samkeppnishémlum sem stafa af samruna. [ t.d.
Bandarikjunum, Kanada og Bretlandi er unnt ad dgilda samruna sem raskar samkeppni
med umtalsverdum heetti (nefnt & ensku ,substantial lessening of competition"). Er pessi
heimild pannig ekki bundin vid samruna sem leida til eda styrkja markadsradandi stédu.
Med nugildandi samrunareglugerd EB nr. 139/2004 var akvedid ad veita vidtakari heimild
til ad gripa inn i samruna og mida ekki lengur eingéngu vid markadsrédandi stédu. I 25.
télul. adfaraorda reglugerdarinnar eru asteedur pessarar breytingar utskyrdar:

119 5§3 t.d. dom domstdls ESB i mali nr. 27/6 United Brands gegn framkveemdastjérninni [1978] ECR 207.

120 5j3 t.d. Van Bael & Bellis, Competition Law of the European Community, fimmta Utgafa 2010, bls. 110: ,When
there is a significant gap between the market share of the potentially dominant undertaking and the market
shares of its competitors, this element may be considered as confirmation of the existence of a dominant position."
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I 1jési pess hvada afleidingar samfylkingar i fikeppnismarkadskerfi geta haft
er pad peim mun naudsynlegra ad vidhalda skilvirkri samkeppni & slikum
moérkudum. A mérgum fakeppnismorkudum rikir heilbrigd samkeppni. Vid vissar
adsteedur geta poé samfylkingar, sem fela i sér afnam mikilveegra
samkeppnishafta, sem samrunaadilarnir hafa sett hver 6drum, og minnkandi
samkeppnisprysting & samkeppnisadilana sem eftir eru, leitt af sér verulegar
hindranir & virkri samkeppni, jafnvel pé ad ekki séu likur 8 samraemingu & milli
adila i fakeppni. Domstdlar Bandalagsins hafa po ekki fram til pessa tulkad pad
skylaust svo ad pess sé krafist samkveemt reglugerd (EBE) nr. 4064/89 ad
samfylkingar, sem hafa slik ésamraemd ahrif, verdi lystar ésamrymanlegar
sameiginlega markadnum. Vegna réttaréryggis skal pvi tekinn af allur vafi um
bad ad [ pessari reglugerd er heimilad skilvirkt eftirlit med o6llum slikum
samfylkingum med pvi ad kveda a um ad allar samfylkingar, sem myndu hindra
verulega virka samkeppni & sameiginlega markadnum eda verulegum hluta
hans, skuli lystar ésamrymanlegar sameiginlega markadnum. Tulka ber
hugtakid ,,umtalsverd hindrun virkrar samkeppni i 2. og 3. mgr. 2. gr. pannig
ad pad taki, auk hugtaksins ,yfirburdastada", eingéngu til samkeppnishamlandi
ahrifa samfylkingar sem eru afleiding 6samreemds atferlis fyrirtaekja sem hafa
ekki yfirburdastédu a vidkomandi markadi."

Er i pessu frumvarpi lagt til ad & samkeppnislégum verdi gerdar sams konar breytingar og
félust i nugildandi samrunareglugerd EB. Breytingartillagan byggist pannig & 2. mgr. 2. gr.
samrunareglugerdar EB og midar ad pvi ad samraema akvaedi islensku samkeppnislaganna
um efnislegt mat &8 samruna nugildandi akveedum Evréopuléggjafar, pbannig ad islensk 16g
feli i sér sému vernd fyrir almenning og samfélagid og Evropul6ggjof veitir, en slikt er
sérstaklega mikilvaegt i [jési fakeppniseinkenna [ islensku hagkerfi. Rékin ad baki
breytingunni eru pau ad samruni geti verid skadlegur samkeppni, jafnvel pé ad hann leidi
ekki til markadsradandi stédu eda styrki markadsradandi stédu.

Breyting su sem er 16gd til felst i pvi ad vid 1. malsl. 1. mgr verdi beett ordinu
~einkum" pannig ad Samkeppniseftirlitinu verdi heimilt ad égilda samruna einkum pegar
markadsradandi stada myndast eda slik stada styrkist. bessi breyting felur pad i sér ad
unnt er ad gripa til ihlutunar vegna samruna ef hann leidir til pbess ad markadsadstaedur
verdi skadlegar samkeppni, jafnvel pott samruninn myndi ekki eda styrki markadsradandi
stédu. Su stada getur helst komid upp begar um er ad reeda samruna keppinauta (l6dréttur
samruni) 8 fakeppnismérkudum par sem tilteknar adsteedur eru fyrir hendi. Slikar adstaedur
geta verid pegar fyrirtaeki & vidkomandi markadi selja adgreinanlegar vérur og
samrunafyrirtaekin  hafa verid helstu keppinautar hvort annars. Umtalsverd
markadshlutdeild og sampjéppun & markadnum hefur og pydingu. Brotthvarf helsta
keppinautarins & slikum fakeppnismarkadi vegna samruna getur haft pau ahrif ad
samkeppnislegt adhald minnkar umtalsvert & markadnum og getur petta gefid
samrunafyrirtaekjum aukinn markadsstyrk og par med mdéguleika a pvi t.d. ad heekka verd.
Getur petta gerst an pess ad samrunafyrirteekin hafi pad hda markadshlutdeild ad pau
teljist markadsradandi. Framkveemdastjorn EB hefur gefid ut leidbeiningareglur (O.J.
2004/C 31/03) par sem utskyrd eru med itarlegum heetti pau sjénarmid sem horfa verdur
til vid mat & samruna af pbessum toga. Er vid pad midad ad samkeppnisyfirvold hafi sem
endraneer hlidsjon af EES/EB-samkeppnisrétti vid tulkun a islenskum samrunareglum.™
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Fjallad verdur nanar um umraeddar leidbeiningareglur framkvamdastjérnar ESB hér a eftir.
Rétt er ad fjalla hér einnig um megintegundir samruna.

2.3 Laréttir samrunar

Laréttir samrunar felast i pvi pegar fyrirtaeki &8 sama markadi renna saman. Almennt ma
segja um samkeppnishomlur sem stafa af laréttum samruna ad peer séu adallega af
brennum toga. I fyrsta lagi leidir slikur samruni til pess ad fyrirtaekin sem um raedir heetta
ad keppa sin @ milli um hylli vidskiptavina sinna med tilheyrandi afleidingum fyrir
vidskiptavini og neytendur. I 68ru lagi getur slikur samruni leitt til pess ad hid sameinada
fyrirtaeki 6dlist pad mikinn efnahagslegan styrk ad pad geti heett ad taka tillit til keppinauta
sinna og neytenda. I pridja lagi getur aukin sampjéppun & markadnum sem fylgir laréttum
samruna dregid ur samkeppni fyrirtaeskjanna sem eftir eru & markadnum og audveldad peim
ad taka tillit hvert til annars i pvi skyni ad hamarka sameiginlegan hagnad, t.d. med
samheaeféri markadshegdun sem lytur ad pvi ad haekka vers.

Hefur verid bent @ pad i samkeppnisrétti ad slikir samrunar séu liklegastir til ad raska
samkeppni vegna pess ad peir hafa um leid og peir koma til framkvaemda bein ahrif a8 gerd
vidkomandi markadar. bessi ahrif felast i pvi ad nlverandi eda modguleg samkeppni leggst
begar af @ milli samrunafyrirtaekjanna. Adrar tegundir af samrunum hafa ekki pessi beinu
ahrif.121

Sem fyrr segir er rétt i samrunamalum ad hafa hlidsjon leidbeiningum framkveemdastjérnar
ESB. HUn gaf 4t arid 2004 leidbeiningar um mat & samkeppnislegum ahrifum laréttra
samruna (hér eftir til einféldunar; ,laréttu leidbeiningarnar").1??

I 1aréttu leidbeiningunum er samkeppnislegum &hrifum skipt i tvo meginflokka:

e Einhlida ahrif (einnig nefnd ésamraemd &hrif).123 Hér fellur undir pegar samruni
myndar eda styrkir markadsradandi stédu eins fyrirtaekis. Einnig fellur hér undir
samruni fyrirtaeekja & fakeppnismorkudum sem felur i sér ad mikilveegt
samkeppnislegt adhald hverfur an pess p6 ad markadsradandi stada (sér i lagi eda
sameiginleg) myndist, sbr. 24-25. mgr. laréttu leidbeininganna. Segir um petta ad
samruni geti dregid verulega Ur samkeppni @ markadi vegna pess ad samkeppni a
milli peirra adila sem sameinast hverfur. Slikir samrunar geta jafnframt haft ahrif a
adra keppinauta a viokomandi markadi. Verdhaekkanir hins sameinada fyrirtaekisins
kunna ad leida til pess ad eftirspurn eftir vorum pess faerist til annarra keppinauta.
Aukid svigriam annarra fyrirtaekja @ markadnum, en peirra sem sameinudust, til
pbess ad haekka verd geeti svo ordid bein afleiding af samrunum.

121 5ja t.d. dom undirréttar ESB i mali nr. T-5/02 Tetra Laval gegn framkvaemdastjérninni [2002] ECR 11-4381:
It is common ground between the parties that the modified merger is conglomerate in type, that is, a merger of
undertakings which, essentially, do not have a pre-existing competitive relationship, either as direct competitors
or as suppliers and customers. Mergers of this type do not give rise to true horizontal overlaps between the
activities of the parties to the merger or to a vertical relationship between the parties in the strict sense of the
term. Thus it cannot be presumed as a general rule that such mergers produce anti-competitive effects. However,
they may have anti-competitive effects in certain cases." Sja einnig dom ddémstdls ESB i pessu mali, mal nr. C-
12/03P.

122 Enska heiti peirra er: ,Guidelines on the assessment of horizontal mergers under the Council Regulation on
the control of concentrations between undertakings.“ Voru peer birtar 5. febrtar 2004 i stjérnartidindum ESB
(2004/C 31/03).

123 A ensku nefnt ,unilateral effects® eda ,Non-coordinated effects".
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e Samreemd ahrif. Hér fellur undir myndun eda styrking sameiginlegrar
markadsradandi stddu, sbr. 39. mgr. leidbeininganna.

Samkeppnieftirlitid faer ekki séd ad samruni pessa mals hafi i for med sér skadleg samraemd
ahrif og verdur pvi ekki fjallad um pann patt laréttu leidbeininganna.

f14.-21. mgr. laréttu leidbeiningunum er fjallad um mikilvaegi pess ad horfa til breytingar
a markadshlutdeild og & sampjéppun & markadi i kjolfar samruna, sbr. einnig umfjéllun hér
ad framan um markadsradandi stodu. Gerd verdur nanari grein fyrir pessu hér a eftir.

f27. - 38. mgr. laréttu leidbeininganna er fjallad um ymis atridi sem veitt geta leidbeiningu
um samkeppnishamlandi einhlida ahrif samruna.'>* A medal beirra sjénarmida sem
framkvaemdastjornin reifar i leidbeiningunum eru pessi:

e H& markadshlutdeild samrunaadila. Almennt eykst mattur fyrirtaekja @ markadi
samhlida aukinni markadshlutdeild. HA markadshlutdeild getur studlad ad pvi ad
vidkomandi fyrirtaeki njoti aukinnar framlegdar af verdhakkunum.1?>

e Samrunaadilar eru nanir keppinautar. Innan markada er gjarnan einhver munur 3
vorum keppinauta. Peim mun likari sem vOrur samrunaadila eru peim mun meiri er
haettan a verdhakkun i kj6lfar samruna. SU samkeppni sem samrunaadilar hafa
stundad sin & milli kann pvi ad vera mikilveegt sjénarmid vid mat & efnislegum
4hrifum samruna. I pvi samhengi getur skipt mali hversu nalaegt hvor 68rum
keppinautarnir eru (e. closeness of competition).

e Takmorkud geta vidskiptavina til pess ad skipta um seljanda. Ef pad eru fair
seljendur eda skiptikostnadur vidskiptavina er har getur verid erfitt fyrir pa ad feera
sig fra einum seljanda til annars. Samruni sem faekkar valmoguleikum getur
takmarkad mjog getu vidskiptavina til pess ad skipta um birgja pegar um er aé
reeda sampjappadan fakeppnismarkad.

o Oliklegt er ad keppinautar auki frambod ef verd er haekkad. Vidbrogd keppinauta
vid verdhakkun hins sameinada fyrirtaekis kunna ad vera pau ad auka frambod sitt.
Med pvi aettu peir ad geta naé til sin einhverjum vidskiptum. Jafnframt vidheldur
bad samkeppni ef keppinautarnir haga sér med peim haetti. Ef pad er hins vegar
oliklegt af einhverjum astaedum ad keppinautarnir auki frambod sitt pa aukast
likurnar & pvi ad hid sameinada fyrirtaeki haekki vers.

e Hid sameinada fyrirteeki getur hindrad voxt eda getu smeerri keppinauta til ad
keppa.

e Samruninn hefur i fér med sér ad fyrirtaeki sem var 6flugur keppinautur hverfur af
markadi. Fyrirteeki beita sér mismikid i samkeppni. Fyrirteeki sem eru ad jafnadi
fyrst til pess ad leekka verd eda oft fyrst til pess ad bjoda upp & ymsar nyjungar
geta haft mikil ahrif & pad sem gerist & markadnum pratt fyrir ad vera ekki steerst,

124 Hafa verdur hins vegar i huga fyrirvarann i 26. mgr. um pessi atridi séu ekki teeamandi og ad pessi atridi purfi
ekki ad vera oll fyrir hendi til pess ad samruni teljist raska samkeppni: ,A number of factors, which taken
separately are not necessarily decisive, may influence whether significant non-coordinated effects are likely to
result from a merger. Not all of these factors need to be present for such effects to be likely. Nor should this be
considered an exhaustive list."

125 1 mgr. 27 segir m.a.: ,The larger the market share, the more likely a firm is to possess market power. And
the larger the addition of market share, the more likely it is that a merger will lead to a significant increase in
market power. The larger the increase in the sales base on which to enjoy higher margins after a price increase,
the more likely it is that the merging firms will find such a price increase profitable despite the accompanying
reduction in output.™
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sbr. t.d. svonefnd ,maverick" fyrirtaeki. Ef slikt fyrirtaeki hverfur pa kann pad ad
draga ur samkeppni.

I mgr. 64 og afram er fjallad um ad hvada leyti kaupendastyrkur, méguleg innkoma nyrra
keppinauta og moégulega hagraeding getur haft a8 hid samkeppnislega mat.

2.4 Lodréttir samrunar og samsteypusamrunar

I 168réttum samruna felst ad fyrirtaeki sem starfa & mismunandi sélustigum renna saman,
t.d. framleidandi og smasali. Samsteypusamruni & sér stad pegar fyrirtaeki renna saman
sem eru hvorki i l[aréttum né 168réttum tengslum, p.e. starfa hvorki 8 sama eda tengdum
morkudum. Hafa ber i huga ad sami samruni getur falid i sér blondu af 6llu framangreindu
og eru slikar samrunar stundum nefndir ,,ska"“ samrunar (e. diagonal mergers). 126

Framkveemdastjorn ESB gaf 4 arinu 2008 ut leidbeiningar um mat & samkeppnislegum
ahrifum annars vegar l6dréttra samruna og hins vegar samsteypusamruna (hér eftir til
einféldunar ,l6dréttu leidbeiningarnar").1?”

I 10. mgr. og &fram i 168réttu leidbeiningunum kemur fram ad |68réttir samrunar og
samsteypusamrunar séu almennt oliklegri en laréttir samrunar til pess ad fela i sér
takmorkun & samkeppni. Astaeda pessa er ad olikt laréttum samrunum fela fyrrgreindir
samrunar ekki i sér pau beinu ahrif ad samkeppni milli tveggja keppinauta hverfur vid
samrunann. Einnig geti slikir samrunar leitt af sér hagrzedi.

Slikir samrunar geta po einnig haft samkeppnishamlandi &hrif undir vissum
kringumsteedum. Er pad helst i peim tilvikum pegar peir hafa i for med sér svonefnd
Utilokunarahrif (e. foreclosure effect), p.e. ad nlverandi eda mdgulegir keppinautar geti
Utilokast fra tilteknum markadi. Geta samkeppnishémlur t.d. att sér stad ef hid sameinada
fyrirtaeki hefur baedi hvata og getu til ad beita vogaraflshegdun milli markada, sbr. Grskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 6/2009, ERGN Holdings o.fl. gegn
Samkeppniseftirlitinu.

3. Frummat i andmaelaskjali og sjonarmid Haga

I andmaelaskjalinu var komist a® peirri frumnidurstédu ad samruni Haga og Lyfju veeri
skadlegur samkeppni, sbr. 17. gr. c samkeppnislaga. Draga ma saman frumnidurstodu
andmeaelaskjalsins med pessum haetti:

- Hagar og Lyfja eru nanir keppinautar a peim véru- og landfraedilegu mérkudum sem
baedi fyrirteekin starfa 4. Med samrunanum hverfur mikilvaegur keppinautur a
umraddum morkudum og felur petta i sér umtalsverda réskun & samkeppni i
skilningi 17. gr. c samkeppnislaga.

- Samruninn styrkir markadsradandi st6du Haga & dagvérumarkadi.

- Samruninn er vid mogulegan keppinaut & lyfjamarkadi.

- Af samrunanum leida skadleg I6drétt ahrif sem fara gegn 17. gr. c samkeppnislaga.

126 5j4 t.d. Kokkoris & Shelanski, EU Merger Control, 2014, bls. 222.
127 Enska heiti® peirra er: ,,Guidelines on the assessment of non-horizontal mergers under the Council Regulation
on the control of concentrations between undertakings.” (2008/C 265/07).
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- Af samrunanum leida skadleg samsteypuahrif sem fara gegn 17. gr. c
samkeppnislaga.

Samkeppniseftirlitid taldi ad hvert og eitt framangreindra atrida leyféi ad beitt yrdi ihlutun
skv. 17. gr. c samkeppnislaga vegna samrunans.

f athugasemdum Haga vid andmaelaskjali® var frummati Samkeppniseftirlitsins métmaelt.
Pa gerdi félagid sérstaka athugasemd vid pad ad ekki hefdi verid litid til innkomu Costco
inn & islenskan dagvérumarkad vid mat & markadsstédu Haga, en ,rétt mat & ahrifum
samruna Haga og Lyfju [geeti] engan veginn fengist med 68rum heetti en ad rannsaka ahrif
Costco & markadi malsins". Telja Hagar ad a peim vikum sem lidnar séu hafi Costco haft
gridarleg ahrif a skilgreinda markadi malsins; islenskan dagvoérumarkad, heilsumarkag,
snyrtivorumarkad og markad fyrir smasélu lyfja, og par med a stédu verslana Haga a
markadnum og hvili skylda & Samkeppniseftirlitinu til pess ad rannsaka nanar pau ahrif
sem stafa af Costco i samraemi vid pa rannsdéknarskyldu sem hvili & eftirlitinu samkveemt
10. gr. stjornsyslulaga.

Likt og rakid er i bréfi Samkeppniseftirlitsins til samrunaadila, dags. 19. juni sl., taldi
Samkeppniseftirlitid rétt i |josi krofu Haga um frekari rannsékn & ahrifum innkomu Costco
a skilgreinda markadi malsins ad afla nanari upplysinga m.a. fréa samrunaadilum, Costco
og adilum & markadnum, i pvi skyni ad leggja frekara mat & ahrif innkomu Costco a pa
markadi sem samruni Haga og Lyfju snerti einkum, svo og pau skilyrdi sem Hagar voru
reidubunir ad gangast undir, veeru pau til pess fallin ad koma i veg fyrir skadleg ahrif
samrunans.

Verdur fjallad um framangreinda rannsdékn Samkeppniseftirlitsins & ahrifum af innkomu
Costco eftir utgafu andmeelaskjals & skilgreinda markadi pessa mals og nidurstédu hennar
i sérstokum kafla hér sidar. ba verdur fjallad um mat Samkeppniseftirlitsins 8 framkomnum
tillégum ad skilyrdum hér sidar.

4. Edli samruna pessa mals

Samruni pessa mal telst i fyrsta lagi vera laréttur. Ljost er ad Lyfja selur ekki adeins lyf og
liggur fyrir i goégnum malsins ad [ ]*28 hluti veltu Lyfju i smasdlu ma rekja til svokalladra
~nhon-pharma"“ vara. Er pvi um nokkra skérun ad reeda i voruurvali samrunaadila. Badir
samrunaadilar starfa & framangreindum morkudum fyrir annars vegar smasoOlu 3
hreinlaetis- og snyrtivérum og hins vegar moérkudum fyrir heilsuvorur. A pessum mérkudum
eru fyrirtaekin keppinautar og med samrunanum hverfur st samkeppni sem rikt hefur milli
beirra. Til skodunar er i malinu hvort pau ahrif séu med peim haetti ad fari gegn 17. gr. ¢
samkeppnislaga.

f 68ru lagi er um ad reeda l68réttan samruna par sem Heilsa, détturfélag Lyfju, starfar &
svidi innflutnings og dreifingar & hvers konar heilsuvérum sem fyrirtaekid selur m.a til
dagvoruverslana, sérverslana med heilsuvérur og apoteka, svo sem adur er komid fram,
b. & m. verslana Haga og Lyfju.

128 Fellt Ut vegna tranadar.
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f pridia lagi er um ad raeda samsteypusamruna pegar horft er til pess ad hér renna saman
fyrirtaeki sem starfa & dagvérumarkadi og markadi fyrir smasolu lyfja.

Verdur ni mat lagt & samkeppnisleg ahrif pessa.
5. Markadshlutdeild

Markadshlutdeild hefur eins og adur sagdi mikid ad segja pegar samkeppnisleg ahrif
samruna eru metin. I 8. kafla samrunaskrérinnar var éskad eftir mati samrunaadila & pvi
hver sé datlud heildarstaerd markadarins i séluverdmeeti og magni i samraemi vid reglur
Samkeppniseftirlitsins nr. 684/2008 um tilkynningu og malsmedferd, sbr. sidari breytingar.
bPar var einnig Oskad eftir upplysingum um markadshlutdeild samkveemt somu
meelikvordum hja peim fyrirteekjum sem ad samruna standa asamt aeetladri hlutdeild
helstu keppinauta. Hér i framhaldinu verdur byrjad & ad fjalla um pad hvernig
samrunaadilar meta hlutdeild sina & einstokum mérkudum sem peir leggja til grundvallar i
samrunaskranni.

f kjolfarid mun Samkeppniseftirlitid fjalla um nidurstédu sina & hverjum og einum markadi.
I peirri umfjollun mun Samkeppniseftirliti® baedi lita til ndverandi og ségulegrar
markadshlutdeildar samrunaadila svo og markadsstyrks a viskomandi mérkudum, en paer
upplysingar geta gefid visbendingar um ahrif samrunans & samkeppni. Pa verdur einnig
litid til hlutdeildar samrunaadila og keppinauta peirra & vidkomandi moérkudum.

Eins og nefnt hefur verid getur mjég ha markadshlutdeild, eda 50% eda meiri, i sjalfu sér
verid til vitnis um markadsradandi sté6du, sbr. dom Haestaréttar i mali nr. 188/2010 Hagar
hf. gegn Samkeppniseftirlitinu og islenska rikinu. Samruni fyrirteekja sem verda eftir
samruna med undir 50% markadshlutdeild getur einnig raskad samkeppni likt og ddur segir
i Ijosi annarra atrida, svo sem styrks og fjolda keppinauta, hvort fyrir hendi séu takmarkanir
a framleidslugetu, eda i ljosi pess ad hve miklu leyti vérutegundir samrunaadila eru
stadgodnguvorur. Pannig hefur t.d. framkvamdastjorn ESB talid ad samrunar, sem leida til
bess ad hid sameinada fyrirtaeki nai markadshlutdeild & milli 40 og 50% og i sumum
tilvikum minna en 40%, geti myndad eda styrkt markadsradandi stédu, sbr. 17. mgr.
laréttu leidbeininganna.

Samruni keppinauta sem saman hafa umtalsverda markadshlutdeild getur falid i sér
verulega roskun a samkeppni p6é hann myndi ekki eda styrki markadsradandi stédu, sbr.
m.a. laréttu leidbeiningar framkvaemdastjérnar ESB.

Vid akvordun a markadshlutdeild er ad jafnadi studst vid upplysingar hlutadeigandi
fyrirtaekja um tekjur peirra vegna solu a véru og/eda pjonustu sem um reedir & sidasta
heila almanaksari eda eftir atvikum fleiri undangengnum arum, sbr. t.d. arsreikninga eda
arshlutauppgjor eda nanari sundurlidun a tekjum eftir pvi sem vid a i hverju mali. Til ad
leggja mat & steerd pess markadar sem Samkeppniseftirlitid telur ad samruninn hafi ahrif
a var 6skad eftir upplysingum fra samrunaadilum um sundurlidadar tekjur vegna starfsemi
fyrirtaekja peirra. Nanar tiltekid var 6skad eftir upplysingum um tekjur af starfsemi
fyrirtaekjanna an virdisaukaskatts fyrir arin 2014, 2015 og 2016 i eftirfarandi voéruflokkum:

86



e Fadubodtarefni,
e Lifreenar vorur sem flokkast skyldu i
o mat- og drykkjarvorur,
o hreinleetis- og snyrtivoérur,
o hreingerningarvérur og
o adrar vorur,
e Dagvorur med vidurkenndu umhverfismerki sem flokkast skyldu i
o mat- og drykkjarvoérur,
o hreinleetis- og snyrtivoérur,
o hreingerningarvérur og
o adrar vorur,
e Heilsuvérur sem flokkast skyldu i
o mat- og drykkjarvorur,
o hreinlaetis- og snyrtivorur,
o hreingerningarvorur,
o adrar vorur
e Adrar dagvorur sem flokkast skyldu i
o mat- og drykkjarvorur,
o hreinleetis- og snyrtivorur, sem sidan skyldu flokkast i almennar og ,,sér"
o hreingerningarvérur og
o adrar vorur,
e Lyf, sem flokkast skyldu i
o almenn Iyf,
o s-merkt lyf og
o lausasolulyf,
e Adrar vorur, s.s
o adrar vorur og
o hjukrunarvorur.

Somu upplysinga var einnig 6skad fra 6drum keppinautum a hverjum markadi. Byggt var
a upplysingum samrunaadila um pad hvada fyrirteeki um veaeri ad reeda.!??

5.1 Markadur fyrir smasolu lyfja

Vardandi hlutdeild & lyfjamarkadi visa samrunaadilar til pess ad samkvamt upplysingum
Sjukratrygginga Islands hafi heildarsala lyfsedilsskyldra lyfja i smasélu & &rinu 2015 verid
11.681 milljardar kréna an vsk. Inni i peirri tolu séu ekki svokoéllud S-merkt lyf sem
apotekin selji einnig nana. bPa benda samrunaadilar & ad i akvordun Samkeppniseftirlitsins
nr. 19/2012, hafi stofnunin tali® markadshlutdeild Lyfju arin 2010-2011 vera u.p.b. 30%.
I &kvordun nr. 8/2016 var talid ad su stada hefdi litid breyst. Midad vid framkomnar
upplysingar um solu Lyfju i lyfsedilsskyldum lyfjum sé azetlad ad markadshlutdeild Lyfju i
lyfsedilsskyldum lyfjum hafi verid 34%. Midad vid magn hafi hlutdeildin verié 34,1%. Hagar
starfi ekki @ peim markadi og pvi hafi samruninn enga aukningu a hlutdeild i for med sér a
pbeim markadi.

129 p3 byggja upplysingar um tekjur & lyfjamarkadi ad hluta til & upplysingum fra Sjukratryggingum Islands og
upplysingar & dagvorumarkadi & gognum sem Samkeppniseftirlitid hefur aflad reglulega fra adilum a
dagvoérumarkadi og Rikisskattstjora um sélu fyrirtaekja & dagvéorumarkadi fra arinu 1995.
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Samkeppniseftirlitid hefur adur fjallad um markadinn fyrir smasoélu lyfja, sbr. m.a.
akvardanir nr. 28/2006 og nr. 4/2010, en par komst Samkeppniseftirlitid ad peirri
nidurstodu ad lyfjakedjurnar tveer veeru i sameiginlegri markadsradandi stodu a
hofudborgarsvaedinu. I dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 19/2012, Yfirtaka Glitnis &
Lyfju, var markadshlutdeild verslunarkedju Lyfju & drunum 2010-2011 talin vera um 30-
35%. [ 4kvorduninni kom fram ad kedjurnar tvaer, Lyfja og Lyf og heilsa, hefdu &rid 2011
samtals verid med um 60-65% hlutdeild & landinu 6llu. Neaesti keppinautur a eftir hefdi um
10-15% hlutdeild og naesti par & eftir undir 5% hlutdeild. I dkvérdun nr. 8/2016, var
lyfjamarkadurinn einnig tekinn til skodunar. Nidurstada Samkeppniseftirlitsins i peirri
akvordun var su ad ekkert hefdi komid fram vid rannsékn malsins sem geefi visbendingar
um ad stada lyfjakedjanna hefdi breyst fra fyrri dkvordunum. I 6llu falli vaeri 1jost ad pessir
adilar hefdu mikinn markadsstyrk og adrir keppinautar heféu mun laegri markadshlutdeild.

Eins og samrunaadilar benda réttilega & hafa nyir adilar komid inn & smasdélumarkadinn
fyrir lyf & sidustu arum. Ma par t.d. nefna Hraunbergsapétek, Urdarapotek og Apdétek MOS.
Eftir sem adur eru lyfjakedjurnar tveer enn fyrirferdarmestar:

e Lyfja sem rekur lyfsolukedjurnar Lyfju og Apdtekid.
e Lyf og heilsa sem reka Lyf og heilsu og Apo6tekarann.

bridja lyfjakedjan er Lyfjaval sem rekur prju apdtek a hofudborgarsveedinu undir nafni
Lyfjavals auk Apoteks Sudurnesja.

Samkeppniseftirlitid éskadi eftir upplysingum fra apétekum a markadnum um veltu i lyfsélu
sundurlidad i almenn lyfsedilsskyld lyf, S-merkt lyf og lausasolulyf. Pa oskadi
Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum fra Sjlkratryggingum Islands um veltu apéteka i
almennum lyfsedilsskyldum lyfjum og S-merktum lyfjum vegna arsins 2016.

Hér ad nedan i toéflum 1 og 2 er ad finna hlutdeild Lyfju og keppinauta & heildarmarkadi
fyrir smasolu & lyfjum. Byggja toflurnar & upplysingum fra Sjlkratryggingum Islands og
fyrirtaekjunum sjalfum. I toflunum hefur verid tekid tillit til solu apéteka & almennum
lyfsedilsskyldum lyfjum, S-merktum lyfjum sem heimilt er ad selja i almennum apétekum
og lausasoélulyfjum. Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad ekki sé naudsynlegt fyrir
nidurstédu pess mals ad greina smasolumarkadinn fyrir lyf i frekari undirmarkadi.

I nedangreindum téflum hefur einnig verid tekid tillit til tekna SjukrahlUsapoteks LSH.
Eftirlitid tekur po fram ad pessi framsetning felur ekki i sér vidurkenningu a pvi ad
Sjukrahusapdtek LSH teljist hluti af samkeppnismarkadi malsins eda ad pad veiti
samrunaadilum samkeppnislegt adhald, enda hefur eftirlitid ekki talid naudsynlegt ad taka
endanlega afstodu til pessa i pessu mali, sbr. umfjollun aéd framan i kafla 2.1.

Eru upplysingarnar settar fram midad vid landid allt annars vegar og hoéfudborgarsvaedid
hins vegar og tekjur fyrirtaekjanna arin 2016 og 2015.
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Tafla 1: Tekjur og hlutdeild i smasolu lyfja (almenn lyfsedilsskyld, s-merkt
lyf, lausasolulyf) & Islandi. Tolur eru i pas. kr.
2016 2015

Fyrirtaeki Tekjur % Tekjur %
Lyfja [...] [30-35]% [...] [30-35]%
Lyf og heilsa [...] [25-30]% [...] [20-25]%
LSH - lyfjasvié [...] [10-15]% [...] [10-15]%
Lyfjaver [...] [5-10]% [...] [5-10]1%
Lyfjaval [...] [0-5]1% [...] [0-5]%
Apotek Vesturlands/
Reykjavikurapétek [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Gards Apotek [..] [0-5]% [...] [0-5]%
Akureyrarapoétek [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Apotek Hafnarfj./Gardabaejar [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Onnur apétek!3° [...] [10-15]1% [...] [5-10]%
Samtals 20-25 ma. kr. 100% | 20-25 ma. kr. | 100%

Ljést er ad Lyfja er med haestu hlutdeildina a landinu 6llu i s6lu lyfja arin 2015 og 2016.

Virdist hlutdeildin sambeaerileg og adur,

jafnvel

bo tekid sé tillit til

sjukrahlsapoteks LSH. Heildarsala Lyfja og heilsu virdist einnig svipud.

hlutdeildar

130 Onnur apdtek eru m.a. Austurbaejarapétek, Arbaejarapdtek, Borgarapdtek, Farmasia, Gards Apotek,
Hraunbergsapotek, Lyfsalinn, Rima Apotek, Urdar Apotek, Reykjavikurapotek, Apotek MOS, Apotek Olafsvikur og

Siglufjardarapotek.
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Tafla 2: Tekjur og hlutdeild a smasodlumarkadi fyrir lyf a
hofudborgarsvaedinu. Tolur eru i pas. kr.
2016 2015

Fyrirtaeki Tekjur % Tekjur %
Lyfja [...] [20-25]% [..] [20-25]%
Lyf og heilsa [...] [20-25]% [...] [20-25]%
LSH - lyfjasvid [...] [10-15]% [...] [15-20]%
Lyfjaver [...] [10-15]% [...] [10-15]%
Lyfjaval [...] [5-10]% [...] [5-10]%
Gards Apotek [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Apédtek Hafnarfj./Gardabaejar [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Onnur apétek?!3? [...] [10-15]% [...] [10-15]%
Samtals 14-16 ma. 100% 14-16 ma. 100%

Samkeppniseftirlitid telur 1jést af framangreindu ad stada Lyfju er sterk a lyfjamarkadnum
og hefur hdn verid ad styrkjast & hofudborgarsvadinu. ba er t.d. ljost ad Lyfja starfar ein
a moérgum svaedum a landsbyggdinni en nanar verdur fjallad um pau a eftir i tengslum vid
markadshlutdeild & hreinleetis- og snyrtivérum og vitaminum, bzetiefnum og steinefnum.
Er um ad raeda Borgarbyggd, nordan- og sunnanverda Vestfirdi, Nordurland vestra og
Nordurland eystra og Austurland. Ekki er 68rum keppinautum til ad dreifa i smasolu lyfja
a pessum svadum. b3 er ljost ad hlutdeild Lyfju er margféld & vid adra keppinauta ad
undanskilinni Lyfjum og heilsu.

5.2 Dagvérumarkadur

I samrunaskrd kemur fram a® samkvaemt Arbok verslunarinnar 2016 - Hagtélur um
islenska verslun hafi heildarvelta i flokkinum ,dagvara og stérmarkadir® verid rimlega 208
milljardar kréna arid 2015. Auk solu dagvoru i stéormoérkudum, dagvoruverslunum og
dagvorusélu bensinstédva sé einnig innifalin sala sérvoru i stormoérkudum, par sem hana
sé ekki heegt ad undanskilja med opinberum gégnum samkvaemt skyrslunni. bad kemur
fram ad samkveemt skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2015 hafi velta verslana med
dagvoru verid desetlud um 130 milljardar kéna en Hagar telji pann markad of prongt
skilgreindan. Vardandi hlutdeild & dagvorumarkadi er visad til pess ad i skyrslu
Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2015 hafi hlutdeild Haga & dagvérumarkadi verid azetlud um
48-49% begar horft veeri & landid allt. Lyfja starfi ekki & dagvérumarkadi samkvaemt peirri
skilgreiningu sem samkeppnisyfirvold hafi lagt til grundvallar og hafi samruninn pvi litla
eda enga aukningu a hlutdeild i for med sér & umraeddum markadi.

Samkeppniseftirlitid tekur ekki afstodu til pess hvort mat samrunaadila & markadshlutdeild
sé rétt midad vid pezer forsendur sem peir byggja a, enda hafa samkeppnisyfirvéld og
domstolar hingad til ekki talid naegjanleg rok fyrir pvi ad ad vikka skilgreiningu markadarins
ut med peim heetti sem samrunaadilar halda fram i pessu mali og hafa gert adur.

131 Onnur apétek eru Apétek Gardabaejar/Apétek Hafnarfjardar, Austurbaejarapdtek, Borgarapotek, Farmasia,
Gards Apotek, Hraunbergsapdtek, Lyfsalinn, Rima Apotek, Urdar Apotek, Reykjanesapodtek, Apotek Olafsvikur og
Siglufjardarapotek.
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A sidustu &rum hafa nyir adilar komid inn & markadinn fyrir dagvéru & smasolustigi. Ma par
nefna t.d. Vidi ehf. sem rekur nuna fjérar verslanir & hoéfudborgarsvaedinu og Kost i
Képavogi. Eftir sem adur eru prjar verslanasamsteedur fyrirferdarmestar:

e Hagar hf. sem reka verslanakedjurnar Bonus og Hagkaup.

e Kaupas hf. (nu Festi hf.) sem rekur Krénuna, Néatun og Kjarval.

e Samkaup hf. sem reka Nettd, Samkaup-Urval, Samkaup-Strax, Kjérbudin, Krambud
0g Sunnubusd.

Fjorda verslanasamstedan er sameinad félag 10-11 (Rekstrarfélagid Tiu-ellefu ehf.) og
Iceland (Islands-Verslunar ehf.) undir heitinu Basko ehf., en félagi® hefur verid ad hasla
sér voll & markadnum og auki® hlutdeild sina. b4 héf Costco starfsemi i mai 2017. 1 1jési
bess ad rannsdknartimabilid & dagvérumarkadi tok til aranna 2015 og 2016 er ekki litid til
markadshlutdeildar Costco i eftirfarandi toflum. Verdur sérstaklega fjallad um rannsékn
Samkeppniseftirlitsins & ahrifum af innkomu Costco &8 dagvérumarkad og adra skilgreinda
markadi pessa mals hér sidar i kafla IV. 11.

I 48urnefndri 4kvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 64/2008, sbr. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 2/2009, var komist ad peirri nidurstédu ad Hagar veeru i
markadsradandi stodu. Var sU nidurstada stadfest af Haestarétti islands, sbr. dom i mali
nr. 188/2010. Til studnings mati @ markadsradandi stodu Haga var m.a. byggt a harri
markadshlutdeild fyrirteekisins baedi a skilgreindum morkudum sem og a landinu 6llu, stédu
a tengdum morkudum, efnahagslegum styrkleika o.fl.

Hér ad nedan i toflum 3 og 4 hefur verid tekin saman markadshlutdeild Haga og keppinauta
a dagvorumarkadi. Eru upplysingarnar settar fram midad vid landid allt annars vegar og
hofudborgarsveedid hins vegar og tekjur fyrirtaekjanna arin 2016 og 2015.

Tafla 3: Tekjur og hlutdeild & dagvérumarkadi a Islandi. Télur eru i pas. kr.
2016 2015

Fyrirtaeki Tekjur % Tekjur %
Hagar [...] [45-50]% [...] [45-50]%
Festi [...] [15-20]% [...] [15-20]%
Samkaup [...] [15-20]% [...] [15-20]%
10-11/Iceland [...] [5-10]% [...] [5-10]%
Fjardarkaup [...] [0-5]1% [...] [0-5]%
Vidir [...] [0-5]% [...] [0-5]1%
Kaupfélag Skagfirdinga [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Melabudin [...] [0-5]% [...] [0-5]1%
Kostur [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Adrar dagvéruverslanirt3? [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Samtals 140-150 ma.kr. 100% 130-140 ma.kr.| 100%

132 Adrar dagvéruverslanir eru m.a. Verslun Einars Olafssonar, Kaupfélag Steingrimsfjardar (prjar verslanir) og
Kaupfélag Vestur-Hunvetninga.
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Ljost er ad Hagar h6fdu mikla hlutdeild & landinu 6llu vid s6lu & dagvéru arin 2015 og 2016.
Hefur hlutdeild félagsins haldist pvi sem naest dbreytt sidustu ar, orlitid laekkad. Hlutdeild
Festi og Samkaupa hefur aukist o6rlitid, medan hlutdeild 10-11/Iceland er sambeerileg.
Hlutdeild Fjaréarkaupa hefur hins vegar minnkad adeins.

Tafla 4: Tekjur og hlutdeild & dagvorumarkadi a hofudborgarsvaedinu. Tolur
eru i pas. kr.
2016 2015

Fyrirtaeki Tekjur % Tekjur %
Hagar [...] [50-55]% [...] [50-55]%
Festi [...] [20-25]% [...] [20-25]%
10-11/Iceland [...] [5-10]% [...] [5-10]%
Samkaup [...] [5-10]1% [...] [5-10]1%
Fjardarkaup [...] [0-5]1% [...] [0-5]1%
Viair [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Melab(din [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Kostur [...] [0-5]1% [...] [0-5]1%
Adrar dagvoruverslanirt33 [...] [0-5]1% [...] [0-5]1%
Samtals 90-95 ma.kr. 100% 85-90 ma.kr., 100%

Hlutdeild Haga & héfudborgarsveaedinu, sem skilgreint hefur verid sem einn landfraedilegur
markadur og jafnframt sa langsteersti, er hlutfallslega meiri en a landsvisu. Var hlutdeildin
[50-55]% arid 2016 og hefur adeins laekkad um [0-5]% fra arinu 2015. Hlutdeild Festi og
Samkaupa hefur aukist orlitid medan hlutdeild 10-11 /Iceland er sambeerileg.

Samkeppniseftirlitid hefur i tveimur nylegum skyrslum, annars vegar skyrslu nr. 1/2012,
Verdproun og samkeppni 8 dagvérumarkadi, og hins vegar skyrslu nr. 1/2015, Leidbeining
um samkeppni & dagvérumarkadi - Stada samkeppninnar 2017, sett fram alyktanir um
stoduna a dagvorumarkadnum og markadsradandi stodu Haga. bar er m.a. fjallad um ad
broun hlutdeildar fra aldamoétum sem einkenndist af mikilli sampjoppun og pa sérstaklega
ad Hagar juku ad jafnadi a hverju ari vid sig hlut sem nam 1-2% fram til arsins 2009. Upp
ar pvi komu nyir adilar inn & markadinn, eins og Kostur og Vidir, auk pess sem Hagar seldu
fra sér verslanir 10-11 arid 2011.

I seinni skyrslunni er fjallad um a& pd nyir adilar eins og 10-11/Iceland hef&u nad nokkrum
arangri @ dagvorumarkadnum veeri eftir sem adur mikil sampjoppun @ markadnum. Visad
er til pess ad fakeppni riki i smaso6lu & dagvorumarkadi hér a landi. Fjérar
verslanasamsteedur, Hagar, Kaupas, Samkaup og 10-11/Iceland hefdu verid med
samanlagt um 90% markadshlutdeild & landinu 6llu arid 2014. bar af hefdu Hagar verid
med 48-49% hlutdeild, Kaupas 19-20%, Samkaup 15-16% og 10-11/Iceland 5-6% hlut. f
skyrslunni var m.a. visad til fyrrgreinds déms Haestaréttar i mali nr. 188/2010. I pvi mali
var vid mat a4 markadsradandi stodu Haga midad vid hlutdeild fyrirtaekisins arin 2005 og
2006 en pa var pad med um 50% hlutdeild. I malinu voru einnig tekin til skodunar énnur
atridi eins og adgangshindranir, fjarhagslegur styrkleiki Haga, staerdarhagkveemni og
rekstur birgdahuss Adfanga sem og onnur starfsemi & tengdum moérkudum. Var stadfest

133 Arar dagvoruverslanir eru m.a. Kjothollin, Pétursbud, Plismarkadur, Ranga, Vietnam Market og Euro-Market.
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sU nidurstada afryjunarnefndar samkeppnismala ad Hagar veeru markadsradandi a
dagvérumarkadi.

I skyrslunni var einnig visad til pess a® pratt fyrir ad préun i att til sifellt aukinnar
sampjoppunar, hefédi a.m.k. um stundarsakir, verid snuid vid eftir 2009 og hlutdeild Haga
minnkad nokkud veeru eftir sem adur ekki komnar fram visbendingar um ad stada Haga
sem markadsradandi fyrirteekis hefdi breyst.

Ljést er ad markadshlutdeild Haga er enn mjog sterk og hefur litid breyst. pa er hlutdeild
Haga margfold & vid adra keppinauta. I samraemi vid framangreindan dém Haestaréttar
fslands gefur hlutdeild Haga, ein og sér, sterka visbendingu um ad® félagid sé enn i
markadsradandi stodu & dagvorumarkadi. Hagar byggja hins vegar & pvi i malinu ad
samkeppni fra Costco hafi i grundvallaratridum breytt stédu félagsins. Tekin verdur afstada
til pessa sjonarmids Haga sidar i akvordun pessari.

5.3 Markadur fyrir smasoélu a hreinleetis- og snyrtivérum

Med visan til umfjollunar i kafla III. 5 hér ad framan er pad nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad smasala a hreinlaetis- og snyrtivorum megi skipta i tvo voru- eda
bjénustu markadi. Annars vegar markad fyrir smasolu & almennum hreinlaetis- og
snyrtivorum og hins vegar markad fyrir smasoélu a ,,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum. Vorur
sem falla undir fyrrnefnda markadinn eru fjoldaframleiddar og odyrari og ekki s6mu
geedakrofur gerdar til peirra eda peirra adila sem paer selja. Eru vorur i pessum flokki seldar
hja ymsum soéluadilum. Voérur sem falla undir sidarnefnda markadinn eru dyrari vorur og
almennt markadssettar sem meiri geedavara. bPa er akvedin pjonusta og umgjord alla jafna
bodin i tengslum vid s6lu & peim hja smasélum. Verdur markadshlutdeild samrunaadila
metin i samraemi vid framangreint. Er petta sama markadsskilgreining og Hagar leggja til.

Hagar og Lyfja eru olikir ymsum keppinautum sinum & framangreindum morkudum ad pvi
leyti ad sumar o6flugar verslanir peirra bjoda upp a fjélbreytt vorulrval af baedi almennum
og ,sér" vorum. Er pannig t.d. talsverdur munur & voéruframbodi ad pessu leyti i annars
vegar verslunum Hagkaupa og hins vegar i verslunum Krénunnar og Samkaupa. Ad pessu
leyti eru Hagar og Lyfja nanari keppinautar en t.d. Hagar og Festi (Krénan). I 1jési pessa
telur Samkeppniseftirlitid gagnlegt i malinu ad horfa einnig & stédu peirra fyrirtaekja sem
selja fjolbreytt vérudrval hreinleetis- og snyrtivara (,sér" og almennar) eins og midad var
vid i andmelaskjali Samkeppniseftirlitsins.'3*  Til frekari gléggvunar mun
Samkeppniseftirlitid einnig horfa & samanlagda hlutdeild vidkomandi fyrirtaekja i s6lu &
baedi umraeddum ,sér" og almennum vorum. Med pessu moéti er studlad ad pvi ad lagt sé
heildstzett mat & samkeppnisleg ahrif pessa samruna.

134 \Vegna sjénarmida sem Hagar hafa sett fram um ad markadshlutdeildartolur hafi ekki stadist i andmaelaskjali
Samkeppniseftirlitsins m.a. vegna pess ad sumar af verslunum samrunaadila bjédi ekki upp a ,sér" snyrtivérur
ba hefur eftirlitid a sidari stigum i malsmedferdinni 6skad eftir pvi vid baedi samrunaadila og keppinauta peirra ad
yfirfara upplysingar um tekjur peirra med tilliti til flokkunar & hreinlaetis- og snyrtivérum i ,sér" og almennar.
Hefur Samkeppniseftirlitid i malinu fengid sendar nyjar og yfirfarnar greiningar a télulegum upplysingum og hefur
verid tekid tillit peirra eftir pvi sem vid a i framsetningu upplysinganna i eftirfarandi téflum par sem gerd er grein
fyrir markadshlutdeild. Er i umfj6lluninni midad vid ad verslanir sem selji eitthvad af hreinleetis- og snyrtivrum
ar badum flokkum teljist alhlida verslanir.
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Eins og rakid er hér ad framan telur Samkeppniseftirlitid ad sala Frihafnarinnar a hreinleaetis-
og snyrtivorum sé ekki & sama markadi og verslanir utan frihafnarsvaedisins.!3> b3 teljist
sala sérhaefédra netverslana a hreinleetis- og snyrtivbrum, sem og sala annarra séluadila
(t.d. snyrtistofa og likamsraktarstodva), ekki falla hér undir.

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir hlutdeild adila & pessum vorumoérkudum (annars vegar
»~Sér' markadurinn og hins ,almenni® markadurinn) a landinu 6llu annars vegar og
skilgreindum landfraedilegum markadssveedum hins vegar sem eru hoéfudborgarsvaedio,
Borgarbyggd, Snaefellsnes, Nordanverdir Vestfirdir, Nordurland vestra, Akureyri og
Eyjafjardarsvaedid, Nordausturland, Austurland, Sudurland og Sudurnes.

Sem fyrr segir verdur einnig horft til hlutdeildar peirra verslana sem bjéda upp alhlida
frambod af hreinlatis- og snyrtivorum auk pess sem hofé verdur hlidsjon af samanlagdri

hlutdeild vidkomandi fyrirtaekja i s6lu & baedi umraeddum ,,sér" og almennum voérum.

Upplysingarnar eru settar fram midad vid tekjur arid 2016.

135 { |j6si peirrar dherslu sem Hagar hafa lagt & sélu Frihafnarinnar verdur hér & eftir einnig litid til pess hver
mdoguleg hlutdeild samrunaadila veeri ef smasala i Frihdfninni og a frihafnarsvaedinu vaeri medtalin.
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5.3.1 Hlutdeild & mérkudum fyrir hreinleetis- og snyrtivérur
Pé skilgreindir smasélusélumarkadir séu stadbundnir er gagnlegt i upphafi ad lita til
hlutdeildar & landinu 6llu.

Tafla 5a: Tekjur og hlutdeild i smasolu & ,,sér" hreinleaetis- og snyrtivorum a
Islandi. T6élur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [40-45]%
Mac i Hagkaup [...] [0-5]%
Debenhams!36 [...] [5-10]%
Lyfja — Apétekid -Heilsuhusid [...] [5-10]%
Samtals samrunaadilar [..-] [55-60]%
Lyf og heilsa — Apétekarinn [...] [0-5]%
Onnur apétek?!3” [...] [0-5]%
Blaa I6nid [...] [15-20]%
Body Shop [...] [10-15]%
L “occitane [...] [0-5]%
Jafnvaegi (Aveda) [...] [0-5]%
Adrar snyrtivéruverslanirt3® [...] [5-10]%
Samtals 3,5-4,0 ma.kr.| 100%

Heildarvelta markadar fyrir s6lu a ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum a landsvisu var um [3,5-
4,0] ma. kr. arid 2016. Hér er hlutdeild verslana i eigu Haga langmest eda [50-55]% og
med hlut Lyfju yréi sameinad fyrirtaeki med um [55-60]% hlutdeild. Blda 16nid er med
nokkra hlutdeild i s6lu & ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum eda [15-20]%. Hér ber pod ad lita
til pess ad steerstur hluti peirrar veltu er tilkominn vegna sélu a ,sér" hreinleetis- og
snyrtivérum i Blda |éninu. Er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad sala Blaa lénsins sé &
morkum pess ad geta talist til hins skilgreinda markadar en er hiun pé medtalin pegar
reiknud er hlutdeild & landsvisu.!3° Telur Samkeppniseftirlitid ad pad sé i raun ivilnandi fyrir
samrunaadila.

136 Samrunaadilar hafa i sjonarmidum sinum byggt a pvi ad buid sé ad loka Debenhams i Smaralindinni og reyndar
einnig Hagkaupum i Holtagérdum og ad draga eetti veltu pessara verslana fra vid mat & hlutdeild. Vegna pessa
visar Samkeppniseftirlitid til pess ad i malinu er arid 2016 til vidmidunar og verdur pvi midad vid allar verslanir
sem voru starfandi & pvi timabili. P4 er ljost ad samrunaadilar hafa eftir sem adur mikla yfirburdi hvad vardar
hlutdeild, fjélda og stadsetningu verslana pratt fyrir ad nefndum verslunum hafi verid lokad. Verdur pvi ad ztla
ad steerstur hluti tapadrar sélu vegna lokunar verslananna faerist yfir & adrar verslanir i eigu Haga eda
samrunaadila. Hvad Debenhams vardar pa ber ad lita til pess ad stér hluti veltu Debenhams voru MAC voérur en
su verslun er starfandi afram vid hli& Hagkaupa i Smaralind.

137 Onnur apdtek eru Apdtek Vesturlands/Reykjavikurapétek, Arbaejarapétek, Urdar Apotek, Gards Apotek,
Siglufjardarapdtek, Austurbaejarapotek, Apdtek Olafsvikur og Reykjanesapotek.

138 Adrar snyrtivoruverslanir eru Beauty bar, Fotia, Alena, Daria, Deisymakeup, Inglot, Madison, Make up Store,
Nola, Sigurboginn, Snyrtivéruverslunin Glaesibze og Stella.

139 M3 eetla ad sala i Blaa loninu sé nzer eingdngu til erlendra ferdamanna sem ekki endilega eru med dvalarstad
a Sudurnesjum og koma mogulega til landsins adeins sem tengifarpegar eda til styttri dvalar. Smasala Blaa Idnsins
er pvi ad dverulegu leyti til Islendinga og hlutfallslega enn minni til ibla & Sudurnesjum. Rokrétt er pvi ad
undanskilja pessar tekjur vid mat & hlutdeild i smasélu & hreinlaetis og snyrtivérum a Sudurnesjum. Velta Blaa
I6nsins i heild (p.e. baedi i verslun & Laugavegi og i Blaa 1dninu) er hins vegar meédtalin pegar litid er til landsins
alls sem og hofudborgarsvaedisins, p.e. pa er verslunin @ Laugavegi i Reykjavik medtalin. pa fellur verslun Blaa
I6nsins i Flugst6d Leifs Eirikissonar utan hins skilgreinda markadar malsins, sbr. fyrri umfjéllun.
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Tafla 5b: Tekjur og hlutdeild i smasolu a almennum hreinlzetis- og snyrtivorum a
Islandi. T6élur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [20-25]%
Bdnus - Hagar [...] [15-20]%
Lyfja — Apétekid - Heilsuhusid [...] [10-15]1%
Samtals samrunaadilar [..-] [50-55]%
Lyf og heilsa - Apétekarinn [...] [10-15]%
Onnur apétek40 [...] [5-10]%
Beautybar [...] [0-5]%
Fotia [...] [0-5]%
Adrar snyrtivéruverslanirt4! [...] [0-5]1%
Festi [...] [10-15]%
Samkaup [...] [5-10]%
Adrar dagvoruverslanirt4? [...] [5-10]%
Samtals 6,5-7,0 ma.kr. 100%

Heildarvelta i s6lu & almennum hreinlaetis- og snyrtivorum var um [6,5-7,0] ma. kr.
Yfirburdir samrunaadila yrdu einnig miklir 8 pessum markadi, Hagar eru med samtals [35-
40]1% og Lyfja [5-10]% fyrir samrunann, en ad ébreyttu myndi sameinad félag vera med
[50-55]% hlutdeild & landsvisu. beir adilar sem naest koma ad staerd eru Lyf og heilsa med
[10-15]% hlutdeild og Festi med [10-15]% hlut.

140 Onnur apdtek eru Lyfjaval, Lyfjaver, Apotek Vesturlands/Reykjavikurapdtek, Akureyrarapétek, Arbaejarapétek,
Urdar Apotek, Lyfsalinn, Rima Apotek, Gards Apodtek, Apotek Hafnarfjardar/Gardabaejar, Siglufjardarapotek,
Austurbaejarapdtek, Apdtek Olafsvikur, Farmasia, Borgar Apotek og Hraunbergsapotek.

141 Adrar snyrtivoruverslanir eru Alena, Daria, Deisymakeup, Glo, Heilsutorg Blémavals, Jurtaapotekid, Nola, Shine
og Snyrtivorur.is. ,

142 Adrar dagvoruverslanir eru Vidir, Kostur, Fjardarkaup, 10-11/Iceland, Melabudin, Verslunin Einar Olafsson,
Kaupfélag Skadfirdinga, Kaupfélag Steingrimsfjardar, Kaupfélag Vestur Hanvetninga. Auk pess er byggt a aaetlun
hvad vardar adrar dagvoruverslanir.
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Tafla 5¢c: Tekjur og hlutdeild i smasolu a alhlida hreinleetis- og snyrtivorum a
Islandi. T6élur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [50-55]%
Lyfja — Apotekid - Heilsuhusid [...] [20-25]%
Samtals samrunaadilar [..-] [75-80]%
Lyf og heilsa — Apétekarinn [...] [10-15]1%
Onnur apotek43 [...] [0-5]%
Beautybar [...] [0-5]%
Fotia [...] [0-5]%
Adrar snyrtivoruverslaniri44 [...] [0-5]%
Samtals 5,0-5,5 ma.kr. 100%

Heildarvelta i s6lu & alhlida hreinleetis- og snyrtivorum var rumlega [5,0-5,5] ma. kr. arid
2016. Ljost er af toflunni ad fyrir samrunann voru Hagkaup og Lyfja hvort um sig med
mestu hlutdeildina af ofangreindum keppinautum. Saman yréu fyrirtaekin med [75-80]%
hlutdeild midad vid arid 2016 ef samruninn naedi fram ad ganga eda um sjofalda hlutdeild
pbess keppinautar sem naest kemur ad steerd, p.e. Lyfja og heilsu. Hlutdeildin yréi margfold
a vid adrar lyfjaverslanir og snyrtivéruverslanir sem teljast bjéda alhlida Urval hreinlaetis
0g snyrtivara.

143 Onnur apdtek eru Apotek Vesturlands/Reykjavikurapotek, Arbaejarapétek, Urdarapétek, Gards Apotek,
Siglufjardarapdtek, Austurbaejarapdtek og Apotek Olafsvikur.
144 Adrar snyrtivéruverslanir eru Alena, Daria, Deisymakeup og Nola.
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Tafla 5d: Samanlagdar tekjur og hlutdeild i smasolu a b=di ,,sér" og almennum
vorum a Islandi. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [25-30]%
Mac i Hagkaup - Hagar [...] [0-5]%
Debenhams - Hagar [...] [0-5]%
Bdénus - Hagar [...] [10-15]%
Lyfja- Apotekid - Heilushusid [...] [10-15]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [50-55]%
Lyf og heilsa - Apétekarinn [...] [5-10]%
Onnur apotek!4s [...] [0-5]%
Blaa I6nid [...] [5-10]1%
BodyShop [...] [0-5]%
Adrar snyrtivéruverslaniri® [...] [5-10]%
Festi [...] [5-10]%
Samkaup [...] [0-5]%
Adrar dagvoruverslanirt4’ [...] [0-5]%
Samtals 10,0-10,5 ma.kr. 100%

Ljést er af framangreindri toflu ad jafnvel po allar verslanir sem bjéda upp a hreinlaetis- og
snyrtivorur yrdu skilgreindar @ sama vorumarkadi myndi hlutdeild samrunaadila eftir sem
adur vera mjog ha og samlegdarahrif mikil naedi samruninn fram ad ganga. Ef midad er vid
landid allt yréi hlutdeild sameinads fyrirtaekis [50-55]% sem er um sexféld hlutdeild peirra
adila sem naestir koma ad steerd (Lyfja og heilsu og Festi) veeri. Ef midad er vid
héfudborgarsvaedid veeri hlutdeild sameinads fyrirtaekis adeins meiri eda [55-60]%.

Hoéfudborgarsveedid

Hofudborgarsvaedid er langstaersta svaedid sem talist getur einn landfraedilegur markadur
begar litid er til veltu. Er um ad raeda poéstnimer 101-172, 200-225 og 270-276, b.e.
Reykjavik, Képavog, Hafnarfjord, Seltjarnarnes, Gardabae og Mosfellsbze. Hlutfallslega er
lika selt meira af snyrtivorum & pessu svaedi en 68rum landssvaedum midad vid folksfjolda.
Kemur pad e.t.v. ekki & dvart par sem frambod verslana og Urval er mun meira en a flestum
68rum stédum & landinu. A pessu svaedi reka Hagkaup sjo verslaniri4® en Lyfja tiu verslanir,

145 Onnur apdtek eru Lyfjaval, Lyfjaver/Heilsuver, Apdtek Vesturlands/Reykjavikurapdtek, Akureyrarapotek,
Arbaejarapotek, Urdar Apodtek, Lyfsalinn, Rima Apdtek, Gards Apédtek, Apdtek Hafnarfjardar/Gardabaejar,
Siglufjardarapdtek, Austurbaejarapdtek, Apotek Olafsvikur, Farmasia, Borgar Apotek, Hraunbergsapotek og
Reykjanesapotek.

146 Um er ad reeda Beauty bar, Fotia, L “occitane, Jafnvaegi, Alena, Daria, Deisymakeup, Gld, Heilsutorg Blomavals,
Inglot, Jurtaapotekid, Madison, Make up Store, Nola, Shine, Sigurbogann, Snyrtivérur.is, Snyrtivéruverslunina
Glaesibae og Stellu. .

147 Um er ad reeda 10-11/Iceland, Vidi, Kost, Fjardarkaup, Melabldina, Verslun Einars Olafssonar, Kaupfélag
Skadfirdinga, Kaupfélag Steingrimsfjardar og Kaupfélag Vestur-Hunvetninga. Auk pess er byggt & aaetlun hvad
vardar adrar dagvdruverslanir.

148 T Reykjavik eru verslanir Hagkaupa i Kringlunni, Skeifunni, Smaralind, Spénginni og Holtagérdum en auk pess
er verslun a Eidistorgi og i Gardabee.
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fimm undir merkjum Lyfju'#® og fimm undir merkjum Apdteksins!>® auk verslana undir
merkjum HeilsuhUssins. Hvad adra adila vardar eru verslanir Lyfju og heilsu 17 talsins &
hofudborgarsvaedinu, fjorar undir eigin voérumerki'®® og prettdn undir merkjum
Apotekarans®>2. Lyfjaval rekur prjar lyfjaverslanir @ hofudborgarsveedinuts3. ba eru 13
apotek sem eru ekki hluti af kedju lyfjaverslana starfandi @ héfudborgarsvaedinu.'>* Eru
framangreindar verslanir keppinautar i s6lu & hreinlaetis- og snyrtivbrum 3
héfudborgarsvaedinu.

Tafla 6a: Tekjur og hlutdeild i smasolu a ,,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum a
hofudborgarsvaedinu. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [45-50]%
Mac i Hagkaup [...] [5-10]%
Debenhams [...] [5-10]%
Lyfja - Apotekid - Heilsuhusid [...] [0-5]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [60-65]%
Lyf og heilsa — Apdétekarinn [...] [0-5]%
Onnur apétek?!s® [...] [0-5]%
Blaa I6nid [...] [0-5]1%
Body Shop [...] [10-15]%
L “occitane [...] [0-5]%
Jafnvaegi (Aveda) [...] [0-5]%
Adrar snyrtivéruverslanirt>® [...] [10-15]%
Samtals 2,5-3,0 ma.kr. 100%

Heildarvelta i sOlu & ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum a héfudborgarsvadinu var um [2,5-
3,0] ma. kr. arid 2016. Hlutdeild verslana Haga var samtals [55-60]% arid 2016 en ef
samruninn gengi eftir yrdi hlutdeild sameinads fyrirtaekis [60-65]%. Hlutur Body Shop er
[10-15]%, L’ occitane [0-5]%, Jafnveegis [0-5]% og Lyfja og heilsu [0-5]%. Adrir
s6luadilar eru med minna.

149 { Reykjavik eru verslanir undir merkjum Lyfju & Laugavegi, i Ligmula og i K&pavogi & Nybylavegi, Smaratorgi
og | Smaralind.

150 { Reykjavik eru verslanir Apdteksins i Skeifunni, Léuhdlum, Spénginni. I Gardabae 4 Gardatorgi og i Hafnarfirdi
i Setbergi.

151 § Reyk]aVlk eru verslanir undir merkjum Lyfja og heilsu i Kringlunni, Austurveri og Hringbraut. I Hafnarfiréi er
ein verslun i Firdi.

152 { Reykjavik eru verslanir Apdtekarans i Domus Medica, Glaesibae, Skipholti, Melhaga, Mjodd og Bildshofda.
Einnig er verslun a Seltjarnarnesi (Eidistorgi), i Képavogi a Smlajuvegl Hamraborg og Salarvegi, i Hafnarfirdi a
Helluhrauni og Holshrauni (| Fjardarkaup). Loks er ein verslun i Mosfellsbae.

133 Um er ad raeda Lyfjaval i Mjédd og Alftamyrl i Reykjavik og Haedarsmara i Képavogi.

154 § ReykJawk er um ad reda ArbaEJarapotek i Hraunbee, Borgarapotek i Borgartuni, Farmasiu i Stlgahlla Gards
Apétek & Sogavegi, Hraunbergsapdtek i Hraunbergl Lyfjaver & Sudurlandsbraut, Lyfsalinn i Alfheimum,
Reykjavikur Apotek a Seljavedi, Rima Apétek i Langarima og Urdar Apotek 4 Vinlandsleid. I Képavogi er
Austurbaejar Apc')tek i Ogurhvarfi. I Gardabae er Apétek Garéabaejar i Litlatini og i Hafnarfirdi er Apdtek
Hafnarfjardar a Tjarnarvollum. Tvo sidastnefndu apotekin eru i eigu sému adila.

155 nnur apdtek eru Arbaejarapdtek, Urdar Apédtek, Gardsapdtek, Reykjavikurapdtek og Austurbaejarapétek.

156 Adrar snyrtivoruverslanir eru Beauty bar, Fotia, Alena, Daria, Deisymakeup, Inglot, Madison, Make up Store,
Nola, Sigurboginn, Snyrtivéruverslunin Glaesibae og SteIIa.
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Tafla 6b: Tekjur og hlutdeild i smasélu & almennum hreinleetis- og
snyrtivorum a hofudborgarsvaedinu. Tolur eru i pus. kr. og midad er
vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [20-25]%
Bdnus - Hagar [...] [15-20]%
Lyfja — Apétekid - Heilsuhusid [...] [10-15]1%
Samtals samrunaadilar [-.-] [50-55]%
Lyf og heilsa - Apétekarinn [...] [10-15]%
Onnur apétek!5? [...] [5-10]%
Beautybar [...] [0-5]%
Fotia [...] [0-5]%
Adrar snyrtivéruverslanirt>8 [...] [0-5]1%
Festi [...] [10-15]%
Samkaup [...] [0-5]1%
Adrar dagvoruverslanirt>® [...] [5-10]%
Samtals 4,5-5,0 ma.kr. 100%

Heildarvelta i s6lu @ almennum hreinlaetis- og snyrtivbrum a hofudborgarsvadinu var
teeplega [4,5-5,0] ma. kr. arid 2016. Hlutdeild verslana Haga var samtals [40-45]% arid
2016 en ef samruninn naedi fram ad ganga yroéi hlutdeild sameinads fyrirtaekis [50-55]%.
Hlutur Festi er [10-15]%, Lyfja og heilsu [10-15]% og Beautybar [0-5]%. Adrir sdluadilar
eru med minna.

157 Onnur apétek eru Lyfjaval, Lyfjaver, Reykjavikurapétek, Arbaejarapétek, Urdar Apétek, Lyfsalinn, Rima Apétek,
Gards Apotek, Apotek Gardabazejar/Apotek Hafnarfjardar, Austurbezejarapotek, Farmasia, Borgar Apotek og
Hraunbergsapdtek.

158 Agrar snyrtivoruverslanir eru Alena, Daria, Deisymakeup, Gld, Helsutorg Bldmavals, Jurtaapdtekid, Nola, Shine
0og Snyrtivorur.is.

159 Agrar dagvoéruverslanir eru 10-11/Iceland, Vidir, Kostur, Fjardarkaup og Melabudin. Auk pess er byggt & daetlun
hvad vardar adrar dagvoruverslanir.
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Tafla 6c¢: Tekjur og hlutdeild i smasélu a alhlida hreinleetis- og snyrtivorum a
hofudborgarsvaedinu. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [55-60]%
Lyfja — Apotekid - Heilsuhusid [...] [15-20]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [75-80]%
Lyf og heilsa — Apétekarinn [...] [5-10]%
Onnur ap6tek160 [...] [0-5]%
Beautybar [...] [0-5]%
Fotia [...] [0-5]%
Adrar snyrtivéruverslaniré! [...] [0-5]%
Samtals 4,0-4,5 ma.kr. 100%

Heildarvelta i solu & alhlida hreinlzetis- og snyrtivara @ hofudborgarsvadinu var riumlega
fjorir ma. kr. arid 2016. Fyrir samrunann voru Hagkaup og Lyfja hvort um sig med mestu
hlutdeildina. Saman yrdu fyrirtaekin med [75-80]1% hlutdeild midad vid umraett ar eda um
att- til nifalda hlutdeild pess keppinautar sem nasst kemur ad staerd, p.e. Lyfja og heilsu.

Hlutdeild annarra lyfjaverslana er mun minni.

160 Onnur apdtek eru Reykjavikurapotek, Arbaejarapdtek, Urdarapotek, Gards Apdtek og Austurbaejarapotek.

161 Adrar snyrtivéruverslanir eru Alena, Daria, Deisymakeup og Nola.

101




Tafla 6d: Samanlagdar tekjur og hlutdeild i smasolu a badi ,,sér" og almennum
vorum a hofudborgarsvaedinu. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid

2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [30-35]%
Mac i Hagkaup - Hagar [...] [0-5]%
Debenhams - Hagar [...] [0-5]%
Bdénus - Hagar [...] [10-15]%
Lyfja — Apétekid - Heilsuhusid [...] [5-10]%
Samtals samrunaadilar [..-] [55-60]%
Lyf og heilsa - Apétekarinn [...] [5-10]%
Onnur ap6tek162 [...] [0-5]%
BodyShop [...] [0-5]%
Beautybar [...] [0-5]%
Adrar snyrtivéruverslanirt®3 [...] [10-15]%
Festi [...] [5-10]%
Samkaup [...] [0-5]%
Adrar dagvoruverslanirit [...] [0-5]%
Samtals 7,5-8,0 ma.kr. 100%

Ljost er af framangreindu ad jafnvel pd allar verslanir sem bjéda upp a hreinlaetis- og
snyrtivorur yrédu skilgreindar &8 sama vorumarkadi myndi hlutdeild samrunaadila eftir sem
adur vera mjog ha og samlegdarahrif mikil naedi samruninn fram ad ganga. Ef midad er vid
héfudborgarsvaedid veeri hlutdeild sameinads fyrirtaekis adeins meiri en ef midad veeri vid
landid allt, eda [55-60]%.

Borgarbyggd

f Borgarbyggd eru Borgarnes, Hvanneyri, Varmaland, Reykholt og Bifrdst. Er um ad raeda
péstnimer 310-320. Ljost er ad samlegdardhrifa mun geeta @ pessum landfraedilega
markadi en baedi Hagkaup og Lyfja reka verslanir i Borgarnesi. Ekki er 68rum verslunum
til ad dreifa & pessu svaedi sem bjéda upp a ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur & pessu svaedi
og pvi ljost ad nai samruninn fram ad ganga mun sameinad fyrirtaeki verda med 100%
markadshlutdeild & pessu svaedi.

162 Gnnur apdtek eru Lyfjaval, Lyfjaver/Heilsuver, Reykjavikurapdtek, Arbaejarapdtek, Urdar Apdtek, Lyfsalinn,
Rima Apotek, Gards Apétek, Apodtek Hafnarfjardar/Gardabaejar, Austurbaejarapdtek, Farmasia, Borgar Apdtek og
Hraunbergsapotek.

163 Um er ad raeda Blaa 16nid, Fotia, L "occitane, Jafnveaegi, Alena, Daria, Deisymakeup, Gld, Heilsutorg Blomavals,
Inglot, Jurtaapoétekid, Madison, Make up Store, Nola, Shine, Sigurbogann, Snyrtivérur.is, Snyrtivéruverslunina
Glaesibae og Stellu.

164 Um er ad reeda Samkaup, 10-11/Iceland, Vidi, Kost, Fjardarkaup og Melabudina. Auk pess er byggt & desetlun
hvad vardar adrar dagvoruverslanir.
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Tafla 7a: Tekjur og hlutdeild i smasolu & ,,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum i

Borgarbyggd. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [60-65]%
Lyfja - Apdtekid [...] [35-40]%
Samtals samrunaadilar [.-.] 100%

Tafla 7b: Tekjur og hlutdeild i smasdlu a almennum hreinlaetis-

og

snyrtivorum i Borgarbyggd. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid

2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [10-15]%
Bénus - Hagar [...] [35-40]%
Lyfja - Apotekid [...] [30-35]%
Samtals samrunaadilar [-..] [75-80]%
Samkaup [...] [20-25]%
Samtals 80-90 m.kr. 100%

Fleiri adilar bjéda upp a almennar hreinlaetis- og snyrtivorur, p.e. Bénus i hdpi samrunaadila
og Samkaup sem rekur verslanir & sveedinu. Hlutdeild samrunaadila yréi pé taeplega [75-
80]% naedi samruninn fram ad ganga.

Tafla 7c: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a alhlida hreinlaetis- og snyrtivorum i
Borgarbyggd. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [35-40]%
Lyfja — Apédtekid [...] [60-65]%
Samtals samrunaadilar [.-.] 100%

Ekki er 68rum verslunum til ad dreifa @ pessu svaedi sem bjoda upp a alhlida hreinlzetis-
og snyrtivorur og pvi ljést ad nai samruninn fram ad ganga mun sameinad fyrirteeki verda
med 100% hlutdeild & pessu svaedi.

Snaefellsnes

A pessu svadi eru Stykkishélmur, Grundarfjordur og Snaefellsbeer (Olafsvik, Rif og
Hellissandur) og Budardalur. Er um ad rada postnumer 340-371. Ekki verda bein
samlegdarahrif vegna samrunans & pessu svadi & markadi fyrir ,sér" hreinlaetis- og
snyrtivorur. Hins vegar er |jost ad Lyfja er med sterka st6du & svaedinu par sem reknar eru
lyfjaverslanir (Utibu fra lyfjaverslun i Borgarnesi) i Stykkishdlmi, Grundarfirdi og Budardal.
Ein 6nnur lyfjaverslun er & svaedinu, en pad er Apétek Olafsvikur. Hlutur pess apoteks er
heldur meiri i s6lu & ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum.
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Tafla 8a: Tekjur og hlutdeild i smasolu a ,,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum a
Sneefellsnesi. Tolur eru i puas. kr. og midad er vid arid 2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja - Apdtekid [...] [40-45]%
Apdtek Olafsvikur [...] [55-60]%
Samtals 5-15 m.kr. 100%
Tafla 8b: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a almennum hreinleetis- og
snyrtivorum a Snaefellsnesi. Tolur eru i puds. kr. og midad er vid arid
2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja — Apdtekid [...] [35-40]%
Bdénus (Stykkishélmi) [...] [35-40]%
Samtals samrunaadilar [..-] [70-75]%
Apdtek Olafsvikur [...] [5-10]%
Samkaup [...] [15-20]%
Samtals 40-50 m.kr. 100%

Fleiri adilar bjoda upp & almennar hreinlaetis- og snyrtivérur, p.e. Bonus og einnig Samkaup
sem rekur verslanir & svaedinu. Hlutdeild samrunaadila yréi pé [70-75]% naedi samruninn

fram ad ganga.

Tafla 8c: Tekjur og hlutdeild i smasolu a alhlida hreinleetis- og snyrtivorum a
Snaefellsnesi. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja- ApStekid [...] [65-70]%
Apdtek Olafsvikur [...] [30-35]%
Samtals 20-30 m.kr. 100%

Ekki verda bein samlegdarahrif vegna samrunans & pessu sveaedi pegar litid er til verslana
sem bjdda upp a alhlida hreinleaetis- og snyrtivorur. Stada Lyfju er pd sterk en fyrirteekid er

med [65-70%] hlutdeild.
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Nordanverdir Vestfirdir

A pessu svaedi eru fsafjardarbeer (Isafjordur, Flateyri, Hnifsdalur, Sudureyri og Pingeyri),
Sudavik og Bolungarvik. Er um ad raeda pdéstnimer 400-430 og 470-471. Ekki verda bein
samlegdarahrif & morkudum fyrir ,sér" vorur en hins vegar er ljost ad Lyfja er med sterka
stodu & svaedinu par sem rekid er apdtek & Isafirdi og fra pvi Utbd & pingeyri og reyndar
einnig & Patreksfirdi (sem er pé ekki hluti af pessu svaedi). Ekki eru 6nnur apotek rekin a
Nordanverdum Vestfjorédum.

Tafla 9a: Tekjur og hlutdeild i smasolu a ,,sér" hreinleetis- og snyrtivorum a
Nordanverdum Vestfjordum. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid
2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja- Apotekid [...] 100%

Tafla 9b: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a almennum hreinleetis- og
snyrtivorum a Nordanverdum Vestfjordum. Tolur eru i puas. kr. og
midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja - Apdtekid [...] [40-45]%
Bdénus - Hagar [...] [35-40]%
Samtals samrunaadilar [..-] [80-85]%
Samkaup [...] [15-20]%
Samtals 60-70 m.kr. 100%

Sama 3 vid a pessu svaedi eins og a tveimur fyrrnefndu sveedunum, p.e. Bonus og Samkaup
baetast vid pegar litid er til hlutdeildar i s6lu & almennum hreinlaetis og snyrtivérum.
Hlutdeild Haga er [40-45]% og Lyfju [35-40]% og yrdi [80-85]% naedi samruninn fram ad
ganga.

Tafla 9c: Tekjur og hlutdeild i smasolu a alhlida hreinleetis- og snyrtivorum a
Nordanverdum Vestfjordum. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid
2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja - Apdtekid [...] 100%
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Nordurland vestra
A pessu svaedi eru Blonduds, Hofsds, Hvammstangi, Saudarkrokur og Skagastrénd. Er um
ad raeda postnumer 530-570. Ekki verda bein samlegdarahrif vegna samrunans & pessu
svaedi og a pad vid um alla moégulega markadi sem koma til skodunar. Hins vegar er ljost
ad Lyfja er eina fyrirtaekid sem rekur apotek a svaedinu. Er pad a Saudarkroki og fra pvi
eru rekin Utibu a Blondudsi, Hofsdsi, Hvammstanga og Skagastrond.

Tafla 10a: Tekjur og hlutdeild i smasolu a ,,sér" hreinleetis- og snyrtivorum a

Nordurlandi vestra. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja - Apotekid [...] 100%

Tafla 10b: Tekjur og hlutdeild i smasélu a almennum hreinlaetis- og
snyrtivorum a Nordurlandi vestra. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid

arid 2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja - ApStekid [...] [30-35]%
Kaupfélag Vestur-Hunvetninga [...] [5-10]%
Kaupfélag Skagfirdinga [...] [45-50]%
Samkaup [...] [10-15]%
Samtals 80-90 m.kr. 100%

Tafla 10c: Tekjur og hlutdeild i smasolu a alhlida hreinlaetis- og snyrtivorum a
Nordurlandi vestra. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %

Lyfja - Apotekid [...] 100%
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Akureyri og Eyjafjardarsveedid

A bessu svaedi eru auk Akureyrar, m.a. Dalvik, Olafsfjoréur og Siglufjéréur. Er um ad raeda
péstnimer 580-630. Samlegdarahrifa gaetir &8 pessum landfreedilega markadi par sem baedi
er verslun Hagkaupa og Apodteksins & Akureyri. Pa er Heilsuhlsid med verslun a Akureyri.
Svaedid er jafnframt naeststeersti markadurinn pegar litid er til veltu & eftir
hofudborgarsveedinu. Nokkrar adrar lyfjaverslanir eru starfandi @ Akureyri, en paer eru Lyf
og heilsa & Glerartorgi og Apotekarinn i Hafnarstreeti og i Hrisalundi. ba er Utibd Lyfja og
heilsu & Dalvik. Akureyrarapotek er einnig & Akureyri og a Siglufirdi er starfandi
Siglufjardarapétek sem einnig rekur Gtibu & Olafsfirai.

Tafla 11a: Tekjur og hlutdeild i smasolu a ,,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum a
Akureyri og Eyjafjardarsvaedinu. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid

arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [85-90]%
Apdtekid - Lyfja - Heilsuhusid [...] [0-5]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [85-90]%
Lyf og heilsa - Apdtekarinn [...] [5-10]%
Siglufjardarapotek [...] [5-10]%
Samtals 100-150 m.kr. 100%

Hlutdeild Haga vid s6lu a ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum er sterk & Akureyri og
Eyjafjardarsvaedinu er [85-90]%. Hlutdeildin eykst pd litid um samrunann, eda um [0-5]
présentustig.

Tafla 11b: Tekjur og hlutdeild i smasélu a almennum hreinlaetis- og
snyrtivorum a Akureyri og Eyjafjardarsvaedinu. Tolur eru i pus. kr.
0g midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [25-30]%
Bdénus - Hagar [...] [20-25]1%
Apdtekid - Lyfja - Heilsuhusid [...] [5-10]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [55-60]%
Lyf og heilsa - Apotekarinn [...] [15-20]%
Akureyrarapotek [...] [5-10]%
Siglufjardarapotek [...] [0-5]%
Samkaup [...] [15-20]%
10-11 [...] [0-5]%
Samtals 500-600 m.kr. 100%

Hlutdeild Haga vid s6lu @ almennum hreinleetis- og snyrtivorum & Akureyri og
Eyjafjardarsvaedinu er [50-55]%. Hlutdeildin yréi ad ébreyttu [55-60]% naedi samruninn
fram ad ganga. Hlutdeild Samkaupa er [15-20]% og Lyfja og heilsu [15-20]%. Adrir
sbéluadilar eru med minna.
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Tafla 11c: Tekjur og hlutdeild i smasolu a alhlida hreinlaetis- og snyrtivorum a
Akureyri og Eyjafjardarsveedinu. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid

arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [70-75]%
Apotekid - Lyfja - Heilsuhusid [...] [5-10]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [80-85]%
Lyf og heilsa - Apétekarinn [...] [10-15]1%
Siglufjardarapotek [...] [0-5]%
Samtals 350-400 m.kr. 100%

Fyrir var hlutdeild Haga i s6lu a alhlida hreinleetis- og snyrtivérum ha, eda [70-75]%, og
mun hun aukast med yfirtokunni a Lyfju. Yrdi sameinad félag med [80-85]% hlutdeild.

Nordurland eystra
A pessu svaedi eru m.a. HUsavik, Raufarhofn, Képasker, Vopnafjérdur og Porshofn. Er um
ad raeda poéstniumer 640-690. Ekki verda bein samlegdarahrif vegna samrunans a pessu
svaedi en hins vegar er ljost ad Lyfja er eina fyrirtaekid sem rekur apotek a svaedinu. Er pad
a Husavik og fra pvi eru rekin Utibd a Kodpaskeri, Laugum i Reykjadal, Raufarhofn,
Reykjahlid (Myvatn) og a Poérshofn. Lyfja er pvi med 100% hlutdeild & markadnum fyrir
~Sér' vorur og eini adilinn sem hefur tekjur vegna smasoélu & alhlida hreinlaetis- og
snyrtivérum. Hvad vardar almennar hreinlaetis- og snyrtivorur pa beetist Samkaup vid sem
rekur nokkrar verslanir & svaedinu.

Tafla 12a: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a ,,sér" hreinleetis- og snyrtivorum a

Nordurlandi eystra. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja- Apotekid [...] 100%

Tafla 12b: Tekjur og hlutdeild i smasélu a almennum hreinlaetis- og
snyrtivorum a Nordurlandi eystra. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid

arid 2016.
Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja - Apdtekid [...] [45-50]%
Samkaup [...] [50-55]%
Samtals 50-60 m.kr. 100%

Tafla 12c: Tekjur og hlutdeild i smasolu a alhlida hreinlaetis- og snyrtivorum a
Nordurlandi eystra. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %

Lyfja - Apdtekid [...] 100%
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Austurland

A pessu svaedi eru Egilsstadir, Fellabzer, Seydisfjordur, Fjardabyggd (Neskaupstadur,
Mjaifjordur, Eskifjérdur, Reydarfjordur, Faskradsfjordur og Stodvarfjordur). Er um ad raeda
péstnimer 700-765. Ekki verda bein samlegdarahrif & svaedinu i sélu a ,sér" vérum en
Lyfja er eina fyrirtaekid sem rekur par apotek. Er apdtek Lyfju & Egilsstodum og fra pvi er
rekid utiba & Seydisfirdi, Stodvarfirdi og Djupavogi. Pa rekur Lyfja apotek & Neskaupsstad
en fra pvi eru rekin Gtiba & Eskifirdi og Reydarfirdi.

Tafla 13a: Tekjur og hlutdeild i smasolu a ,,sér" hreinleetis- og snyrtivorum a
Austurlandi. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %

Lyfja - ApGtekid [...] 100%

Tafla 13b: Tekjur og hlutdeild i smasélu a almennum hreinlaetis- og
snyrtivorum a Austurlandi. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid

2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Bdnus - Hagar [...] [20-25]%
Lyfja - Apotekid [...] [40-45]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [65-70]%
Samkaup [...] [20-25]%
Krénan - Festi [...] [10-15]%
Samtals 150-200 m.kr. | [100]%

Samlegdarahrifa geetir hins vegar pegar litid er til smdasélu & almennum hreinlaetis- og
snyrtivérum. Bonus — Hagar voru fyrir med [20-25]% hlutdeild & markadnum en Hagar
verda med [65-70]% med yfirtoku & Lyfju. Samkaup er med nokkrar verslanir & svaedinu
med samtals [20-25]% hlutdeild og Krénan - Festi [10-15]% hlut.

Tafla 13c: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a alhlida hreinlaetis- og snyrtivérum a
Austurlandi. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja - Apdtekid [...] 100%
Sudurland

A bpessu svaedi eru Arborg (Selfoss, Stokkseyri, Eyrarbakki), FIUdir, Laugards, Arnes,
Hveragerdi, borlakshofn, Hella, Hvolsvollur og bykkvibzer. Er um ad reeda postnumer 800-
861. Talsverdra samlegdarahrifa geetir 8 pessum landfraedilega markadi par sem badi er
verslun Hagkaupa og Lyfju a Selfossi og utibu @ FIGdum og i Laugarasi. P4 er verslun
Heilsuhussins einnig a Selfossi. Adrar lyfjaverslanir & sveedinu eru i eigu Lyfja og heilsu
sem eru Apétekarinn & Selfossi og Hveragerdi. Ljdst er ad vid samrunann mun keppinautum
a pessu svaedi faekka Ur premur i tvo og auk pess myndi sameinad fyrirtaeki hafa talsvert
meiri hlutdeild en Lyf og heilsa. Reyndar yrdi sampjoppunin mjég mikil en sala Lyfju og
heilsu & ,sér" vérum er dveruleg.
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Tafla 14a: Tekjur og hlutdeild i smasolu a ,,sér" hreinlaetis- og snyrtivorum a
Sudurlandi. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [75-80]%
Lyfja- Apotekid- Heilsuhusid [...] [20-25]1%
Samtals samrunaadilar [..-] [95-100]%
Lyf og heilsa - Apétekarinn [...] [0-5]%
Samtals 30-40 m.kr. 100%

Tafla 14b: Tekjur og hlutdeild i smasolu a almennum hreinlaetis- og snyrtivorum
a Sudurlandi. Tolur eru i pis. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [5-10]%
Bénus - Hagar [...] [20-25]1%
Lyfja - Apotekid [...] [10-15]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [40-45]%
Lyf og heilsa — Apétekarinn [...] [15-20]%
Festi [...] [25-30]%
Samkaup [...] [10-15]%
Samtals 300-400 m.kr. 100%

Fyrir voru Hagar med [30-35]% hlutdeild i s6lu & almennum hreinlaetis- og snyrtivorum a
bessu svaedi arid 2016. Naedi samruninn fram ad ganga yrdi hlutdeild samrunaaédila [40-
451%. Lyf og heilsa var med [15-20]% hlutdeild, Festi [25-30]% og Samkaup [10-15]%.

Tafla 14c: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a alhlida hreinlzetis- og snyrtivorum a
Sudurlandi. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %

Hagkaup - Hagar [...] [35-40]%

Lyfja - Apétekid [...] [25-30]%

Samtals samrunaadilar [-..] [65-70]%

Lyf og heilsa - Apotekarinn [...] [30-35]%

Samtals 100-150 m.kr. 100%
Sudurnes

A pessu svaedi eru Reykjanesbzer (Keflavik, Njardvik og Hafnir), Gardur, Sandgerdi,
Grindavik og Vogar. Er um ad raeda postnimer 190 og 230-260. Samlegdarahrifa gaetir a
bessum landfraedilega markadi par sem baedi er verslun Hagkaupa og Lyfju i Reykjanesbae
og utibu Lyfju i Grindavik. Adrar lyfjaverslanir & svaedinu eru tvo apotek i eigu Lyfja og
heilsu i Reykjanesbae sem eru Apodtekarinn i Fitjum og Sudurgdétu. Tvé 6nnur apodtek eru
starfandi @ svaedinu sem eru Apotek Sudurnesja (rekstraradili er Lyfjaval) og
Reykjanesapotek.
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Fyrir samrunann var stada beggja samrunaadila & pessum landfraedilegamarkadi sterk i
s6lu a ,sér" vorum og myndi styrkjast ef samruninn naedi fram ad ganga.

Tafla 15a: Tekjur og hlutdeild i smasolu a ,,sér" hreinleetis- og snyrtivorum a
Sudurnesjum. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [45-50]%
Lyfja - Apdtekid [...] [50-55]1%
Samtals samrunaadilar [...] [95-100]%
Lyf og heilsa - Apdtekarinn [...] [0-5]%
Reykjanesapodtek [...] [0-5]%
Samtals 40-50 m.kr. 100%

Tafla 15b: Tekjur og hlutdeild i smasolu @ almennum hreinlaetis- og snyrtivorum
a Sudurnesjum. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [0-5]%
Bénus - Hagar [...] [25-30]%
Lyfja - Apdtekid [...] [15-20]1%
Samtals samrunaadilar [-.-] [45-50]%
Lyf og heilsa - Apdtekarinn [...] [10-15]%
Apdtek Sudurnesja [...] [0-5]%
Festi [...] [10-15]%
Samkaup [...] [20-25]%
10-11 [...] [0-5]%
Samtals 300-400 m.kr. 100%

Fyrir samrunann voru Hagar med [25-30]% hlutdeild i s6lu @ almennum hreinlaetis- og
snyrtivbrum & bessu svaedi arid 2016. Ef samrunann naedi fram ad ganga yréi hlutdeild
samrunadila [45-50]%. Naestur keppinauta ad steerd er Samkaup med [20-25]% hlutdeild
og pvi naest Festi med [10-15]% hlut.

Tafla 15c:  Tekjur og hlutdeild i smasdlu a alhlida hreinleetis- og snyrtivorum a
Sudurnesjum. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [20-25]%
Lyfja - Apdtekid [...] [55-60]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [75-80]%
Lyf og heilsa - Apdtekarinn [...] [20-25]1%
Samtals 100-150 m.kr. 100%
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Onnur svaedi

Hvad vardar 6nnur sveedi sem Lyfja rekur lyfjaverslanir hefur verid minnst &8 pad hér ad
framan ad Utiby Lyfju fra Isafirdi er & Patreksfirdi og er pad eina apdtekid & sunnanverdum
Vestfjordum. Pa er Utibu Lyfju fra Selfossi starfandi & Hofn sem er eina lyfjaverslunin a
Sudausturlandi. Ma pvi segja ad Lyfja sé med 100% hlutdeild & pessum sveedum lika.

Hvad vardar onnur svaedi eda mogulega landfraedilega markadi pa ma helst nefna ad
markadir fyrir smasolu a lyfjum badi i Vestmannaeyjum og a Akranesi hafa verid
skilgreindir sérstakir markadir.1®> Ma ztla ad somu sjonarmid geti att vid um smasolu a
hreinleetis- og snyrtivérum & pessum stédum, sbr. umfjéllun hér ad framan.

A Akranesi starfar Apoétek Vesturlands og i Vestmannaeyjum eru Lyf og heilsa med
Apotekarann. Samrunaadilar starfa hins vegar ekki @ pessum landfreedilegu moérkudum ad
06ru leyti en pvi ad Bonus blandar sér i samkeppni i s6lu @ almennum hreinlzaetis- og
snyrtivorum bzedi & Akranesi og i Vestmannaeyjum. Er hlutdeild Bonuss i s6lu &8 almennum
hreinlaetis- og snyrtivérum & Akranesi [30-35]% og i Vestmannaeyjum [20-25]%. A
pbessum stédum eru hins vegar starfandi nefnd apdtek og adrar dagvoéruverslanir sem eru
med svipada eda haerri hlutdeild en Bdnus og pykir pvi ekki astaeda til ad fjalla ndanar um
hlutdeild eda stodu fyrirtaekisins i s6lu @ almennum hreinlaetis- og snyrtivérum par.

4.3.2 Nidurstada Samkeppniseftirlitsins um markadshlutdeild vid smasoélu & hreinlaetis- og
snyrtivérum
Hér ad framan hefur verid fjallad um hlutdeild smasoluadila vid s6lu & hreinlaetis- og
snyrtivérum. I toflu 16 eru pessar upplysingar allar teknar saman. Er framsetningin & pann
veg ad tilgreind er hlutdeild Haga, Lyfju og samtala pessara adila auk hlutdeildar peirra
tveggja adila sem naestir koma samrunaadilum ad steerd og svo samanlégd hlutdeild
annarra adila. Er horft til vbrumarkada malsins, p.e. annars vegar markads fyrir smasolu
a umraaddum ,sér" vérum og hins vegar markads fyrir smasolu a almennum vérum. Einnig
er horft til framangreindra alhlida verslana og til hlutdeildar i s6lu & baedi ,sér" og
almennum vérum.

165 Sjad akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 17/2006 Samruni Lyfja og heilsu hf. og hluta af rekstri Apéteks
Vestmannaeyja ehf. og akvordun eftirlitsins nr. 4/2010 Misnotkun Lyfja og heilsu hf. & markadsradandi stédu
sinni.
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Tafla 16. Hlutdeild smasolu a , heildarmarkadi® fyrir hreinleetis- og snyrtivorur

arido 2016. Samantekt ar toflum 5-15.

Samtals Steersti Naest
samr.- keppin. steersti
Hagar Lyfja adilar keppin.
Landid allt Sér [50-55]% | [5-10]% | [55-60]% | [15-20]% | [10-15]%
Landid allt Alm. [35-40]% | [10-15]%]| [50-55]% | [10-15]% | [10-15]%
Landid allt Alhlida [50-55]% | [20-25]%| [75-80]% | [10-15]% [0-5]%
Landid allt Allar [40-45]% | [10-15]%]| [50-55]% | [5-10]% [5-10]%
Hofudb.sv. Sér [55-60]% | [0-5]% | [60-65]% | [10-15]% [0-5]%
Hofudb.sv. Alm. [40-45]% | [10-15]%]| [50-55]% | [10-15]% | [10-15]%
Hofudb.sv. Alhlida [55-60]% | [15-20]%| [75-80]% | [5-10]% [0-5]%
Hofudb.sv. Allar [45-50]% | [5-10]% | [55-60]% | [5-10]% [5-10]%
Borgarbyggd Sér [60-65]% | [35-40]% 100% - -
Borgarbyggd Alm. [45-50]% | [30-35]%]| [75-80]% | [20-25]% -
Borgarbyggd Alhlida [35-40]% | [60-65]% 100% - -
Snaefellsnes Sér - [40-45]%| [40-45]% | [55-60]% -
Snaefellsnes Alm. [35-40]% | [35-40]%| [70-75]% | [15-20]% | [5-10]%
Snaefellsnes Alhlida - [65-70]%| [65-70]% | [30-35]% -
Nordarv. Vestf. | Sér - 100% 100% - -
Nordarv. Vestf. | Alm. [35-40]% | [40-45]%| [80-85]% | [15-20]% -
Nordarv. Vestf. | Alhlida - 100% 100% - -
Nordurl. vestra | Sér - 100% 100% - -
Nordurl. vestra | Alm. - [30-35]%| [30-35]% | [45-50]% | [10-15]%
Nordurl. vestra | Alhlida - 100% 100% - -
Ak. og Eyjafj.sv. | Sér [85-90]% | [0-5]% | [85-90]% | [5-10]% [5-10]%
Ak. og Eyjafj.sv. | Alm. [50-55]% | [5-10]% | [55-60]% | [15-20]% | [15-20]%
Ak. og Eyjafj.sv. | Alhlida [70-75]% | [5-10]% | [80-85]% | [10-15]% [0-5]%
Nordausturl. Sér - 100% 100% - -
Nordausturl. Alm. - [45-50]%| [45-50]% | [50-55]1% -
Nordausturl. Alhlida - 100% 100% - -
Austurland Sér - 100% 100% - -
Austurland Alm. [20-25]% | [40-45]%]| [65-70]% | [20-25]% | [10-15]%
Austurland Alhlida - 100% 100% - -
Sudurland Sér [75-80]% | [20-25]%|[95-100]% | [0-5]% -
Sudurland Alm. [30-35]% | [10-15]%]| [40-45]% | [25-30]% | [15-20]%
Sudurland Alhlida [35-40]% | [25-30]%| [65-70]% | [30-35]% -
Sudurnes Sér [45-50]% | [50-55]%]|[95-100]% | [0-5]% -
Sudurnes Alm. [25-30]% | [15-20]%| [45-50]% | [20-25]% | [10-15]%
Sudurnes Alhlida [20-25]% | [55-60]%| [75-80]% | [20-25]% -

Samkeppniseftirlitid telur ljost ad pad sé sama hvada meelikvardi eda vidmid sé notadur til
bess ad meta hlutdeild i framangreindum flokkum.%® Stada samrunaadila er i langflestum
tilvikum mjog sterk fyrir og hin myndi eflast verulega ef samruninn naedi fram ad ganga.

166 Veeri gert rad fyrir pvi ad sala innlendra verslana sem selja eitthvad af hreinlaetis- og snyrtivérum, s.s.
hargreidslustofur, snyrtistofur eda likamsraektarstédvar, veeru hluti af skilgreindum moérkudum malsins pa gefur
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Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad petta eigi vid & naer o6llum skilgreindum
landsvaedum hvad vardar markadi fyrir smasolu & hreinlaetis- og snyrtivorum og gildir pa
einu hvernig litid er @ markadinn, p.e. hvort um er ad reeda s6lu a ,sér" eda almennum
hreinleetis- og snyrtivérum eda alhlida. Talsverd sampjoppun yréi 8 héfudborgarsvadinu,
Borgarbyggd, Sudurlandi og Sudurnesjum. Vida a landinu rikir Lyfja ein i flokkunum alhlida
og ,sér", p.e. Nordan- og sunnanverdum Vestfjoréum, Nordurlandi vestra, Nordausturlandi,
Austurlandi og Sudausturlandi. Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad jafnvel pd ekki
sé um samlegdarahrif & pessum sveedum i nefndum flokkum ad raeda myndi samruninn
styrkja st6du Haga a landinu 6llu og draga ur likum a pvi ad nyir keppinautar geti haslad
sér voll, sbr. nanar hér a eftir um mat a samkeppnislegum ahrifum. Hvad vardar markadi
fyrir s6lu @ almennum hreinlaetis- og snyrtivérum gildir annad. Vida & landsbyggdinni er
Bonus starfandi og jafnframt Lyfja og voru pessir adilar fyrir med mikla eda mestu
hlutdeildina og par med helstu keppinautarnir. bad samkeppnislega adhald sem fyrirtaekin
veita hvort 68ru myndi hverfa i kjolfar samrunans. Daeami um pessi svaedi eru Borgarbyggé,
Sneefellsnes, Nordanverdir Vestfirdir, Austurland og Sudurnes.

P4 er ljést ad ef litid er & smasolu hreinlaetis- og snyrtivara i vidara samhengi sem
samrunaadilar leggija til sjalfir, p.e. s6lu badi i almennum og ,sér", yrdi sampjoppun vid
samrunann mjog mikil og hlutdeild samrunaadila margfold a vié adra adila.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad hlutdeild
sameinads fyrirtaekis i smasolu & hreinleetis- og snyrtivorum sé pad ha ad hun leidi til
markadsradandi stodu sameinads fyrirtaekis eda styrkingu hennar, hafi hun ekki pegar
verid fyrir hendi. ba eigi hid sama vid um mogulegan heildarmarkad fyrir hreinlzetis- og
snyrtivorur séu forsendur fyrir hendi til ad skilgreina slikan vérumarkad. 6’

I pessum toflum eru ekki taldar med tekjur Frihafnarinnar vegna solu & baedi almennum
hreinlaetis- og snyrtivérum og ,sér" hreinleetis- og snyrtivorum enda er pad nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad sala baedi Frihafnarinnar i Flugstod Leifs Eirikssonar sem og
verslunar Blda lénsins & frihafnarsvaedinu sé ekki & sama markadi og sala samrunaadila.
Pad er po rétt ad taka fram ad upplysinga um tekjur var aflad fra Frihdfninni um solu a
hreinlaetis- og snyrtivorum og nam hun teeplega [...]*®® ma. kr. arid 2016 i flokki
»Sér" hreinlaetis- og snyrtivara og taeplega [...]!®° m.kr. i flokki almennra hreinlaetis- og
snyrtivara. Samkeppniseftirlitid telur ad jafnvel pd su sala yrdi medtalin myndi pad ekki
breyta stddu sameinads fyrirtaekis & mérgum landfraedilegum morkudum fyrir hreinlaetis-

og snyrtivorur. Rétt er ad lita til pessa i peim flokkum sem hér hefur verid midad vid:

nidurstada konnunar MMR pad til kynna ad hlutdeild peirra, m.v. fjélda vidskiptavina, gaeti numid um 5%. Ljost
er ad su forsenda hefdi ekki efnisleg ahrif & nidurstédu pessa kafla par sem hlutdeild samrunaadila mundi i flestum
tilvikum ekki laekka nidur fyrir 50%.

167 Samkeppniseftirlitid hefur einnig tekid til rannsoknar dzetlada hlutdeild samrunaadila midad vid nidurstédur
neytendakénnunar MMR og kénnunar Gallup fyrir Haga. Séu nidurstédur kénnunar Gallup nyttar til pess ad reikna
hlutdeild Haga i s6lu & snyrtivérum, m.v. pa forsendu ad Frih6fnin sé ekki & hinum skilgreinda markadi, er hlutdeild
Haga [45-50]% og hlutdeild Lyfju [10-15]%. Séu nidurstédur kdnnunar MMR nyttar til pess ad reikna hlutdeild
Haga i s6lu & ,sér" snyrtivérum, m.v. pa forsendu ad Frihofnin, verslanir erlendis og innlendar og erlendar
netverslanir séu ekki @ hinum skilgreinda markadi, er hlutdeild samrunaadila eftir samrunann a bilinu 69,1% til
73%.

168 Fellt Ut vegna tranadar.

169 Fellt Ut vegna trdnadar.
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e Ef midad veeri vid hlutdeild & landsvisu i s6lu & ,sér" hreinleaetis- og snyrtivorum veeri
hlutdeild samrunaadila [35-40]% ef midad veeri vid landid allt.'7° Heildarvelta midad
vid pessar forsendur arid 2016 var um [5,0-5,5] ma. kr. Hlutdeild Frihafnarinnar
yrdi pa (p.e. um [...]*"!) [25-30]% og Blaa lénsins [15-20]%?%72. Hlutdeild annarra
adila yrdi mun minni. Sterk stada sameinads fyrirtaekis yrai eftir sem adur til stadar
midad vid pessar forsendur. Sérstaklega i |jdsi pess ad Hagar og Lyfja virdast vera
mun nanari keppinautar i sélu a ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérum en t.a.m. Frihofnin
eda Blaa Lonid.

e Ef midad veeri vid hlutdeild & landsvisu i s6lu & almennum hreinlaetis- og snyrtivérum
veeri hlutdeild samrunaadila [45-50]% ef midad veeri vid landid allt.'”3 Heildarvelta
midad vid pessar forsendur arid 2016 var um [7,0-7,5] ma. kr. Hlutdeild
Frihafnarinnar yrdi pa (p.e. um [...]*”* m. kr. velta) [5-10]%. Hlutdeild Festi midad
vid pessar forsendur yrdi [10-15]% og Lyfja og heilsu [5-10]%. Hlutdeild annarra
adila yrdi mun minni. Yfirburdir sameinads fyrirtaekis yrdu pvi eftir sem aéur
oOtviraedir midad vid pessar forsendur.

e Ef litid er til hlutdeildar a landsvisu i s6lu a alhlida hreinlaetis- og snyrtivorum veeri
hlutdeild samrunaadila [55-60]% ef midad veeri vid landid allt.1”> Heildarvelta midad
vid pessar forsendur arid 2016 var um [7,0-7,5] ma. kr. Hlutdeild Frihafnarinnar
yrdi pa (p.e. um [...]'7%) [25-30]% og hlutdeild Lyfja og heilsu [5-10]%. Hlutdeild
annarra adila yrdi mun minni. Yfirburdir sameinads fyrirtaekis yrdu pvi otviraedir
jafnvel pé midad veeri vid pessar forsendur.

e Loks ma bata vid beirri svidsmynd ad mida vid alla smasdlu A& hreinleetis- og
snyrtivérum, p.e. baedi almennar og ,sér", og innan og utan frihafnarsveaedisins. ba
veeri hlutdeild samrunaadila [40-45]% ef midad veeri vid landid allt.'”” Heildarvelta
midad vid pessar forsendur arid 2016 var um [10,0-15,0] ma. kr. Hlutdeild
Frihafnarinnar yrdi pa (p.e. um [...]'”® ma. kr. velta) [15-20]% og hlutdeild Blaa
[6nsins [5-10]%.17° Hlutdeild Festi midad vid pessar forsendur yrdi [5-10]% og Lyfja
og heilsu [5-10]%. Hlutdeild annarra adila yrdi mun minni. Yfirburdir sameinads
fyrirtaekis yréu pvi eftir sem adur Stviraedir midad vid pessar forsendur.

Pad skal tekid fram ad hér er midad vid alla s6lu Frihafnarinnar og Blaa ldnsins i Flugst6d
Leifs Eirikssonar og ekki er gerdur greinarmunur a milli s6lu eftir pvi hvort um er ad reeda
brottfarar- eda komufarpega eda folk busett & Islandi eda erlendis en telja méa ad stor hluti
vidskiptavina a frihafnarsveedinu séu neytendur sem ekki eiga moguleika & ad kaupa
hreinleetis- og snyrtivérur i umraeddum flokkum hér & landi utan frihafnarsvaedisins, s.s.

170 Skipting yréi pannig ad Hagar vaeru med [30-35]% og Lyfja [0-5]%.

171 Fellt Ut vegna tranadar.

172 Hér er baedi midad vid tekjur Blaa lonsins i verslunum innan og utan frihafnarsvaedisins.

173 Skipting yrdi pannig ad Hagar vaeru med [35-40]% og Lyfja [10-15]%.

174 Fellt Ut vegna trdnadar.

175 Skipting yréi pannig ad Hagar vaeru med [35-40]% og Lyfja [15-20]%.

176 Fellt Ut vegna tranadar.

177 Skipting yr&i pannig ad Hagar vaeru med [30-35]% og Lyfja [5-10]%.

178 Fellt Ut vegna tranadar.

179 Hér er sem fyrr baedi midad vid tekjur Blaa Idnsins i verslunum innan og utan frihafnarsvaedisins.
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tengifarbegar. Er framangreindur samanburdur pvi ivilnandi ad pessu leyti fyrir
samrunaadila.

Hvad sem pessu lidur er ljost af framansogdu ad jafnvel po litid yrdi til frihafnarsélu a
hreinleetis- og snyrtivérum og su sala meétalin vid mat & hlutdeild myndi pad ekki breyta
beirri stodu ad sameinad fyrirtaeki Haga og Lyfju myndi eftir sem adur njéta mikilla
yfirburda samanborid vid adra keppinauta og breytir pvi ekki peirri nidurstédu ad
ameiginleg markadshlutdeild yr&i pad ha ad allar likur eru & ad samruninn raski samkeppni
med alvarlegum heetti.

5.4 Markadur fyrir smasélu a heilsuvérum

I samrunaskré er teki® fram, likt og &8ur segir, ad starfsemi adila skarist einnig &
hugsanlegum undirmarkadi fyrir heilsusamlegar og lifreent reektadar matvorur og
faedubotaefni (,heilsuvorur'), en baedi félégin selja slikar voérur i smasolu. Nokkrum
erfidleikum sé bundid ad afmarka sérstaklega slikan undirmarkad fyrir lifreent reektadar
matvorur og faedubodtaefni. Telja Hagar po helstu keppinauta a peim markadi vera helstu
dagvoruverslanir, apotek og sérverslanir med lifraeena matvoru og baetiefni, svo og
netverslanir, en pd er tekid fram ad sumar peirra starfi & afmorkudum hluta umrasdds
markadar.

Hagar benda & ad engar opinberar tolur sé ad finna sem gefi til kynna steerd hugsanlegs
undirmarkadar fyrir ,heilsuvorur® og dmogulegt sé ad azetla umfang slikra vidskipta.
Lifreenar vorur séu ekki adgreindar fra annarri matvoéru i opinberum télum og hafi
heilsuvorur, lifreenar vorur og feedubdtarefni verid hluti af dagvorumarkadi og hluti af
heildarsteerd Haga i umfjollun samkeppnisyfirvalda um dagvérumarkad. Ad sama skapi
telja samrunaadilar 6moégulegt ad azetla hlutdeild verslana félaganna i smasolu a lifreent
reektudum matvoérum og beetiefnum, enda hafi hvorugur samrunaadila getad afmarkad
hvada vorur heyra par undir eda aatlad heildarstzerd sliks undirmarkadar.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins eru likt og adur segir forsendur til ad afmarka pann
vorumarkad med 66rum haetti en samrunaadilar leggja til.

Hér ad framan hefur mérkudum fyrir smasoélu & heilsuvérum verid skipt i:

e Heildarmarkad fyrir smasolu vitamina, steinefna og beetiefna.
e Heildarmarkad fyrir smasoélu a lifreenni mat- og drykkjarvoru.
e Heildarmarkad fyrir smasoélu @ mat- og drykkjarvoru sem flokkast sem heilsuvara.

Verslanir samrunaadila sem bjoda upp a voérur i pessum flokkum og starfa & umraaddum
heildarmérkudum eru verslanir Hagkaupa og Bénuss i eigu Haga og lyfjaverslanir
Lyfju/Apdteksins og Heilsuhussins i eigu Lyfju. Adrar verslanir sem bjéda upp a vorur i
pessum voéruflokkum eru dagvéruverslanir (t.d. Kronan og Samkaup), lyfjaverslanir (t.d.
Lyf og heilsa/Apotekarinn) og nokkrar sérverslanir med heilsuvérur og lifraenar vérur.
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Pa er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins hér ad framan ad skilgreina megi baetiefni til
vaxtaraektar sem sérstakan markad. Hefur pvi vid akvordun um markadshlutdeild ekki
verid tekid tillit til s6lu smasala i baetiefnum til vaxtaraektar.80

Hagar hafa i athugasemdum vid andmeelaskjalid byggt & bvi ad markadshlutdeild
sameinads félags i heilsuvorum sé ekki pad ha ad hun réttleeti ihlutun. Hvorki sé hlutdeild
samrunaadila svo ha ad fyrirtaekin teljist markadsradandi né sé su vidbot & hlutdeild sem
samruninn hefdi i for med sér almennt svo mikil ad ekki sé astada sé til ihlutunar.

Vegna pessara sjonarmida vill Samkeppniseftirlitid taka fram ad hlutdeildartélur hafa tekid
nokkrum breytingum fra pvi andmeaelaskjalid var gefid Gt par sem nanari gagnaoflun hefur
leitt til breytinga og nyrra Utreikninga. Hafa samrunaadilar verid upplystir um petta. Pannig
hafa toluverdar breytingar ordid & markadshlutdeild i smasolu a heildarmarkadi fyrir
vitamin, steinefni og baetiefni. A petta baedi vid & landinu 6llu og einstokum landfraedilegum
morkudum. Hefur uppfaerslan leitt til nokkurrar heaekkunar & samanlagéri hlutdeild
samrunaadila samanborid vid pad sem birt var i andmeelaskjali. Sem dami ma nefna toflu
17, par sem hlutdeild samrunaadila haekkar Ur 35-40% i 45-50% a landinu 6llu og toflu
20, pbar sem hlutdeild samrunaadila & hofudborgarsvaedinu haekkar Ur 35-40% i 45-50% a
landinu o6llu. bPa taka toflur fyrir HHI studul einnig breytingum midad vid pessar
leidréttingar, sbr. nanar i naesta kafla. Samkeppniseftirlitid getur pvi ekki fallist a ad
hlutdeild samrunaadila i s6lu & vitaminum, batiefnum og steinefnum sé ekki pad ha ad
han gefi ekki tilefni til ihlutunar i samrunann.

Eftirfarandi umfjollun leidir einnig i 1jés adéd toluverdar breytingar hafa ordid &
markadshlutdeild smasala & heildarmarkadi fyrir mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara,
baedi & landinu o6llu og hoéfudborgarsvaedinu i uppfeerdum  Gtreikningum

Samkeppniseftirlitsins. Skyrist pad af uppfeerdum upplysingum sem borist hafa fra
fyrirteekjum og nyjum Utreikningum Samkeppniseftirlitsins. Hefur uppfeerslan leitt til
toluverdrar laekkunar & hlutdeild samrunaadila fra peim upplysingum sem birtar voru i
andmeelaskjali. Sem deemi ma nefna toéflu 19, par sem hlutdeild samrunaadila laekkar ur
60-65% i 35-40% & landinu 6llu og toflu 22, par sem hlutdeild samrunaadila laekkar Ur 65-
70% i 35-40%. bessar breytingar ma annars vegar rekja til pess ad raunsala verslana
Basko og Vidis var meiri en aaetlanir Samkeppniseftirlitsins gerdu rad fyrir auk pess sem
Samkeppniseftirlitinu barust skyringar fra Festi um misreemi i upplysingum sem leiddi til
bess ad sala fyrirteekisins i pessum flokki jokst toluvert umfram fyrri svor. ba taka HHI
toflur leidréttingum midad vid pessar breytingar. Pessar breytingar leida hins vegar ekki til
bess ad sampjoppunin sé bad litil ad han gefi ekki tilefni til ihlutunar enda ljost aé
samrunaadilar hafa mesta hlutdeild i s6lu & vérum i pessum flokki auk pess sem nokkur
samlegd yrdi vid samrunann.

pa eru sem fyrr segir gerdar athugasemdir vid pad ad halfu Haga ad vid mat & hlutdeild i
andmeelaskjalinu hafi ekki hafa verid tekid tillit til sélu & vitaminum, steinefnum og
faedubodtarefnum sem fari fram & likamsreektarstédum og i sérverslunum med

180 § vigbdtarupplysingabeidni Samkeppniseftirlitsins til adila & markadnum voru fyrirtaekin bedin um ad adgreina
slikar vorur fra 68rum vitaminum, baetiefnum og steinefnum. Ad pvi marki sem adilar sem svorudu fyrri upplysinga
beidni Samkeppniseftirlitsins, en ekki peirri sidari par sem 6skad var eftir ad baetiefni til vaxtaraektar yrdu adgreind
fra, er ljost ad velta peirra i vidskomandi flokki er pvi heerri en ella, sem verdur pa ad teljast til hagsboéta fyrir
samrunaadila.
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faedubdtarefni, en allnokkur hluti, sérstaklega af faadubdtarefnum, sé seldur par. Vegna
bessa visar Samkeppniseftirlitid til pess ad nanari athugun & pessu atridi hefur leitt til
peirrar nidurstodu ad pessir adilar teljist ekki hluti af skilgreindum markadi og verda tekjur
beirra pvi ekki medtaldar vid mat @ markadshlutdeild.

Hér & eftir hefur verid tekin saman markadshlutdeild verslana & framangreindum
heildarmoérkudum fyrir heilsuvorur. Hvad vardar markadi fyrir vitamin, steinefni og bastiefni
eru upplysingarnar settar fram fyrir landid allt og pau skilgreindu markadssvaedi sem
Samkeppniseftirlitid hefur talid rétt ad lita til, sem eru hofudborgarsvadid, Borgarbyggs,
Snaefellsnes, Nordanverdir Vestfirdir, Akureyri og Eyjafjardarsvaedid, Nordausturland,
Austurland, Sudurland og Sudurnes. Telur eftirlitid hvad pennan voruflokk vardar ad um sé
ad rzeda vorur sem hafa mikla dreifingu i apdtekum og pvi sé mikilvaegt vid mat a
samlegdarahrifum ad lita til allra framangreindra landsvaeda po |jést sé ad sala & mérgum
beirra sé reyndar hlutfallslega litil. Hvad snertir lifreenar mat- og drykkjarvérur og smasolu
a mat- og drykkjarvérum i flokki heilsuvara telur Samkeppniseftirlitid naegjanlegt ad lita til
hlutdeildar & landinu 0llu, hoéfudborgarsveedinu og Akureyri og Eyjafjardarsveedinu.
Upplysingar i eftirfarandi téflum eru settar fram midad vié tekjur og hlutdeild arid 2016.

Landid allt
Pé skilgreindir smasolusélumarkadir séu sem fyrr segir stadbundnir hefur pad pydingu ad
lita einnig til hlutdeildar & landinu 6llu, sbr. umfjéllun hér ad framan.

Tafla 17: Tekjur og hlutdeild fyrirtaekja i smasolu a vitaminum, steinefnum og
baetiefnum & Islandi. Télur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [5-10]%
Bonus - Hagar [...] [10-15]%
Lyfja - Apotekid [...] [15-20]%
Heilsuhusid [...] [5-10]1%
Samtals samrunaadilar [-.-] [45-50]%
Lyf og heilsa - Apotekarinn [...] [15-20]%
Festi [...] [10-15]%
Samkaup [...] [5-10]%
Fjardarkaup [...] [0-5]%
Lyfjaver [...] [0-5]%
Lyfjaval [...] [0-5]%
Adrar verslanirt8! [...] [10-15]%
Samtals 3,0-3,5 ma.kr. 100%

Af framangreindri toflu ma sja ad nd pegar eru samrunaadilar staerstu fyrirtaekin hér a landi
a svidi smasolu a vitaminum, steinefnum og beetiefnum. Sameinad fyrirtaeki yrdi med um

181 Adrar verslanir eru m.a. 10-11/Iceland, Kaupfélag Skagdfirdinga, Kaupfélag Steingrimsfjaréar, Kaupfélag
Vestur-Hunvetninga, Melabudin, Verslunin Einar Olafsson, Vidir, Akureyrarapotek, Apotek Gardabeejar/Apotek
Hafnarfjardar, Apo6tek Mosfellsbaejar, Apotek Olafsvikur, Apdtek Vesturlands/Reykjavikurapétekis,
Austurbaejarapdtek, Arbeaejarapotek, Borgarapétek, Farmasia, Gards apotek, Hraunbergsapotek, Lyfsalinn, Rima
Apétek, Siglufjardarapdtek, Urdar Apdtek, Glé veitingar, Magna verslanir, Mamma veit best og Systrasamlagid.
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[45-50]% hlutdeild sem er um preféld hlutdeild Lyfja og heilsu sem naest koma ad stzerd
med rumlega [15-20]% hlut.

Tafla 18: Tekjur og hlutdeild i smasolu a heildarmarkadi fyrir lifraena mat- og
drykkjarvoru a Islandi. T6lur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Lifreenar mat- og drykkjarvorur
Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [15-20]%
Bénus - Hagar [...] [25-30]%
Lyfja - Apotekid [...] [0-5]%
Heilsuhusid [...] [0-5]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [45-50]%
Festi [...] [25-30]%
Samkaup [...] [10-15]%
Fra Lauga [...] [0-5]%
Kostur [...] [0-5]%
Fjardarkaup [...] [0-5]%
10-11/Iceland [...] [0-5]%
Adrar verslanir's? [...] [0-5]%
Samtals 3,0-3,5 ma.kr. 100.0%

Tafla 19: Tekjur og hlutdeild i smasolu & heildarmarkadi fyrir heilsuvorur -
mat og drykk a Islandi. Télur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Heilsuvorur — matur og drykkur
Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [10-15]%
Bonus - Hagar [...] [20-25]%
Lyfja - Apébtekid [...] [0-5]%
Heilsuhusid [...] [0-5]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [35-40]%
10-11/Iceland [...] [15-20]%
Festi [...] [15-20]%
Vidir [...] [10-15]%
Samkaup [...] [0-5]%
Lyfjaver [...] [0-5]%
Lyf og heilsa - Apotekarinn [...] [0-5]%
Adrar verslaniri83 [...] [0-5]%
Samtals 3,5-4,0 ma.kr. 100%

182 Adrar verslanir eru m.a. Kaupfélag Skagdfirdinga, Kaupfélag Steingrimsfjardar, Kaupfélag Vestur-Hunvetninga,
Melabudin, Vidir, Verslunin Einar Olafsson, Akureyrarapotek, Apotek Olafsvikur, Graeni hlekkurinn, Kaja Organic,
Jurtaapotekid, Gl6 og Heilsutorg Blémavals.

183 Adrar verslanir eru m.a. Fjardarkaup, Kaupfélag Skagfirdinga, Kaupfélag Steingrimsfjardar, Kaupfélag Vestur-
Hlnvetninga, Kostur, Melabldin, Verslunin Einar Olafsson, Lyfjaval, Akureyrarapétek, Apotek Mosfellsbaejar,
Apotek Olafsvikur, Apdtek Vesturlands/Reykjavikurapotekid, Austurbaejarapdtek, Arbeaejarapdtek, Farmasia,
Gards apoétek, Hraunbergsapotek, Lyfsalinn, Reykjanesapdtek, Rima Apotek, Siglufjardarapdtek og Urdar Apotek.
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Af framangreindum toflum ma sja ad stada Haga i s6lu & heildarmorkudum fyrir solu a
lifreenum mat- og drykkjarvorum og mat- og drykkjarvéorum sem flokkast sem heilsuvorur
er sterk nu pegar, en fyrirtaekid er med um [45-50]% hlutdeild i s6lu & fyrrnefndu vorunum
og um [35-40]% hlut i s6lu & peim sidarnefndu. Samanlégd hlutdeild Lyfju og Heilsuhussins
er litil en ljést er ad ef samruninn myndi na fram ad ganga myndu Hagar styrkja pessa
stodu sina enn frekar.

Héfudborgarsvaedid

Hofudborgarsvaedid er langstaersta svaedid sem talist getur einn landfraedilegur markadur
begar litid er til veltu. Er um ad raeda pdéstniumer 101-172, 200-225 og 270-276, b.e.
Reykjavik, Képavog, Hafnarfjord, Seltjarnarnes, Gardabze og Mosfellsbae. Hlutfallslega er
lika selt meira af heilsuvorum & hoéfudborgarsveedinu en 68rum landsveedum midad vid
folksfiolda. A pessu svaedi reka Hagkaup sjo verslaniri® en Lyfja tiu verslanir, fimm undir
merkjum Lyfju'® og fimm undir merkjum Apdteksins!®, Einnig rekur Lyfja Heilsuhlsid a
fjorum stédum & hofudborgarsvaedinu.®” Hvad adra adila vardar sem bjéda heilsuvorur i
nokkrum meeli eru verslanir Lyfja og heilsu sem eru 17 talsins & h6fudborgarsvaedinu, fjérar
undir eigin vorumerki'® og prettan undir merkjum Apdtekarans'®, Adrar verslanir sem
starfa & héfudborgarsvaedinu eru tilgreindar hér ad nedan.

184 1 Reykjavik eru verslanir Hagkaupa f Kringlunni, Skeifunni, Smaralind, Spénginni og Holtagérdum en auk pess
er verslun a Eidistorgi og i Gardabeae.

185 { Reykjavik eru verslanir undir merkjum Lyfju & Laugavegi, i Ldgmula og { Képavogi & Nybylavegi, Smaratorgi
og i Smaralind.

186 { Reykjavik eru verslanir Apdteksins { Skeifunni, Louhélum, Spénginni. I Gardabae 4 Gardatorgi og i Hafnarfirdi
i Setbergi.

187 { Reykjavik er verslun HeilsuhUssinins i Ldgmula, Kringlunni og Laugavegi og i Kdpavogi er verslun i
Smaralindinni.

188 { Reykjavik eru verslanir undir merkjum Lyfja og heilsu { Kringlunni, Austurveri og Hringbraut. I Hafnarfirai er
ein verslun i Firdi.

189 { Reykjavik eru verslanir Apdtekarans i Domus Medica, Glaesibae, Skipholti, Melhaga, Mjédd og Bildshéfa.
Einnig er verslun a Seltjarnarnesi (Eidistorgi), i Kopavogi @ Smidjuvegi, Hamraborg og Salarvegi, i Hafnarfirdi a
Helluhrauni og Holshrauni (i Fjardarkaup). Loks er ein verslun i Mosfellsbee.
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Tafla 20: Tekjur og hlutdeild i smasdlu & vitaminum, steinefnum og bzetiefnum
a hofudborgarsvaedinu. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.
Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [5-10]%
Bonus - Hagar [...] [10-15]%
Lyfja - Apotekid [...] [15-20]%
Heilsuhusid [...] [5-10]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [45-50]%
Lyf og heilsa/Apétekarinn [...] [15-20]1%
Festi [...] [10-15]%
Fjaréarkaup [...] [5-10]%
Samkaup [...] [0-5]%
Lyfjaver [...] [0-5]%
Mamma veit best [...] [0-5]%
Adrar verslanirt®® [...] [10-15]%
Samtals 2,0-2,5 ma.kr. 100%

Hlutdeildin i pessum flokki & hofudborgarsvaedinu er svipud og a landinu 6llu enda eru
flestar verslanir starfandi & pvi svaedi. Samrunaadilar eru ni pegar med mestu hlutdeildina
0og sameinad fyrirtaeki yrdi med [45-50]% hlutdeild sem er rimlega preféld hlutdeild Lyfja
0g heilsu sem naest kemur ad steerd med [15-20]% hlut.

190 Adrar verslanir eru m.a. 10-11/Iceland, Melab(din, Vidir, Apétek Gardabaejar/Apétek Hafnarfjardar, Apotek
Mosfellsbaejar, Apdtek Vesturlands/Reykjavikurapotekid, Austurbaejarapotek, Arbeejarapotek, Borgarapotek,
Gards apoétek, Hraunbergsapotek, Lyfjaval, Lyfsalinn, Rima Apotek, Urdar Apotek, Glo, Magna verslanir og
Systrasamlagid.
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Tafla 21: Tekjur og hlutdeild i smasolu & heildarmarkadi fyrir lifraana mat- og
drykkjarvoru a hofudborgarsveedinu. Tolur eru i puas. kr. og midad er
vid arid 2016.
Lifreenar mat- og drykkjarvorur
Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [15-20]%
Bonus - Hagar [...] [25-30]%
Lyfja - Apébtekid [...] [0-5]%
Heilsuhusid [...] [0-5]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [45-50]%
Festi [...] [25-30]%
Samkaup [...] [5-10]%
Frd Lauga [...] [5-10]%
Kostur [...] [0-5]%
Fjardarkaup [...] [0-5]%
10-11/Iceland [...] [0-5]%
Adrar verslanirt®! [...] [0-5]%
Samtals 2,0-2,5 ma.kr. 100%
Tafla 22: Tekjur og hlutdeild i smasolu & heildarmarkadi fyrir heilsuvorur -

mat og drykk a hofudborgarsveedinu. Tolur eru i pus. kr. og midad er

vid arid 2016.

Heilsuvorur — matur og drykkur

Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [10-15]%
Bénus - Hagar [...] [20-25]1%
Lyfja - Apébtekid [...] [0-5]%
Heilsuhusid [...] [0-5]%
Samtals samrunaadilar [-e] [35-40]%
Rekstrafélag 10-11 [...] [20-25]%
Festi [...] [15-20]%
Vidir [...] [10-15]%
Samkaup [...] [0-5]%
Lyfjaver/heilsuver [...] [0-5]%
Lyf og heilsa [...] [0-5]%
Adrar verslanir'®? [...] [0-5]%
Samtals 3,0-3,5 ma.kr. 100%

191 Adrar verslanir eru m.a. Gld, Graeni hlekkurinn, Heilsutorg Bldmavals, Kaja organic, Jurtaapdtekid, Melabudin

og Vigir.
192 Adrar verslanir eru
vesturlands/Reykjavikurapotekid,

m.a.

Fjardarkaup,
Austurbaejarapétek,

Kostur,

Melabudin,
Arbaejarapoétek,

Apdtek

Farmasia,

Hraunbergsapdtek, Lyfjaval, Rima Apdtek, Urdar apotek og Alvéru heilsuvérur.
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Pad sama a i raun vid & pessum tveimur moérkudum fyrir lifreenar voérur og heilsuvérur
(matur og drykkur) aé hlutdeildin & héfudborgarsvaedinu er svipud og a landinu 6llu enda
eru flestar verslanir starfandi & pvi svaedi. Stada Haga i s6lu @ heildarmérkudum fyrir s6lu
i pessum flokkum er sterk na pegar en fyrirtaekid er med [45-50]% hlutdeild i s6lu a
fyrrnefndu vérunum en um [35-40]% hlut i s6lu & peim sidarnefndu. Samanlégéd hlutdeild
Lyfju og Heilsuhussins er litil en ljost er ad ef samruninn myndi na fram ad ganga myndu
Hagar styrkja pessa stddu sina & pessum morkudum a hofudborgarsvaedinu enn frekar.

Borgarbyggd

f Borgarbyggd eru Borgarnes, Hvanneyri, Varmaland, Reykholt og Bifrost (pdstnéimer 310-
320). Samlegdarahrifa mun gaeta & pessum landfreedilega markadi en baedi Bonus og Lyfja
reka verslanir i Borgarnesi sem bjéda upp a vitamin, steinefni og bastiefni.

Tafla 23: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a vitaminum, steinefnum og beetiefnum
i Borgarbyggd. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Bonus - Hagar [...] [20-25]%
Lyfja — Apédtekid [...] [55-60]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [75-80]%
Samkaup [...] [20-25]%
Samtals 30-40 m.kr. 100%

Vid samrunann yrdi sameinad félag med um [75-80]% hlutdeild & pessu sveedi sem er
sterk stada samanborid vid Samkaup sem yrdi eini keppinauturinn med [20-25]%.

Sneefellsnes

A pessu svaedi eru Stykkishélmur, Grundarfijordur og Snaefellsbaer (Olafsvik, Rif og
Hellissandur) og Budardalur (Péstnimer 340-371). Samlegdarahrifa mun geeta & pessum
landfraedilega markadi en Bénus rekur verslun i Stykkishélmi og Lyfja rekur lyfjaverslanir
(utibu fra lyfjaverslun i Borgarnesi) i Stykkishdlmi, Grundarfirdi og Budardal. Adrir adilar
eru Apétek Olafsvikur og Samkaup.

Tafla 24: Tekjur og hlutdeild i smasdélu a vitaminum, steinefnum og baetiefnum
a Snaefellsnesi. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.

Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Bonus - Hagar [...] [10-15]%
Lyfja - Apébtekid [...] [45-50]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [60-65]%
Apotek Olafsvikur [...] [20-25]%
Samkaup [...] [10-15]%
Samtals 20-30 m.kr. 100%
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Vid samrunann yrédi sameinad félag med [60-65]% hlutdeild. Hlutdeild annarra keppinauta
er mun lagri.

Nordanverdir Vestfirdir

A pessu svaedi eru fsafjardarbaer (Isafjordur, Flateyri, Hnifsdalur, Sudureyri og pingeyri),
Sudavik og Bolungarvik (Péstnimer 400-430 og 470-471). Samlegdarahrifa mun geeta a
bessum landfraedilega markadi en Bénus rekur verslun & isafirdi og Lyfja rekur par einnig
lyfjaverslun og Gtibd a pingeyri.

Tafla 25: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a vitaminum, steinefnum og batiefnum
a nordanverdum Vestfjordum. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid
arid 2016.
Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Bénus - Hagar [...] [15-20]1%
Lyfja — Apbtekid [...] [60-65]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [75-80]%
Samkaup [...] [20-25]%
Samtals 30-40 m.kr. 100%

Sameinad fyrirtaeki mun komast i mjog sterka stodu a pessu svaedi med [75-80]%
hlutdeild. Eini keppinauturinn a svadinu er Samkaup med [20-25]% hlut.

Nordurland vestra

A pessu svaedi eru BI6nduds, Hofsés, Hvammstangi, Saudarkrokur og Skagastrénd
(péstnimer 530-570). Ekki verda bein samlegdarahrif vegna samrunans a pessu svaedi en
aftur @ moti er Lyfja eina fyrirtaekid sem rekur apotek a svaedinu likt og adur hefur verid
nefnt. Er pad & Saudarkrdki og fra pvi eru rekin utibu & Blondudsi, Hofsési, Hvammstanga
og Skagastrond. Likt og sja@ ma a nedangreindri toflu er Lyfja jafnframt staersti adilinn a
bvi svaedi & markadi fyrir smasélu a vitaminum, steinefnum og bastiefnum.

Tafla 26: Tekjur og hlutdeild i smasdélu a vitaminum, steinefnum og beetiefnum
a Nordvesturlandi. Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Lyfja - Apébtekid [...] [55-60]%
Samtals samrunaadilar [-..] [55-60]%
Kaupfélag Skadfirdinga [...] [35-40]%
Samkaup [...] [5-10]%
Samtals 50-60 m.kr. 100%

Ljoést er ad ef samruninn naedi fram ad ganga myndu Hagar styrkja stodu sina a
heildarmarkadnum enn frekar.
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Akureyri og Eyjafjardarsvaedid

A bessu svaedi eru auk Akureyrar, m.a. Dalvik, Olafsfjoréur og Siglufjordur (péstnimer
580-630). Samlegdarahrifa gaetir & pessum landfraedilega markadi par sem baedi & Akureyri
er verslun Hagkaupa annars vegar og Apoteksins og Heilsuhussins hins vegar. Nokkrar
adrar lyfjaverslanir eru starfandi & Akureyri sem eru Lyf og heilsa & Glerartorgi og
Apétekarinn i Hafnarstraeti og i Hrisalundi. P4 er atibu Lyfja og heilsu & Dalvik.
Akureyrarapotek er einnig a Akureyri og a Siglufirdi er starfandi Siglufjardarapétek sem
einnig rekur Gtiby & Olafsfirdi.

Tafla 27: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a vitaminum, steinefnum og beetiefnum
a Akureyri og Eyjafjardarsvaedinu. Tolur eru i pas. kr. og midad er
vid arid 2016.

Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [5-10]%
Bénus - Hagar [...] [10-15]1%
Lyfja - Apotekid [...] [5-10]%
Heilsuhusid [...] [10-15]%
Samtals samrunaadilar [---] [40-45]%
Lyf og heilsa - Apdtekarinn [...] [20-25]1%
Samkaup [...] [15-20]%
Akureyrarapotek [...] [10-15]%
Siglufjardarapotek [...] [0-5]%
10-11/Iceland [...] [0-5]%
Samtals 200-250 m.kr. 100%

Ljést er ad samruninn myndi hafa i for med sér talsverda sampjoppun & pessu svaedi en
sameinad fyrirtaeki myndi na [40-45]% hlutdeild. Er pad neerri tvofold hlutdeild Lyfja og
heilsu sem er sa keppinautur sem naest kemur ad stzerd.
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Tafla 28: Tekjur og hlutdeild i smasoélu a lifreenum mat- og drykkjarvorum og
heilsuvorum (matur og drykkur) a Akureyri og Eyjafjardarsvaedinu.
Tolur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.

Lifreen mat- og Heilsuvorur - matur og
drykkjarvara drykkur

Fyrirtaeki Tekjur % Tekjur %
Hagkaup - Hagar [...] [15-20]% [...] [20-25]%
Bdénus - Hagar [...] [30-35]% [...] [50-55]%
Lyfja - Apdtekid [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Heilsuhusid [...] [5-10]% [...] [0-5]%
Samtals samrunaadilar .| [55-60]% [---] [75-80]%
Samkaup [...] [40-45]1% [...] [15-20]%
10-11/Iceland [...] [0-5]% [...] [5-10]%
Akureyrarapétek [...] [0-5]%
Samtals 150-200 m.kr. 100% 150-200 m.kr. 100%

Hvad vardar lifraenar vorur og heilsuvorur (mat og drykk) er ljost ad stada Haga a badum
pessum morkudum a pessu svaedi var fyrir samrunann mjog sterk. Hlutdeild Lyfju og
Heilsuhussins er litil en stada Haga myndi pd ad dbreyttu styrkjast adeins.

Nordurland eystra

A pessu svaedi eru m.a. Husavik, Raufarhéfn, Képasker, Vopnafjordur og Pérshofn
(péstnimer 640-690). Ekki verda bein samlegdarahrif vegna samrunans a pessu svaedi en
Lyfja er eina fyrirtaekid sem rekur apotek & sveedinu og er pad med sterka stédu i solu a
vitaminum, steinefnum og baetiefnum. Er apodtekid & Husavik og fra pvi eru rekin utibu a
Képaskeri, Laugum i Reykjadal, Raufarhofn, Reykjahlid (Myvatn) og & borshofn.

Tafla 29: Tekjur og hlutdeild ismasolu a vitaminum, steinefnum og bzetiefnum
a Nordausturlandi. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.

Vitamin, steinefni og baetiefni

Fyrirtaeki Tekjur %

Lyfja — ApGtekid [...] [65-70]%

Samtals samrunaadilar [-.-] [65-70]%

Samkaup [...] [30-35]%

Samtals 30-40 m.kr. 100%

Ljést er ad ef samruninn nezedi fram ad ganga myndu Hagar styrkja stédu sina a
heildarmarkadnum enn frekar.

Austurland

A pessu svaedi eru Egilsstadir, Fellabzer, Seydisfjordur, Fjardabyggd (Neskaupstadur,
Mjéifjordur, Eskifjérdur, Reydarfjordur, Faskrudsfjordur og Stédvarfjérdur). Eru petta
péstnimer 700-765. Samlegdarahrifa gaetir & pessum landfreedilega markadi par sem
Bonus er med verslun a Egilsstédum og einnig er Lyfja par med apétek. Fra apotekinu er
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rekid Gtiba & Seydisfirdi, Stoédvarfirdi og Djupavogi. ba rekur Lyfja apotek & Neskaupsstad
en fra pvi eru rekin Utiba & Eskifirdi og Reydarfirdi.

Tafla 30: Tekjur og hlutdeild i smasdélu a vitaminum, steinefnum og baetiefnum
a Austurlandi. Tolur eru i puas. kr. og midad er vid arid 2016.

Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Bénus - Hagar [...] [10-15]%
Lyfja - Apébtekid [...] [55-60]%
Samtals samrunaadilar [-.-] [70-75]1%
Samkaup [...] [15-20]%
Festi [...] [5-10]%
Samtals 70-80 m.kr. 100%

Ljést er ad sameinad fyrirtaeki myndi komast i sterka stodu med [70-75]%
markadshlutdeild & pessum markadi. Hlutur pess keppinautar sem naest kemur ad stezerd,
Samkaupa, er [15-20]%.

Sudurland

A bessu svaedi eru Arborg (Selfoss, Stokkseyri, Eyrarbakki), FIU&ir, Laugards, Arnes,
Hveragerdi, bporlaksh6fn, Hella, Hvolsvollur og Pykkvibaer. Er um ad raeda postnimer 810-
861. Talsverdra samlegdarahrifa gaetir &8 pessum landfraedilega markadi par sem baedi er
verslun Hagkaupa og Lyfju a Selfossi og utiba & Fludum og i Laugarasi. Adrar lyfjaverslanir
a svaedinu eru i eigu Lyfju og heilsu sem eru Apotekarinn a Selfossi og Hveragerdi.

Tafla 31: Tekjur og hlutdeild i smasdélu a vitaminum, steinefnum og baetiefnum
a Sudurlandi. Tolur eru i pus. kr. og midad er vid arid 2016.
Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Bonus - Hagar [...] [10-15]%
Lyfja [...] [15-20]%
Heilsuhusid [...] [15-20]%
Samtals samrunaadilar [---] [40-45]%
Lyf og heilsa [...] [25-30]%
Samkaup [...] [5-10]%
Festi [...] [15-20]%
Samtals 150-200 m.kr. 100%

Nai samruninn fram ad ganga myndi sameinad fyrirtaeki myndi komast i sterka st6du med
[40-45]% markadshlutdeild & pessu landssveaedi. Hlutur pess keppinautar sem naest kemur
aod steerd, pb.e. Lyfja og heilsu er [25-30]%.
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Sudurnes

A pessu svaedi eru Reykjanesbzer (Keflavik, Njardvik og Hafnir), Gardur, Sandgerdi,
Grindavik og Vogar (postniumer 190, 230-260). Samlegdarahrifa geetir & pessum
landfraedilega markadi par sem baedi er verslun Bdonuss og Lyfju i Reykjanesbae og utibu
Lyfju i Grindavik. Adrar verslanir a8 sveedinu sem bjéda vorur i pessum flokki ad einhverju
marki eru i eigu Lyfja og heilsu, Samkaupa og Festi auk Apdteks Sudurnesja.

Tafla 32: Tekjur og hlutdeild i smasdélu a vitaminum, steinefnum og baetiefnum
a Sudurnesjum. Tolur eru i pias. kr. og midad er vid arid 2016.

Vitamin, steinefni og baetiefni
Fyrirtaeki Tekjur %
Bénus - Hagar [...] [10-15]%
Lyfja - Apébtekid [...] [20-25]1%
Samtals samrunaadilar [-.-] [35-40]%
Samkaup [...] [30-35]%
Lyf og heilsa [...] [10-15]%
Festi [...] [5-10]%
Apétek Sudurnesja [...] [5-10]1%
10-11/Iceland [...] [0-5]%
Samtals 100-150 m.kr. 100%

Vid samrunann yrdi sameinad fyrirtaeki steersti smasoluadili & vitaminum, steinefnum og
baetiefnum & Sudurnesjum med [35-40]% hlutdeild. Samkaup er po eftir sem ddur med
talsverda hlutdeild eda [30-35]% og Lyf og heilsa [10-15]%.

Hér ad framan (i téflum 12-27) hefur verid fjallad um hlutdeild & heildarmarkadi fyrir
smasolu vitamina, steinefna og baetiefna, heildarmarkadi fyrir smasoélu a lifreenni mat- og
drykkjarvoru (einkum purrvoru, gosi og djusum) og heildarmarkadi fyrir smasolu & mat-
og drykkjarvéru sem flokkast sem heilsuvara.

I toflu 33 eru pessar upplysingar dregnar saman fyrir vitamin steinefni og baetiefni og i
toflu 34 fyrir lifraenar vorur og heilsuvorur (mat og drykk). Er framsetningin pannig ad
tilgreind er hlutdeild Haga (Bonuss og/eda Hagkaupa), Lyfju
(Lyfju/Apdteksins/Heilsuhlssins) og samtolu pessara adila auk hlutdeild peirra tveggja
adila sem naest koma samrunaadilum ad staerd og svo samanlégd hlutdeild annarra adila.
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Tafla 33: Samantekt - Hlutdeild smasolu a vitaminum, steinefnum og batiefnum

arid 2016.
Samtals | Staersti Naest Adrir
samr.- keppin. | staersti | keppin.
Hagar Lyfja adilar | samr.ad. | keppin. | samtals
Landid allt [15-20]% [25-30]1% [45-50]1% | [15-20]% | [10-15]%| [25-30]%
Hoéfudborgarsv. [20-25]% [20-25]1% [45-50]1% | [15-20]% | [10-15]%| [25-30]%
Borgarbyggd [20-25]% | [55-60]% | [75-80]1% | [20-25]% - -
Sneaefellsnes [10-15]% [45-50]% [60-65]% | [20-25]% | [10-15]% -
Nordarverdir Vestf. | [15-20]% [60-65]% | [75-80]% | [20-25]1% - -
Nordurland vestra - [55-60]1% | [55-60]% | [35-40]% | [5-10]1% -
Ak. og Eyjafj.sv. [20-25]% [20-25]1% [40-45]1% | [20-25]% | [15-20]%| [15-20]%
Nordausturland - [65-70]1% [65-70]1% | [30-35]% - -
Austurland [10-15]% [55-60]1% [70-751% | [15-20]1% [5-10]% -
Sudurland [10-15]% [30-35]1% [40-45]1% | [25-30]% | [15-20]1%| [5-10]%
Sudurnes [10-15]% [20-25]% [35-40]% | [30-35]% | [10-15]%| [15-20]%

Tafla 34: Samantekt - Hlutdeild smasdélu a lifreenum vorum

og heilsuvorum arid

2016.
Samtals | Steersti Naest Adrir
samr.- | keppin. | steersti | keppin.
Hagar Lyfja adilar | samr.ad. | keppin. | samtals
Lifreenar vérur
Landid allt [40-45]%]| [0-5]1% | [45-50]% | [25-30]% |[10-15]% |[15-20]%
Hofudborgarsvaedid [40-45]1%| [0-5]% | [45-50]% | [25-30]% | [5-10]% |[15-20]%
Akureyri og Eyjafj.sv. [50-55]%]| [5-10]% | [55-60]1% | [40-45]% | [0-5]% -
Heilsuvérur
Landid allt [35-40]%| [0-5]% | [35-40]% | [15-20]% |[15-20]% |[20-25]%
Héfudborgarsvaedid [35-40]%| [0-5]% | [35-40]% | [20-25]% |[15-20]% |[20-25]%
Akureyri og Eyjafj.sv. [75-80]%| [0-5]% |[75-80]% | [15-20]% | [5-10]% -

Pad er nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad 6had pvi hvada meelikvardi er lagdur til
grundvallar til ad meta hlutdeild samrunaadila pa sé stada peirra mjog sterk og ad hun
myndi styrkjast verulega ef samruninn naedi fram ad ganga a flestum af peim landfraedilegu
morkudum sem skilgreindir hafa verid undir framangreindum véruflokkum.

Hvad vitamin, steinefni og baetiefni vardar er ljést ad talsverd sampjoppun yrdi a
héfudborgarsvaedinu, Borgarbyggd, Snaefellsnesi, Nordanverdum Vestfjérdum, Akureyri og
Eyjafjardarsvaedinu, Austurlandi, Sudurlandi og Sudurnesjum. Sterk stada var fyrir a
Nordurlandi vestra og & Nordausturlandi. Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad
jafnvel pd ekki sé um samlegdarahrif & pessum svaedum ad reeda myndi samruninn styrkja
Lyfju mikid & pessum sveedum og draga ur likum a pvi ad nyir keppinautar geti haslad sér
voll.
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Pa er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad svipudu mali gegni um lifreenar vérur og
heilsuvorur. Enda poétt sampjoppunin sé ekki eins mikil er |jost ad stada Haga & pessum
morkudum er sterk fyrir og samruninn myndi styrkja stééu fyrirtaekisins verulega.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad hlutdeild
sameinads fyrirtaekis i smasolu & heilsuvérum sé pad ha ad hun myndi ad obreyttu leida til
markadsradandi stodu sameinads fyrirtaekis eda styrkingu hennar, hafi hin ekki pegar
verid fyrir hendi, og pa sérstaklega & heildarmarkadnum fyrir smasolu a vitaminum,
steinefnum og baetiefnum og heildarmarkadnum fyrir smasolu a lifreenum mat- og
drykkjarvorum. Nanar tiltekid a pessi stada vid um flestalla skilgreinda framangreinda
landfraedilega markadi.

5.5 Markadur fyrir innflutning og dreifingu & heilsuvérum

Pad er nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad heildarmarkadurinn fyrir innflutning og
dreifingu & heilsuvorum sé einn vorumarkadur malsins, sem skilgreina megi i frekari
undirmarkadi, s.s. vitamin og baetiefni, lifreena mat- og drykkjarvoru og mat- og
drykkjarvorur sem flokkast sem heilsuvorur i framangreindum skilningi, sbr. umfjollun i
hér ad framan. bPa kann ad vera mogulegt ad greina tilgreinda markadi i enn frekari
undirmarkadi og/eda eftir séluleidum. Samkeppniseftirlitid telur pé ad ekki sé porf a pvi i
pbessu mali.

Hér ad nedan er ad finna nidurstodu Samkeppniseftirlitsins um markadshlutdeild
samrunaadila & heildarmarkadi fyrir innflutning og dreifingu a vitaminum, beetiefnum og
steinefnum, lifraenni mat- og drykkjarvéru og mat- og drykkjarvoru i flokki heilsuvara.
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Tafla 35: Tekjur og hlutdeild fyrirteekja sem starfa vid innflutning- og
dreifingu a vitaminum, baetiefnum og steinefnum, lifreenni mat- og
drykkjarvorur (einkum purrvéru), og mat- og drykkjarvorur i flokki
heilsuvara a Islandi. Télur eru i pas. kr. og midad er vid arid 2016.193

Vitamin, baetiefni Lifreen mat- Mat- og
og steinefni og drykkjarvara drykkjarvara i
flokki heilsuvara

Fyrirtaeki Tekjur % Tekjur % Tekjur %
Adfdng -
Hagarl% [.] [0-5]% [.]195 [40-45]% [.] [35-40]%
Bananar - Hagar [..]1% [5-10]1%
Heilsa - Lyfja [...] [20-25]% [..] [10-15]% [..] [15-20]%
Samtals
samrunaadilar [...] [25-30]% [...] [55-60]% [...] [55-60]%
Icepharma [...] [15-20]% [...] [20-25]% [...] [10-15]%
Lysi [..] [20-25]% - 0% - 0%
Artasan/ [15-20]% 0% [0-5]%
Veritas [...] ) L]
Icecare [...] [10-15]% [...] [0-5]% - 0%
Festi - 0% [..] [0-5]% [...] [0-5]1%
Innnes - 0% [...] [10-15]% - 0%
Arka heilsuvérur - 0% [...] [0-5]% [...] [20-25]%
Mamma veit best [...] [0-5]1% - 0% - 0%
Matarbur Kaju - 0% [...] [0-5]% - 0%
Sanitas - 0% - 0% [...] [0-5]1%
Samkaup [...] [0-5]% [...] [0-5]% [...] [0-5]%
Dedicated [...] [0-5]% - 0% [...] [0-5]1%
Adrir [0-5]% [0,0]% [0,0]%
innflytjendurt®” [...] ) )
Samtals ?n:lirs 100% fn(;ir 5 100% tnzir 5 100%

Af framangreindri t6flu ma einnig sja ad stada Haga & markadi fyrir innflutning- og dreifingu
a lifreenni mat- og drykkjarvéru og mat- og drykkjarvoru i flokki heilsuvara er sterk nu
begar en fyrirteekid er steersti adilinn @ peim undirmérkudum. Fyrirtaekid er med [40-45]1%
hlutdeild i lifreenni mat- og drykkjarvéru og [35-40]% i mat- og drykkjarvéru i flokki

193 pad raedst af atvikum hverju sinni hvort rétt sé ad horfa til innri sélu viskomandi fyrirteekis vid mat a
markadshlutdeild, sbr. m.a. domur undirréttar ESB fra 22. oktdber 2002 i mali nr. T-301/01, Schneider Electric
gegn framkvaemdastjorninni. I pessu mali telur Samkeppniseftirlitid gagnlegt ad lita til tekna Haga vegna
innflutnings og dreifingar, baedi innan samstadunnar og til pridju adila. Eigin innflutningur annarra
dagvoéruverslana er mun minni en Haga. Eigin innflutningur Festi i framangreindum flokkum nam t.a.m. [...]
milljénum kréna & arinu 2016 og eigin innflutningur Samkaupa sama ar nam um [...] milljénum kréna. Fellt Ut
vegna tranadar.

194 Hér er att vid tekjur vegna sélu baedi innan og utan samsteedu Haga.

195 par af nam sala vara undir vérumerki ,Himneskt" innan og utan samstaedu Haga taeplega [...] kréna arid 2016.
Fellt Ut vegna tranadar.

196 Hér er att vid tekjur vegna s6lu baedi innan og utan samstaedu Haga.

197 i3 medferd malsins barust ekki upplysingar fra nokkrum minni verslunum og er ad pvi leyti byggt & desetlun
um tekjur peirra.
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heilsuvara. ba er Heilsa med staerstu adilunum a skilgreindum morkudum fyrir samrunann.
Stada fyrirtaekisins er pvi sterk en fyrirtaekid er med haestu hlutdeildina i innflutningi og
dreifingu & vitaminum, beetiefnum og steinefnum, pridju haestu hlutdeildina i mat og
drykkjarvoru i flokki heilsuvara og fjordu haestu hlutdeildina i lifreenni mat- og
drykkjarvoru. Ljost er ad ef samruninn nadi fram ad ganga myndu Hagar styrkja pessa
stodu sina enn frekar. Sameinad fyrirtaeki yréi ad obreyttu med um [55-60]% hlutdeild 3
markadi fyrir innflutning- og dreifingu a lifreenni mat- og drykkjarvoru, [55-60]% a markadi
fyrir mat- og drykkjarvéru i flokki heilsuvara og um [25-30]% hlutdeild & markadi fyrir
vitamin, steinefni og baetiefni.

6. Sampjoppun

Auk markadshlutdeildar samrunafyrirteekja og keppinauta peirra lita samkeppnisyfirvold til
sampjoppunar @ markadnum i heild sinni. Eins og afryjunarnefnd samkeppnismala hefur
bent & ma almennt ,ganga ut fra pvi ad neikveaed ahrif samruna komi pvi frekar fram pvi
meiri sem sampjoéppunin er a tilteknum markadi®, sbr. Urskurd i mali nr. 6/2006 DAC ehf.
og Lyfjaver ehf. og Lyf og heilsa hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Til pess ad meta
sampjoppun a einstokum morkudum og haettu & samkeppnishdmlum vegna m.a. samruna
ma stydjast vid maelikvarda sem nefnist Herfindahl-Hirschman Index (HHI), samanber t.d.
dom Haestaréttar i mali nr. 277/2013, Stjérnugris hf. og Arion banki hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu o.fl., par sem i forsendum domsins var fallist & ad beiting hins
svokallada HHI-studuls vid mat samkeppnisyfirvalda @ sampjoppun & markadi teljist
malefnaleg og i samraemi vid |6gbundin og venjubundin vidmid i samkeppnisrétti.

I nidurstédu héradsdéms i Stjornugrismalinu, sem stadfestur var med visan til forsendna i
Heestarétti, er m.a. rakid ad i akvoérdun Samkeppniseftirlitsins vardandi umfjéllun um
sampjoppun & markadnum i heild sinni hafi verid studst vid svokalladan HHI-studul, sem
almennt hefur verid talinn gefa visbendingu um hve sampjoppun a markadi er mikil og
hvers sé ad veenta i peim efnum i kjolfar samruna. Hafi studull pessi i akvérduninni verid
reiknadur Ut fréd markadshlutdeild svinarsektenda eftir veltu og markadshlutdeild i slatrun
eftir slatrudu magni i tonnum fyrir og eftir samruna. Samkveemt pessum Utreikningum taldi
Samkeppniseftirlitid breytinguna & sampjoppunarstudlinum pad mikla ad samruninn hefdi
i for med sér verulega sampjéppun @ markadi par sem veruleg sampjéppun hafi verid fyrir.
Med hlidsjon af framangreindu komst Samkeppniseftiritid ad peirri nidurstédu ad yrdi
samruninn heimiladur myndi hann raska samkeppni med alvarlegum heaetti. P& segir i
débmnum: ,Med hlidsjon af tilvitnudu akvaedi 17. gr. ¢ i samkeppnislégum verdur ad jata
Samkeppniseftirlitinu nokkud svigrum til mats & pvi hvenaer samruni hindrar virka
samkeppni ,, ... med pvi ad markadsradandi stada eins eda fleiri fyrirtaeekja verdi til eda slik
stada styrkist, eda verdi til pess ad samkeppni & markadi raskist ad 6dru leyti med
umtalsverdum heetti". Verdur ekki annad séd en ad framangreint mat stefnda hafi i
hvivetna verid malefnalegt og i samraemi vid I6gbundin og venjubundin vidmid |
samkeppnisrétti. ba verdur ekki talid ad stefnendum hafi tekist ad syna fram & ad
stjérnsyslureglum hafi ekki verid fylgt vid petta mat eda vid malsmedferd afryjunarnefndar
imalinu nr. 1/2011. Med visan til pessa og forsendna afryjunarnefndar i drskurdinr. 1/2011
og Samkeppniseftirlitsins i akvérdun nr. 3/2011 er fallist & med stefndu ad hinn umdeildi
samruni myndi markadsradandi stédu adalstefnanda Stjérnugriss hf. i svinaraekt og styrki
markadsradandi stédu félagsins & markadi fyrir slatrun & svinum.*
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HHI-studullinn er talinn ein areidanlegasta visbendingin um pad hve sampjoppun a markadi
er mikil og hvort eda hvenzr asteda sé til ad fylgjast naid med morkudum og frekari
sampj6éppun i kjolfar samruna.t®8

HHI-studullinn er reiknadur med pvi ad leggja saman ferningstdlur markadshlutdeildar
(p.e. markadshlutdeild i 68ru veldi) peirra fyrirtaekja sem eru & peim markadi sem vid a.
Vid mat & sampjoppun & markadi er litid til gildis HHI-studulsins baedi fyrir og eftir samruna
og einnig er horft til peirrar breytingar sem a studlinum verda vid samruna.

I 1aréttu leidbeiningum framkvaemdastjérnar ESB eru ahrif slikra samruna medal annars
metin med HHI-studlinum. Liggur gildi studulsins & milli 0 og 10.000,'°° en pvi haerra sem
pbad er peim mun meiri er markadssampjoppunin (e. market concentration). bPannig er
gildi® 10.000 sé adeins eitt fyrirtaeki & markadnum, en pvi sem naest 0 séu oll fyrirtaekin a
markadnum med orlitla markadshlutdeild hvert fyrir sig. I vidmidunarreglunum er talid
oliklegt ad samruni hafi i for med sér samkeppnishémlur pegar gildi HHI-studulsins er undir
1.000. Sama a vid sé gildid @ milli 1.000 og 2.000 og ahrif samrunans undir 250 stigum
eda gildid yfir 2.000 og ahrif samrunans undir 150 stigum. betta & pé ekki vid pegar um er
ad raeda:

e Samruna vid fyrirtaeki sem er mogulegur eda nyr keppinautur & markadi.

e Samruna vid fyrirtaeki sem hefur verid i fararbroddi med nyjungar 2 markadi enda
bott pad hafi ekki haft i for med sér aukna markadshlutdeild.

e Verulegt krosseignarhald markadsadila.

e Samruna vid ,maverick® fyrirtaeki.

e Visbendingar um ad samraemdar adgerdir hafi att eda eigi sér stad.

e Samruna vid fyrirtaeki sem hefur a.m.k. 50% markadshlutdeild.

Verdur ni sampjoppun @ mérkudum malsins metin og verdur studst vid meelikvarda HHI-
studulsins.

I toflum 36-41 hér & eftir ma sjad HHI-studulinn & peim moérkudum og svidum sem mal
petta vardar midad vid peaer forsendur um markadshlutdeild sem raktar hafa verid.

198 Studst er vid HHI studullinn i framkvaemd samkeppnisreglna hja framkvaemdastjérn ESB og margra annarra
rikja, t.d. i Faereyjum og i Bandarikjunum. I feerslu fra 29. juli 2015 a heimasidu samkeppnisdeildar bandariska
domsmalaraduneytsins er pvi lyst ad pad og Federal Trade Commission (FTC) stydjist vid HHI i samrunamalum:
,The term "HHI” means the Herfindahl-Hirschman Index, a commonly accepted measure of market concentration.
The HHI is calculated by squaring the market share of each firm competing in the market and then summing the
resulting numbers. For example, for a market consisting of four firms with shares of 30, 30, 20, and 20 percent,
the HHI is 2,600 (302 + 302 + 202 + 202 = 2,600).

The HHI takes into account the relative size distribution of the firms in a market. It approaches zero when a
market is occupied by a large number of firms of relatively equal size and reaches its maximum of 10,000 points
when a market is controlled by a single firm. The HHI increases both as the number of firms in the market
decreases and as the disparity in size between those firms increases.The agencies generally consider markets in
which the HHI is between 1,500 and 2,500 points to be moderately concentrated, and consider markets in which
the HHI is in excess of 2,500 points to be highly concentrated. See U.S. Department of Justice & FTC, Horizontal
Merger Guidelines § 5.2 (2010). Transactions that increase the HHI by more than 200 points in highly
concentrated markets are presumed likely to enhance market power under the Horizontal Merger
Guidelines issued by the Department of Justice and the Federal Trade Commission." I démi alrikisdomstdls i
samrunamali er bent & petta: ,... the courts turn to the Guidelines for assistance and over the years have come
to accept the HHI as the most prominent and accurate method of measuring market concentration."™ Sja US
District Court, District of Columbia, Federal Trade Commission v. Cardinal Health, Inc, mal nr. CIV.A. 98-596.

199 Sem deemi ma nefna markad med 10 fyrirtaekjum sem hvert um sig er med 10% markadshlutdeild. HHI-
studullinn veeri par (10%)*10 = 1.000.
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Tafla 36: HHI studlar - smasala a hreinlatis- og snyrtivorum
Fyrir Eftir Breyting

Landid allt Sér 2.925 3.564 639
Landid allt Alm. 2.065 3.165 1.100
Landid allt Alhlida 3.737 6.259 2.523
Landid allt Allt 2.172 3.154 982
Hofudborgarsvaedid Sér 3.594 4.106 511
Hofudborgarsvaedid Alm. 2.188 3.213 1.025
Hoéfudborgarsvaedid Alhlida 3.989 6.119 2.130
Hofudborgarsvaedid Allt 2.638 3.538 900
Borgarbyggd Sér 5.348 10.000 4.652
Borgarbyggd Alm. [3,5-4,0] pus. | [6,5-7,0] pus. 2.951
Borgarbyggd Alhlida 5.428 10.000 4.572
Snafellsnes Sér [5,0-5,5] pus. | [5,0-5,5] pus. 0
Snaefellsnes Alm. 3.016 5.560 2.544
Snaefellsnes Alhlida [5,5-6,0] pus. | [5,5-6,0] pus. 0
Nordanverdir Vestfirdir |Sér 10.000 10.000 0
Nordanverdir Vestfirdir | Alm. [3,0-3,5] bus. | [6,0-6,5] bus. 3.247
Nordanverdir Vestfirdir | Alhlida 10.000 10.000 0
Nodurland vestra Sér 10.000 10.000 0
Nodurland vestra Alm. 3.339 3.339 0
Nodurland vestra Alhlida 10.000 10.000 0
Akureyri og Eyjafj.sv. Sér 7.868 7.962 94
Akureyri og Eyjafj.sv. Alm. 3.467 4.036 569
Akureyri og Eyjafj.sv. Alhlida 5.699 6.849 1.150
Nordurland eystra Sér 10.000 10.000 0
Nordurland eystra Alm. [5,0-5,5] bus. | [5,0-5,5] bus. 0
Nordurland eystra Alhlida 10.000 10.000 0
Austurland Sér 10.000 10.000 0
Austurland Alm. 3.019 4.968 1.949
Austurland Alhlida 10.000 10.000 0
Sudurland Sér [6,0-6,5] pus. |[9,5-10,0] pus. 3.393
Sudurland Alm. 2.358 3.153 795
Sudurland Alhlida [3,0-3,5] pus. | [5,5-6,0] pus. 2.209
Sudurnes Sér 4.897 9.768 4.870
Sudurnes Alm. 2.050 3.039 988
Sudurnes Alhlida [4,0-4,5] bus. | [6,0-6,5] bus. 2.409

Vid samrunann myndi HHI studullinn @ markadnum fyrir ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérur a
hofudborgarsveedinu haekka Ur 3.594 i 4.106 eda um 511 stig og & markadnum fyrir
almennar Ur 2.188 i 3.213 eda 1.025 stig. Sé midad vid smasolu & alhlida hreinlaetis- og
snyrtivorum a hofudborgarsveedinu myndi HHI haekka Gr 3.989 i 6.119 eda um 2.130 stig.
Hofudborgarsveedid er langsteersta markadssvaedid og ljost ad sampjoppun var par mikil
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fyrir og mun hun aukast mikid vid samrunann. Svo sem fram kom hér & undan teljast
markadir par sem HHI-studullinn er yfir 2.000 vera verulega sampjappadir og dliklegt ad
samkeppnisleg réskun verdi ef gildid haekkar um allt ad 150 stig. Er sampjoppun a
umraddum markadi langt fyrir ofan pessi mork.

Pad er HHI studullinn @ 68rum moérkudum alls stadar haerri en 2.000 og & 6drum
landssveedum bpar sem samlegdarahrifa geetir & einhverjum morkudum (Borgarbyggd,
Sneefellsnes, Nordanverdir Vestfirdir, Akureyri og Eyjafjardarsvaedinu, Austurlandi,
Sudurlandi og Sudurnesjum) nemur aukningin um 100 til 4.800 stigum. Pa er ljést ad a
fjérum landsveedum (Nordarverdurm Vestfjordum, Nordurlandi vestra, Nordurlandi eystra
og Austurlandi) rikir Lyfja ein sem alhlida og ,sér" snyrtivorusali og er ekki 6drum
keppinautum til ad dreifa. Er pa gildi HHI studulsins & peim markadssvaedum 10.000.

Pad er pvi nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samruni pessi myndi i heild hafa verulega
sampjoppun i for med sér & morkudum fyrir smasolu a hreinleetis- og snyrtivorum
samkveemt peim premur moérkudum sem hér hefur verid midad vid, moérkudum par sem
umtalsverd sambpjoppun var fyrir.

Tafla 37: HHI studlar & morkudum fyrir smasolu & vitaminum, baetiefnum og
steinefnum
Fyrir Eftir Breyting

Landid allt 1.443 2.429 986
Hofudborgarsvaedid 1.433 2.449 1.016
Borgarbyggd [4,0-4,5] bus. | [6,5-7,0] pus. 2.436
Snaefellsnes 3.307 4.633 1.326
Nordanverdir Vestfirdir [4,5-5,0] bus. | [6,5-7,0] pus. 1.929
Nordurland vestra 4.589 4.589 0

Akureyri og Eyjafjardarsveedid 2.410 3.861 1.451
Nordurland eystra [5,5-6,0] pus. | [5,5-6,0] pus. 0

Austurland 3.832 5.492 1.660
Sudurland 2.345 3.197 852
Sudurnes 2.156 2.812 656

Vid samrunann myndi HHI studullinn @ markadi fyrir smasélu @ vitaminum, baetiefnum og
steinefnum haekka Gr 1.433 i 2.449 eda um 1.016 stig & hofudborgarsvaedinu. Svo sem
fram kom hér & undan teljast samrunar @ moérkudum par sem HHI-studullinn er & milli
1.000 og 2.000 og haskkar um minna en 250 stig vid samruna ekki endilega hafa i for med
sér roskun & samkeppni. Gildi HHI studulsins & hofudborgarsvaedinu er um 2.400 eftir
samrunann og nemur hakkunin um pasund stigum stigum sem telst mikil i
framangreindum skilningi. Sama a vid ef vidmidid veaeri landid allt. pa yrédi umtalsverd
sampjoppun a 68rum landfraedilegum moérkudum og myndi HHI studullinn i flestum tilvikum
haekka talsvert vid samrunann eda fra 656 til 2.436. Pad er bvi nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad samruninn myndi hafa verulega sampjoppun i for med sér a
morkudum fyrir smasolu @ vitaminum, baetiefnum og steinefnum.
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Tafla 38: HHI studlar & morkudum fyrir smasolu a lifrenum mat og
drykkjarvorum

Fyrir Eftir Breyting
Landid allt 2.684 2.975 291
Hoéfudborgarsvaedid 2.791 3.117 326
Akureyri og Eyjafjardarsvaedid 4,532 5.048 516

Tafla 39: HHI studlar @ moérkudum fyrir smasolu a heilsuvorum (mat og drykk)

Fyrir Eftir Breyting
Landid allt 2.195 2.316 121
Hoéfudborgarsvaedid 2.791 3.117 326
Akureyri og Eyjafjardarsveedid 6.007 6.256 249

Hvad vardar markadi fyrir smasélu a lifreenum mat- og drykkjarvorum og heilsuvérum (mat
og drykk) er ljost sampjoppun & peim var nokkur fyrir og hin eykst vid samrunann, sbr.
framangreind vidmid um hvenaer haetta er & ad samruni valdi alvarlegri roskun a
samkeppni. Sampjoppunin er p6 ekki eins mikil og i flokkum vitamina, baetiefna og
steinefna. Pad er pvi nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samruni pessi myndi i heild hafa
nokkra sampjoppun i for med sér & umraaddum morkudum fyrir lifreenar vorur og
heilsuvoérur.

Vid mat & sampjoppun er einnig gagnlegt ad lita til pess med hvada heetti markadsgerdin
breytist i kjolfar samruna. Vid framkvaamd samrunareglnanna litur framkvamdastjorn ESB
sérstaklega til pess hvort samruni feeri mikilveegan keppinaut af markadi og takmarki
samkeppnilegt adhald. Ef samruni felur i sér faeskkun keppinauta ur fjorum i prja eru likur
a pvi ad framkvaamdastjornin taki mal til itarlegrar skodunar. Ef samruni felur i sér faekkun
keppinauta Ur premur i tvo eru mjog miklar likur & pvi ad framkvaemdastjérnin muni hafa
alvarlegar ahyggjur af ahrifum samruna & samkeppni.2%

I kjolfar pessa samruna, komi hann til framkvaemda, verda t.a.m. adeins tveir megin
keppinautar starfandi @ markadi fyrir sélu & alhlida hreinleaetis- og snyrtivorum og hins vegar
a markadi fyrir smasélu a ,sér" hreinleetis og snyrtivorum, p.e. 6had pvi hvada
markadsskilgreining er 16g8 til grundvallar. I pvi samhengi hefur skilgreining & mérkudum
fyrir smasolu & hreinlaetis- og snyrtivérum takmorkud ahrif. Verdur ad telja verulegar likur
a ad slik breyting & markadsgerdinni sé til pess fallin ad takmarka samkeppni med
alvarlegum heetti. I tilfelli markadarins fyrir smasolu & heilsuvérum faekkar burdugum

keppinautum ur fimm i fjéra.

200 Faull & Nikpay, The EU Law of Competition, 3. utg. 2014, bls. 697-699. ,In practice, in considering whether to
intervene in a concentration, the Commission will look at whether the merger leads to the removal of an important
competitive constraint. ... Rather than focusing on precise market shares, it is often more informative to look at
the number of significant competitors in the market. In practice, the Commission will in most instances not have
any concerns about a reduction in the number of market players from five to four ...; it will look closely at mergers
reducing the number of significant competitors from four to three; it is highly likely that it will have serious
concerns if the merger reduces the number of players from three to two; and the likelihood of a serious problem
is extremely high if it is a merger resulting in a monopoly.™
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Pad er pvi nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samruni pessi hafi verulega sampjoppun i
for med sér a flestum af peim moérkudum sem mali skipta, morkudum par sem umtalsverd
sampjoppun var fyrir i flestum tilvikum.

Tafla 40: HHI studlar 8 morkudum fyrir innflutning og dreifingu a vitaminum,
baetiefnum og steinefnefnum, lifreena mat- og drykkjarvoru (einkum
pburrvara, gos og djas) og heilsuvorur (mat og drykk)

Fyrir Eftir Breyting
Vitamin, beetiefni og steinefni 1.777 1.859 82
Lifreen mat- og drykkjarvara 3.101 4.098 997
Heilsuvara (matur og drykkur) 2.472 3.938 1.466

Hvad vardar markadi fyrir innflutning- og dreifingu a heilsuvérum er ljost ad sampjoppun
a peim var mikil fyrir samrunann og hun eykst nokkud vid samrunann, sbr. framangreind
vidmid um pad hvenaer haetta er 4 ad samruni valdi alvarlegri roskun @ samkeppni. bad er
bvi frummat Samkeppniseftirlitsins ad samruni pessi myndi i heild hafa verulega
sampjoppun i for med sér & umraaddum morkudum fyrir innflutning og dreifingu a lifreenum
voérum og heilsuvérum.

7. Nidurstada um markadshlutdeild og sampjoppun

I mali pessu er um raeda mikilvaega keppinauta i sélu & hreinlzetis- og snyrtivérum. Stada
samrunaadila er i langflestum tilvikum mjog sterk fyrir og hin myndi eflast verulega ef
samruninn naedi fram ad ganga. Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad petta eigi vid
a naer 6llum skilgreindum landsvaedum hvad vardar markadi fyrir smasoélu a hreinlaetis- og
snyrtivorum. pa gefa nidurstédur Utreikninga & HHI studla til kynna ad samruni pessi myndi
i heild hafa verulega sampjoppun i for med sér a pessum morkudum. Samruni slikra 6flugra
keppinauta @ sampjoppudum morkudum er ad 6llu jofnu til pess fallinn ad raska samkeppni
med alvarlegum haetti.

Pa er hlutdeild hins sameinada fyrirteekis i smasélu a hreinlaetis- og snyrtivérum pad ha ad
han gefur til kynna markadsradandi stédu hins sameinada fyrirtaekis eda eftir atvikum
styrkingu hennar. A petta vid um alla skilgreinda framangreinda landfraedilega markadi.

Hvad vardar heildarmarkad fyrir vitamin, steinefni og baetiefni yrdi hid sameinada félag
med sterka stodu a hofudborgarsveedinu, Borgarbyggd, Snaefellsnesi, Nordanverdum
Vestfjordum, Akureyri og Eyjafjardéarsveaedinu, Austurlandi, Sudurlandi og Sudurnesjum.
Sterk stada var fyrir & Nordurlandi vestra og @ Nordausturlandi. Er hid sameinada félag
med hlutdeild & bilinu [35-40]% og [75-80]%. Hvad vardar lifraenar voérur og heilsuvorur,
yrdi hlutdeild samrunaadila a landinu 6llu [45-50]% i lifreenum mat- og drykkjarvérum en
[35-40]% i mat- og drykkjarvorum i flokki heilsuvara. Ef adeins er |litid til
hofudborgarsvaedisins yrdi hun [45-50]% & markadi fyrir lifreenar mat- og drykkjarvorur
og [35-40]% & markadi fyrir heilsuvérur (mat og drykk). A Akureyri og Eyjafjardarsvaedinu
veeri hlutdeildin [55-60]% a markadi fyrir lifraeenar mat- og drykkjarvorur og [75-80]% a
markadi fyrir heilsuvorur. ba gefa nidurstédur Gtreikninga @ HHI studli til kynna ad samruni
bessi myndi i heild hafa verulega sampjoppun i for med sér & morkudum fyrir smasoélu a
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vitaminum, baetiefnum og steinefnum, lifenum mat- og drykkjarvérum og mat- og
drykkjarvorkum i flokki heilsuvara.

Framangreindar upplysingar veita sem fyrr segir rikar visbendingar um larétt skadleg
einhlida ahrif samrunans a annars vegar moérkudum fyrir hreinlaetis- og snyrtivorur og hins
vegar & morkudum fyrir vitamin, beetiefni og steinefni, lifaenar mat- og drykkjarvorur og
mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara.

Hvad vardar |68rétt- og/eda samsteypuahrif samrunans ma hafa hlidsjon af pvi ad i
[68réttum  leidbeiningum  framkveemdastjérnarinnar kemur fram ad svo ha
markadshlutdeild (sem samrunaadilar 6dlast i mali pessu) og HHI studull geti gefid
visbendingu um ad samkeppnishomlur geti stafad af l|6dréttum- og/eda
samsteypusamrunum. bzer visbendingar eru hins vegar ekki eins sterkar og pegar um er
ad reeda larétta samruna, sbr. 23. mgr. og afram.

Framangreint synir einnig ad a tengdum markadi, dagvérumarkadi, hafa Hagar lengi haft
yfirburdahlutdeild. Fjallad verdur nanar um stédu Haga a peim markadi hér a eftir par sem
m.a. verdur lagt mat a sjénarmid fyrirtaekisins um ahrif Costco.

Pa er ljost ad Lyfja er steersta lyfjaverslanakedja landsins. Lyfja var med [30-35]%
hlutdeild arid 2016 og [30-35]% hlutdeild arid 2015 & smasolumarkadnum fyrir lyf, ad
medtdldu afgreidsluapdteki LSH. Naest par a eftir kemur Lyf og heilsa med [25-30]%
hlutdeild arid 2016 og [20-25]% hlut &rid 2015.

8. Stada keppinauta og efnahagslegur styrkleiki

Vid mat a ahrifum samruna getur efnahagslegur styrkleiki skipt mali, sbr. t.d. Urskurd
4fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2008 Fiskmarkadur Islands hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu en i Grskurdinum segir:

~Sem fyrr var fra greint koma moérg 6nnur sjonarmid heldur en markadshlutdeildin
til dlita pegar pad er metid hvort fyrirtaeki sé i markadsradandi stédu. Eitt peirra
er almennur efnahagslegur styrkur vidkomandi fyrirteekis, einkum fjarhagslegir
og adrir efnahagslegir yfirburdir."

P& getur einnig haft pydingu hver sé stada tengdra félaga, p.e. fyrirtaekja innan sému
fyrirtaekjasamstaedu og hvort pau starfi 2 mérkudum sem tengjast peirri starfsemi sem er
til skodunar.?01

I pessu samhengi telur Samkeppniseftirliti® ad gagnlegt sé ad bera saman fjarhagslegan
styrkleika samrunafyrirtaekjanna, p.e. Haga og Lyfju, og annarra keppinauta sem starfa a
s6mu morkudum, p.e. Festi, Samkaupa og Lyfja og heilsu. Verda hér bornar saman
heildartekjur, heildareignir og eigid fé fyrirtaekjanna samkvamt arsreikningum peirra fyrir
arid 2015.

201 553 t.d. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 51/2007 Samruni Reynimels ehf. og Kynnisferda ehf., sbr. og
akvordun samkeppnisrads nr. 22/2003.
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f 1j6si sjonarmida Haga um efnahagslegan styrkleika Costco i pessu sambandi, visast um
bad til umfjéllunar hér sidar.

Tafla 41: Upplysingar um heildartekjur, heildareignir og eigid fé samrunaadila
og helstu keppinauta samkvaemt arsreikningum fyrir arid 2016. Tolur
eru i pasundum kr.

Fyrirtaeki Heildartekjur Heildareignir Eigid fé
Hagar [ 1202 30.109.000 17.412.000
Lyfja [ 1203 6.041.000 3.171.000
Samtals [ 1?4 | 36.150.000 | 20.583.000
samrunaadilar
Festi [ 1205 39.285.000 15.160.000
Samkaup [ ] 206 6.767.000 2.547.000
Lyf og heilsa2®’ [ ] 208 3.483.813 794.736

Af upplysingum sem fram koma i pessari toflu er |jost ad heildartekjur peirra félaga sem
standa ad samrunanum voru ramlega 89 milljardar kr. arid 2016. Heildareignir voru
ramlega 36 milljardar kr. i lok arsins og eigid fé rimlega 20 milljardar. Af framangreindu
ma sja ad heildartekjur Haga einar og sér voru meira en tvofalt heerri en neaeststeersta
fyrirtaekid i pessum samanburdi, sem er Festi.

Pad er pvi nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samrunaadilar bui yfir miklum
fjarhagslegum og efnahagslegum styrkleika i samanburdi vid keppinauta sina m.v.
framangreindar forsendur. begar fjarhagsleg stada samrunaadila sem og tengdra félaga er
virt i samhengi vid markadshlutdeild peirra & skilgreindum morkudum kemur fram skyr
visbending um yfirburdastodu peirra.

9. Onnur atridi sem tengjast mati & einhlida laréttum ahrifum samrunans

Hér ad framan hefur verid fjallad um markadshlutdeild samrunaadila & einstokum
morkudum og sampjoppun @ morkudum malsins i kjolfar samrunans. Komist hefur verid
ad peirri nidurstédu ad samrunaadilar hafi afar sterka st6du a skilgreindum morkudum
malsins. Samruninn leidir einnig eins og adur segir til toéluverdrar sampjoppunar a
einstokum morkudum. Loks er fjarhagslegur styrkleiki samrunaadila umfram keppinauta
almennt verulegur & skilgreindum moérkudum pessa mals.

202 Fellt Gt vegna trdnadar.
203 Fellt Gt vegna tranadar.
204 Fellt Gt vegna trdnadar.
205 Fellt Gt vegna tranadar.
206 Fellt Gt vegna trdnadar.
207 M,v. arsreikning 2015.

208 Fellt Gt vegna trdnadar.
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I leidbeiningum framkvaemdastjérnar ESB vegna laréttra samruna kemur fram ad pegar
samkeppnisleg ahrif af samruna eru metin skipti ha markadshlutdeild samrunaadila og
sampjoppun & markadi toluverdu mali en adrir paettir hafi einnig pydingu. Eins og nefnt er
hér ad framan eru talin upp i daemaskyni nokkur atridi sem gagnlegt er ad kanna pegar
moguleg skadleg einhlida ahrif samruna eru metin:

e Samrunaadilar séu nanir keppinautar.

e Takmorkud geta vidskiptavina til ad skipta um birgja.

o Keppinautar séu dliklegir til ad auka frambod ef verd haekkar.

e Hid sameinada fyrirtaeki sé liklegt til ad geta hindrad staekkun keppinauta (e.
merged entity able to hinder expansion by competitiors).

e Samruninn veldur pvi ad mikilvaegur keppinautur hverfi af markadi.

Pessi atridi eru eins og adur segir adeins talin upp i daemaskyni og pvi ekki um teemandi
upptalningu ad raeda a atridum sem lita ber til. Pegar moguleiki samrunaadila a8 ad hindra
virka samkeppni er metinn er litid til pessara atrida en petta pydir pd ekki ad oll
framangreind atridi verdi ad vera uppfyllt til ad samruni teljist skadlegur samkeppni, sbr.
26. mgr. leidbeininganna.

Eins og adur hefur komid fram er markadshlutdeild samrunaadila i kjélfar samrunans ha a
Ollum skilgreindum moérkudum pessa mals. Til ad mynda er hlutdeild peirra i smasdlu
hreinlaetis- og snyrtivara mjog sterk fyrir samrunann og myndi eflast verulega ef samruninn
naedi fram ad ganga. Pa eru samrunaadilar med margfalda hlutdeild & vid pa hlutdeild sem
neesti keppinautur hefur. Er sama stada fyrir hendi vardandi einstaka undirmarkadi fyrir
heilsuvoérur.

Er pad pvi nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad markadshlutdeild samrunaadila 8 pessum
morkudum bendi til pess ad samruninn muni hindra virka samkeppni & peim, sbr. umfjollun
hér ad framan um pydingu markadshlutdeildar i samkeppnisrétti. Til vidbdtar ber ad lita til
bess ad pegar sampjoppun eykst mikid i kjolfar samruna, eins og stadan er i pessu tilviki,
aukast likurnar a pvi ad verdhaekkanir samrunaadila i kj6lfar samruna verdi ardbaerar pratt
fyrir minni so6lu, sbr. laréttu leidbeiningarnar.

Vid mat & pvi m.a. hvort Hagar og Lyfja séu nanir keppinautar hafa gégn sem urdu til vid

samrunann pydingu. I glaerukynningu Arctica Finance fyrir stjérn Haga, dags. 4. névember
2016, segir:
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]209

Einnig kemur petta fram:

]210

Er sidan fjallad um [vidraedur Haga vid Samkeppniseftirlitid og ad Hagar hafi ekki ahyggjur
bar sem félagid hafi att Lyfju fram til arsins 2005. Eina breytingin sé kaupin & Heilsu og til
alita geti komid ad Hagar selji Heilsu fra sér.]?!!

Vegna framangreinds vill Samkeppniseftirlitid taka fram ad pad hefur ekki gefiéd Hégum til
kynna ad umraaddu samruni skapi engin samkeppnisleg vandamal.

I glaerukynningunni ,Lyfia hf. - sélukynning® sem unnin var af Virdingu kemur m.a.
eftirfarandi fram:

209 Fellt Gt vegna trdnadar.
210 Fellt Gt vegna tranadar.
211 Fellt Gt vegna trdnadar.
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Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad pessi gogn gefi til kynna ad samrunaadilar séu nanir
keppinautar. Raett er um ,talsverda skérun“ & voruframbodi peirra og ad Lyfja standi
frammi fyrir ,hardnandi samkeppni® fra m.a. verslunum Haga (stérmorkudum). b3 gefi
gognin til kynna ad Lyfja sé mikilveegur keppinautur, sbr. nanar hér a eftir. Hefur hér og
bydingu ad lagt er til grundvallar i fyrrgreinda gagninu ad eftir samrunann muni framlegd
Haga aukast umtalsvert. Ekki kemur fram i gagninu ad samkeppnislegt adhald eftir
samrunann muni leida til pess ad pessi abati skili sér til neytenda.

Framangreint er i samrami vid rannsokn Samkeppniseftirlitsins i malinu. Samrunaadilar
starfa baadir, likt og adur segir, & umraaddum morkudum fyrir smasélu a hreinlaetis- og
snyrtivérum, heildarmarkadi fyrir vitamin, steinefni og baetiefni, heildarmarkadi fyrir
lifreena mat- og drykkjarvoru og heildarmarkadi fyrir mat- og drykkjarvorur i flokki
heilsuvara. Samrunaadilar selja badir fjélbreytt Urval i framangreindum voruflokkum og
kaupa badir flestar sinar vorur i pessum flokkum af innlendum heilds6lum. pa flytja
fyrirtaeki samrunaadila inn og dreifa lifreenni matvéru (einkum purrvoru, gosi og djusum)
til endurséluadila. Hagar framleida og flytja i gegnum A&féng vorur undir vorumerkinu
~Himneskt" og dreifa i matvoruverslanir fyrirtaekisins medan Heilsa flytur inn og dreifir
fjolmoérgum vorumerkjum fra pekktum framleidendum sem sérhaefa sig i lifreenni mat- og
drykkjarvoru (einkum purrvéru, gosi og djusum).

Athugun Samkeppniseftirlitsins bendir pvi til pess ad Hagar og Lyfja séu nanir keppinautar
a ofangreindum smasoélumorkudum.

Samrunaadilar selja likt og adur segir badir almennar og ,sér" hreinlaetis- og snyrtivorur,
sem keyptar eru af somu innlendu heildsé6lunum. Adrir adilar sem selja hreinlaetis- og
snyrtivoérur, s.s. dagvdruverslanir, selja fyrst og fremst almennar hreinlaetis- og
snyrtivorur, en fullnaegja almennt ekki krofum til ad selja vorur i dyrari flokknum. bPa eru
adrar sérverslanir oft med minna vorulrval og/eda 6nnur vérumerki. Er pvi meiri stadganga
a milli hreinleetis- og snyrtivara sem samrunaadilar selja en vid vorur keppinauta a
smasolumarkadi fyrir hreinlaetis- og snyrtivorur. Er samruni pessara tveggja adila pvi til
bess fallinn ad skerda samkeppni & markadnum enn frekar.

Ljést er ad um fakeppnismarkad er ad raeda, enda fair adilar starfandi &8 markadnum sem
selja hreinleaetis- og snyrtivoérur, baedi 6dyrari og dyrari vorur, fra pekktum framleidendum.
Hafa vidskiptavinir samrunaadila pvi takmarkada moguleika @ ad snla sér til annarra
keppinauta.

Af svorum fyrirteekjanna vid upplysingabeidnum Samkeppniseftirlitsins skv. 19. gr.
samkeppnislaga er jafnframt ljost ad samrunaadilar lita & hvorn annan [

212 Fellt Gt vegna trdnadar.
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I koénnun sem Samkeppniseftirlitid framkvaemdi voru keppinautar og heildsalar
fyrirtaekjanna bednir um ad meta pad hverjir vaeru helstu keppinautar samrunaadila i
flokknum almennar hreinlaetis- og snyrtivorur. Svor barust fra 21 adila. bau fyrirtaeki sem
oftast voru nefnd sem helstu keppinautar Hagkaupa voru Krénan (52%) og Lyfja (19%).
Pau fyrirtaeki sem svo voru oftast nefnd sem annar helsti keppinautur Hagkaupa voru Netto
(40%) og Krénan (20%).215 { tilfelli Lyfju voru pau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem
helsti keppinautur Lyfju, Hagkaup (40%) annars vegar og Bénus (30%) hins vegar.?'¢ bau
fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur Lyfju voru Krénan annars
vegar (45%) og Lyf og heilsa (30%) hins vegar.2'7 | tilfelli Apdteksins voru pau fyrirtaeki
sem oftast voru nefnd sem helsti keppinautur pess Hagkaup (35%) annars vegar og Bonus
(25%) hins vegar. bau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur
Apéteksins voru Krénan annars vegar (45%) og Lyf og heilsa (15%) og Bénus (15%) hins
vegar.?218

f sému kénnun voru keppinautar og heildsalar fyrirtaekjanna bednir um ad meta pad hverjir
veeru helstu keppinautar samrunaadila i flokknum ,sér" hreinleetis- og snyrtivorur. Svor
barust fra 21 adila. bau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem helstu keppinautar Hagkaupa
voru Krénan (48%) og Lyfja (19%). pau fyrirtaeki sem svo voru oftast nefnd sem annar
helsti keppinautur Hagkaupa voru Nettd (42%) og Krénan (19%). I tilfelli Lyfju voru pau
fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem helsti keppinautur Lyfju, Hagkaup (67%) annars vegar
og Bonus (10%) hins vegar. bau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem annar helsti
keppinautur Lyfju voru Lyf og heilsa annars vegar (38%) og Kréonan (29%) hins vegar. |
tilfelli Apdteksins voru pau fyrirteeki sem oftast voru nefnd sem helsti keppinautur pess
Hagkaup (43%) annars vegar og Bénus (14%) og Lyfja (14%) hins vegar. bau fyrirtaeki
sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur Apoteksins voru Krénan annars vegar
(38%) og Lyf og heilsa (24%) hins vegar.

Af fyrirliggjandi gognum er einnig ljost ad samrunaadilar lita & hvorn annan sem nana
keppinauta & heildarmarkadi fyrir smasolu & vitaminum, bastiefnum og steinefnum,
heildarmarkadi fyrir smasolu & lifreenni mat- og drykkjarvoru og heildarmarkadi fyrir
smasolu @ mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara. [

213 Fellt Gt vegna tranadar.
214 Fellt Gt vegna trdnadar.
215 20 af 21 adila svérudu pessari spurningu.
216 20 af 21 adila svérudu pessari spurningu.
217 20 af 21 adila svérudu pessari spurningu.
218 20 af 21 adila svérudu pessari spurningu.
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betta stydja einnig nidurstédur neytendakénnunar MMR sem Lyfja |ét framkvaema i februar
2016. bar voru svarendur m.a. spurdir ad pvi [

]222

I koénnun sem Samkeppniseftirlitid framkvaemdi voru keppinautar og heildsalar
fyrirtaeekjanna bednir um ad meta pad hverjir vaeru helstu keppinautar samrunaadila i
flokknum heilsuvorur — mat- og drykkjarvara. Barust svor fra 18 adilum. bau fyrirtaeki sem
oftast voru nefnd sem helstu keppinautar Hagkaupa voru Krénan (64%) og Bonus
(18%).223 pau fyrirtaeki sem voru oftast nefnd sem annar helsti keppinautur Hagkaups voru
Nettd (34%) og Krénan (25%).224 { tilfelli Bonuss voru pau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd
sem helsti keppinautur pess, Krénan (88%) annars vegar og Heilsuhusid (6%) hins
vegar.??> pau fyrirteeki sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur Bénuss voru
Nett6 (88%) annars vegar og adrar heilsubldir (6%) og Einarsbid (6%) hins vegar. I tilfelli
Heilsuhussins voru pau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem helsti keppinautur
Heilsuhussins Hagkaup (37,5%) annars vegar og Kronan (19%) hins vegar.22® bau fyrirtaeki
sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur Heilsuhulssins voru Krénan annars
vegar (44%) og Bonus (12,5%) og Hagkaup (12,5%) hins vegar.??’

f sému kénnun voru keppinautar og heildsalar fyrirtaekjanna bednir um ad meta pad hverjir
vaeru helstu keppinautar samrunaadila i flokknum lifreenar vérur - mat- og drykkjarvara.
Svor barust fra 18 adilum. pau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem helstu keppinautar
Hagkaupa voru Krénan (67%) og Bonus (17%). bau fyrirtaeki sem svo voru oftast nefnd

219 Fellt Gt vegna trdnadar.
220 Fellt Gt vegna tranadar.
221 Fellt Gt vegna trdnadar.
222 Fellt Gt vegna tranadar.
223 17 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.
224 16 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.
225 17 af 18 adilum svoérudu pessari spurningu.
226 16 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.
227 16 af 18 adilum svoérudu pessari spurningu.
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sem annar helsti keppinautur Hagkaupa voru Nettd annars vegar (47%) og Krénan (12%)
og Fjardarkaup (12%) hins vegar.228 { tilfelli Bonuss voru pau fyrirtaeki sem oftast voru
nefnd sem helsti keppinautur pess, Kronan (89%) annars vegar og Heilsuhusid (6%) og
adrir stébrmarkadir (6%) hins vegar.??° bau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem annar helsti
keppinautur Boénuss voru Nettd (88%) annars vegar og adrar heilsubudir (6%) og
Einarsbud (6%) hins vegar.23° { tilfelli Heilsuhtssins voru pau fyrirtaeki sem oftast voru
nefnd sem helsti keppinautur Heilsuhlissins Hagkaup (29%) annars vegar og Krdnan
(18%), Nettd (18%) og Bdnus (18%) hins vegar.23! bau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd
sem annar helsti keppinautur Heilsuhlssins voru Krénan annars vegar (24%) og Hagkaup
(23%) hins vegar.?3?

I sému kénnun voru keppinautar og heildsalar fyrirtaekjanna bednir um ad meta pad hverjir
veeru helstu keppinautar samrunaadila i flokknum faedubodtarefni. Samtals barust 18 svor.
Pau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem helstu keppinautar Hagkaupa voru Krénan (64%)
og Lyfja (18%).233 pau fyrirtaeki sem svo voru oftast nefnd sem annar helsti keppinautur
Hagkaupa voru Netté (44%) og Lyf og heilsa (13%).234  tilfelli Bénus voru pau fyrirtaeki
sem oftast voru nefnd sem helsti keppinautur Krénan (59%) annars vegar og Lyfja (24%)
hins vegar.?3> bau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur Bénuss
voru Nett6 annars vegar (41%) og Lyf og heilsa (18%) hins vegar.236 { tilfelli Heilsuhussins
voru pau fyrirtaeeki sem oftast voru nefnd sem helsti keppinautur HeilsuhUssins Hagkaup
(29%) annars vegar og Krénan (18%) og Lyf og heilsa (18%) hins vegar.23’” bau fyrirtaeki
sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur Heilsuhlssins voru Krénan annars
vegar (24%) og Hagkaup (12%) hins vegar.238 { tilfelli Lyfju voru pau fyrirtaeki sem oftast
voru nefnd sem helsti keppinautur Lyfju, Hagkaup (33%) annars vegar og Lyf og heilsa
(22%) hins vegar. bau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur Lyfju
voru Krénan annars vegar (29%) og Lyf og Heilsa (24%) og Hagkaup (24%) hins vegar.23°
 tilfelli Apdteksins voru pau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem helsti keppinautur pess,
Hagkaup (22%) annars vegar og Lyfja (17%), Bonus (17%) og Apotekarinn (17%) hins
vegar. bau fyrirtaeki sem oftast voru nefnd sem annar helsti keppinautur Apoteksins voru
Krénan annars vegar (41%) og Lyf og Heilsa (24%) hins vegar.

Ein leid til pess ad aaetla pad hversu miklar skordur samrunaadilar setja & hegdun hvors
annars, p.e. hversu ,nanir* peir eru, er ad lita a svokallad tilfeersluhlutfall (e. diversion
ratios), par sem metid er hversu hatt hlutfall vidskiptavina samrunaadila A myndu snla sér
til samrunaadila B i kjolfar verdhaekkunar hja samrunaadila A. Onnur leid til pess ad aaetla
tilfaersluhlutfallid er ad lita til pess hversu hatt hlutfall samrunaadila A myndu snuda sér til
samrunaadila B ef samrunaadili A haetti rekstri.?40

228 17 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.

229 17 af 18 adilum svoérudu pessari spurningu.

230 17 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.

231 17 af 18 adilum svoérudu pessari spurningu.

232 17 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.

233 17 af 18 adilum svoérudu pessari spurningu.

234 17 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.

235 17 af 18 adilum svoérudu pessari spurningu.

236 17 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.

237 17 af 18 adilum svoérudu pessari spurningu.

238 17 af 18 adilum svorudu pessari spurningu.

239 17 af 18 adilum svoérudu pessari spurningu.

240 5j3 t.d. mgr. 29 i leidbeiningum framkvamdastjoérnar ESB um larétta samruna,: ,When data are available, the
degree of substitutability may be evaluated through customer preference surveys, analysis of purchasing
patterns, estimation of the cross-price elasticities of the products involved, or diversion ratios."
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I netkénnun sem MMR framkvaemdi fyrir Samkeppniseftirlitid i tengslum vid rannsékn
bessa mals var spurning 16gé fyrir svarendur i peim tilgangi ad reikna Ut tilfaersluhlutfall
vid solu & ,sér" hreinleetis- og snyrtivorum.24! begar horft er til peirra valmodguleika sem til
stadar eru fyrir p4 sem busettir eru & Islandi og purfa ad nalgast ,sér" hreinlaetis- og
snyrtivorur en geta ekki ferdast, eda eru ekki a ferdalagi a svipudum tima, er hlutfall peirra
sem myndu faera sig fra Hagkaupum til Lyfju 22,9-30,0% (+7,0-8,8%) og peirra sem svara
bvi til ad peir myndu fara fra Lyfju til Hagkaupa 37,0-42,0% (£21,6-23,5%).

Til pess ad meta hversu miklar skordur keppinautar setja & hegdun hver annars getur, ad
mati Samkeppniseftirlitsins, verid gagnlegt ad bera saman tilfaersluhlutfall vidskiptavina
sem er reiknad m.v. markadshlutdeild annars vegar og vid hegdun neytenda hins vegar.?4?
pad tilfeersluhlutfall sem faest pegar midad er vid markadshlutdeild byggir & peirri forsendu
ad bpeir vidskiptavinir sem yfirgefa fyrirtaeki A feeri sig yfir til annarra fyrirtaekja a
markadnum i hlutfalli vid markadshlutdeild peirra, p.e. forsendan hér er pvi st ad allir
keppinautar @ markadnum setji jafn miklar skordur & hegdun hvers annars m.v.
markadshlutdeild. Par sem augljost er ad fyrirteeki @ einstokum morkudum setja ekki
nakvaemlega jafn miklar skordur & hegdun hvers annars er gagnlegt ad lita til pess hver
viobrogd vidskiptavina yrdéu ef tiltekid fyrirtaeki haekkadi verd eda heetti starfsemi. Af
bessari nalgun er pvi haegt ad rada ad ef ,raunverulegt" tilfaersluhlutfall er haerra en
tilfaersluhlutfall sem byggir & markadshlutdeildartélum gefur pad til kynna ad pa megi
alykta sem svo ad um nana keppinauta sé ad raeda.

Tafla 42: Tilfaersluhlutfoll m.v. nidurstédu konnunar MMR annars vegar og
hins vegar markadshlutdeild (byggt a tekjum).
...til Hagkaupa ...til Lyfju
% Vikmork % Vikmork
Fra Hagkaupum
Kénnun MMR 30,0% + 8,8%
M.v. markadshlutdeild [10-15]%
Fra Lyfju
Kénnun MMR 42,0% + 20,0%

M.v. markadshlutdeild [50-55]%

Af nidurstédum konnunar MMR ma rada ad Lyfja er nanari keppinautur Haga en
tilfeersluhlutfallid sem byggir & markadshlutdeild gefur til kynna. Ef midad er vid
tilfaersluhlutfallid sem byggir & markadshlutdeild ma sja ad tilfaersluhlutfallid fra
Hagkaupum til Lyfju er [10-15]% medan hlutfallid er 30% ef midad er vid kdnnun MMR.
Vikmoérkin eru 8,8% og er munurinn marktaekur midad vid 5% vikmoérk. Nidurstédurnar
benda pvi til pess ad Lyfja sé nanari keppinautur Haga en tilfaersluhlutféll sem byggja a
markadshlutdeild fyrirtaekisins gefur til kynna.

2415purningin var svohljédandi: ,Ef [adalsnyrtivérusali] haetti rekstri, hvert yrdi pitt naesta val & séluadila fyrir
finni snyrtivérur?” Adalsnyrtivérusali var svo skilgreindur sa snyrtivorusali sem vidkomandi patttakandi hafdi
verslad oftast vid a sl. 12 manudum.

242 T bessu mali var framkveemd neytendakdnnun til pess ad meta med hver hegdun vidskiptavina veeri.
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 tilfelli tilfeersluhlutfallsins fra Lyfju til Hagkaupa er pad minna pegar pad er reiknad m.v.
markadshludeild en hlutdeildartélur ar kénnun MMR. Munurinn er pé dmarktaekur og pvi
ma alykta svo ad Hagkaup sé ekki nanari keppinautur Lyfju en markadshlutdeild
fyrirtaekisins, [50-55]%, gefur til kynna.

Med samrunanum eru Hagar pvi baedi ad kaupa einn helsta keppinaut sinn 8 markadnum
fyrir smasolu & ,sér" hreinlaetis- og snyrtivérum og steerstu sjalfstaedu sérverslunina i
heilsuvorum, med fjolbreytt Urval i vitaminum, beetiefnum og steinefnum, lifreenni mat- og
drykkjarvoru og mat- og drykkjarvérum undir flokki heilsuvara. bpad er pvi nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad i kjolfar samrunans muni draga téluvert Ur samkeppni i solu &
pbeim moérkudum par sem bdadir samrunaadilar starfa.

Eins og adur hefur verid getid er ein helsta astedan sem samrunaadilar gefa fyrir
samrunanum moguleg samlegdarahrif vegna utvikkunar & starfsemi Haga sem geti stutt
vid ad oflugt félag myndist med fjolbreytt Urval matvaela og lyfja sem neytendur muni njota
gods af. Breitt voruframbod samrunaadila @ hins vegar, ad mati Samkeppniseftirlitsins,
eftir ad auka verulega vid markadsstyrk peirra a skilgreindum moérkudum pessa mals, sem
begar var téluverdur fyrir samrunann.

Likt og &dur hefur verid rakid eru samrunaadilar med sterka stodu a skilgreindum
smasolumorkudum pessa mals. ba er toluverd skérun i vorulrvali samrunaadila, m.a. a
svidi dagvoru-, hreinlaetis- og snyrtivoru, vitaminum, bastiefnum og steinefnum, lifreenum
mat- og drykkjarvorum og mat- og drykkjarvéorum i flokki heilsuvara. Kaupa samrunaadilar
stéran hluta pessara vara af so6mu innlendu heildsélunum. Ljést er ad sterk stada
samrunaadila @ smasolustigi i pessum voruflokkum mun aukast enn frekar vid samrunann.
Samhlida mun kaupendastyrkur samrunaadila gagnvart innlendum heildsélum & pessum
morkudum aukast. Sem deemi ma nefna st6du Haga gagnvart birgjum & alhlida hreinlaetis-
og snyrtivérumarkadi sem var sterk fyrir samrunann og mun styrkjast enn frekar vié
samrunann, en vidskipti samrunaadila munu eftir samrunann nema samanlagt um
[ ]1%?2%* af veltu margra innlendra heildsala i hreinleetis- og snyrtivorum a landinu og eru
beir pvi ljoslega verulega hadir vidskiptum vid samrunaadila.?4*

243 Fellt Gt vegna tranadar.

244 5ja akvordun framkvaemdasatjornar ESB i mali Rewe/Meinl nr. M.1221, mgr. 71-117, en par segir: ,The
excercise of buyer power which lead to the securing of a more favourable purchase deal is not to be considered
per se detrimental to the economy as a whole. Especially where the supplier side is itself highly concentrated and
powerful, buyers are faced with effective competition in their own selling market and hence are compelled to pass
on any savings to their own customers, buyer power can prevent monopoly or oligopoly profits from being earned
on the supply side. However, if the powerful buyer himself occupies in his selling market a strong position which
is no longer kept sufficiently in check by the competition, any saving can no longer be expected to be passed on
to customers. In the retail trade there is a close interdependence between the distribution market and the
procurement market. Retailers' shares of the distribution market determine their porcurement volume: the bigger
the retailer's share of the distribution market, ther larger the procurement volume. And the larger the procurment
volume, the more favourable as a rule are the buying condititions which the trader obtains from his suppliers.
Favourable buying conditions can in turn be used in various ways to imrpove one's position in the distribution
market (somethimes through internal or external growth, but also through low- price strategies targeted at
competitiors). The improved position in the distribution market is itself reflected in a further improvement in
buying conditions, and so on. The spiral described above leads to ever-higher concentration both in distribution
markets and in procurement markets. In the short term, final costumers may benefit from the process, as there
may be a period of intense (predatory) competition in the distribution market during which the powerful
buyer/trader is forced to pass on his savings to consumers. But this will last only until such time as a structure
(in this case, an individual dominant position) is arrived at in the distribution market which lead to a clear reduction
in competitive intensity. At this stage, any consideration for the final consumer gose by the board, as he is left
with few alternatives. *
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Pa eru sumir innlendir heildsalar bzedi heildsalar ymissa dagvara og lyfja. Su stadreynd ad
hid sameinada fyrirtaeki verdur med sterka stodu a markadi fyrir smasolu a dagvoru getur
bannig aukid innkaupastyrk, og par med markadsstyrk pess, & 6drum skilgreindum
morkudum, og 6fugt. Hafi heildsali att mikid undir vegna vidskipta vid Haga med dagvorur
fyrir samrunann er hann i veikari stédu eftir samrunann hafi hann att @ mikid undir i enn
fleiri voruflokkum. Getur pessi sterka stada samrunaadila jafnframt falid i sér
adgangshindranir fyrir ny og smeerri fyrirtaeki inn a vidkomandi smasodlumarkadi sem ekki
geta ndd sambaerilegum samningsskilmalum og samrunaadilar, sbr. nanari umfjollun um
adgangshindranir hér a eftir. Eiga pessi sjénarmid vid um alla vorumarkadi malsins, en pd
einkum og sér i lagi um hreinleetis- og snyrtivorur par sem toéluverdar adgangshindranir
virdast vera fyrir hendi, sbr. umfjollun um adgangshindranir hér a eftir.

I pessu sambandi athugast pad einnig ad samrunaadilar eru badir 168rétt sampaett fyrirtaeki
(e. vertical integration).?*> Likt og adur segir er Heilsa, dotturfélag Lyfju, medal helstu
fyrirtaekja i innflutningi og dreifingu & heilsusamlegum og lifreent reektudum matvorum
(einkum purrvéru og drykkjarvérum, s.s. gos og djus), vitaminum, steinefnum og
baetiefnum, almennum og lifreenum snyrtivérum, vistveenum hreingerningarvérum og
almennri apoteksvoru. Heilsa selur umraeddar vorur baedi til Lyfju, sem og helstu
matvoruverslana, p. & m. verslana Haga, heilsublda og apoteka. Pa hafa
samkeppnisyfirvold i fyrri akvordunum fjallad um |6drétta sampeettingu Haga og ahrif
hennar & stédu Haga @ markadnum. Birgda- og dreifingarhisid Adfong sér um innkaup,
birgdahald og dreifingu i matvoruverslanir Haga (p.e. Hagkaup og Bonus) og i einhverjum
tilfellum i fleiri verslanir. ba sja Adféng um og framleida lifraenar mat- og drykkjarvorur
undir vorumerkinu Himneskt sem selt er i matvoruverslunum Haga og Gld. Adfong eru, ad
sogn fyrirteekisins, staersta og fullkomnasta birgda- og dreifingarstéd landsins.?#¢ Var pad
nidurstada Samkeppniseftirlitsins i dadurnefndri akvordun nr. 64/2008, Misnotkun Haga hf.
4 markadsradandi stédu sinni & matvérumarkadi, sbr. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 2/2009 og dém Haestaréttar i mali nr. 188/2010, ad birgdahus
Adfanga hefdi styrkt stodu Haga a markadnum a rannsdéknartimabilinu. Hagar reka einnig
fyrirtaekin Banana og Ferskar kjotvorur. Bananar eru einn steersti dreifingaradilinn i
ferskum avoxtum og graenmeti & Islandi, m.a. lifraenum avéxtum og graenmaeti. Bananar
sja baedi um innflutning og heildséludreifingu & avoxtum og greenmeti en Ferskar kjotvorur
sja um vinnslu og so6lu a fersku kjoti og reka medal annars kjotbordin i Hagkaupsverslunum
auk pess ad stunda vidskipti vid fjolmargar adrar verslanir og veitingahus.?4”

245 Med l6drétt sampeaettu fyrirteeki er att vid pad pegar fyrirtaeki starfar a fleiri en einu framleidslu- og sélustigi
vOru eda pjonustu. Daemi um |ddrétta sampeettingu er pegar fyrirtaeki i heilds6ludreifingu stundar einnig
smasoéluverslun. Lodrétt sampaetting getur veitt peim fyrirtaekjum sem yfir henni bua talsvert samkeppnisforskot
og um leid falid i sér adgangshindranir fyrir nyja keppinauta. Pannig felur 168rétt sampaetting t.d. i sér laegri
vidskiptakostnad (ekki porf & gerd vidskiptasamninga vid fyrirtaeki & 6dru sélustigi) og 6ryggi vid 6flun a adféngum
og/eda sblu & afurdum. Sja skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008 - Oflug uppbygging og opnun markada &
eftirfarandi sl6d:

http://www.samkeppni.is/media/skyrslur/ymsar_skyrslur/oflug _uppbygging opnun_markada og_efling atvinn

ustarfsemi.pdf

246 5j3 https://www.adfong.is/ (sétt 21. april 2017)

247 1 dkvéraun samkeppnisrads nr. 38/2002, Samningur Baugs Group hf. og Eignarhaldsfélagsins Fengs hf. um
stofnun a félagi um rekstur Avaxtahussins ehf. og Banana ehf., kom fram pad mat samkeppnisrads ad samruninn
(sem fdlst i pvi ad Baugur, sem fyrir tti helmingshlut i AvaxtahUsinu, eignadist helmingshlut i Bénunum) vaeri
Ltil pess fallinn ad styrkja stodu samrunaadila @ peim morkudum sem peir starfa, stodu sem pegar var mjog
styrk." Ad mati Samkeppniseftirlitsins atti pessi fullyrding vid & rannsoknartimabilinu par sem adstaedur hofdu
ekki breyst i veigamiklum atridum sidan akvordunin var tekin. Hagar eiga auk peirra fyrirtaekja sem hér hafa verid
nefnd Hysingu, sem er fyrirtaeki sem rekur 11.000 fm2 sérvérulager fyrir verslanir Haga, auk fleiri vidskiptavina,
auk pess ad sja um tollafgreidslu, birgdahald og afgreidslu, vorumerkingar og hvad annad sem parf til ad gera
vorur soluhaefar.
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http://www.samkeppni.is/media/skyrslur/ymsar_skyrslur/oflug_uppbygging_opnun_markada_og_efling_atvinnustarfsemi.pdf
https://www.adfong.is/

Lédrétt sampeetting getur veitt peim fyrirtaekjum sem yfir henni bua talsvert
samkeppnisforskot og um leid falid i sér adgangshindrun fyrir nyja keppinauta eda hindrad
moguleika peirra til ad auka umsvif sin & markadnum. Adgangshindranir vegna lédréttrar
sampeettingar geta komid fram & mismunandi s6lustigum sem fyrirtaekid starfar & og skiptir
miklu mali hver stada pess er & hverju solustigi/markadi. Sem demi ma nefna ad ef
fyrirtaeki er med yfirburdastodu a markadi fyrir heildsoludreifingu a tiltekinni voru og starfar
auk pess vid smasolu geeti pad hindrad innkomu annarra adila @ smasélumarkadinn med
bvi ad beita solusynjun & heildsolustiginu. A sama hatt gaeti fyrirtaeki med yfirburdastodu
a smasolustigi hindrad innkomu keppinauta a heildsélustigi med pvi ad neita ad kaupa af
pbeim vorur.248

I tilvikum fyrirtaekja samrunaadila er um ad raeda 168rétta sampaettingu par sem fyrirtaekin
starfa @ mismunandi stigi adfangakedjunnar (p.e. véruhus, birgjar og smasoéluverslanir).
Ljést er ad med samrunanum mun umfang lédréttrar sampaettingar hins sameinada
fyrirtaekis aukast enn frekar med tilheyrandi samkeppnisforskoti og mdogulegri
adgangshindrun fyrir nyja keppinauta eda smeerri keppinauta til ad auka umsvif sin.

Loks verdur ad itreka ad hid yfirtekna fyrirtaeki er mikilveegur keppinautur a peim
morkudum sem pad starfar &. Ur sélukynningu Virdingar kemur fram ad Lyfja sé:

[//

w7249

Einnig er i sélukynningunni talad um verulega [

248 53 skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008 Oflug uppbygging - opnun markada.
249 Fellt Gt vegna trdnadar.
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]250.

Ef af samrunanum verdur mun Lyfja hverfa af vidkomandi mérkudum i peirri mynd sem
bad var adur sem sjalfstaedur keppinautur. Mun su stadreynd draga ur samkeppnislegu
adhaldi & peim moérkudum og mogulega leida til verdhaekkana eda annarra takmarkana.

bPegar framangreint er virt, auk upplysinga um markadshlutdeild og sampjoppun eftir
samrunann, er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad hid sameinada fyrirtaeki yrdi i
markadsradandi stodu a smasolumorkudum fyrir hreinleetis- og snyrtivoru og heilsuvoru.
Ad sama skapi er ljést ad samruninn myndi leida til umtalsverdrar roskunar &8 samkeppni,
sbr. 17. gr. c samkeppnislaga, sbr. einnig fyrri umfjollun. Eins og fram kemur hér a eftir er
um ad reeda adgangshindranir fyrir nyja keppinauta a skilgreindum morkudum malsins og
verdur litill kaupendastyrkur fyrir hendi af peirra halfu, sbr. nanari umfjollun i eftirfarandi
koflum.

10. Moguleg samkeppni og adgangshindranir ad markadnum

I samrunamalum verdur ad taka til athugunar hvort liklegt sé ad nyir keppinautar hefji
samkeppni & vidkomandi markadi i peim mzeli ad peir geti veitt fullnaagjandi adhald. I pvi
sambandi verdur m.a. ad meta hvort um sé ad raeda adgangshindranir inn @ markad og
takmarkada moguleika nyrra keppinauta a ad hasla sér par voll, sbr. 17. gr. c
samkeppnislaga. Adgangshindranir eru hvers konar hindranir sem gera nyjum keppinauti
erfitt fyrir ad komast inn & vidkomandi markad. bessar hindranir geta t.d. verid af
lagalegum toga, paer geta falist i naudsyn pess ad na lagmarks stzerd svo rekstur verdi
hagkvaemur og i miklum éendurkraefum kostnadi ef innkoma & markadinn misheppnast.
Dzaemi um slikan kostnad er kostnadur vid markadssetningu og kostnadur vid rannsoknir
og préun. Mikilveegt er ad hafa i huga ad alitamalid er ekki hvort nyr adili geti hafid
starfsemi & vidkomandi markadi. Alitamali® er hversu liklegt sé ad inn & markadinn komi
burdugur keppinautur sem sé faer um ad veita vidkomandi fyrirtaeki neegjanlega virka
samkeppni pannig ad dregid sé verulega Ur markadsstyrk pess.?>!

10.1 Sjonarmid samrunaadila

I samrunaskra er fjallad um skilyrdi eftirspurnar og adgang ad markadi. par kemur fram
bad mat samrunaadila ad um déverulegar adgangshindranir sé ad raeda ad peim morkudum
sem samruninn hefur ahrif &, fyrir utan lagalegar hindranir vardandi lyfjamarkad. Ad auki
takmarkist markadirnir ekki af einkaleyfum eda 68rum hugverkaréttindum.

Pa hafi nokkrir nyir keppinautar nad ad hasla sér voll & smasoélumarkadi fyrir dagvorur a
sidastlionum fimm arum. Beri par fyrst ad telja fjorédu verslanasamsteeduna, p.e. 10-
11/Iceland. Einnig megi nefna Kost, sem reki verslun i Képavogi og Vidi, sem reki prjar
verslanir & hofudborgarsvaedinu. ba er visad til pess ad i skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr.
1/2015 segi m.a. ,ad pessi proun undanfarinna ara sé visbending um aukna samkeppni og
fjélbreytni, almenningi til hagsbdta."

250 Fellt Gt vegna tranadar.
251 Sja t.d. C.J. Cook og C.S. Kerse, EC Merger Control, 5. Utg. 2009, bls. 247 og afram.
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Vardandi markad fyrir smasoélu lyfja megi nefna ad svokollud sjalfsteed apotek hafi verid
11 talsins i skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2011, en haféi fjolgad i 16 arid 2016
samkvaeemt akvordun eftirlitsins nr. 8/2016. Apdtekin sem baest hafi vid séu a.m.k.
Lyfsalinn Gleesibae, Urdarapdtek, Hraunbergsapoétek, Farmasia, Apétek Mosfellsbaejar og
e.t.v. fleiri.

P& hafi margir nyir adilar & sidustu fimm arum ymist hafid soélu a lifreenum matvoérum,
vitaminum og baetiefnum eda aukid verulega dherslu a slikar vorur. Sem daemi er nefnt ad
Gl6 hafi opnad sérverslun med slikar vorur og ad Krénan og Nettd hafi aukid mjog aherslur
a heilsuvorur undanfarna manudi og ar. Sama megi segja um Fjardarkaup sem hafi verid
med deild innan verslunar sinnar sem kollud sé ,Fraeid" og hafi stodugt aukid voruurval sitt
a undanfornum arum. Einnig hafi Heilsuver @ Sudurlandsbraut opnad fyrir nokkrum arum
(hluti af Lyfjaveri). b4 sé nyleg verslun i Glaesibae, Uppskeran, sem selji heilneemar vérur,
svo deemi séu nefnd.

Margar nyjar snyrtivoruverslanir hafi sprottid upp & sidustu arum og einkennist
markadurinn af mérgum smasoélum, sem fyrr segir. Af nyjum adilum & markadi megi nefna
Beautybar, sem reki baedi verslanir og netverslun, og Fotia, sem starfi & sama hatt. Pa hafi
samrunaadilar bent & ad velta erlendis i hreinleetis- og snyrtivorum hafi aukist & sidustu
misserum, sem og netverslun. Ad mati samrunaadila virdast ekki sist yngri aldurshépar
hafa aukid kaup sin @ snyrtivorum i atléndum og vera 6hraeddari vid ad kaupa snyrtivéru i
vefverslunum, baedi erlendum og innlendum.

10.2 Mat Samkeppniseftirlitsins

Vid mat & samruna gefa télur um markadshlutdeild samrunaadila i samanburdi vid
markadshlutdeild keppinauta ekki einu visbendinguna um &hrif sameinads fyrirtaekis a
markadi. Framkveemdastjérn ESB hefur bent & ad lita verdi til pess med hvada heetti
samrunaadilar komi til med ad maeta mogulegri samkeppni eftir samruna. bar er ekki
einungis litid til innkomu nyrra fyrirtaekja & vidkomandi markad heldur einnig aukna
samkeppni fra adilum sem pegar eru starfandi & markadi. Vid mat & samruna verdur pvi
ad taka til athugunar hvada likur séu a pvi ad nyir adilar reyni ad na fotfestu &8 markadnum
haekki samrunaadilar verd eda minnki gaedi i kjolfar samrunans og hvort um sé ad raeda
adgangshindranir inn & vidkomandi markad.?>? Hér er hins vegar mikilvaegt ad hafa i huga
ad alitamali® er ekki hvort nyr adili geti hafid starfsemi & vidkomandi markadi. Alitamalid
er hversu liklegt sé ad inn @ markadinn komi burdugur keppinautur sem reynist faer um ad
veita samrunafyrirtaekinu neegilega virka samkeppni pannig ad dregid verdi Ur
markadsstyrk pess eda skadlegum ahrifum pess & samkeppni.?>3

252 5j3 til hlidsjonar akvoérdun samkeppnisrads nr. 29/2001, Yfirtaka Mjolkurfélags Reykjavikur svf, og Lysis hf. &
Fédurbléndunni hf., og Richard Wish, Competition Law, bls. 925.

253 5j& hér t.d. akvordun framkveemdastjornar ESB i mali nr. M.190 Nestle/Perrier: ,To address the question of
potential competition it needs to be examined whether there exists competitively meaningful and effective entry
that could and would be likely to take place so that such entry would be capable of constraining the market power
of the two remaining national suppliers. The question is not whether new local water suppliers or foreign firms
can merely enter by producing and selling bottled water but whether they are likely to enter and whether they
would enter on a volume and price basis which would quickly and effectively constrain a price increase or prevent
the maintenance of a supracompetitive price. The entry would have to occur within a time period short enough
to deter the company(ies) concerned from exploiting their market power."
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Gera verdur pa krofu ad verulegar likur séu @ ad nyr og 6flugur keppinautur komi inn a
markadinn innan skamms tima. I pvi sambandi skiptir mali ad synt sé fram & ad innkoma
nys keppinautar sé ardveaenleg fyrir hann midad vid pad verd sem gilti & markadnum adur
en til samruna kom.254 [ pessu sambandi verdur medal annars ad athuga hvort méguleikar
nyrra keppinauta & ad hasla sér voll 8 markadnum takmarkist af lagalegum eda teeknilegum
hindrunum eda stédu peirra fyrirteekja sem pegar eru & markadnum, sbr. laréttu
leidbeiningar framkvaemdastjornarinnar.

Vissir markadir einkennast mjog af mikilli og audveldri innkomu og autgéngu af markadnum.
Jafnan sveiflast pessir markadir verulega i samraemi vid hagsveifluna eda adra paetti. I pvi
felst ad patttakendum a markadnum fjolgar verulega pegar vel arar en peim faekkar pegar
illa arar. Til pess ad innkoma og Utganga af markadi sé hindrunarlaus er medal annars
naudsynlegt ad regluverk sé einfalt og ad ekki purfi ad kosta miklu til i pvi skyni ad fara
inn & markad. I pessu samhengi skiptir mali ad mogulegt sé ad selja rekstrarfjarmunina
vid utgdngu. Jafnframt purfa skammtimasamningar ad vera radandi til pess ad mogulegt
sé ad heetta rekstri hvenaer sem er. Pa myndi sveiflubundin eftirspurn yta undir pad ad
seljendur komi inn og fari Ut af markadi i miklum meeli.

I pessu sambandi er rétt ad geta pess adgangshindranir inn & almennan smasdlumarkad
geta verid po nokkrar badi fyrir nyja og smaerri adila til ad auka umsvif sin vegna forskots
adila sem fyrir eru & markadnum. bzer geta sem daemi falid i sér skort @ landsvaedi undir
verslanir par sem ,bestu" stadsetningar hafa pegar verid teknar undir verslanir fyrirtaekja
sem fyrir eru @ markadnum. bPa kann innkoma nyrrar verslunar ad krefjast breytinga a
gildandi deiliskipulagi sveitarfélaga o.s.frv. Adgangshindranir geta einnig falist i
einkakaupasamningum smasala vid heildsala eda vidskiptavild smasala par sem
vidskiptavinir leita til smasala sem peir pekkja og treysta, einkum ef smasalar eru jafnvel
med sin eigin vorumerki.

Pad eitt ad sjalfsteedar verslanir hafi hafid starfsemi & skilgreindum smasélumoérkudum
bessa mals pydir ekki ad litlar adgangshindranir séu fyrir hendi & skilgreindum markasi. i
bessu sambandi skiptir mestu mali ad taka til skodunar likt og adur segir hvort mogulegt
og liklegt sé ad inn @ markadinn komi timanlega nyr og burdugur keppinautur sem geti
dregid verulega Ur markadsstyrk hins sameinada fyrirtaekis. ba geta adgangshindranir falist
i adgangi ad heilds6lum, en nyir og smeerri adilar purfa ad treysta a ad fa adgang ad
mikilvaegu voruframbodi innlendra heildsala i umraeddum véruflokkum. beir sidarnefndu
sem geta einnig verid steerstu heildsalar steerri smasala a vidkomandi markasdi. Vidkomandi
heildsalar purfa ad hafa bolmagn til ad taka vié pessari umfram eftirspurn og mikilvaegt er
ad peir akvedi ekki ad selja ekki keppinautum helstu vidskiptavina sinna af hzettu vid ad
missa vidskipti vid pa. Ma aetla ad heildsalar sjai einnig hvata i ad eiga i vidskiptum vid
steerstu smasalana par sem pad tryggir peim mesta sélu. Ad sama skapi kunna peir ad
vera tilbunir ad bjéda peim hagkvaemari vidskiptakjor til ad tryggja vidskiptin. petta, likt
og adur hefur verid bent a, getur haft i for sér ad ad steerri adilar séu i adstédu til pess ad

254 Gja t.d. Areeda og Hovenkamp, Antitrust Law Vol. IIA, bls. 74: ,If pre-merger and presumably more
competitive prices are not profitable to entrants, entry cannot force higher post-merger prices back to the pre-
restraint level. Indeed, entry that is not likely to be profitable at the post-entry price will not be made."
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lzekka smasoluverd sitt, og peir pannig aukid markadshlutdeild sina, sem aftur eykur enn
a kaupendastyrk peirra og hvata heildsala til ad eiga vidskipti vid pa.2>>

Vid mat & pvi hvort um adgangshindranir sé ad raeda skiptir mali hvort markadsradandi
fyrirtaeki hafi um langt skeid haft verulega haa hlutdeild a skilgreindum morkudum, sbr.
Urskurd afryjunarnefndar i mali nr. 3/2008. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er |jost ad Hagar
hafa um langt skeid verid med mikla hlutdeild 8 dagvérumarkadi og bendir rannsékn
Samkeppniseftirlitsins i pessu mali til pess ad su stada hafi litid breyst. pa hefur
Samkeppniseftirlitid i fyrri akvordunum komist ad peirri nidurstdodu ad adgangshindranir
inn @ dagvorumarkadinn séu toluverdar, einkum vegna sterdar Haga og styrkleika
félagsins @ markadnum, lédréttrar sampeaettingar og verulegs hagraedis sem skapast i
innkaupum félagsins vegna eignarhalds pess & Adféngum. Geri petta 68rum adilum erfitt
um vik ad na fotfestu & markadnum eda efla stodu sina par. Samkeppniseftirlitid telur pessi
sjonarmid enn eiga vid og a somu forsendum megi byggja a pvi ad somu adgangshindranir
eigi vid um hreinlatis- og snyrtivorumarkadina og heilsuvérumarkadina.

Sem fyrr segir eru Festi og Samkaup helstu keppinautar Haga og i raun einu fyrirtaekin
sem raunverulega eru i stakk buin til ad veita Hogum eitthvert samkeppnislegt adhald.?>¢
Hlutdeild pessara fyrirtaekja er po litil i samanburdi vid sterka stodu Haga, sbr. umfjollun
hér ad framan.

I samrunaskra kemur fram su afstada samrunaadila ad staerdarhagkvaemni skipti vissulega
mali i rekstri fyrirtaekja @ peim morkudum sem samruninn hefur ahrif 4, enda sé nokkur
fastur kostnadur sem fylgi rekstri slikra félaga. Aukin vidskipti geti og hafi skilad
steerdarhagkvaemni, sem geri fyrirtaekjum a peim morkudum sem um raedir mégulegt ad
selja vorur & leegra verdi. Steerdarhagkvaemni komi fram i laegri innkaupakostnadi og
hagsteedari kostnadarhlutféllum. Pad &8 m.a. vid um launakostnad, husnaediskostnad,
vorudreifingu, solukostnad og stjérnun. Steerdarhagkvaemni leidi pvi almennt til leegra
voruverds til vidskiptavina og betri nytingar framleidslupatta.

Likt og rakid var hér ad framan getur staerdarhagkvamni og aukinn innkaupastyrkur einnig
(i peim tilvikum pegar fyrirteeki er med mikinn markadsstyrk eda markadsradandi) falid i
sér adgangshindrun fyrir nyja keppinauta sem ekki eru i adstodu til ad fa sambeerileg kjoér.

I pessu sambandi athugast pad einnig ad fyrirtaeki bla vid breiddarhagkvaemni (e.
economies of scope) pegar pau geta laekkad kostnad vegna skilvirkni sem verdur vié pad
ad framleida, dreifa og selja tveer eda fleiri vorutegundir i stad einnar. bessi hagkvamni
getur t.d. falist i samnytingu & adfongum og framleidslutaekjum, og pannig leitt til laegra
voruverds til vidskiptavina. begar fyrirteeki sem fyrir eru & markadnum bua vid

255 5ja hér Background paper by the OECD Secretariat fa 23-24. september 2015, LATIN AMERICAN COMPETITION
FORUM Session I - Structural Issues in the Groceries Sector: Merger and Regulatory Issues -- -- bls. 23, en par
segir: ,For example, it could be that a set of incumbent retailers possess an important set of first-mover
advantages that then become obstacles to other players to enter or expand in the sector, serving to ossify the
market structure. Such barriers to entry and barriers to mobility emanating from incumbency advantages could
come from a number of sources but typically might relate to (i) land - with all the best retail store sites having
already been taken by incumbents (especially when there is a rigid planning system), (ii) supply chains — with all
the best suppliers secured on an exclusive basis by incumbents, and (iii) consumer loyalty — with consumers
familiar with and trusting established retail brands (and perhaps even retailers’ own goods when store brands
and private label, and not just manufacturer brands, are important to consumers)."

256 Um ahrif af innkomu Costco a skilgreinda markadi pessa mals verdur fjallad i kafla 11.
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breiddarhagkvaemni (sérstaklega ef pau eru markadsradandi) getur hun falid i sér
adgangshindrun fyrir nyja keppinauta sem zetla sér ad koma inn & markadinn og framleida
t.d. bara eina voru. Jafnvel p6 kostnadaruppbygging peirra sé eins hagkvaem og unnt er
na pau taepast sému hagkveemni og pad fyrirtaeki sem fyrir er og framleidir fleiri vorur.2>”

Pad er nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad i fjdlpaettri pjonustu samstzedna beggija
samrunaadila felist beedi steerdar- og breiddarhagkvaemni. Sérstaklega a petta vid um
smasolumarkadinn en par eru samrunaadilar jafnframt i adstédu til ad auka innkaupastyrk
sinn auk pess ad geta pjonad morgum landfraedilegum morkudum med meiri hagreedingu
en adrir minni keppinautar.

I pessu sambandi ber ad geta pess a® samrunaadilar reka badir fidlda verslana undir
merkjum verslanakedja sinna a landinu 6llu. Hagar voru fyrir samrunann steersti smasali
landsins og rekur félagid samkvamt upplysingum i samrunaskra samtals 52 verslanir innan
fimm smasolufyrirtaekja og fjogur voruhuis. Pa rekur Lyfja samkvamt upplysingum i
samrunaskra samtals 39 apodtek, Gtiba og verslanir, auk lyfjaskémmtunar, um landid allt
undir merkjum Lyfju, Apoteksins og Heilsuhussins. Ljost er ad mikil verdmeeti og hagraedi
felst i stadsetningum verslana samrunaadila um landid allt i samanburdi vid smeerri adila a
vidkomandi morkudum. Visast hér einnig til umfjollunar i framangreindum
gleerukynningum Arctica og Virdingar.

Pa eru samrunaadilar badir med sterka stéodu a smastlumarkadi hvor a sinu svidi. Badir
samrunaadilar kaupa jafnframt flestar vorur sinar fra innlendum heildsélum. Likt og adur
hefur verid rakid hafa samrunaadilar i krafti staerdar sinnar nd pegar fyrir samrunann meiri
kaupendastyrk og getu til ad nd hagkvaemari innkaupum & vérum fra birgjum a vidkomandi
smasolumorkudum en smeerri keppinautar. Benda vidraedur Samkeppniseftirlitsins vié adila
a markadnum til pess ad Hagar njoti nd pegar mun hagsteedari kjara en adrir smasalar
t.a.m. & hreinlzaetis- og snyrtivérumarkadinum. Mun pessi stada samrunaadila styrkjast enn
frekar eftir samrunann.

Aukin steerdar- og breiddarhagkveemni hins sameinada félags eetti ad ollu jofnu ad leida til
ardbaerari rekstrar en hja smeerri keppinautum. Af peim sOkum eiga smeerri adilar a
markadnum erfidara med ad keppa vid pa staerri & grundvelli verds og pjonustu. betta
skapar samrunaadilum enn frekara forskot gagnvart keppinautum sinum og vinnur gegn
innkomu nyrra keppinauta.

Pa vill Samkeppniseftirlitid taka fram ad breiddarhagkvaemni er ekki adeins félgin i pvi ad
na fram hagstaedari kjéorum fra birgjum. Eins og adur segir getur pessi hagkveemni falist i
samnytingu & m.a. adféngum, framleidslutaekjum og pekkingu. Vart parf ad fjolyrda um ad
verslanakedjur likt og samrunaadilar reka badir njota hagraedis i samanburdi vid smaerri
adila & vidkomandi morkudum vardandi atridi eins og markadssetningu (auglysingar),
samnytingu starfsfolks og innkaup, svo eitthvad sé nefnt.

Af framangreindu er |jést ad fyrirteeki samrunaadila njota nd pegar baedi steerdar- og
breiddarhagkveemnis i rekstri umfram minni keppinauta sem mun aukast enn frekar vid

257 Sj& Skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008 Oflug uppbygging - opnun markada.
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samrunann. Pa hafa verslanir beggja samrunaadila forskot & nyja adila @ grundvelli pess
ad um pekkt vorumerki er ad reeda med jakvaeda imynd i augum neytenda.

I tengslum vid mat & adgangshindrunum hefur einnig verid talid rétt ad lita til hegdunar
fyrirtaeekja & markadi i tengslum vid moéguleg vidbrogd peirra vid innkomu nyrra adila a
markadi. Vid petta ma enn fremur baeta ad ekki verdur framhja pvi litid ad Hagar hafa
misnotad markadsradandi stédu sina i andstédu vid bannreglur samkeppnislaga &
dagvorumarkadi, sbr. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 64/2008, Misnotkun Haga hf. a
markadsradandi stédu sinni & matvérumarkadi, sbr. (rskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 2/2009 og dém Haestaréttar i mali nr. 188/2010.

Vardandi adgangshindranir skal aréttad ad alitamalid er ekki hvort nyr adili geti hafid
starfsemi & vidkomandi markadi heldur hversu liklegt sé ad inn & markadinn komi burdugur
keppinautur sem er faer um aé veita vidkomandi fyrirtaeki naegjanlega virka samkeppni
pbannig ad dregid sé verulega Ur markadsstyrk pess, sbr. t.d. akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 11/2007, Erindi Iceland Express ehf. vegna verdlagningar
Icelandair ehf. & fargjéldum til Kaupmannahafnar og London. bad eitt ad sjalfstaedar
smeerri sérverslanir hafi hafid starfsemi vid s6lu & hreinlaetis- og snyrtivorum med eigin
innflutningi @ akvednum voérumerkjum pydir ekki ad adgangshindranir séu ekki inn &
markadinn fyrir s6lu hreinlaetis- og snyrtivara, hvorki i prengri né vidari merkingu hans.

Af framkomnum upplysingum fra adilum a markadnum, m.a. fra Hégum sjalfum, er ljost
ad morg alpjédleg snyrtivérumerki setja miklar og strangar kréfur vardandi umgjord vara
hjé endanlegum séluadila peirra til neytenda. I pessu sambandi hafa m.a. veri® nefndar
krofur vardandi utlit og umgjord verslunarinnar sjalfrar, stadsetningu hennar, hénnun og
innréttingar, hvada adrar voérur verslun selur, utlit og hénnun snyrtivérudeildar innan
vidkomandi verslunar, pekkingu starfsfélks, framsetningu og frambod vérunnar, rymi og
stadsetningu innan verslunarinnar. Pa kemur fram i athugasemdum Haga vid umsagnir
sem barust um samrunann ad birgdabinding i ,sér" snyrtivérum sé mikil par sem varan sé
oft dyr og veltuhradi ekki mikill.

I vidreedum vid adila & markadnum hefur m.a. verid bent & ad dagvéruverslanir, s.s.
lagvoruverdsverslanir, eigi erfitt med ad fa adgang ad markadnum og kaupa snyrtivérur af
innlendum heildsélum. Pa neiti dreifingaradilar margra merkja ad selja merkin i vefverslun.

f athugasemdum Haga vi® umsagnir sem hafa borist vi® samrunann kemur fram ad félagid
hafi fjarfest i peirri umgjord i einhverjum tilvikum sem alpjédlegir framleidendur snyrtivara
krefjist og fengid leyfi til ad selja akvedin vorumerki. f athugasemdum Haga kemur fram
ad allir peir sem fjarfesti i peirri umgjoérd sem alpjodleg snyrtivorumerki geri kréfu um, geti
opnad snyrtivéruverslun. Fjarfestingin sé litil i 6llum samanburdi og engar hindranir fyrir
ba adila sem vilja fara inn & pann markad. Fyrirhugadur samruni hafi engin ahrif par a.

Med visan til framangreinds er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad ekki sé unnt ad
fallast @ ad ekki séu adgangshindranir inn a skilgreinda markadi pessa mals.

Mégulegt adhald erlendra netverslana gagnvart islenska markadnum
Samrunaadilar taka fram i samrunaskra, eins fram hefur komid, ad landfraedilegur
markadur malsins sé Island. I pessu felst 6hjakveemilega ad samrunaadilar telja sig ekki
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blda vid vidvarandi virkt samkeppnislegt adhald fra erlendum fyrirtaekjum pvi ella hefdu
beir faert rok fyrir vidtaekari skilgreiningu a landfreedilega markadnum.

bratt fyrir pad eru pd nokkud fjallad um ahrif erlendrar verslunar @ markadinn og eru
nokkrar erlendar netverslanir sérstaklega tilgreindrar sem helstu keppinautar
samrunaadila, s.s. amazon.com, boots.com, sephora.com o.fl. Bendir st umfjollun til pess
ad samrunaadilar liti svo & ad erlendir adilar kunni ad veita a.m.k. hreinlaetis- og
snyrtivorumarkadnum & Islandi visst adhald.

Samkeppniseftirlitid hefur yfirfarid framlogd gogn med samrunaskra vardandi ahrif
erlendrar netverslunar. I kénnun Gallup sem framkvaemd var i névember 2016 kemur fram
ad um 28% svarenda hafi keypt snyrtivorur erlendis midad vid seinustu snyrtivorukaup.
Flestir svarenda, eda um 90%, hafi keypt snyrtivorurnar erlendis, en hin 10% hofdu keypt
vorurnar i erlendri netverslun og liklega fengid vorurnar pa sendar til landsins. Af pvi ma
rdada ad um 3% svarenda hafi pantad snyrtivérur af erlendri vefsidu sidast pegar
vidkomandi keypti snyrtivorur.2>8

f 48urnefndri skyrslu Rannséknaseturs verslunarinnar fra 2015 var teki® fram ad verdmaeti
smasendinga erlendis fra & arinu 2013, sem foru i gegnum Islandspdst,2%° hafi veri® um
1.156 milljénir kréna. Verdmaeti smasendinga i flokknum snyrtivérur og skartgripir hafi
verid i kringum 25 milljonir krona sama ar, eda um 2,2% af verdmeeti peirra smasendinga
sem barust i gegnum Islandspoést. I 4rbok Rannséknaseturs verslunarinnar kemur fram ad
verdmeeti erlendra sendinga sem hafi borist fra utléndum i gegnum Islandspést, og zetla
megi ad sé vegna netverslunar, hafi numid um 1.836 milljobnum kréna arid 2015,
samanborid vid 1.781 milljon krdéna arid 2014, p.e. 3% aukning milli ara. Ef gengid er Gt
fra pvi ad hlutfall snyrtivara og skartgripa hafi haldist dbreytt er |jost ad verdmeetid hefdi
numid um 39 milljonum arid 2014 og 40 milljonum kréna arid 2015. Til samanburdar aztlar
Samkeppniseftirlitid ad heildarsmasala snyrtivara sama ar hafi verid teeplega 9.800
milljonir kréna og pvi getur petta ekki talist umtalsverdur innflutningur i framangreindum
skilningi.

P& hefur Samkeppniseftirlitid aflad upplysinga um innflutning 4 hreinlaetis- og snyrtivérum
fra Tollstjora fyrir arid 2016. Benda paer upplysingar til pess ad millilidalaus innflutningur
einstaklinga sé i kringum 2,14% og sé hverfandi hluti af heildarinnflutningi i hreinleets- og
snyrtivérum.

Jafnframt stydur petta ad erlendar netverslanir teljist ekki hluti af markadnum enda er
baedi har flutnings- og umsyslukostnadur i hlutfalli vid verd einstakra vara.

Samrymist petta jafnframt nidurstédum netkonnunar MMR sem Samkeppniseftirlitid |ét
framkvaema i tengslum vid rannsdkn pessa mals.

I 1j6si alls framangreinds er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad adhald erlendra adila
vid samkeppni & markadnum hér a landi sé afar takmarkad.

258 Markadsrannsokn Samkeppniseftirlitsins bendir til pess ad adilar & markadnum liti ekki & erlendar netverslanir
sem sina helstu keppinauta.

259 Hér voru ekki medtaldar sendingar sem barust fra 6drum I6ndum med DHL eda 68rum flutningsadilum en
Islandspésti, sbr. bls. 14 { skyrslunni fra 2016.
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11. Um ahrif af innkomu Costco

f samrunaskra er nokkud gert Ur innkomu Costco og &hrifa pess fyrirtaekis & alla markadi
bessa mals. bpar er m.a. rakid:

~Costco muni opna gridarstdra verslun i Kauptuni i Gardabae i lok mai nk. Hefur
félagid hafid standsetningu & verslun vid hlid Bénus | Kauptini og eru
framkvaemdir i fullum gangi ad pvi er samrunaadilar best vita. I verslunum Costco
eru almennt seldar alls kyns vérur. Ljost er ad Costco mun koma inn & markadinn
fyrir matvéru og almenna dagvéru, p.m.t. hreinlaetis- og snyrtivérur, smasélu lyfja
og bensinsélu, auk fjélda annarra markada svo sem markad fyrir raftaeki, hisgégn
o.fl. Verslunin i Kauptuni verdur liklegast um 12-14.000 fermetrar, sem er t.d.
margfalt staerra en steersta Bonusbudin sem er um 2.500 fermetrar, en 6rfaar
verslanir Haga eru steerri en 1.400 fermetrar. Verslunin verdur pannig gridarlega
stér og mun an nokkurs vafa hafa mikil ahrif &8 ymsa markadi. Samkvamt
markadsrannsokn radgjafarfyrirtaekisins Kantar Retail fré arinu 2015, seekja
vidskiptavinir Costco mjég breitt urval véruflokka til verslunarinnar. Samkvamt
rannsokninni koma 58% vidskiptavinanna til ad kaupa ferska matvéru og alika
hatt hlutfall saekir pangad frosna voéru, 35% vidskiptavina seekir pangad
lausasélulyf= vitamin og beetiefni og 35% hreinlaetis og snyrtivérur (personal care
products). bannig ma sja af umraeddri rannsékn ad Costco hefur vida skirskotun
til parfa vidskiptavina og mun an nokkurs vafa hafa ahrif a alla pa markadi sem
samruni sa sem hér um radir snertir. [...] Pa mun fjarhagslegur styrkur
smasdlurisans vafalaust valda pvi ad fyrirtaekid er vel i stakk buid til ad bjoda lagt
verd & Islandi en til samanburdar mé taka fram ad Costco veltir um pad bil tiu
sinnum meira en islenska hagkerfid a ari.”

pa segir einnig:

~Samrunaadilar telja ljost ad erlendi verslanarisinn muni hafa mikil ahrif & alla pa
markadi sem til skodunar eru vegna pess samruna sem hér er til skodunar en
samruninn geri hinu sameinada fyrirtaeki betur kleift ad veita Costco samkeppni,
begar hann kemur inn & islenskan markad innan nokkurra manada. A8 mati Haga
er naudsynlegt ad lita til innkomu Costco, sem mun raungerast a allra neestu
vikum og manudum, begar markadsstada Haga er metin sem og &ahrif pess
samruna sem hér er fjallad um.”

I svarbréfi Haga vegna umsagna sem barust vegna samrunans eru einnig aréttud
framkomin sjonarmid vardandi ahrif Costco & baedi dagvérumarkadi og markad fyrir
smasolu lyfja. Telja Hagar rétt ad lita til innkomu Costco vid efnislegt mat @ samrunanum.

11.1 Frummat i andmeelaskjali vardandi ahrif Costco

I 1j6si sjénarmida Haga um ahrif af innkomu Costco & samkeppni og & stédu samrunaadila
a skilgreindum morkudum pessa mals tok Samkeppniseftirlitid petta til athugunar i
andmeelaskjali, ad pvi marki sem pad var unnt @ peim tima, enda hafdi verslunin pa ekki
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verid opnud. [ andmeelaskjalinu var sérstaklega teki® fram ad slikar azetlanir voru
o6hjakvaemilega hadar fyrirvorum.

I andmaelaskjalinu var m.a. visad til pess ad med opnun Costco vaeri verid ad innleida nytt
verslunarfyrirkomulag hér a landi par sem vidskiptavinur purfi ad greida fyrir adild til ad
geta verslad i versluninni. ba legdi verslunin almennt jafnframt mikla dherslu a lagt vers,
steerri einingar, minni umgjord og marga voruflokka, en bydi upp @ minni fjélbreytni innan
hvers flokks. Ovist veeri hvernig petta fyrirkomulag myndi til lengri tima liti& samrymast
innkaupavenjum islenskra vidskiptavina, s.s. med tilliti til medlimagjalds, stadsetningar og
vorudrvals, p. 2 m. ad hversu miklu leyti verslunin muni selja innlenda mat- og
drykkjarvoru.

Vid mat & moégulegum ahrifum Costco i andmeaelaskjalinu voru jafnframt tekin til skodunar
ahrif pess ef heildarvelta verslunar Costco i Kauptini naedi veltu medalverslunar Costco a
heimsvisu, p.e. um 10 milljoréum kréna, en hin samsvaradi pa teeplega 1/7 af heildarveltu
Haga i dagvoru. Jafnframt var bent @ ad pod o6ll velta Costco yrdi skilgreind sem hluti af
dagvorumarkadnum, en ljost er ad toluverdur hluti hennar myndi flokkast sem sérvara,
veeri heildarvelta Costco adeins um 7,1% af dagvérumarkadnum, sem gat ad mati
Samkeppniseftirlitsins ekki talist verulegt eda til pess falli® ad draga verulega Uur
markadsstyrk hins sameinada félagsins a skilgreindum mérkudum malsins.260

I andmaelaskjalinu var einnig tekid fram a® Samkeppniseftirlitid hefdi yfirfarid daetlanir sem
Hagar heféu sjalfir unnid um moguleg ahrif af innkomu Costco & dagvoruverslanir svo og
aflad upplysinga fra Costco sjalfu. Gaefu paer ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki tilefni til
bess ad ztla ad innkoma Costco myndi draga verulega Ur markadsstyrk samrunaadila a
skilgreindum morkudum pess mals, likt og samrunaadilar héldu fram.

Samkvamt framkomnum upplysingum aaetladi Costco ad heildarvelta félagsins yrdi [ ]2%!
milljardar kréona arid 2018, [ ]%%2 milljardar krona arid 2019 og [ ]?%° milljardar kréna
arid 2020. Fyrirtaekid reiknadi med ad bjéda i kringum [ 1264 vérunumer i
versluninni. Myndi fyrirtaeki® m.a. selja snyrtivérur, hreinlaetisvorur, vitamin og bezetiefni
hvers konar, lifraenar vorur og heilsuvorur og aeetladi fyrirteekid ad velta i peim flokkum
myndi nema samtals um [ ]%?2> af heildarveltu fyrirtaekisins. Fyrirtaekid gerdi rad fyrir ad
vera med um [ 126 og [ 1?%7 samtals i 6llum framangreindum
flokkum. P& hefdi fyrirtaekid sérstaklega getid pess ad [

260 { préfi Haga til Samkeppniseftirlitins pann 12. jdli 2017 var bent & a8 medalvelta Costco verslunar vaeri um 17
milljardar. Samsvarar su velta 1/5 af veltu heildarveltu Haga, ekki 1/7 eins og fram kom i andmaelaskjali
Samkeppniseftirlitsins. Ef 6ll si velta veeri skilgreind sem hluti af dagvérumarkadnum samsvaradi heildarvelta
Costco um [10-15]% af dagvérumarkadnum.
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1.268 Apotek Costco var sagt verda um [ ]%%° fermetrar og
[ 1?70 fermetrar myndu fara samanlagt undir alla ofangreinda voéruflokka.
Samkeppniseftirlitid hefur fengid stadfestingu a pvi fra fyrirtaekinu ad tilgreindar azetlanir
félagsins og fjoldi vérunimera hafi ekki tekid breytingum fra pvi umreett svarbréf barst
Samkeppniseftirlitinu, sbr. ndnar hér sidar.

f andmaelaskjalinu var einnig visad til dztlana sem Hagar hoféu sjalfir unnid um ahrif af
innkomu Costco & félagid og bentu paer aeetlanir ekki til pess ad ahrifin yréu med svo
umfangsmiklum haetti sem félagid hefur haldi® fram gagnvart Samkeppniseftirlitinu. I
gégnum sem Samkeppniseftirlitid afladi var m.a. ad finna greiningar Haga a ahrifum af
innkomu Costco, sbr. gleerukynningu fra 30. jantar 2015, par sem m.a. eru raktar nokkrar
stadreyndir um Costco skv. arskyrslu félagsins arid 2014. [

]271

I andmeelaskjalinu var einnig teki® fram a® vid mat & ahrifum Costco & markadsstyrk
samrunaadila veeri naudsynlegt ad hafa i huga ad adeins veeri um ad reeda eina verslun i
Kauptlni i Gardabae.272 I pvi sambandi skiptu einnig mali gaedi vérunnar sem bodid vaeri
upp a, bjonusta, stadsetning verslana, voruurval og framsetning i verslun, svo og hvort ad
verslunin seldi pa voru sem vidskiptavinurinn saektist eftir. Benti Samkeppniseftirlitid
jafnframt & ad samrunaadilar hefdu nd pegar verulegt forskot & Costco hvad pessi atridi
vardadi, einkum ef litid er til ad fjolda og stadsetninga verslana a landinu 6llu, fjolbreyttu
vOruurvali, baedi innlendu og erlendu, dreifingu og birgdahaldi, pjonustu og auk pess sem
lita yrdi til pess ad um pekkt innlend vorumerki vaeri ad raeda med jakvaeda imynd gagnvart
neytendum og sterk vidskiptasambdnd vid innlenda birgja.

A grundvelli pessara atrida auk annarra sem nanar eru rakin i andmaelaskjalinu komst
Samkeppniseftirlitid ad peirri frumnidurstédu ad ahrif af innkomu Costco ein og sér keemu

268 Fellt Gt vegna trdnadar.
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272 Einnig var bent a ad helstu keppinautar Haga hefdu opinberlega sett fram sjénarmid sem vaeru ekki i samraemi
vid mat Haga. I Morgunbladinu 28. april 2017 var eftirfarandi haft eftir forstjora Festa: ,Jon Bjérnsson, forstjori
Festar hf. sem & m.a. Krénuna og ELKO, telur ad menn séu ad oftulka ahrifin af verslun Costco & markadinn. Jon
bendir & i samtali i Morgunbladinu i dag, ad islenski smasélumarkadurinn velti um 400 milljérédum kréna & ari.
Bestu verslanir Costco velti 10 til 12 milljéréum kréna & ari. ,Segjum ad pessi bud i Gardabee verdi ein af bestu
verslunum Costco, pa myndi hun velta um 2,5% af islenska smasélumarkadnum. Er pad einhver heimsendir?
Nei... en eigum vid ekki ad leyfa peim ad opna, ddur en vid férum & taugum?" segir Jon." 1 vidtali vid forstjéra
Samkaupa i Vidskiptabladinu 18. mai 2017 er haft eftir honum ad innkoma Costco muni almennt veita meiri
samkeppni. Einnig bendir hann & eftirfarandi: ,En ég veit ekki hversu mikil hrifin verda. I [jési pess ad peir eru
med svo marga voruflokka, en eetla samt ad vera med adeins 3800 vérunumer, pa held ég ad menn séu ad ofmeta
ahrifin af komu Costco. petta eru ekki mérg vérurnumer | hverjum flokki."
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ekki i veg fyrir eda hindrudu paer samkeppnishamlandi afleidingar sem Samkeppniseftirlitid
taldi leida af samrunanum i ljosi sterkrar markadsst6du hvors samrunaadila a sinum
markadi og verulegrar sampjoppunar midad vid naverandi markadsadstaedur.

11.2 Sjoénarmid Haga vid andmeelaskjalid

I athugasemdum Haga vi® andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins var gerd athugasemd vi&
bad af halfu félagsins ad Samkeppniseftirlitid hefdi ekki litid til innkomu Costco a islenskan
dagvorumarkad vid mat & markadsstodu Haga. Telja Hagar ad ,rétt mat a ahrifum samruna
Haga og Lyfju [geti] engan veginn fengist med 68rum heetti en ad rannsaka ahrif Costco a
markadi mélsins®. A peim vikum sem lidnar séu hafi Costco haft gridarleg ahrif & skilgreinda
markadi malsins; islenskan dagvorumarkad, heilsumarkad, snyrtivbrumarkad og markad
fyrir smasolu lyfja, og par med a stédu verslana Haga & markadnum.

Hagar byggja m.a. a pvi ad eftir préun sidustu ara og ekki sist med innkomu Costco &
islenskan markad séu verslanir Haga ekki lengur i markadsradandi stodu &
dagvérumarkadi. Vid mat & markadshlutdeild adila verdi einnig ad meta markadshlutdeild
Costco, pa verdi lita til efnahagslegs styrkleika Costco auk pess sem innkoma Costco a
islenskan matvorumarkad zetti ad syna ad peaer adgangshindranir sem Samkeppniseftirlitid
hafi talid ad séu til stadar séu ekki raunverulegar. Taka Hagar m.a. fram ad vid pessar
adstaedur hvili skylda @ Samkeppniseftirlitinu til pess ad rannsaka nanar pau ahrif sem stafi
af Costco i samraemi vid pd rannsdéknarskyldu sem hvili & eftirlitinu skv. 10. gr.
stjornsyslulaga. Samkeppniseftirlitinu sé ekki steett, hvorki samkvamt samkeppnislégum
né stjérnsysluldogum, annad en ad meta & pessu stigi ahrif af innkomu pessa nyja
keppinautar.

Likt og rakid er i bréfi Samkeppniseftirlitsins til samrunaadila, dags. 19. juni 2017, taldi
Samkeppniseftirlitid rétt i ljosi krofu Haga um frekari rannsékn & ahrifum innkomu Costco
a skilgreinda markadi malsins ad afla nanari upplysinga m.a. frd samrunaadilum, Costco
og adilum a markadnum, i pvi skyni ad leggja frekara mat a ahrif innkomu Costco a pa
markadi sem samruni Haga og Lyfju snerti einkum. Verdur nanar fjallad um pa rannsdkn
og nidurstédur hennar i eftirfarandi koflum.

11.3 Um vidbotarrannsékn Samkeppniseftirlitsins eftir Utgafu andmaelaskjals

I pvi skyni ad leggja frekara mat & ahrif innkomu Costco & skilgreinda markadi pessa mals
afladi Samkeppniseftirlitid eftir Gtgafu andmeaelaskjals tolulegra upplysinga um so6lu Costco
a fyrstu fjorum vikum starfsemi fyrirtaekisins, fjolda skradra medlima verslunarinnar og
fjolda vorunimera sem verslunin selur i einstokum voruflokkum. Jafnframt dskadi eftirlitid
eftir sjonarmidum Costco um ahrif innkomu verslunarinnar a islenskan markad, hvort fyrstu
fjorar vikur starfseminnar hefdu verid i samraemi vid daetlanir félagsins og hvort fyrirtaekid
hefdi uppfaert dzetlanir sinar um starfsemi & Islandi til naestu &ra. bvi til vidbotar dskadi
Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum fra samrunaadilum og 6drum adilum & markadi um
pbad hvort innkoma Costco hefdi haft marktaek ahrif & sélu i einstokum voruflokkum.
Jafnframt var oskad eftir télulegum upplysingum pvi til studnings.

Hér i framhaldinu verda framkomnar upplysingar raktar og paer alyktanir sem
Samkeppniseftirlitid telur forsendur til pess ad draga af fyrirliggjandi upplysingum. pad
athugast hins vegar ad pessi rannsokn er had sambaerilegum fyrirvorum og frummat
Samkeppniseftirlitsins i andmeaelaskjali var bundid, enda hafdi Costco adeins starfad i
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raiman manud a islenskum markadi og eins og Hagar benda a i tilkynningu sinni til
Kauphallar 6. juli 2017 pa er ... ljost ad breytt samkeppnisumhverfi hefur haft ahrif a
rekstur og markadsstédu félagsins. ... bvi er ljost ad midad vid bradabirgdauppgjér
junimanadar mun breytt markadsstada hafa nokkur ahrif & afkomu annars arsfjoréungs,
en of snemmt er ad segja til um hve mikil ahrifin verda & afkomu neestu arsfidrdunga eda
til_framtidar."?’> A hinn bdginn telur Samkeppniseftirliti® ad pad hafi framkvaeemt eins
itarlega rannsdkn og unnt var midad vid annars vegar skamma reynslu af starfsemi Costco
og hins vegar pa logmeeltu timafresti sem gilda i samrunamalum.

11.3.1 Frekari sjénarmid frd samrunaadilum um ahrif af innkomu Costco

I tengslum vi8 rannsdknina o¢skadi Samkeppniseftirlitid eftir upplysingum fra
samrunaadilum um pad hvort innkoma Costco hefdi haft marktaek ahrif & solu, verdlag,
geedi vara eda framlegdarhlutfoll (eda adra melikvarda) verslana samrunaadila a
skilgreindum morkudum pessa mals. Ef svo veeri, var jafnframt 6skad eftir tolulegum
upplysingum pvi til studnings vegna hvers og eins skilgreinds markadar pessa mals. Veeru
ahrifin mismunandi milli einstakra verslana og var jafnframt oOskad eftir tolulegum
upplysingum pvi til studnings. Jafnframt var sérstaklega 6skad eftir upplysingum fra
Hogum um pad ef félagid teldi ad innkoma Costco hefdi haft marktaek ahrif & sélu, verdlag,
gaedi vara eda framlegdarhlutfoll (eda adra meelikvarda) verslana Haga innan einstakra
voruflokka dagvérumarkadarins sem ekki veeru til sérstakrar rannsdknar i pessu mali. Var
fyrirtaekid bedid um rokstudning og upplysingar par um, studdar télulegum gégnum. pba
var jafnframt 6skad eftir rokstuddum upplysingum um pad hvort félagid teldi ad um
varanleg eda timabundin &hrif veeri ad reeda innan hvers flokks par sem félagid teldi ad
marktaekra ahrifa hefdi geett.

Sjonarmid Haga
Svarbréf barst fra Hogum, dags. 30. juni 2017. par kemur fram ad [

273 Undirstrikun Samkeppniseftirlitsins.
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Samkeppniseftirlitinu barust jafnframt vidbotarathugasemdir fra Hogum pann 12. juli
2017, eftir ad samrunaadilar voru upplystir um frekari rannsékn og frumnidurstodur
Samkeppniseftirlitsins vardandi ahrif af innkomu Costco a skilgreinda markadi pessa mals.
Voru Hagar m.a. upplystir um ad rannsdkn Samkeppniseftirlitsins syndi ad innkoma Costco
geeti ekki breytt pvi mati eftirlitsins ad samruni pessa mals raskadi samkeppni med
alvarlegum heetti.

I athugasemdum Haga er pvi i fyrsta lagi haldid fram ad Samkeppniseftirlitid liti ekki til
beirra télulegu upplysinga sem Hagar hafa lagt fram vardandi s6lu i juni manudi 2016
annars vegar og i juni manudi 2017 hins vegar. [ 68ru lagi sé i &setlunum
Samkeppniseftirlitsins um veltu Costco ekki tekid tillit til mikilveegra patta i uppbyggingu
Costco og upplysinga sem liggja fyrir um préun peirra markada sem Costco hefur komid
inn 4. Hagar gera athugasemd vid ad Samkeppniseftirlitid skuli visa til prounar veltu hja
Dunkin Donuts, Bauhaus og Lindex, bar sem bpaer verslanir hafi hvorki til stadar
tryggdarkerfi eins og Costco auk pess geti pau ekki talist ,stor alpjédleg fyrirtaeki.
Neertaekara sé ad mati Haga ad mida proun veltu Costco vid peer upplysingar sem Hagar
hafi veitt Samkeppniseftirlitinu um liklega préun & framgangi Costco. I pvi sambandi visa
Hagar til pess ad velta Costco buda vaxi ad jafnadi ar fra ari. I pridja lagi benda Hagar &
ad medalvelta Costco verslunar hafi & arinu 2016 verid naleegt 17 milljordum kréna, (159
milljénir dollara). Samkvaemt upplysingum fyrirtaekisins sé verslun Costco & Islandi i hépi
10 soluhaestu verslana Costco og hafi opnunin & Islandi verid ein af fimm steerstu fra
upphafi. A® mati Haga eru pvi engar visbendingar um pad ad velta Costco & Islandi nai ekki
medalveltu Costco verslana og auki ekki hlutdeild 8 sama hatt og hefur gerst annarsstadar.
I fjorda lagi benda Hagar & ad félagid telji ad hlutdeild Costco sé vandaetlud, en
Samkeppniseftirlitid hafi aflad upplysinga um soélu Costco i ,nokkrum flokkum vara™ og
vidurkenni ad matid sé had ,nokkurri ovissu". Telja Hagar ad rannsokn
Samkeppniseftirlitsins sé abdtavant ad pessu leyti. I fimmta lagi benda Hagar & ad
Samkeppniseftirlitid liti fram hja eftirtéldum atridum vid mat & pvi hvort Hagar séu
markadsradandi; samkvaemt mati eftirlitsins séu Hagar undir 50% vidmidunarmoérkum
begar litid er til landsins alls, markadshlutdeild ein og sér rddi pvi ekki hvort fyrirtaeki sé i
markadsradandi stodu og efnahagslegum styrk Costco sem jafngildi fimmfaldri veltu allra
atvinnuvega & Islandi. A® lokum telja Hagar ad Samkeppniseftirlitid taki afstodu gegn
islenskri verslun og hefti samkeppnisheefni verslunar a fslandi sem geti ekki keppt a
jafnréttisgrundvelli vid alpjodlega verslunarrisa sem njoéti steerdarhagkvaemni i innkaupum
af peirri steerdargradu sem ekkert islenskt smasélufyrirtaeki muni na.

Sjénarmid Lyfju
I svarbréfi Lyfju kemur fram ad innkoma Costco hafi [
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11.3.2 Sjénarmid fréd hagsmunaadilum er varda Costco

Med bréfum, dags. 16. juni 2017, 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir sjonarmidum fra helstu
keppinautum og birgjum samrunaadila & skilgreindum mérkudum pessa mals, samtals 19
adilum, um athugasemdir Haga vardandi ahrif af innkomu Costco & skilgreinda markadi
malsins. P& var éskad eftir upplysingum um pad hvort innkoma Costco hefdi haft marktaek
ahrif & s6lu eda framlegd vidkomandi fyrirtaekis & annars vegar snyrtivorum og hins vegar
heilsuvérum. Jafnframt var oskad eftir tolulegum upplysingum pvi til studnings.
Samkeppniseftirlitinu  barust 17 wumsagnir, ymist munnlega eda skriflega, fra
hagsmunaadilum.

Samkaup

I athugasemdum Samkaupa kemur fram ad innkoma Costco & islenskan markad muni hafa
ahrif, baedi & dag- og sérvérumarkad og einnig & heildsélu- og smasdélumarkad. Hins vegar
sé allt of skammt um lidid fra pvi ad verslunin opnadi til ad haegt sé ad segja til um hver
bau ahrif verdi til lengri tima liti8. I erindi Haga vaeri gert miki& Gr &hrifum opnunar Costco
og bvi til rokstudnings veeri byggt & huglaegu mati ut fra fjolmidlaumraedu, umraedu sem
hafi veri® mjog gildishladin og oftar en ekki byggt litid8 & nakveemum télulegum
upplysingum.

Rétt sé ad halda til pvi til haga ad pegar verid veeri ad bera veltu Costco saman vid veltu
annarra adila @ dagvorumarkadi purfi ad hafa i huga ad éstadfestar veltutdlur Costco byggi
a solu allra vara i versluninni, p.e. dagvérum og 6llum 68rum vorum, en vorusala i peim
verslunum sem gjarnan séu i peim samanburdi sé fyrst og fremst dagvara. bannig ad allt
tal um ad verslun Costco selji meira af dagvoru en allar verslanir staersta adilans a
dagvorumarkadi, séu pvi mjog haepnar. bad ad zetla ad Samkeppniseftirlitid stokkvi til og
bui til i skyndi nyja rannsdkn & dagvorumarkadi, er algjorlega éraunhaef krafa. Slikt sé ekki
haegt ad gera fyrr en markadurinn hafi fundid sér nytt jafnveegi.

Ljost sé ad innlendir adilar, baedi & framleidslu- og heildsélumarkadi og einnig &
smasotlumarkadi, muni purfa ad takast a vid breyttar adstaedur & markadi. Inn & markadinn
sé kominn nyr adili med annad ,maddel" verslunar og séu adilar i misgddri adstédu til ad
takast & vid slikt. Verslanir Haga & dagvorumarkadi hafi mjég sterka imynd i hugum
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neytenda, Boénus hafi i fjélda ara verid kosid vinsalasta fyrirtaeki landsins og asamt
Hagkaupum séu petta sterkustu vorumerkin a videigandi markadi. bannig sé hagt ad
alykta ad Hagar aettu ad vera i betri stodu en adrir adilar @ dagvérumarkadi til ad takast a
vid nyja samkeppni & markadinum. bott Hagar purfi ad bregdast vid aukinni samkeppni
geti pad ekki leitt til pess ad félaginu eigi ad leyfast ad herda enn tok sin eda vidhalda peim
sem markadsradandi adili.

Hvad vardar pad hvort innkoma Costco hafi haft marktaek ahrif & verslanir Samkaupa pa
sé pvi til ad svara ad ahrifin hafi verid [

1276 Ekki sé pdé enn haegt ad segja fyrir um hver endanleg ahrif verdi & verslanir
Samkaupa par sem svo stutt sé sidan verslunin opnadi.

Basko ehf.

I svarbréfi Basko ehf. vid fyrirspurn Samkeppniseftirlitsins kemur fram vardandi ahrif af
innkomu Costco, ad félagid telji of skamman tima lidinn fra opnun verslunarinnar til pess
ad draga miklar alyktanir um raunveruleg ahrif hennar a skilgreinda markadi til lengri tima
litid. Bendir fyrirtaekid a ad alpekkt sé ad neytendur syni sterk vidbrégd vid opnun nyrrar
verslunar, ekki sist & grundvelli pekkts vorumerkis. Almenn tilhneiging hafi & hinn bdginn
verid su ad jafnvaegi naist pegar timinn lidi. [

]_277

P4 er bent & ad vidbrogd forsvarsmanna Haga i opinberri umraedur eftir opnun
verslunarinnar gefi ekki til kynna ad veruleg breyting hafi ordid a stédu félagsins. Engar
opinberar tilkynningar hafi borist fra félaginu sem bendi til pess. betta stangist ad nokkru
leyti & vid pad sem fram komi i bréfi Haga til Samkeppniseftirlitsins, dags. 13. juni 2017.

Ad mati félagsins sé oOtimabaert ad draga vidtaekar alyktanir um ahrif Costco & stédu
einstakra adila & markadnum til lengri tima, pétt vissulega séu likur & ad pau hafi verid
nokkur til skemmri tima.

Jafnframt er tekid fram ad félagid fai [
]_278

Kostur

I umségninni kemur fram ad Hagar séu nd pbegar med yfir 50% markadshlutdeild & islenska
smasolumarkadnum og yfir 60% a stor-Reykjavikursvaedinu. Hagar reki i dag 49 verslanir
og eigi auk pess steerstu innflutningsfyrirtaeki landsins, p.e. Banana ehf. og Adféng og
Hysingu sem sé staersti sérvérulager landsins.
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Innkoma Costco hafi litid um sterka stédu Haga a dagvérumarkadi ad segja par sem Costco
sé heildsali en ekki smasali. b4 sé Costco adeins med samtals 3.800 vorunumer. Ekki er ad
marka pa 30 daga sem verslun Costco hafi verid opin i Gardabae, en su préun eigi eftir ad
taka 8 til 12 manudi ad skyrast.

Su stadreynd ad eingdngu 2% af veltu Costco USA sé tilkomin vegna smasolu a lyfjum hafi
eitthvad ad segja um pa lyfsdlu a peim morkudum sem beir eru & i dag.

Ef af samrunanum verdi mun samkeppni minnka & sama tima sem vérudrval fyrir islenska
neytendur muni skerdast mikid.

Lyf og heilsa

I umsoégninni kemur fram ad of snemmt sé ad segja til um &ahrif Costco & skilgreinda
markadi a pessu stigi malsins sékum pess hversu skammt sé idid fra opnun verslunarinnar.
f athugasemdum Haga sé visad til pess ad visbendingar séu um ad velta Costco hafi verid
meiri fyrstu daga eftir opnun verslunarinnar en velta Bdénuss. Lyf og heilsa bendir & ad
slikar toélur séu vart samanburdarhaefar, badi par sem opnunarinnar haféi verid bedid med
mikilli almennri eftirveentingu, en ekki sidur sokum pess ad Costco sé baedi heild- og
smasala, i fjolmoérgum voruflokkum og morkudum, & medan verslanir Bénus selji eingéngu
dagvoru i smasoélu.

I athugasemdum Haga sé stadhaeft ad fyrir liggi ad félagid selji vorur undir kostnadi, med
visan til heimildar um sélu & svonefndu Kirkland vatni a verdi sem hafi verid undir skilagjaldi
umbuda. Af pvi tilefni bendi Lyf og heilsa & ad svo virdist af fjélmidlaumfjéllun sem fremur
hafi verid um pad ad raeda ad Costco hafi ekki greitt vidkomandi gjald, ad pvi er virdist af
misskilningi. Pegar svo hatti til sé vart unnt ad leggja til grundvallar ad vara sé seld undir
kostnadarverdi.

Lyfjaval

I svarbréfi Lyfjavals kemur fram ad of stutt sé sidan a® Costco opnadi til pess ad haegt sé
ad nota pad i pessari Uttekt og mjog erfitt ad greina hvort pad hafi ahrif & s6lu annarra
vara en lyfja. Costco selji 6ll lyf nema lyfsedilsskyld Iyf sem Sjukratryggingar taki patt i
nanast & kostnadarverdi. Eflaust nyti sér petta margir en &8 medan pessi bud sé bara a
einum stad muni petta ekki hafa mikil ahrif & heildarmarkadinn.

Apdtek Vesturlands

I umsogninni er tekid fram ad innkoma Costco muni timabundid hafa umtalsverd ahrif &
dagvoruverslun a hofudborgarsvaedinu og mogulega einnig & adra smastlumarkadi a
~hveitibraudsdéogum" verslunarinnar. Markadurinn muni leita jafnvaegis @ ny sem verdi ekki
ykja frabrugdid peirri mynd sem hafi verid til stadar adur en Costco hof starfsemi. Costco
muni ekki hafa umtalsverd ahrif 8 smasoluverslun lyfja.

ba er tekid fram ad fyrirtaekid hafi [
].279

279 Fellt Gt vegna trdnadar.
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Icepharma

I umsogninni kemur fram a® Hagar hafi nokkud til sins mals, pegar innkomu og &hrifa
erlendu verslunarkedjunnar Costco sé lyst & stédu, styrk og framtidarhorfum samrunaadila.
Ad mati félagsins er po of stutt 1idid fra opnun Costco til ad geta undirbyggt pessa skodun
télulegum gdégnum.

bpekking & rekstrarhagfraedi, pekking a hegdun neytenda og markadsfreedum, sem og
umrada i fjolmidlum og svo umrada almennings & netmidlum stydji pad mat sem Hagar
setji fram um ahrif innkomu Costco & dagvérumarkad og markad lyfjaverslana.

Oft stutt sé fra opnun Costco til ad [

].280

Kaupendastyrkur og fjarhagslegur styrkur Costco sé augljés og langt umfram pann styrk
sem innflutningsfyrirtaeki & Islandi hafi eda muni hafa og gaetu midlad afram til islenskra
smasala.

Icepharma beinir pvi til Samkeppniseftirlitsins ad vanmeta ekki pennan patt andmeela
Haga, pvi sému rok eigi vid um stodu islenskra fyrirtaekja almennt, sem pjoni neytendum
a smasoélumarkadi.

Artasan

Artasan tekur undir pau sjonarmid ad pad sé augljoslega fyrirséd ad samruninn muni
styrkja stodu Lyfju a lyfjamarkadi og tengdum morkudum, enda hljéti pad ad vera forsenda
kaupanna. Hins vegar telur Artasan pad rétt, sem komi fram i andmaelum Haga, ad miklar
breytingar hafi att sér stad med tilkomu Costco, sem edlilegt sé ad kanna og maela, adur
en akvordun sé tekin, baedi m.t.t. snyrtivara og heilsuvara, en ekki sidur m.t.t. lyfja.

Sem dami nefnir Artasan ad Costco flytji beint inn nokkrar vérur sem Artasan og Vistor
flytji inn. bar megi nefna [

].281

Samkvamt upplysingum Artasan gerdi Costco rad fyrir ad flytja inn 20 gadma a viku.
Undanfarnar vikur hafi Costco verid ad taka & méti 60-80 gdmum & viku. I naestu viku eigi
fyrirtaeki® von @ 220 gdmum sem sé nanast fullt skip.

Petta gridarlega magn sem verid sé ad flytja inn bara fyrir einn adila hljoti ad koma nidur
a s6lunni hja innlendum heildsélum og endurséluadilum sem séu i samkeppni vid Costco.

280 Fellt Gt vegna tranadar.
281 Fellt Gt vegna trdnadar.
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Olgerdin

f umsoégninni kemur fram ad Olgerdin geti ad vissu leyti tekid undir sjonarmid Haga um ad
ahrif innkomu Costco a islenska markadinn séu nokkur, pé vissulega sé erfitt ad deema um
bad hversu vidtaek ahrifin verdi i raun enda sé adeins einn manudur fra pvi ad verslunin
opnadi. A3 mati Olgerdarinnar séu hins vegar visbendingar um ad landslagid &
smasotlumarkadi kunni ad breytast til lengri tima litid. Pad kunni einnig ad hafa ahrif & adra

markadi. Olgerdin tekur hins vegar fram ad [
]282

Festi
I munnlegri umségn félagsins kom fram ad visbendingar vaeru um ad innkoma Costco [

]283

Borgarapotek
f umsogn Borgarapéteks kemur fram ad [

282 Fellt Gt vegna tranadar.
283 Fellt Gt vegna trdnadar.
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]284

Nathan og Olsen
I umsdgn Nathans og Olsen er teki® fram ad [

]285

Halldér Jénsson
I umsogninni kemur fram ad innkoma Costco hafi [

]286

Costco
A sidastlidnum vikum hefur Samkeppniseftirlitid baedi att fundi med fyrirsvarsménnum
Costco auk pess sem félaginu hafa verid sendar upplysingabeidnir vegna malsins.

I svarbréfi Costco vid upplysingabeidni Samkeppniseftirlitsins, dags. 29. jini 2017 kemur
fram ad [

]287

Vardandi fyriraetlanir um ad staekka eda minnka einhvern hluta starfseminnar & naestu
arum [

1.288  Vardandi breytingar & tekjudeetlunum fra fyrri
upplysingabeidni Samkeppniseftirlitsins var tekid fram ad tekjudaetlanir fyrir naestu prju ar
heféu [ 1.28% Ekki hefdu ordid umtalsverdar

284 Fellt Gt vegna tranadar.
285 Fellt Gt vegna trdnadar.
286 Fellt Ut vegna tranadar.
287 Fellt Gt vegna trdnadar.
288 Fellt Ut vegna tranadar.
289 Fellt Gt vegna trdnadar.
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breytingar a [ 1.2°0 Fyrirtaekid upplysti ad
um [ 12°* medlimakort hefdu verid seld. Um veeri ad raeda [ ]?°? af s6lu adildarkorta til
einstaklinga og um [ 1?3 til fyrirtaekja. [

.]294

11.4 Mat Samkeppniseftirlitsins

I athugasemdum Haga vid andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins er & pvi byggt ad innkoma
Costco hafi haft gridarleg ahrif a alla skilgreinda markadi malsins sidustu vikurnar og par
med & stodu Haga & vidkomandi morkudum. I athugasemdunum lagdi félagid fram ymsar
upplysingar sem hafa birst i fjolmidlum sidustu vikur til studnings pessu.

I framhaldi af beidni Samkeppniseftirlitsins um nénari upplysingar um marktaek ahrif
innkomunnar & skilgreinda markadi malsins og st6du Haga ad 6éru leyti, asamt télulegum
upplysingum pvi til studnings, |6géu Hagar fram télulegar upplysingar sem ad mati
félagsins syndu ad innkoma Costco hefdi [

]295

Af framkomnum t6lulegum upplysingum fra Hogum ma sja ad [

]296

290 Fellt Gt vegna tranadar.

291 Fellt Gt vegna trdnadar.

292 Fellt Gt vegna tranadar.

293 Fellt Gt vegna trdnadar.

294 Fellt Gt vegna tranadar.

295 Fellt Gt vegna trdnadar.

2% Fellt Ut vegna trdnadar. Sja i pessu sambandi grein Rannsdknarseturs verslunarinnar fra 14. juli 2017 sem ber
heitid ,Samdrattur i veltu islenskra dagvoruverslana i jani*, en par segir m.a. ,pP6 velta dagvéruverslana hafi
dregist saman ad kronutblu pa jokst hun um 0,3% ad raunvirdi, p.e. pegar leidrétt hefur verid fyrir
verdlagsbreytingum & einu ari. betta felur i sér ad pott veltan hafi dregist saman ad nafnvirdi er magn pess sem
selt er nanast pad sama og fyrir ari sidan i peim dagvéruverslunum sem voru a markadi fyrir komu Costco." Sja
tengil: http://www.rsv.is/Files/Skra_0077241.pdf
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I tengslum vid fram komin sjénarmid Haga vardandi ahrif Costco & skilgreinda markadi
pbessa mals til lengri tima bendir Samkeppniseftirlitid a afstédu forsvarsmanna Haga til
ahrifa af innkomu Costco a starfsemi Haga eins og hun hefur birst i opinberri umradu og
tilkynninga Haga til Kauphallarinnar sidustu vikurnar. Af peirri umraedu ma rada ad litid
hafi komid forsvarsménnum Haga a ovart vardandi innkomu Costco, samkeppnisumhverfi
sé ad breytast en of snemmt sé ad segja hver ahrifin verdi a stodu Haga til frambudar.

I vidtali vid fyrirsvarsmann Haga sem birtist & visir.is pann 21. juni 2017 kemur m.a.
fram:2%7

,Finnur Arnason, forstjéri Haga, segir umraedu um ad Bdénus hafi okrad &
neytendum vera dsanngjarna og innisteedulausa og ad alagning a matvéru sé
hvergi laegri. ... Véruverd hafi einfaldlega leekkad vegna styrkingar krénunnar og
betri samninga vid erlenda birgja en ekki vegna pess ad koma og miklar vinsaeldir
bandariska verslunarrisans hafi sparkad duglega i rassinn & stjornendum
fyrirtaekisins.™

A milli maimdnada 2016 og 2017 hefur allur innflutningur okkar laekkad um ellefu
prosent vegna styrkingar krénunnar og vid erum ad gera betri innkaup i mérgum
vOruflokkum. bPessum avinningi hefur verid skilad til vidskiptavina okkar.
Umreedan um verd og dlagningu hefur verid mikil en ég held ad pad sé ljést ad ef
télulegar stadreyndir eru skodadar getum vid stadid mjég keik," segir Finnur.
Forstjorinn synir bladamanni télur yfir bréoun framlegdar Haga sidastlidin niu ar.
Samkvaemt peim hefur framlegdin, tekjur ad fradregnum breytilegum kostnadi,
verid a bilinu 24 og 25 présent allt timabilid."

Adspurdur af bladamanni hvort ,/leekkun véruverds i akvednum véruflokkum i verslunum
Bdénuss sidustu vikur og manudi megi eingéngu rekja til styrkingar kronunnar og betri
samninga vid erlenda birgja en ekki aukinnar samkeppni* svarar fyrirsvarsmadur Haga svo:

,Ja, bad er rétt. Hér er ég med télur sem syna ségulega framlegd Haga. Hun er
stédug og hefur ekki verid ad haekka. Vid erum & hverju ari sékud um ad skila
ekki styrkingu a gengi. Pad hafa verid skattbreytingar, sykurskattur, breyting a
virdisaukaskatti og vérugjéld fallid nidur, en vid erum & sému présentutélunni |
framlegd allan bennan tima, sem stadfestir ad innkaupsverd og utséluverd haldast
i hendur. betta hentar hins vegar ekki i umreeduna, pad er svo einfalt," segir
Finnur.

» ... Okkar hlutverk hja Hégum er og hefur verid ad kaupa betur inn og ég held
ad okkur hafi tekist pad ageetlega po vid eigum sannarlega mikid verk fyrir
héndum ad na enn betri drangri & pvi svidi," segir Finnur og beetir vid ad litid sem
ekkert hafi komid fyrirteekinu & dvart vardandi komu Costco, enda hafi stjérnendur
bpess verid vel undirbunir, nema pa kannski ummeeli sem fallid hafi um islenska
verslun."?%8

297 Sja tengil & vidtalid: http://www.visir.is/g/2017170629887
298 Undirstrikun Samkeppniseftirlitsins.
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I arshlutauppgjori Haga fyrir fyrsta arsfjéréung 2017/18, sbr. tilkynningu, dags. 28.
juni 2017 segir jafnframt eftirfarandi:?®°

»... S6lusamdrattur timabilsins er 0,9%, ef fra er talin afl6gd starfsemi. ... bratt
fyrir sbélusamdratt i kréonum talid er magnaukning i mérgum véruflokkum en i
matvéruverslanahluta samstaedunnar er magnaukning 1,8% milli timabila, pratt
fyrir 2,6% samdratt i kronum. ba eykst fjéldi vidskiptavina matvéruverslana um
1,7% en i pessum télum er ekki buid ad taka tillit til lokunar matvéruhluta
Hagkaups Holtagérdum og efri haedar Hagkaups Kringlu.

... Ef borin er saman framlegd & milli ara er ljést ad styrking krénunnar hefur
skilad sér i leegra voruverdi til hagsbota fyrir vidskiptavini félagsins. ...

Samkeppnisumhverfi verslunar & Islandi er ad breytast. Félagid hefur undirbyid
sig vel undanfarin ar, m.a. med hagraedingaradgerdum og betri innkaupum. Breytt
samkeppnisumhverfi hefur ahrif & veltu og markadsstédu félagsins. Of snemmt er
ad segja til um hve mikil ahrifin verda a afkomu neestu arsfjorédunga og til
framtidar."

Med visan til m.a. framangreindra atrida sem komid hafa fram i opinberri umraedu af halfu
fyrirsvarsmanna Haga og félagsins sjalfs er, ad mati Samkeppniseftirlitsins, ekki haegt ad
sla pvi fostu ad umraeddar breytingar sem raktar eru i bréfi Haga til Samkeppniseftirlitsins
megi allar med beinum heetti rekja til innkomu Costco & markadinn né sé unnt ad segja til
um hver ahrifin verda til framtidar & grundvelli peirra.

Af framangreindum sjonarmidum sem Samkeppniseftirlitinu hafa borist frd samrunaadilum
og 68rum hagsmunaadilum um ahrif innkomu Costco a skilgreinda markadi malsins virdist
hins vegar ljést ad adilar sem starfa & dagvorumarkadi hafa fundid fyrir einhverjum
breytingum i s6lu sidustu vikurnar i tilteknum voéruflokkum dagvérumarkadarins, einkum
vorum sem hafa lengri liftima, s.s. eldhds- og klésettpappir, pvottaefni o.s.frv. Ekki er hins
vegar ad sja ad umsagnaradilar sem starfa @ smasoélumarkadi fyrir lyf hafi fundid fyrir
marktaekum ahrifum af innkomu Costco sidustu vikurnar. ba virdast flestir umsagnaadilar
ekki greina marktaek ahrif i s6lu & hreinlaetis- og snyrtivorum eda heilsuvérum. Virdist
meginporri umsagnaradila jafnframt sammala pvi ad étimabaert sé ad draga alyktanir Ut
fra sidustu vikum um ahrif innkomu Costco & markadinn til framtidar.

Hagar taka i raun undir petta i tilkynningu til Kauphallar, dags. 5. juli 2017, par sem fram
kemur ad ljost sé midad vid bradabirgdauppgjor fyrir junimanud ad breytt markadsstada
muni hafa nokkur ahrif & afkomu annars arsfjordungs, en of snemmt sé ad segja til um
hve mikil ahrifin verdi & afkomu naestu arsfjérdunga eda til framtidar.3°° Nanar tiltekid
kemur fram:

299 Sj3 tengil:
https://cns.omxgroup.com/cdsPublic/viewDisclosure.action?disclosureld=781460&messageld=982458

300 533 tengil:
https://cns.omxgroup.com/cdsPublic/viewDisclosure.action?disclosureld=782500&messageld=983792.
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.Bradabirgdauppgjér fyrir junimanud, sem er fyrsti manudur annars arsfjoréungs,
liggur nd fyrir. ... Ef bornar eru saman sambeerilegar télur fyrir junimanud pa var
magnminnkun | einingum 9,4% i matvéruverslunum samstaedunnar og
vidskiptavinum faekkadi um 1,8% a milli ara. Sélusamdrattur a milli ara var 8,5%
i krénum talid i juni ad teknu tilliti til aflagdrar starfsemi. Framlegdarhlutfall
samsteedunnar laekkadi um 0,4 présentustig & milli junimanada 2016 og 2017.

ba er rétt ad arétta ad aflogd starfsemi og verdhjédnun vegna mikillar styrkingar
islensku  krénunnar,  betri innkaupa og laegra innkaupsverds a
samanburdartimabilinu hefur ahrif a veltu félagsins. Storir kostnadarlidir hafa hins
vegar haekkad, m.a. vegna kjarasamninga og penslu & vinnumarkadi, auk pess
sem flestir leigusamningar félagsins eru bundnir visitélu neysluverds, sem hefur
haekkad a timabilinu.

bvi er ljést ad midad vid bradabirgdauppgjér junimanadar mun breytt
markadsstada hafa nokkur ahrif & afkomu annars arsfjordungs, en of snemmt er
ad segja til um hve mikil ahrifin verda & afkomu neaestu arsfjordunga eda til
framtidar.”

11.4.1 Opnunarahrif
Til pess ad geta lagt betur mat & raunveruleg ahrif af innkomu Costco til framtidar hefur

Samkeppniseftirlitid aflad upplysinga um veltu nokkurra erlendra verslanakedja sem hafa
hafi® starfsemi & Islandi sidastlidin &r. Markmid upplysingaéflunarinnar er ad greina
svokollud ,opnunarahrift, p.e. hversu miklum breytingum sala pessara adila hafi tekid fra
upphafsvikum starfseminnar, sem er pad timabil sem mogulegt er ad mida vid til pess ad
meta ahrif af innkomu Costco.

Greiningin var framkveemd & pann hatt ad borin var saman medaltal daglegrar so6lu fyrstu
fjorar vikur i starfsemi hverrar verslunar vid daglega s6lu sému verslana i fjorar vikur einu
ari seinna annars vegar og hins vegar tveimur arum seinna. bess ber ad geta ad fjélmargir
battir geta haft ahrif & daglega solu verslana, s.s. gengispréun (sérstaklega i tilviki
verslana sem selja innfluttar vorur), verdbdlga, opnun vidkomandi fyrirtaekis a fleiri
verslunum, aukin samkeppni, auglysingaherferdir o.s.frv. Ohjédkveemilega verdur pvi ad
taka umraaddum utreikningum med akvednum fyrirvara.

I samraemi vid framangreint afladi Samkeppniseftirlitid upplysinga fra Bauhaus, Lindex og
Dunkin Donuts. bPbessi fyrirteeki eiga pad o6ll sameiginlegt ad vera alpjédleg
fyrirtaeki/vorumerki, sem starfraekja fjolda verslana i mérgum I6ndum og hafa hafid
starfsemi & islenskum markadi & sl. &rum.3t I Sllum tilvikunum var um ad reeda stérar
opnanir hér a landi sem hlutu mikla athygli og umfjéllun i fjolmidlum.3°2 Af framkomnum
upplysingum fra fyrirtzekjunum ma sja ad dagleg medaltalssala einu ari eftir opnun

301 Bauhaus rekur 270 verslanir i 19 rikjum, sbr. bauhaus.info A sidunni dunkindonouts.com kemur eftirfarandi
fram: ,,Dunkin’ Donuts is the world's leading baked goods and coffee chain, serving more than 3 million customers
each and every day. ... We have more than 11,300 Dunkin’ Donuts restaurants worldwide - that's over 8,500
restaurants in 41 states across the U.S.A. and over 3,200 international restaurants across 36 countries!™ A sidunni
lindex.com segir ,Lindex is one of Europe’s leading fashion chains, with approximately 480 stores in 17 markets."
302 http://www.ruv.is/frett/fjolmenni-hja-bauhaus-myndskeid
http://www.mbl.is/smartland/pistlar/martamaria/1238284/, http://www.visir.is/g/2011111119479/lindex-
tekid-opnum-ormum---staersta-opnun-i-sogu-fyrirtaekisins, http://www.visir.is/g/2011111119390
http://www.mbl.is/frettir/innlent/2015/08/12/selja_um_tiu_thusund_kleinuhringi_a_dag/
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verslananna hafdi dregist saman ad medaltali um [ ]%3° fra daglegri medaltalssolu fyrstu
fiorar vikurnar frd opnum verslananna. I tilviki Bauhaus sem opnadi 3. mai 2012 var salan
[ 1%3% minni en fyrst eftir opnun, [ ]%3% minni i tilviki Dunkin Donuts sem opnadi 8. mai
2015 og [ ]%?3% minni i tilviki Lindex sem opnadi 11. ndvember 2011. Salan tveim arum
seinna hja o6llum fyrirtaekjunum var [

1.397 Ef proun veltu hja Costco verdur med sambeerilegum haetti ma pvi gera rad
fyrir pvi ad velta verslunarinnar verdi um [ ]%3%8 lzegri ari eftir opnun.

Med visan til framangreinds er pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad enda pott innkoma
Costco hafi haft nokkur ahrif & dagvorumarkadi verdi ekki dregnar afdrattarlausar alyktanir
af peim upplysingum sem eftirliti® hefur aflad um adé sélutdlur Costco eda moguleg ahrif
fyrirtaekisins & skilgreinda markadi malsins, fyrstu fjorar vikur starfseminnar, endurspegli
liklega markadshlutdeild eda ahrif fyrirtaekisins til lengri tima litid. Sama vidhorf kemur
fram hja peim adilum sem starfa & dagvoru- og lyfjamarkadi sem og Costco sjalfu, p.e. ad
ekki sé unnt ad draga afdrattarlausanir dyktanir af innkomu fyrirtaekisins sékum pess hve
skammt er 1idid fra opnun verslunar pess. Reynslan bendi til pess ad fyrstu vikurnar geeti
svonefndra ,opnunarahrifa® og muni sala Costco nd meira jafnveegi pegar lengra lidi fra
opnuninni.3%?

11.4.2 Hugsanleg ahrif Costco til lengri tima litid

Hér verdur einnig ad hafa i huga ad starfsemi Costco er ad ymsu leyti frabrugdin 6drum
islenskum verslunum. Pa er ljost ad verslunin bydur upp @ marga voruflokka en faar
vorutegundir innan hvers flokks. Ad jafnadi eru um [ 131% vérundmer til sélu i
verslunum Costco. P& skiptir fyrirtaekid reglulega Ut vérunidmerum og geta vidskiptavinir
fyrirtaekisins pvi ekki gengid ad pvi visu ad avallt séu sému voérur til solu i verslun
fyrirtaekisins. ba verdur ad lita til pess ad pakkningastaerdir & mérgum OAvaranlegum
neysluvorum likjast heldur heildsélueiningum en staerdum sem almennir neytendur kaupa
i sinum daglegu innkaupum.

I athugasemdum sinum hafa Hagar bent & eftirfarandi atridi til studnings pvi ad velta Costco
muni ekki leekka:
- Vidskiptavinir i tilviki Costco hafa fjarfest i adildarkorti sem muni hvetja vidskiptavini
til pess ad halda afram ad versla hja Costco.
- Fyrir liggi ad medaltal endurnyjunar a adildarkorti & heimsvisu sé naleegt 90%.
- 40% pjédarinnar hafi verslad i Costco og onnur 40% eaetli ad versla par.
- A ¢6llum peim morkudum sem Costco fer inn &, sé byggt & sérstoku priskiptu
tryggdarskipulagi sem midi ad pvi fyrst og fremst ad halda vidskiptavininum hja
fyrirtaekinu og binda hann i vidskiptum.

303 Fellt Gt vegna trdnadar.

304 Fellt Gt vegna tranadar.

305 Fellt Gt vegna trdnadar.

306 Fellt Gt vegna tranadar.

307 Fellt Gt vegna trdnadar.

308 Fellt Gt vegna tranadar.

399 Hér ma einnig benda a grein sem birtist @ mbl.is pann 7. juli 2017 og ber heitid ,Hagar eiga eigi eftir ad svara
fyrir sig". I greininni er visadi i ummaeeli Bjarka Péturssonar, s6lu- og markadsstjora Zenter um ad ekki sé ,6edilegt
ad sala Haga hafi minnkad fyrstu vikurnar eftir opnun Costco." pa er tekid fram ad Bjarki telji alveg ljést ad Hagar
muni fara aftur upp i Kauphéllinni. Segir sidan ad ,9,4% magnminnkun er ekki 6edlileg fyrstu vikurnar pegar ad
allir eru ad profa ad fara i Costco," ,peir eiga eftir ad svara fyrir sig en pbad mun taka einhverjar vikur ad vinna
aftur til baka pad sem peir h6fdu og pad sama & vid adrar budir i landinu."

310 Fellt Gt vegna trdnadar.
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Likt og adur segir framkvaeemdi Samkeppniseftirlitid umreedda vidbotarrannsdékn pegar
Costco haféi verid starfandi i um fjorar vikur. Samkeppniseftirlitid afladi upplysinga um
heildars6lu Costco sundurgreindri eftir voruflokkaskiptingu félagsins sjalfs auk annarra
upplysinga fyrir fyrstu fjérar vikur starfseminnar. Ljost er hins vegar ad p6 nokkrir paettir
leida til pess ad mat & markadshlutdeild félagsins til framtidar Ut fra pessum upplysingum
er had nokkurri évissu. T.a.m. liggur ekki fyrir hversu hatt hlutfall af veltu fyrirtaekisins er
vegna solu til fyrirteekja, og par af leidandi annarra smasala. ba tekur matid ekki tillit til
arstidarsveiflna i s6lu og auk pess sem svokollud ,,opnunarahrif* hafa mogulega verid fyrir
hendi, sbr. umfjollun hér ad framan.

f 1jési peirra sérstoku adstaedna sem uppi eru i pessu mali hefur Samkeppniseftirlitid stillt
upp mogulegum svidsmyndum af s6lu Costco i voruflokkum eins og peir eru skilgreindir af
félaginu sjalfu.3!! I fyrsta lagi er mi®ad vid ad salan naesta arid verdi i samraemi vid fyrstu
fiorar vikurnar, i 68ru lagi ad salan leekki um [ ]1%,3? sem eru nedri moérk i peirri
s6lusamdrattar sem vard hja peim adilum sem Samkeppniseftirlitid afladi gagna hja og
opnudu erlendar verslanir a sl. arum og ad lokum [ ]%3!3 s6lusamdrattur sem endurspeglar
efri mork.

Mynd 6: Svidsmyndir af solu Costco314 [

]315

Af framangreindu ma rada ad ef sala Costco yrdi sambeerileg vid soluna fyrstu fjorar vikur
starfseminnar naestu 11 manudi maetti gera rad fyrir pvi ad arleg heildarvelta fyrirtaekisins
naemi [ 1316 milljoréum kréna. Azetlanir Costco gera hins vegar rad fyrir pvi ad heildarsalan
verdi [ 1°'7 eda um [

1.318 bvi er ljost ad verdi préounin apekk og hja 6drum erlendum
verslanakedjum sem opnad hafa & Islandi pa geti salan verid um [ ]%3!° meiri en daetlanir
fyrirtaeksins gera rad fyrir. bess ber aftur ad geta ad fyrrgreind aaetlun um mogulega veltu
Costco a fyrstu 12 manudum starfsemi sinnar og préun innan einstakra voruflokka er hasé

311 Hér er ekki tekid tillit til tekna Costco vegna s6lu adildarkorta. M.v. pa forsendu ad fj6ldi adila ad Costco haldist
Obreyttur, [ ] pusund, ma azetla ad heildartekjur & ari nemi um [ ] milljénum kréna an virdisaukaskatts. baer
tekjur hafa dveruleg ahrif @ heildarveltu Costco. Fellt Ut vegna trunadar.

312 Fellt Gt vegna trdnadar.

313 Fellt Gt vegna tranadar.

314 Sala Costco i flokkunum [ ] er nytt
til daetlunar fyrir dagvorusolu fyrirtaekisins. Fellt Ut vegna trinadar.

315 Fellt Gt vegna trdnadar.

316 Fellt Gt vegna tranadar.

317 Fellt Gt vegna trdnadar.

318 Fellt Gt vegna tranadar.

319 Fellt Gt vegna trdnadar.
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mikilli ovissu. [

.]320

Eins og fram hefur komid héldu Hagar pvi fram ad malefnalegra vaeri ad vinna Ur peim
upplysingum sem fyrir liggja um préun veltu hja Costco & peim st6dum sem verslunin hefur
farid inn a. Samkeppniseftirlitid telur rétt ad benda & ad peer télulegu upplysingar sem
Hagar visa i gefa adeins mynd af medaltalsbreytingu & s6lu verslana Costco milli fyrstu
starfsara peirra. Af peirri asteedu komu paer upplysingar ekki ad notum vid ad aaetla veltu
Costco & fyrsta starfsari verslunarinnar & Islandi pegar adeins liggja fyrir upplysingar um
veltu fyrstu fjorar vikna starfseminnar.

f kénnun sem Gallup framkvaemdi 1. til 15. juni 2017 og Hagar visa til i bréfi sinu fra 30.
juni 2017 kemur fram ad um [

]321

Hér verdur einnig ad lita til pess ad ef horft er til fyrstu vikna i starfsemi Costco & Islandi
ba er samsetning vidskiptavina fyrirtaekisins, pegar horft er til fjolda medlimakorta,
frabrugdin pvi sem hun er i Bretlandi. bar er hlutfall fyrirtaekja sem keypt hafa kort um
[ ]%322 & medan hlutfall fyrirteekja hja Costco & Islandi er um [ ]%.323 Ekki liggja fyrir
télur um veltu til pessara tveggja hopa. Telja verdur pé liklegt ad medaltal innkaupa hvers
fyrirtaekis sé haerra en hja hverjum og einum einstaklingi. bvi gefi télur um fjélda medlima
bjaga®a mynd af veltu hvors vidskiptamannahdps. A hinn béginn méa aetla ad hatt hlutfall
einstaklinga hér & landi endurspegli mikinn dhuga islenskra neytenda & Costo. betta hlutfall
kann ad benda til pess ad ahrif Costco @ smasolumarkad hér a landi verdi meiri en pekkist
i Bretlandi.

11.4.3 Ahrif Costco & markadi bar sem Hagar og Lyfja eru keppinautar

Er bad mat Samkeppniseftirlitsins ad innkoma Costco muni ekki koma i veg fyrir eda hindra
baer samkeppnishamlandi afleidingar sem Samkeppniseftirlitid telur leida af samruna Haga
og Lyfju @ moérkudum par sem samrunaadilar eru nanari keppinautar, p.e. fyrir hreinlatis-
og snyrtivorur og heilsuvérur, sbr. umfjéllun hér ad framan.

I tengslum vid mat & &hrifum Costco & markadsstyrk samrunaadila & umraeddum
morkudum verdur ad hafa i huga ad Costco hefur adeins opnad eina verslun a landinu
medan samrunaadilar starfraekja badir fjélda verslana um landid allt par sem umraeddar
vorur eru seldar. Er pvi ljost ad ahrif innkomu fyrirtaekisins & vidkomandi markadi munu
verda afar takmorkud & 68rum landfraedilegum morkudum en héfudborgarsvaedinu.

I 68ru lagi benda framkomin sjéonarmid frd umsagnaradilum ad vorutrval Costco i
hreinlaetis- og snyrtivérum, vitaminum, beetiefnum og steinefnum og lifreenni mat- og

320 Fellt Gt vegna tranadar.
321 Fellt Gt vegna trdnadar.
322 Fellt Gt vegna tranadar.
323 Fellt Gt vegna trdnadar.
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drykkjarvorur sé ekki sambaerilegt Urvali annarra séluadila hér a landi auk pess sem urvalid
sé mun minna en hja 68rum séluadilum. I umségn [

1.324 b3

liggur fyrir aé [
]_325

Med visan til framangreinds telur Samkeppniseftirlitid ad ahrif innkomu Costco & markadi
fyrir hreinlaetis- og snyrtivorur séu takmorkud og hafi ekki ahrif & pa samkeppnisréskun
sem ljést er ad mati Samkeppniseftirlitsins ad muni leida af samrunum. Hagar tiltaka pd
ao [
1.3%6 Til vidbotar

vid pau atridi sem fram koma hér ad framan hafa seljendur hreinlaetis- og snyrtivara ekki
med beinum heetti getad greint i sélutélum sinum ad Costco hafi haft marktaek ahrif & solu.
I peim tilfellum par sem breytingar hafi ordid virdist vera erfitt ad greina beint
orsakasamhengi vid innkomu Costco. I pessu sambandi méa benda & ad [

13?7 taka pad fram ad pau fai ekki séd ad innkoma Costco hafi
haft marktaek ahrif & sélu eda framlegd i snyrtivorum. ba tekur [

]328

A heildarmarkadi fyrir sméasolu vitamina, steinefna og baetiefna er nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad &ahrif Costco séu takmorkud og hafi ekki ahrif & pa
samkeppnisroskun sem leidi af samrunanum. Til vidbotar vid pau atridi sem fram koma hér
ad framan ma nefna ad Lyfja bendir a ad [

]1.32° Sjénarmid Festi eru [

]_330

A heildarmarkadi fyrir smasolu & lifreenni mat- og drykkjarvéru er nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad &ahrif Costco séu takmorkud og hafi ekki ahrif & pa
samkeppnisroskun sem leidi af samrunanum. Hagar tiltaka ad [

1.331 Til vidbotar vid pau atridi sem koma fram hér ad framan ma
nefna ad Lyfja nefnir ad [ 1.332  Festi

bendir svo [
]_333

A heildarmarkadi fyrir smasolu @ mat- og drykkjarvéru sem flokkast sem heilsuvara er
nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad ahrif Costco séu takmérkud og hafi ekki ahrif & pa

324 Fellt Gt vegna tranadar.
325 Fellt Gt vegna trdnadar.
326 Fellt Gt vegna tranadar.
327 Fellt Gt vegna trdnadar.
328 Fellt Gt vegna tranadar.
329 Fellt Gt vegna trdnadar.
330 Fellt Gt vegna tranadar.
331 Fellt Gt vegna trdnadar.
332 Fellt Gt vegna tranadar.
333 Fellt Gt vegna trdnadar.
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samkeppnisroskun sem leidi af samrunanum. Til vidbotar vid pau atridi sem koma fram hér
ad framan ma nefna ad Lyfja telur ad [
133* Basko,
Apotek Vesturlands og Olgerdin taka pad fram ad [
]. Festi tekur pad fram ad félagid

hafi [
].335

11.4.4 Ahrif Costco & markad fyrir sméasolu lyfia

I tilviki markadarins fyrir smasolu lyfja benda sélutélur Costco til pess ad hlutdeild
fyrirtaekisins @ hofudborgarsvaedinu geti legid & bilinu [0-5]%-[0-5]%. Ahrifin er pvi
overuleg.

11.4.5 Ahrif Costco & stédu Haga & dagvérumarkadi

I athugasemdum Haga er, likt og &8ur segir, pvi haldi® fram a® Costco hafi haft gridarleg
ahrif 4 stédu verslana Haga & markadnum. b3 hafa Hagar haldid pvi fram ad allir helstu
pbaettir sem leiddu til skilgreiningar 2 markadsradandi stédu Haga & arinu 2008 hafi tekid
veigamiklum breytingum, baedi & undanfornum arum, med uppskiptingu Haga pegar 10-
11 var selt fra fyrirteekinu, med samdreaetti i verslunarfermetrum, og minnkandi
markadshlutdeild Haga ekki sist nd ad undanférnu med innkomu erlends verslanarisa. Ad
mati Haga hafi ekki med fullnaegjandi heetti verid tekid tillit til markadshlutdeildar Costco
a markadnum vid mat & markadshlutdeild Haga. ba sé naudsynlegt ad taka tillit til
efnahagslegs styrkleika Costco. Taka Hagar fram ad Costco sé med 200 falda veltu Haga,
sem jafnframt nemi fimmfaldri landsframleidslu Islands og sé um ad reeda efnahagslegan
styrk sem ekki hafi adur pekkst & islenskum markadi. Vart sé haegt ad draga i efa ad
efnahagslegur styrkur Haga sé mun minni en Costco. Pa er fullyrt ad verslunin selji vérur
undir kostnadarverdi sem sé vitnisburdur um efnahagslegan styrkleika fyrirtaekisins. Hagar
halda pvi einnig fram ad innkoma Costco & islenskan dagvérumarkad syni ad
adgangshindranir sem samkeppnisyfirvold hafi talid vera til stadar séu ekki raunverulegar
og geti roksemdir sem IUti ad aetludum adgangshindrunum pvi ekki ordid til pess ad Hagar
verdi skilgreindir i markadsradandi stodu eda til pess ad styrkja slika nidurstodu.

Samkeppniseftirlitid aréttar hér framangreinda umfjollun og telur ad ekki sé unnt ad fallast
a ad umraaddar breytingar, sem raktar eru i bréfi Haga, megi allar med beinum hezetti rekja
til innkomu Costco @ markadinn. S6kum pessa er ekki unnt ad segja til um hver ahrifin
verda til framtidar & grundvelli peirra.

Samkeppniseftirlitid tekur einnig fram ad i tilviki dagvorumarkadarins benda sélutdlur
Costco a peim fau vikum sem fyrirtaekid hefur starfad hér a landi til pess ad hlutdeild
fyrirtaekisins & landsvisu geti legid & bilinu [0-5]-[5-10]%. bPa benda upplysingar fra
fyrirtaekjum & dagvérumarkadnum til pess ad ahrifanna geeti fyrst og fremst i tilteknum
voruflokkum sem hafi lengri liftima, s.s. kldsett- og eldhispappir, bleyjum o.s.frv.

334 Fellt Gt vegna tranadar.
335 Fellt Gt vegna trdnadar.
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Af framkomnum upplysingum i svérum Haga fra 30. juni 2017 um ahrif af innkomu Costco
i dagvorusolu ma sja ad tolur Haga haldast i hendur vid manadarlega konnun Gallup a pvi
hvar neytendur gera staerstan hluta matarinnkaupa sinna:

[

]336

Af framangreindri mynd ma sja ad hlutfall peirra sem svara pvi til ad steerstur hluti
matarinnkaupa heimilisins verdi gerdur i Bénus hefur [
1337 Hins vegar ber ad geta pess ad ef rynt er i pessar télur ma sja ad

1338 Er pvi ekki unnt ad stadhaefa ad umraedd laekkun verdi med beinum
haetti rakin til innkomu Costco & markadinn.

Med tolvupdsti, dags. 6 juli 2017, benda Hagar Samkeppniseftirlitinu & ,umfjéllun i
fjélmidlum (m.a. i Markadnum, sérbladi Fréttabladsins i gaer) par sem fram kemur ad
séluaukning virdist vera meiri hja Samkaupum og Kaupas heldur en hja Hégum, sem hafa
faekkad verslunarfermetrum. Arsreikningar félaganna eettu ad leida petta i ljés og vilja
Hagar hvetja SE til ad lita til pessa vid mat & stédu fyrirtaekja 8 dagvérumarkadi. A3 mati
Haga er stadan su ad enginn adili er markadsradandi a dagvérumarkadi." Stydja pessar
télur einnig framangreint ad mati Samkeppniseftirlitsins, p.e. ad hluti af sdluminnkun
Bonuss megi rekja til aukinna vinszelda annarra adila, p.e. ekki einungis Costco. Pa ma

336 Fellt Gt vegna tranadar.
337 Fellt Gt vegna tranadar.
338 Fellt Gt vegna trdnadar.
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einnig nefna pad ad Hagar hafa feekkad verslunarfermetrum, s.s. i Hagkaupum i Smaralind,
sem getur jafnframt leitt til minni sélu en ella.

Samkeppniseftirlitid leggur aherslu & ad ekki sé haegt ad ganga ut fra pvi sem visu, pd ad
um oOflugt alpjodlegt fyrirtaeki sé ad raeda, ad innkoma pess verdi med peim heetti hér a
landi ad hun geti dregid Ur peim verulega markadsstyrk samrunaadila og peirri sampjoppun
sem frummat Samkeppniseftirlitsins benti til pess ad samruninn myndi hafa i for med sér
nzedi hann fram ad ganga. Adalatridid er ad meta markadshlutdeild og bann efnahagslega
styrkleika vidkomandi fyrirtaekis eins og hann birtist & hinum islenska markadi.33° Med
68rum ordum er i samkeppnisrétti & engan hatt sjalfgefid ad innkoma fyrirtaekis, sem er
mjog oflugt i 68rum rikjum, leidi til pess ad markadsstyrkur fyrirtaekja sem fyrir hendi eru
hverfi, eda minnki stérkostlega, pegar til lengri tima er litid. Fyrirtaeki sem lengi hafa
starfad a tilteknum markadi geta haft forskot gagnvart nyjum keppinautum.34°

P& ber ad hafa i huga ad i hugtakinu markadsradandi stada felst ekki krafa um ad engin
samkeppni riki & vidkomandi markadi.** Um markadsradandi stodu getur pannig verid ad
reeda pratt fyrir liflega samkeppni & vidkomandi markadi.3*? Jafnvel pott markadshlutdeild
vidkomandi fyrirtaekis minnki & pvi timabili sem til skodunar er telst pad markadsradandi
ef hlutdeildin er eftir sem adur mjég ha.3*3 Eins og ad framan greinir verdur einnig ad horfa
til markadshlutdeildar keppinauta og bera hana saman vid hlutdeild pess fyrirtaekis sem til
rannsoknar er. I démi Haestaréttar Islands fré 18. ndvember 2010 i mali nr. 188/2010,
Hagar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, potti hafa pydingu ad markadshlutdeild Haga var 20-
25% haerri en hja helsta keppinaut fyrirtaekisins. I EES/ESB-samkeppnisrétti er einnig litid
svo & ad pad sé visbending um markadsradandi stodu ef talsverdur munur er &
markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis og keppinauta pess.3** Litid er svo a ad meira en
20% munur & markadshlutdeild hins atlada radandi fyrirtaekis og staersta keppinautarins

339 petta hefur skyrlega komid fram i réttarframkvaemd hér a landi. Fyrir samkeppnisyfirvoldum og domstélum
visadi Valitor til pess ad félagid veeri ad keppa vid 6flugan erlendan adila (PBS) og ad Valitor hafi ekki ,ekki getad
hagad sér an tillits til PBS, en fjarhagslegur styrkur pess fyrirtaekis sé margfaldur a vid stefnanda“ Héradsdomur
Reykjavikur féllst ekki & petta og benti @ ad pad hafi verid ,réttmaett ad horfa fram hja styrk PBS & 68rum
morkudum pegar stadan & markadnum hér a landi er metin.“ Stadfesti Haestiréttur petta, sbr. dom hans i mali
nr. 419/2015. )

340 T mali sem endadi med domi Haestaréttar Islands i mali nr. 205/2011 (sbr. og akvérdun Samkeppniseftirlitsins
nr. 11/2007 og Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2007) var tekin afstada til pess hvort
Icelandair veeri i markadsradandi stédu @ mérkudum fyrir azetlunarflug. Til studnings pvi ad fyrirtaekid veeri ekki
markadsradandi visadi Icelandair m.a. til pess ad ,risastér erlend flugfélog" hefdu hafid flug til Islands og veittu
Icelandair harda samkeppni. Um var ad raeda British Airways og SAS. Ekki var fallist & ad Icelandair veeri ekki i
markadsradandi stédu og benti t.d. Samkeppniseftirlitid & ymislegt forskot sem Icelandair naut & sinum
heimamarkadi.

341 5ja t.d. dom domstdls ESB i mali nr. 85/76, Hoffman-La Roche gegn framkvamdastjérninni [1979] ECR 3451.
342 5j4 ddm domstdls ESB i mali nr. 2/76, United Brands gegn framkvaemdastjorninni [1978] ECR 207. Sja einnig
dom undirréttar ESB fra 30. januar 2007 i mali nr. T-340/03, France Télécom gegn framkvaemdastjornni: ,Even
the existence of lively competition on a particular market does not rule out the possibility that there is a dominant
position on that market ..."

343 Gja doém undirréttar ESB i sameinudum malum nr. m.a. T-24/93, Compagnie Maritime Belge gegn
framkvaemdastjorninni [1996] ECR II-1201. Sja einnig framangreindan dém undirréttar ESB fra 30. jantar 2007
i mali nr. T-340/03. I malinu var visad til pess ad markadshlutdeild vidkomandi fyrirteekis (WIN) hafdi &
brotatimabilinu minnkad ur 72% i 63,6%. Var pvi haldid fram ad petta syndi virka samkeppni & markadnum og
WIN geeti pvi ekki verid i markadsradandi sté6du. Undirréttur ESB féllst ekki & petta: ,With regard to the fall in
market shares between August and October 2002, a decline in market shares which are still very large cannot in
itself constitute proof of the absence of a dominant position ... Even by proceeding on the basis of the figure put
forward by WIN, WIN ‘s market share was still in fact very high at the end of the infringement period."

344 Sja t.d. Van Bael & Bellis, Competition Law of the European Community, fimmta Gtgafa 2009 bls. 110: ,When
there is a significant gap between the market share of the potentially dominant undertaking and the market
shares of its competitors, this element may be considered as confirmation of the existence of a dominant position."
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sé sterk visbending um radandi stédu, sérstaklega ef sa munur hefur verid fyrir hendi um
talsverdan tima.3*>

Hagar hafa lengi haft yfirburdarhlutdeild & dagvérumarkadi, en markadshlutdeild er sem
fyrr segir einn veigamesti maelikvardi @ markadsstdédu fyrirtaekis.3*¢ Eins og fram kemur
hér aé framan voru Hagar med mikla hlutdeild & dagvérumarkadi a vidmidunartimabilinu
arid 2015 og 2016. Ef midad er vid landid allt arid 2016 voru Hagar med [45-50]% hlutdeild
en [50-55]% hlutdeild & héfudborgarsvaedinu. Ljost er ad hlutdeild Haga er meira en tvofalt
meiri en hlutdeild Festi, pbess keppnautar sem naest kemur ad stzerd, samkveemt pessum
vidmidunum.

Pa er ljost ad Hagar hafa haldid pessum miklu yfirburdum i markadshlutdeild i langan tima
baedi fyrir og eftir vidmidunartimabilid.3*” pad hefur pydingu i samkeppnisrétti en i
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 70/2007 segir:

,Su stadreynd ad Eimskip hefur haldid pessari yfirburdahlutdeild i a.m.k. aratug
er [ beinni modtségn vid pa fullyrdingu félagsins ad litlar eda engar
adgangshindranir séu ad markadnum. Ef litlar adgangshindranir vaeru ad
bessum markadi leida hagfreedileg rok til pbess ad nyir eda starfandi keppinautar
hefdu med adgerdum sinum dregid verulega ur markadsstyrk Eimskips. pad
hefur ekki gerst a pvi timabili sem til skodunar er og er pad, eitt og sér, oreek
visbending um markadsradandi stédu Eimskips og ad adstaedur 8 markadi hindri
nyja og starfandi keppinauta i ad komast inn 8 markadinn eda efla verulega hlut
sinn."348

Soému sjonarmid eiga ad breyttum breytanda vid i pessu mali.

345 Sja t.d. akvordun framkveemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M.1741 MCI/WorldCom/Sprint. Sja einnig

akvordun framkvaemdastjornarinnar i Tetra Pak II malinu, OJ 1992 L72/1. Til studnings pvi ad Tetra Pak veeri

markadsradandi var m.a. visad til pess ad Tetra Pak hefdi 55% markadshlutdeild en helstu keppinautarnir h6féu
hins vegar 27% og 11% markadshlutdeild.

346 Hér ad rifja upp pbad sem segir i démi héradsdéms Reykjavikur i Hagamalinu, sem Haestiréttur stadfesti med

visan til forsendna, um mikilvaegi markadshlutdeildar: I domi héradsddéms kemur fram ad vid ,mat a pvi hvort

fyrirtacki hafi haft markadsradandi stédu a skilgreindum markadi er litid til nokkurra atrida og pau metin saman:

1. Hver er markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis & skilgreindum markadi og préun hennar. Ein vidmidun
er ad ef markadshlutdeild fer yfir 50% pa eru allar likur & ad fyrirtackid hafi markadsradandi stédu.

2. Litid er til markadshlutdeildar pess fyrirtaekis sem verid er ad meta og hun borin saman vid
markadshlutdeild annarra fyrirtaekja 8 markadi. Ef miklu munar & markadshlutdeild pess fyrirtaekis sem
staerstu hlutdeild hefur og pess fyrirtakis sem naest kemur i rédinni er liklegt ad steersta fyrirtakid hafi
markadsradandi stédu.

3. Pa er einnig litid til adgangshindrana ad markadi. Hér er att vid atridi a bord vid lagalegar hindranir,
fijarhagslegar hindranir, staerdarhagkveemni, adgengi ad birgjum, préad sélukerfi og pekkt vérumerki."

Fram kemur einnig ad domurinn telji ad ,pridja atridid sem nefnt er ad framan, p.e. adgangshindranir ad markadi,

radi_ekki urslitum pegar meta skal hvort stefnandi hafi verid | markadsradandi stédu ..." (Undirstrikun

Samkeppniseftirlitsins)

347 Sja t.d. Faull & Nikpay, The EC Law of Competition, 6nnur utgafa 2007, bls. 321: ,The temporal element is

crucial to the existence of dominance. In the absence of insurmountable barriers to entry, market forces would

normally ensure that dominance is not sustainable over the long term."

348 Sja hér einnig dom démstdls EB i mali nr. 85/76 Hoffmann-La Roche gegn framkvaemdastjorninni [1979] ECR

461: ,,An undertaking which has a very large market share and holds it for some time, ... is by virtue of that share

in a position of strength which makes it an unavoidable trading partner and which, already because of this secures

for it, at the very least during relatively long periods, that freedom of action which is the special feature of a

dominant position." Sja einnig Lindsay, The EC Merger Regulation: Substantive Issues, 6nnur Gtgafa 2006 bls.

220: ,If the merging parties have held consistently high market shares over several years, this suggests that

they enjoy market power."
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Hagar bua einnig yfir 68rum styrkleika samanborid vid keppinauta fyrirtaekisins a
dagvorumarkadi. Styrkur vegna vorudrvals, 6flugs dreifingarkerfis og starfsemi Haga a
svidi innflutnings og dreifingar & dagvoru og a 68rum tengdum morkudum er til pess fallin
ad efla stodu fyrirtaekisins a skilgreindum morkudum, sbr. umfjollun hér ad framan. Ad
mati Samkeppniseftirlitsins er |jost ad jafnvel pd tekid verdi mid af deetladri hlutdeild Costco
a markadnum, sbr. framangreindar forsendur, gefur markadshlutdeild Haga ein og sér
sterkar visbendingar um markadsradandi stodu fyrirtaekisins 2 dagvérumarkadi. P& ber ad
hafa i huga ad Costco rekur adeins eina verslun i Gardabae en Hagar hafa mjog sterka
stodu a 6drum landfraedilegum morkudum malsins.

Af konnun Gallup fra 22. juni 2017, Greining a ahrifum af komu Costco, sem fylgdi med
svarbréfi Haga, dags. 30. juni 2017, ma sja [

]_349

Midad vid solu Costco fyrstu vikur fyrirtaekisins & Islandi og ad teknu tilliti til liklegra
opnunarahrifa bendir mat Samkeppniseftirlitsins til pess ad hlutdeild Costco a
dagvérmarkadnum & Islandi gaeti legid samtals & bilinu [0-5]-[5-10]% og ad hlutdeild Haga
geti pvi mogulega leekkad um [0-5]-[0-5] prdsentustig eda ur [45-50]% i [45-50]-[45-
50]%. Ef adeins er horft til dagvorumarkadarins & hofudborgarsveedinu geeti hlutdeild
Costco legid a bilinu [5-10]-[5-10]% og hlutdeild Haga pa laekkad um [0-5]-[5-10]
prosentustig eda Ur [50-55]% i [45-50]-[50-55]%. Benda pessar nidurstédur pvi til pess
ad hlutdeild Hagar verdi, eftir innkomu Costco, um [45-50]-[45-50]% a landinu 6llu og um
[45-50]-[50-55]% & hofudborgarsveaedinu.

A8 bvi er vardar sjénarmid um efnahagslegan styrkleika er 1jést ad Costco & Islandi er i
eigu fyrirteekis sem samkvamt opinberum upplysingum er mjog stort a islenskan
meelikvarda. Getur eignarhald verslunarinnar po eitt og sér ekki haft radandi ahrif & mat
Samkeppniseftirlitsins 8 samkeppnishamlandi ahrif samrunans. bvi sidur eru visbendingar
um ad eignarhald fyrirtaekisins hafi dhrif & pad mat ad Hagar séu markadsradandi enda
mikill munur & hlutdeild fyrirtaekjanna @ peim moérkudum sem ahrif hafa i mali pessu. Ad
bvi er vardar fullyrdingar um ad Costco selji vorur undir kostnadarverdi faer
Samkeppniseftirlitid ekki séd ad su fullyrding byggi nema a einu deemi, p.e. vatnsfléskum,
sem virdist mega rekja til mistaka, p.e. ekki virdist hafa verid tekid tillit til skilagjalds. Eins
0g sja ma i greiningu Kantar retail sem Hagar afhentu Samkeppniseftirlitinu i tengslum vid
rannsokn malsins [

.]350

Ad pvi er vardar sjonarmid Haga um ad adgangshindranir séu ekki lengur fyrir hendi inn a
dagvorumarkadinn, m.a. i ljési innkomu nyrra adila sidustu ar og innkomu Costco, er rétt
ad benda & ad Samkeppniseftirlitid hefur i nidurstédu sinni, sbr. einnig fyrri skyrslur

349 Fellt Gt vegna tranadar.
350 Fellt Gt vegna trdnadar.
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Samkeppniseftirlitsins um dagvérumarkadinn, tekid tillit til innkomu nyrra adila sem hafid
hafa starfsemi @ markadnum, sbr. umfjollun hér ad framan.

Pad ad Costco hafi getad hafid rekstur gefur ad mati Samkeppniseftirlitsins takmarkadar
visbendingar um paer adgangshindranir sem fyrir hendi eru a2 dagvorumarkadnum i ljési
efnahagslegs styrks pess fyrirteekis. Hins vegar er ekki Utilokad ad innkoma Costco geti ad
einhverju leyti dregid Ur adgangshindrunum smaeaerri fyrirtaekja, ad pvi gefnu ad pau geti i
einhverjum tilfellum fengid hagsteedari kjor i Costco af akvednum voruflokkum. Hins vegar
er ljost ad smasolufyrirtaeki sem versla stéran hluta af vorudrvali sinu i Costco geta ekki
talist af peirri steerdargradu ad geta veitt steerri adilum & markadi umtalsvert
samkeppnislegt adhald. Samkeppniseftirlitid hefur ad minnsta kosti engar upplysingar um
ad steerri fyrirtaeki & dagvorumarkadnum hafi keypt inn vorur til endursélu Ur verslunum
Costco.

Med visan til framangreindra upplysinga og gagna sem aflad hefur verid fra pvi
andmelaskjal Samkeppniseftirlitsins var sent samrunaadilum 26. mai 2017 um ahrif
innkomu Costco & skilgreinda markadi pessa mals, sbr. einnig umfjéllun i frummati
Samkeppniseftirlitsins um ahrif innkomu Costco, er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins
ad lokinni vidbdétarrannsokn, & pessu atridi sérstaklega, ad ekki faist séd ad innkoma Costco
muni ein og sér hafa slik ahrif & markadi pessa mals ad hin komi i veg fyrir eda hindri paer
verulegu samkeppnhamlandi afleidingar sem Samkeppniseftirlitid hefur talid leida af
fyrirhugdum samruna Haga og Lyfju, sbr. 17. gr. c samkeppnislaga. Visast par sérstaklega
til samkeppnishamlandi ahrifa @ markadi fyrir ,sér" og almennar hreinlzaetis- og snyrtivorur,
heildarmarkad fyrir smasolu vitamina, steinefna og beetiefna, heildarmarkad fyrir smasoélu
a lifreenni mat- og drykkjarvéru og heildarmarkads fyrir smasolu @ mat- og drykkjarvoru
sem flokkast sem heilsuvara i framangreindum skilningi.

Til vidbotar er pad einnig nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Hagar séu markadsradandi
stodu a dagvorumarkadi, sbr. einnig umfjollun hér a eftir.

12. Kaupendastyrkur

Vid mat & samruna verdur ad taka til skodunar hvort vidskiptavinir hins sameinada
fyrirtaekis hafi pad mikinn styrk ad peir geti komid i veg fyrir eda dregid verulega Ur peim
samkeppnishdmlum sem stafad geta af samrunanum (e. countervailing buying power). I
samkeppnisrétti merkir hugtakid kaupendastyrkur pad ad kaupendur séu svo oflugir ad
beir rydji burt eda geri ad engu pann efnahagslega styrk sem seljandi hefur, svo sem a
grundvelli harrar markadshlutdeildar, sbr. t.d. Grskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
mali nr. 3/2006, Flugbjénustan & Keflavikurflugvelli ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.35t i
laréttu leidbeiningum framkvaemdastjérnar ESB er kaupendastyrkur metinn med hlidsjon
af getu vidskiptavinarins til ad semja vid hid sameinada félag i krafti steerdar sinnar,
bydingu vidskiptanna fyrir hid sameinada félag og moguleikunum til ad leita til annars
seljanda.

351 5j4 t.d. akvordun framkvaemdastjornar ESB i Coca-Cola/Amalgamated Beverages malinu nr. COMP/M.794: ,,...
in an assessment of dominance the question is whether there is sufficient countervailing buyer power to neutralise
the market power of the parties."
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Markadir, par sem kaupendastyrkur er verulegur, eru pvi Ovenjulegrar gerdar og
kaupendur & honum mjog fair og 6flugir. Er pvi sjaldgaeft ad kaupendastyrkur dugi til pess
ad afstyra samkeppnishomlum i malum par sem mikil sampjoppun verdur eftir viskomandi
samruna.3>? Jafnframt verdur ad geeta ad pvi ad kaupendastyrkur farra 6flugra kaupenda
neegir ekki i peim tilvikum pegar jafnframt eru margir veikir kaupendur & markadnum.
Astzeda pess er su ad fyrirteeki med hda markadshlutdeild getur haeglega beitt
markadsstyrk sinum gagnvart hinum veiku kaupendum, sbr. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 3/2006.353

Samrunaadilar fjalla ekki sérstaklega um moéguleg ahrif kaupendastyrks i samrunaskra. Eru
bvi engin rok eda sjonarmid sett fram pvi til studnings ad edli og styrkur kaupenda sé med
peim heetti ad hann geti unnid gegn peim samkeppnishdmlum sem ella myndu stafa af
samrunanum.

Samkeppniseftirlitid telur ljost ad & hinum skilgreindu smasélumoérkudum i pessu mali séu
kaupendur fyrir hendi sem ekki verda taldir hafa til ad bera fullneegjandi markadsstyrk.

f samrunaskré eru tilgreindir tiu steerstu vidskiptavinir Heilsu, en peir eru [

1.3>*  Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist a8 ad umraeddir
vidskiptavinir séu pad o6flugir ad peir rydji burt eda geri ad engu pann efnahagslega styrk
sem hid sameinada félag mun bua Yfir. I pessu sambandi tekur eftirliti® jafnframt fram ad
[ 1%3°° af heildarveltu Heilsu er vegna sélu til samrunaadila.

13. Styrking a markadsradandi st6du Haga a dagvorumarkadi

Hér ad framan hefur Samkeppniseftirlitid faert rok fyrir peirri nidurstédu sinni ad Hagar séu
enn i markadsradandi stodu a dagvorumarkadi, sbr. fyrri dkvardanir samkeppnisyfirvalda
og démstéla. Markadshlutdeild félagsins var arid 2016 [45-50]% & landinu 6llu og [50-
55]% & hofudborgarsvadinu og hefur litid breyst milli ara. Pa hefur einnig verid rakid hér
ad framan ad Hagar og tengd félog bui enn yfir umtalsverdum styrkleika samanborid vid
keppinauta fyrirtaekisins @ dagvorumarkadi. Talsverdar adgangshindranir séu inn a
markadinn sem stafa m.a. af sterkri st6du, kaupendastyrk og l6dréttri sampaettingu Haga.
Styrkur vegna voéruurvals, 6flugs dreifingarkerfis og starfsemi Haga a svidi innflutnings og
dreifingar & dagvoru og @ 68rum tengdum morkudum er einnig til pess fallinn ad efla stodu
fyrirtaekisins & vidkomandi morkudum.

Hér ad framan hefur einnig verid komist ad peirri nidurstédu ad Lyfja sé steersta starfandi
lyfjakedjan & landinu. Fyrirtaekid selur einnig fjolbreytt Urval annarra vara i lyfjaverslunum
sinum, m.a. fjolbreytt Urval hreinlaetis- og snyrtivara, vitamin, baetiefni og steinefni svo og
lifraeena mat- og drykkjarvorur og mat- og drykkjarvérur i flokki heilsuvara, auk fijélmargra

352 5ja t.d. Lindsay & Berridge, The EC Merger Regulation, pridja Gtgafa 2009, bls. 2009.

353 Sja hér einnig dom undirréttar ESB i mali nr. T-228/97 Irish Sugar v. Commission [1999] ECR 1I-2969.
354 Fellt Gt vegna tranadar.

355 Fellt Gt vegna trdnadar.
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annarra voruflokka, s.s. hjukrunarvara. ba a Lyfja HeilsuhUsid sem er staersta sjalfstaett
rekna sérverslun landsins med heilsuvorur.

Samkeppniseftirlitid hefur einnig komist ad peirri nidurstédu ad hid sameinada félag 6dlist
afar sterka stdédu i smasolu & hreinlaetis- og snyrtivorum, en félagid verdur med [55-60]-
[75-80]% markadshlutdeild a landinu 6llu eftir samrunann eftir pvi hvernig litid er
markadinn, og [50-55]-[75-80]% a hofudborgarsvaedinu. Hid sameinada félag verdur
jafnframt med & bilinu [45-50]% hlutdeild & heildarmarkadi fyrir vitamin, beetiefni og
steinefni @ landinu 6llu og [45-50]% hlutdeild & hofudborgarsveedinu. ba verdur hid
sameinada félag med [45-50]% a heildarmarkadi fyrir lifreena mat- og drykkjarvéru a
landinu 6llu og [45-50]% & hofudborgarsvaedinu, medan félagid verdur med [35-40]% a
heildarmarkadi fyrir mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara a landinu 6llu og [35-40]% a
hoéfudborgarsvaedinu.

Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins, m.a. i |josi sterkrar stodu Haga ad 6dru leyti, s.s.
vegna mikils vorulrvals, kaupendastyrks, l60dréttrar sampeettingar og dreifingarkerfis ad
hi® sameinada félag a.m.k. 6dlast markadsradandi stédu i smasélu & hreinleetis- og
snyrtivérum og undirmoérkudum heilsuvara po6 ekki sé um bein samlegdarahrif & einstokum
sveedum ad reeda, t.d. par sem Lyfja er ein med verslun. Ljost er i peim tilvikum ad mati
Samkeppniseftirlitsins ad samruninn muni styrkja Lyfju mikid & pessum svaedum, stodu
Haga a landsvisu og draga ur likum a pvi ad nyir keppinautar geti haslad sér voll.

Fyrir liggur ad samrunaadilar selja sambeerilegar vorur & akvednum svidum, m.a. & svidi
hreinleetis- og snyrtivara og heilsuvara, sem hofda til sama hdps vidskiptavina, uppfylla
sOmu parfir peirra og eru i mérgum tilvikum keyptar af sému heildsélum. Bendir athugun
Samkeppniseftirlitsins i pessu mali til pess ad fyrirtaeki samrunaadila séu i reynd mjog nanir
keppinautar & peim svidum par sem mesta skérunin virdist vera i voruurvali peirra, p.e.
hreinleetis- og snyrtivoru, vitaminum, batiefnum og steinefnum, lifreenni mat- og
drykkjarvoru og mat- og drykkjarvoru i flokki heilsuvara, baedi i heildsélu og a smasoélustigi,
sbr. umfjollun hér ad framan.

Likt og adur hefur verid rakid kaupa samrunaadilar badir flestar sinar voru af innlendum
sOluadilum. Eru Hagar nu pegar langstaersti vidskiptavinur fjélmargra heildsala og njéta i
krafti peirrar stodu kjara i samraemi vid pad. Pad eru samrunaadilar med marga
sameiginlega birgja, m.a. i dagvoru, hreinlaetis- og snyrtivérum, vitaminum, baetiefnum og
steinefnum, lifreena mat- og drykkjarvoérur og mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara, og
lyfjamarkadi.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins eru pessar adsteedur med peim hezetti ad Hagar hafa a
grundvelli sterkrar st6du & tengdum morkudum baedi moguleika og getu til pess ad styrkja

markadsradandi stédu sina & dagvorumarkadi med laegri innkaupa- og flutningskostnadi.

| gégnum fra Arctica Finance kemur pad beinlinis fram, en par segir n.t.t.:
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]356

Af framangreindum gégnum er ljést ad Hagar ganga sjalfir Ut fra pvi ad peir muni na fram
aukinni framlegd med laeekkudum innkaups- og flutningskostnasi a tilteknum voéruflokkum
eftir samrunann. Kemur petta einnig fram i samrunaskra.

Ljést er ad med auknum innkaupastyrk mun hid sameinada félag liklega na fram betri
kjorum hja heildsélum eda framleidendum sem adrir keppinautar hafa ekki moguleika a ad
na. Vid mat & pvi hvort heimila skuli samruna sem hindrar virka samkeppni eda verdur til
bess ad samkeppni & markadi raskast ad 6dru leyti med umtalsverdum haetti, sbr. 17. gr.
c. samkeppnislaga, skiptir hins vegar mali hvort pad hagraedi sem af samrunanum leidir
skilar sér til neytenda, sbr. umfjéllun hér a eftir. P& getur aukinn innkaupastyrkur skipt
mali vid heildarmat & pvi hvort markadsradandi fyrirteeki sé ad styrkja markadsradandi
stodu sina vid samruna, sem getur réttleett ihlutun i samruna & grundvelli 17. gr. c
samkeppnislaga.

Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad hid sameinada félag muni & grundvelli
niverandi markadastyrks bess & dagvérumarkadi styrkja stodu sina @ 6drum
smasolumorkudum pessa mals a kostnad smeerri adila, m.a. @ markadi fyrir hreinlaetis- og
snyrtivorur, heildarmarkadi fyrir vitamin, baetiefni og steinefni, heildarmarkadi fyrir lifreena
mat- og drykkjarvoru og heildarmarkadi fyrir mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara, og
jafnvel a lyfjamarkadi.

I vidreedum vi® adila & markadnum i tengslum vid athugun malsins hefur jafnframt verid
bent & ad framlegd af lyfsedilsskyldum lyfjum sé afar takmorkud og sala baedi & 68rum
vorum og lausasolulyfjum pvi naudsynleg fyrir rekstrargrundvoll apoéteka. Aukinn
markadsstykur hins sameinada félags mun pvi samhlida styrkja stodu félagsins i heild og
pbar med markadsradandi stédu pess a dagvorumarkadi. Afleiding pess getur ad endingu
verid utilokun smeerri keppinauta félagsins a vidkomandi mérkudum, en su nidurstada er
almennt talin liklegri i peim tilvikum ad samrunafyrirteekid er pegar markadsradandi eda
med sterka stédu a skilgreindum smasolumorkudum.

Hér verdur einnig ad lita til pess ad Hagar eru vid samrunann einnig ad kaupa Heilsu, sem
er eitt af steerri innflutnings- og dreifingarfyrirteekjum & landinu i heilsuvérum og selur
vorur sinar medal annars til keppinauta Hagar. I fyrirliggjandi gégnum fra Arctica Finance
ma sja ad [

]357

356 Fellt Gt vegna tranadar.
357 Fellt Gt vegna trdnadar.
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M.6.0. virdast Hagar ganga ut fra pvi ad [

]358

f fyrirliggjandi gégnum fré Arctica Finance segir jafnframt:

]359

I pessu sambandi visar Samkeppniseftirlitid einnig til sélukynningar Virdingar, par sem
segir m.a. um stadsetningar verslana Lyfju:

]360

A grundvelli pess komst Samkeppniseftirlitid ad peirri frumnidurstédu i andmaelaskjali ad
Hagar hyggdust sampaetta stadsetningar apoteka Lyfju og dagvéruverslana sinna auk pess
sem fyrirsjdanlegt veeri ad peir myndu auka voéruframbod niuverandi verslana Lyfju, s.s. a
svidi hreinlaetis- og snyrtivara og heilsuvara.

I athugasemdum Haga vi® andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins er pvi métmeelt ad ,1jést
sé" af framangreindum sélukynningum seljanda Lyfju og greiningu radgjafafyrirtaekisins
Artica Finance ad Hagar hyggist sampaetta stadsetningar apoteka Lyfju og dagvoruverslana
sinna. Um petta hafi einfaldlega ekki verid tekin akvérdun innan Haga.

I Ij6si pess ad hagraeding i hlsnaediskostnadi er eitt peirra atrida sem tilgreint var
sérstaklega sem markmid samrunans i samrunaskra faer Samkeppniseftirlitid ekki radid ad
framangreindar athugasemdir Haga standist fyllilega skodun. I 6llu falli er pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad framangreind gégn gefi sterka visbendingu um ad Hagar hyggist
sampaetta stadsetningar apdteka Lyfju og dagvoruverslana félagsins.

I pessu sambandi athugast pad einnig ad algengt er erlendis ad lyfjaverslanir séu reknar
innan dagvoruverslana (,store in store“), innan sama hlsaedis eda i hdsnaedi vid hlid
dagvéruverslunum. Neertaekt deemi um slika sampaettingu apdteka og dagvéruverslana
erlendis eru t.d. verslanir Costco Wholesale. Benda vidraedur Samkeppniseftirlitsins vid
adila @ markadnum jafnframt til pess ad stadsetningar apoteka ndlaegt dagvéruverslunum
séu verulega mikilvaegar fyrir gengi baedi dagvoéruverslana og apodteka par sem

358 Fellt Gt vegna trdnadar.
359 Fellt Gt vegna tranadar.
360 Fellt Gt vegna trdnadar.
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vidskiptavinir sjai hag i ad kaupa umraaddar vorur i sému ferd. Med tilkomu rafreenna
lyfsedla hafi mikilvaegi stadsetninga lyfjaverslana breyst og sé i dag neer pvi ad vera hid
sama og gildi um dagvoruverslanir. Megi sja pess deemi a fjolmoérgum stédum par sem
lyfjaverslanir séu stadsettar innan sama husnaedis og dagvéruverslanir. I pessu sambandi
ma t.d. nefna sem dami lyfjaverslanir Lyfju sem stadsettar eru innan sama hidsnadis og
verslanir Haga i Skeifunni og & Akureyri, en pé a afmorkudu svaedi innan hdsnadisins auk
bess sem verslanir Lyfju eru stadsettar innan sama husnaedis og Samkaup, m.a. i
Borgarnesi. Hafa Samkaup m.a. lyst yfir sérstokum ahyggjum af pvi ad samruninn muni
veikja samkeppnisstodu verslana Samkaupa vegna stadsetningar a verslunum og frekari
samtvinnun & lyfjabidum Lyfju og verslana Haga. brjar af verslunum Lyfju séu reknar i
hisnaedi sem liggur neaerri verslunum Nettd; i Reykjanesbae, i Borgarnesi og a Egilsstédum,
bar sem Lyfja leigi rymi beint af Samkaupum undir verslun. bPad geeti haft veruleg ahrif a
verslanir Nettd ef verslanir Lyfju yrdu feerdar fra verslunum Nettd og naer verslunum
Bénuss.

Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad sampeaetting stadsetninga lyfjaverslana Lyfju
og dagvéruverslana Haga muni styrkja markadsradandi stodu Haga a dagvorumarkadi. ba
kann pessi stada jafnframt ad styrkja st6du hins sameinada fyrirteekis a lyfjamarkadi,
markaadi fyrir alhlida hreinlaetis- og snyrtivorur og skilgreinda markadi fyrir heilsuvérur, svo
og adra tengda markadi, s.s. markad fyrir leigu a atvinnuhlsnadi, a kostnad smeerri adila.

I pessu sambandi er einnig rétt ad itreka sem bent hefur verid & hér ad framan um
mikilvaegi stadsetninga verslana & smasélumarkadi og ad adgangshindranir geti raunar
falist i skorti & landsvaedi undir verslanir par sem ,bestu" stadsetningar hafa pegar verid
teknar undir verslanir fyrirtaekja sem fyrir eru & markadnum. A petta ljéslega baedi vi® um
dagvorumarkadinn og lyfjamarkadinn, svo og adra smasolumarkadi pessa mals.

Ljést er ad dagvoruverslanir Haga eru yfir 43 talsins & landinu 6llu og ma halda pvi fram
ad Hagar radi yfir morgum lykilstadsetningum | smavéruversiun, jafnt &
hofudborgarsvaedinu sem annars stadar a landinu. Lyfja rekur samtals 33 apotek og utibu
auk 11 ,pokaapdteka" & landinu 6llu undir merkjum lyfjaverslanakedjanna Lyfju og
Apdteksins. Pa rekur Lyfja sex verslanir undir merkjum Heilsuhlssins, m.a. &
héfudborgarsvaedinu, Akureyri og Selfossi.

Er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad fjoldi og stadsetningar verslana Lyfju og mdguleg
aukning i voruurvali Lyfju, s.s. i hreinleetis- og snyrtivoru eda heilsuvoru, muni styrkja
stodu hins sameinada félags & dagvérumarkadi vid samrunann. ba geti aukning i voruurvali
einnig styrkt st6du félagsins a lyfjamarkadi og 68rum skilgreindum mérkudum pessa mals.

Samkeppniseftirlitid faer ekki séd ad paer homlur sem settar eru a s6lu matvéru i lyfjabudum
og vid sélu lyfja i matvérubudum dragi Ur mogulegum Utilokandi ahrifum samrunans. i
bessu sambandi verdur ad hafa i huga ad verslanir i eigu Lyfju selja na pegar téluvert af
6drum dagvoérum, hreinleetis- og snyrtivérum og heilsuvérum, og eetti ad vera litid pvi til
fyrirst6du ad auka vid pad voruframbod ad pvi marki sem 16g leyfa. ba virdist litid pvi til
fyrirstodu ad lyfsala sé rekin innan sama husnaedis og dagvoruverslun eda vid hlid
dagvoéruverslunar.
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I athugasemdum Haga vi® andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins er tekid fram vardandi
framangreint ad naer allar verslanir Haga séu reknar i leiguhUsnaedi i eigu annarra. Ymsir
leigusamningar vegna verslunarhisnaedis Haga [

1.36* pad
sama gildi um Lyfju en lang steersti hluti lyfjaverslana Lyfju sé rekinn i leiguhlsnasi.

I tengslum vid framkomin sjéonarmid Haga vid pvi ad neer allar verslanir beggja
samrunaadila séu reknar i leiguhlsnadi i eigu annarra 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir
upplysingum um allar fasteignir sem fyrirtaekin eiga eda leigja undir verslunarrymi asamt
afritum af o6llum leigusamningum samrunaadila. Samkeppniseftirlitid hefur vyfirfarid
samningana. Af framkomnum upplysingum ma sja ad [

1362 Ekki lagu fyrir samningar fyrir voruhls Adfanga, voruhls Hysingar og adstodu
til kjotvinnslu Ferskra kjotvara og skrifstofuhlisnaedi maddurfélagsins. Samkvaemt
framkomnum upplysingum eru [

1363 1 1j6si pess a® umraeddar fasteignir eru ad langstaerstum
hluta annad hvort i eigu samrunaadila eda byggja a leigusamningum sem eru étimabundnir
eda med akvaedi um forleigurétt, er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins um aukinn
markadsstyrk a grundvelli stadsetninga og sampaettingar verslana Haga og Lyfju sé
Obreytt.

Med visan til alls framangreinds er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad umraaddir
markadir sem samrunaadilar starfa @ séu natengdir og ad samruninn muni hafa pad i for
med sér ad markadsradandi stada Haga & dagvorumarkadi muni styrkjast vid samrunann.
Pa muni markadsstyrkur Haga a dagvérumarkadi einnig styrkja stédu hins sameinada
félags & 68rum morkudum pessa mals, p. @ m. lyfsélumarkadi og moégulega 6drum
tengdum morkudum vid samrunann. Afleiding pess getur ad endingu verid utilokun smaerri
keppinauta félagsins a vidkomandi morkudum likt og adur segir.

14, Lodrétt ahrif samrunans

I samruna pessum felst einnig 168réttur samruni eins og &dur segir. Samrunaadilar eru
badir 168rétt sampeaett fyrirtaeki, sbr. framangreinda umfjollun, og med samrunanum munu
Hagar kaupa Heilsu, sem er innflytjandi og dreifingaradili & heilsuvérum.

I 168réttum leidbeiningum framkvaemdastjornar ESB kemur fram ad 168réttir samrunar geti
haft i for med sér jakvaed samkeppnisleg ahrif sem geta t.a.m. stafad af aukinni skilvirkni
eftir samrunann. Slik skilvirkni getur t.d. falist i betri nytingu framleidslupatta, s.s. innvida
eda soluleida, oryggi vid oflun & adféngum og/eda solu & afurdum.364 [ vissum
kringumstaedum geta slikir samrunar pé verid samkeppnishamlandi en pad er einkum talid
vera pegar peir hafa i for med sér svonefnd Gtilokunarahrif (e. foreclosure effect), b.e. ef

361 Fellt Gt vegna tranadar.
362 Fellt Gt vegna trdnadar.
363 Fellt Gt vegna tranadar.
364 Sja mgr. 14 i leidbeiningunum.
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keppinautar geta Utilokast fra tilteknum markadi.3¢> Slik Gtilokandi ahrif geta komid fram
a mismunandi sOlustigum, p.e. baedi a efra stigi (e. upstream (input) market) eda nedra
stigi (e. downstream (output) market), sem fyrirtaekid starfar a. Til pess ad pessi stada
geti skapast verdur hid sameinada fyrirtaeki ad vera med umtalsverdan markadsstyrk (e.
significant degree of market power) a efra eda nedra sélustigi.3%®

Hér ad framan hefur verid synt fram & ad hid sameinada fyrirteeki er med verulegan
markadsstyrk @ smasélumorkudum pessa mals, svo og @ morkudum fyrir innflutning og
dreifingu & heilsuvérum, einkum vitaminum, baetiefnum og steinefnum og lifreenni mat- og
drykkjarvoru.

I sélukynningu Virdingar kemur fram ad steerstu voruflokkar Heilsu séu [

]367

f umségnum um samrunann, sbr. umfjollun i kafla IV. 1 hér ad framan, hafa keppinautar
Haga & smasolustigi lyst yfir téluverdum ahyggjum af 168réttum ahrifum samrunans vegna
vidskipta peirra vid Heilsu.

Festi hefur m.a. bent & ad Heilsa sé annar af tveimur staerstu heildséluadilum i heilsuvérum
4 Islandi &samt fyrirtaekinu Yggdrasil, sem var nyverid selt til Icepharma. P& segir i umsdgn
Festi:

«[kJaup Haga a Heilsu hefur pau ahrif ad félagid getur nu i krafti staerdar sinnar
og fjarhagslegrar getu setid eitt ad peim sterku vérumerkjum innan adurgreindra
flokka Heilsu. Vérumerki sem Heilsa i samvinnu t.d. vid Krénuna hefur
markadssett a8 sidustu arum og gert vinseel. Verdi samkeppnisadilum Haga gert
ad kaupa pessi vérumerki af Hégum | heildsélu, jafngildir pad ad utiloka
samkeppnisadilana fra pessum vérumerkjum.”

| umsodgn Samkaupa kemur fram ad Heilsa sé annar af tveimur helstu birgjum Samkaupa
fyrir heilsuvérur. Muni sala Heilsu til Haga veikja verulega mdguleika Samkaupa til
steekkunar & pessum markadi:

365 Sja mgr. 18 i leidbeiningunum.
366 Sja mgr. 23. i leidbeiningunum.
367 Fellt Gt vegna trdnadar.
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JItok Haga i Heilsu munu leida til pess ad vidskiptakjor Samkaupa verda inni &
bordum stjornenda Haga. beir munu hafa 6l ték & ad styra peim i eigin pagu. Ekki
er ljost med hvada mdti er haegt ad tryggja aframhaldandi vidskipti med edlilegum
heetti. Vidbuid er ad Samkaup verdi ad fara ur vidskiptum vid Heilsu enda Gtilokad
ad eiga pad undir helsta samkeppnisadilanum hvernig heegt verdi ad vinna a
bessum markadi. Heilsa er pad stor birgir i heilsuvérum hja Samkaupum (med um
[ ]%3%8 af 6llum véruinnkaupum i pessum voruflokki) ad ef snurda hleypur a
bradinn er enginn annar birgi sem geeti fyllt pad skard sem Heilsa skyldi eftir sig.
begar af pessari astaeedu getur hver sem er séd ad skadleg samkeppnisleg ahrif
eru Ohjakvaemileg. Engu skiptir pott sett verdi skilyrdi um sjalfsteeda
stjiornarmenn eda slikt hja Heilsu, starfsmenn og stjérnendur eru avallt i peirri
st6du ad purfa ad taka akvardanir sem myndu med beinum haetti hafa ahrif 8 hag
eigenda og samstarfsmanna. Hér hreeda sporin og engin astaeda til pess ad leggja
upp i nyja vegferd a pessum forsendum. Sérstaklega ma i pessu samhengi benda
d ad Hagar eru med einkarétt 8 vérumerkinu Himneskt i samvinnu vid Sollu, en
Samkaup hafa unnid pétt med Heilsu vid ad byggja upp vérumerki til ad meeta
Hégum. Augljost er hver afdrif peirrar samkeppni verda, til skada fyrir neytendur.®

P4 hafa smeaerri heildsalar vitamina, beaetiefna og steinefna lyst yfir ahyggjum af takmorkudu
adgengi ad hilluplassi og synileika eftir samrunann, einkum i ljosi pess ad toluverd
sampjoppun hefur att sér stad & heildsélumarkadnum & sidustu misserum sem geri pad ad
verkum ad minni adilar muni eiga erfidara med ad koma inn & markadinn Ut fra
samningsstodu vid smasala, markadssetningu varanna o.fl.

Athugun Samkeppniseftirlitsins bendir til pess ad Heilsa sé med umbod fyrir mikilvaeg og
bekkt vérumerki i vitaminum og baetiefnum, lifreenni mat- og drykkjarvéru (einkum
burrvoéru og drykkjarvoru, s.s. gosi og djusum) og annarri heilsuvoru, s.s. hrafaedisvorum
og gluteinfrium vorum. Medal pekktustu vérumerkja Heilsu i vitaminum og bastiefnum og
lifreenum vérum eru einnig vorur sem eru hluti af eigin vorulinu fyrirtaekisins, s.s. Guli
midinn og Sdlgeeti. Pa benda umsagnir fra Kronunni og Samkaupum til pess ad Heilsa hafi
unnid i nainni samvinnu vid fyrirtaekin ad markadssetningu tiltekinna vorumerkja i flokki
lifreenna vara til ad meeta samkeppni fra vorumerkinu Himneskt sem Hagar framleida og
selja i verslunum sinum. Benda framkomin sjonarmid keppinauta Haga til pess ad
fyrirtaekin hafi takmarkada moguleika & ad skipta um heildsala i heilsuvérum an téluverdrar
fyrirhafnar og kostnadar. betta getur haft pad i for med sér ad peir verdi veikari fyrir
mogulegum verdhaekkunum i kj6lfar samrunans en ella.36°

betta getur jafnframt haft pad i for med sér ad adrir heildsalar & heildarmarkadi fyrir
vitamin, baetiefni og steinefni, heildarmarkadi fyrir lifraena mat- og drykkjarvorur (einkum
pburrvéru og drykki) og heildarmarkadi fyrir mat- og drykkjarvorur sem flokkast sem
heilsuvara, geti komist i sterkari stodu gagnvart smasélum sem ekki eru |68rétt sampeaettir
ad pessu leyti.3”? Verdhaekkanir hins sameinada fyrirtaekisins & heildsolustigi kunna pannig
ad leida til pess ad eftirspurn eftir vorum pess faerist til annarra keppinauta. Aukid svigrum
annarra fyrirtaekja @ markadnum en peirra sem sameinudust til pess ad hakka verd gaeti
pannig ordid bein afleiding af samrunanum. Getur petta med sama heaetti gert keppinautum

368 Fellt Gt vegna trdnadar.

369 538 mgr. 31 i |68réttu leidbeiningum framkvamdastjornar ESBp
370 Sja mgr. 38 i l68réttu leidbeiningum framkvaemdastjornar ESB.
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hins sameinada fyrirtaekis & smasolustigi erfidara um vik ad afla tilboda fra fleiri adilum i
bvi skyni ad reyna ad leekka innkaupsverd og mogulega ad endingu haft i féor med sér
utilokandi ahrif & peim markadi.

I pessu sambandi verdur einnig ad hafa i huga ad samruninn getur leitt til pess ad
mikilvaegar vidskiptaupplysingar keppinauta Haga & dagvorumarkadi geta borist hinu
sameinada félagi og pzer mogulega verid misnotadar af pvi félagi & smasoélustigi. bessi
stada getur jafnframt dregid Ur hvata keppinauta fyrirtaekisins & smasoélustigi til pessa ad
gripa til frumkvaedisadgerda @ markadnum til ad auka samkeppni. Ad pvi leyti til getur slikt
einnig skadad samkeppni neytendum til tjéns. Ad sama skapi, og likt og komi& hefur fram
i umsoégnum fra keppinautum Haga, telja peir sér ekki steett & ad eiga pad undir helsta
keppinauti sinum hvernig haegt verdi ad starfa & markadnum og pvi vidbuid vegna pessa
ad peir muni haetta vidskiptum vid fyrirtaekid og leita annarra leida til ad Utvega umraeddar
vorur. Geti samruninn pannig haft pad i for med sér ad keppinautar verdi Utilokadir med
O6beinum heetti.

Hér ad framan hefur einnig verid fjallad um sterka stodu samrunaadila a skilgreindum
smasolumorkudum pessa mals gagnvart innlendum heildsélum. pPa liggur fyrir ad sumir
heildsalar eru einnig heildsalar samrunaadila a fleiri en einum skilgreindra vorumarkada
pbessa mals. SU stadreynd ad hid sameinada fyrirtaeki er med sterka stédu a ollum
skilgreindum smasolumorkudum pessa mals, eykur jafnframt enn & markadsstyrk pess,
sbr. umfjollun hér ad framan. pa er ekki Utilokad ad hid sameinada fyrirtaeki komist i pa
adstbédu ad pad geti rddid pvi hvada vorur frd hvada heildsélum komist inn 4 einstaka
smasotlumarkadi, s.s & markadi fyrir solu alhlida hreinleetis- og snyrtivara i |jdsi
yfirburdarstédu hins sameinada félags & peim markadi.

Eins og ad framan hefur verid rakid eru Hagar nU pegar 168rétt sampeett fyrirtaeki. Virdist
pbannig litid pvi til fyrirst6du ad fyrirtaekid dkvedi ad hefja eigin innflutning & vorum sem
Heilsa hefur hingad til selt eda hafdi starfsemi & 68rum mérkudum & svidi innflutnings- og
heildséludreifingar, s.s. lyfja, og selt baedi innan og utan samstaedunnar. Med sama heetti
ma halda pvi fram ad hid sameinada fyrirtaeki geti séd sér hag i ad beita keppinauta og
mogulega keppinauta & heildsoélustigi, s.s. & markadi fyrir heilds6élu dagvara, heilsuvara
eda lyfja, utilokandi adgerdum med pvi ad hatta ad eiga vidskipti vid pa & smasolustigi
eda draga ur peim. Pad kann ad gera pad ad verkum ad keppinautum a heildsélustigi versi
naudsynlegt ad haekka verd eda draga Ur geedum eda peir jafnvel ad endingu hrokklast Ut
af markadnum. Akvedi hi® sameinada fyrirtaeki ad selja umraeddar vérur & heildsélustigi til
bridju adila kann pad ad leida til aukinnar s6lu hja hinu sameinada fyrirtaeki & heildsolustigi.
Med sama heetti ma halda pvi fram ad slikar adgerdir geti aukid kostnad keppinauta a
smasolustigi par sem hid sameinada fyrirtaeki getur hagnast & aukinni sélu og framlegd.

Akvordun samrunafyrirtaekis um sOlusynjun eda verdhakkanir & sedra solustigi getur aukid
hagnad pess med pvi ad pad 6dlist markadsstyrk a leegra so6lustigi.3’! Hvati fyrir fyrirtaeki
tii pess ad beita (tilokun med so6lusynjun eda verdhakkunum er almennt tengt
hagnadarvon af peim adgerdum. Samrunafyrirtaeki getur vid vissar adsteedur metid pad
ardvaenlegt ad beita slikum utilokandi adgerdum & einum markadi par sem slik hattsemi
getur leitt til pess ad fyrirtaekid hafi beint hagnad af pvi med aukinni markadshlutdeild &

371 Sja mgr. 40 i leidbeiningunum.
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6drum markadi eda, sem liklega yrdi tilfellid, af pvi ad geta haekkad i framhaldinu verd a
beim markadi eda moérkudum & grundvelli aukins markadsstyrks.372 Qdlist fyrirtaekid
einokunarstodu a einhverjum einstokum markadi skapar pad enn frekar moguleika til
aukins hagnadar hja samrunafyrirtaekinu.

Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad sékum peirrar |68réttu sampasttingar sem muni eiga
sér stad i kjolfar samrunans muni 6drum hugsanlegum keppinautum samrunaadila a
smasolustigi verda gert erfidara um vik ad komast inn & markadinn fyrir smasoélu heilsuvara
og 08rum adilum gert erfitt fyrir um ad auka umsvif sin @ markadnum. Med sému rékum
ma halda pvi fram ad nyir adilar geti att erfidara med ad komast inn a heilsuvérumarkad a
heildsolustiginu par sem innkoma peirra er ad miklu leyti hdd pvi ad peir komist i vidskipti
hja samrunaadilum.

Samruni pessa mals hefur pvi for med sér skadleg 168rétt samkeppnisleg ahrif.

15. Samsteypuahrif samrunans

Likt og ddur hefur verid rakid telst samruninn ad hluta svokalladur samsteypusamruni (e.
conglomerate merger)3’3 par sem samrunaadilar starfa ad hluta til & sitthvorum
markadnum, p.e. dagvérumarkadi og markadi fyrir smasélu lyfja.

I leidbeiningarreglum framkvaemdastjérnar ESB um samruna sem ekki teljast laréttir er
bent 4 ad samsteypusamrunar geti haft i fér med sér jakvaed samkeppnisleg ahrif sem geta
t.a.m. stafad af aukinni skilvirkni eftir samrunann. Slik skilvirkni getur t.d. falist i betri
nytingu framleidslupatta, s.s. innvida eda slluleida.3’* Megin ahyggjuefni sem tengjast
samsteypusamruna eru moguleg utilokunarahrif (e. foreclosure effects) sem hann getur
haft & niverandi eda mogulega keppinauta. bPa er horft til pess hvort samrunafyrirtaeki geti
i krafti markadshlutdeildar & einum markadi styrkt stédu sina a 6drum tengdum markadi,
b.e. vogaraflshegdun (e. leveraging).3’5> I vogaraflshegdun getur falist ymiss konar
samtvinnun og vondlun vidskipta eda adrar Utilokandi adgerdir, s.s. skadleg
undirverdlagning (e. predatory pricing).37¢ Slikar adgerdir geta leitt til takmarkana a

372 54 mgr. 105 i leidbeiningunum.

373 1 leidbeiningum framkvaemdastjornar ESBeru samsteypusamrunar skilgreindir i mgr. 5: ,Conglomerate
mergers are mergers between firms that are in a relationship which is neither horizontal (as competitors in the
same relevant market) nor vertical (as suppliers or customers)". Sja einnig Dethmers, Dodoo og Morfrey,
Conglomerate Mergers under EC Merger Control: An Overview, European Competition Journal, oktéber 2005, bls.
266: ,A conglomerate merger is one between undertakings that provide independent or complementary products,
je a transactions in which the merging parties have no current or potential competitive relationship (eg as
competitors or as a supplier and customer)."

374 Sja mgr. 14 i leidbeiningunum.

375 Um petta segir m.a. i 93. mgr. i leidbeiningum framkvaemdastjornar ESB: , The main concern in the context of
conglomerate mergers is that of foreclosure. The combination of products in related markets may confer on the
merged entity the ability and incentive to leverage a strong market position from one market to another by means
of tying or bundling or other exclusionary practices. Tying and bundling as such are common practices that often
have no anticompetitive consequences. Companies engage in tying and bundling in order to provide their
customers with better products or offerings in cost-effective ways. Nevertheless, in certain circumstances, these
practices may lead to a reduction in actual or potential rivals' ability or incentive to compete. This may reduce
the competitive pressure on the merged entity allowing it to increase prices.”

376 Vogaraflshegdun getur falist i ,tying, pure bundling, mixed bundling, full-line forcing, exclusive dealing, cross-
subsidisation, predatory pricing and/or control of information." Sja Alister Lindsay, bls. 430. Vogaraflshegdun er
skyrd svo i leidbeiningum framkvaemdastjérnarinnar: ,There is no received definition of "leveraging” but, in a
neutral sense, it implies being able to increase sales of a product in one market (the "tied market" or "bundled
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raunverulegri eda mogulegri getu eda vilja keppinauta til ad stunda samkeppni a
vidkomandi markadi. Afleiding pessa getur verid su ad keppinautur hrokklist Gt af markadi.
betta getur haft i for med sér minni prysting & samrunafyrirtaeki til samkeppni, sem sidan
getur leitt til pess ad fyrirtaekid haskkar verd gagnvart vidskiptavinum sinum til tjons fyrir
neytendur.377

Til pess ad samsteypusamruni verdi talinn geta haft i for med sér utilokandi ahrif verda
beir markadir sem samsteypusamruninn tekur til ad vera natengdir. Einnig verda
samrunaadilar samkvamt framkveemdastjérn ESB ad vera i oflugri stédu (e. market
power) & ad a.m.k. einum markadi sem samruninn tekur til. I leidbeiningum
framkvamdastjornar ESB kemur jafnframt fram ad til pess ad utilokunarahrif séu
hugsanlegt ahyggjuefni vegna samsteypusamruna verdi ad vera um ad reeda talsvert magn
vidskiptavina sem kaupi badar eda allar umraeddar vorur eda pjonustu.3’® pad eitt ad
samruni breikki vorulinu kaupanda leidi ekki sjalfkrafa til pess ad samruni teljist skadlegur
samkeppni.3”?

Hér ad framan hefur verid fjallad med itarlegum haetti um sterka stodu beggja
samrunaadila baedi 8 dagvorumarkadi og smasélumarkadi fyrir solu lyfja, svo og alvarleg
samkeppnishamlandi ahrif samrunans vegna markadshlutdeildar og mikillar sampjoppunar
a morkudum fyrir alhlida hreinleetis- og snyrtivérur og mérkudum fyrir heilsuvorur.

Umraaddir markadir sem samrunaadilar starfa @ eru tengdir og geetir ahrifa samrunans a
Ollum morkudum malsins ad mati Samkeppniseftirlitsins, sbr. einnig umfjollun hér adé
framan. I pessu sambandi athugast pad ad samrunaadilar selja sému eda sambeerilegar
vorur & akvednum svidum, m.a. a svidi hreinlzetis- og snyrtivara og heilsuvara, sem hofda
til sama héps vidskiptavina, uppfylla somu parfir peirra og eru i mérgum tilvikum keyptar
af somu heildsélum. Bendir athugun Samkeppniseftirlitsins i pessu mali til pess ad fyrirtaeki
samrunaadila séu i reynd mjog nanir keppinautar & peim svidum par sem mest skorun
virdist vera i vorudrvali peirra. bPa kaupi peir umrseddar vorur af sému innlendu
heildsélunum. I vidraedum vi® adila & markadnum i tengslum vi®d athugun malsins hefur
jafnframt verid bent & ad framlegd af lyfsedilsskyldum lyfjum sé afar takmorkud og sala
baedi & 68rum vorum og lausasolulyfjum pvi naudsynleg fyrir rekstrargrundvoll apéteka.
Pa hefur toluvert verid fjallad um mikilvaegi stadsetningar apoteka, p.e. ad pau séu stadsett
nalaegt dagvoruverslun. Bendir pad til pess ad talsvert magn vidskiptavina kaupi vorur a
badum pessum morkudum. Telur Samkeppniseftirlitid & grundvelli framangreinds ad
umraaddir markadir séu natengdir.

Eins og rakid hefur verid hér ad framan, er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad Hagar séu i
markadsradandi stédu a dagvorumarkadi og muni samruninn styrkja markadsradandi
stodu @ peim markadi. Er pad einnig mat Samkeppniseftirlitsins ad markadsstyrkur Haga a
dagvorumarkadi muni med sama heaetti styrkja stodu hins sameinada félags @ 6drum

market"), by virtue of the strong market position of the product to which it is tied or bundled (the "tying market"
or "leveraging market").”

377 Sja mgr. 93 i leidbeiningunum.

378 Sja mgr. 100 i leidbeiningunum.

379 Sja mgr. 104 i leidbeiningunum: ,Customers may have a strong incentive to buy the range of products
concerned from a single source (one-stop-shopping) rather than from many suppliers, e.g. because it saves on
transaction costs. The fact that the merged entity will have a broad range or portfolio of products does not, as
such, raise competition concerns (5)."
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morkudum pessa mals, p. @ m. lyfsélumarkadi, og mégulega @ 68rum tengdum maorkudum
vid samrunann, sbr. einnig umfjollun hér ad framan.

Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samrunafyrirtaekid myndi i ljési markadsstyrks
sins & hinum skilgreindu morkudum hafa getu og hvata til pess ad beita stédu sinni til
Utilokunar keppinauta @ umraaddum morkudum.38 pa er pad mat eftirlitsins ad hin haa
markadshlutdeild samrunafyrirteekisins & vidkomandi morkudum sé sterk visbending um
ad moguleg skadleg ahrif samrunans geti vardad umtalsverdan hluta vidskipta a
vidkomandi moérkudum.

Samkeppniseftirlitid feer ekki séd ad paer hémlur sem settar eru a sélu matvoru i lyfjabadum
og vid solu lyfja i matvérubddum dragi Gr mégulegum Utilokandi &hrifum samrunans. I
bessu sambandi verdur ad hafa i huga ad verslanir i eigu Lyfju selja na pegar toéluvert af
68rum dagvorum, hreinlaetis- og snyrtivérum og heilsuvérum, og zetti ad vera litid pvi til
fyrirstddu ad auka vid pad voruframbod ad pvi marki sem 16g leyfa. ba virdist litid pvi til
fyrirstodu ad lyfsala sé rekin innan sama hdsnaedis og dagvoruverslun eda vid hlid
dagvoruverslunar, enda ljost ad nu pegar eru reknar lyfsélur undir merkjum Apodteksins
innan husnaedis Hagkaupa, m.a. i Skeifunni og & Akureyri. Virdist pbannig naegja ad lyfsala
sé 4 afmorkudu svaedi innan husnaedis verslana Haga.

Ljést er ad framangreindar adgerdir geta leitt til umtalsverds samdrattar i soélu hja
keppinautum sem eingdngu bjéda eina voru eda einn pjonustupatt 2 dhagstaedara verdi.
betta getur haft i for med sér ad minni keppinautar hrokklist Ut af markadi eda geta peirra
og hvati til samkeppni verdi takmorkud og hins vegar hindrun fyrir nyja mogulega
keppinauta til innkomu & markadinn. Afleiding pess getur ordid su ad samrunafyrirtaekinu
takist ad 06dlast umtalsverdan markadsstyrk a tengdum moérkudum og/eda vidhaldi
markadsstyrk & grunnmarkadi.

Med visan til alls framangreinds telur Samkeppniseftirlitid ad samruninn hafi i for med sér
skadleg samsteypuahrif sem leitt geti til tjons fyrir baedi keppinauta samrunaadila a 6likum
morkudum og neytendur.

16. Moguleg hagraeding

Samkveaemt 17. gr. c samkeppnislaga skal ,vid mat & I6gmeaeti samruna taka tillit til tackni-
og efnahagsframfara ad pvi tilskildu ad paer séu neytendum til hagsbdta og hindri ekki
samkeppni®. Samkvaemt nefndaraliti vidskiptanefndar (vegna frumvarps sem vard ad
[6gum nr. 94/2008) eru fjogur skilyrdi sem purfa ad vera uppfyllt til ad unnt sé ad taka
tillit til hagraedingar samruna:

1) Verulegar likur séu @ ad samruninn skili skjott umtalsvert aukinni hagkveemni i
rekstri hins sameinada fyrirtaekis.

380 Um petta segir i leidbeiningunum (mgr. 100): ,Further, for foreclosure to be a potential concern it must be
the case that there is a large common pool of customers for the individual products concerned. The more
customers tend to buy both products (instead of only one of the products), the more demand for the individual
products may be affected through bundling or tying."
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2) Ad hagreaedingarahrifin séu beintengd samrunanum og ekki haegt ad framkalla pau
med 6drum haetti.

3) Aukin hagreeding skili sér til neytenda i formi verdlaekkunar sem vegi pyngra en
hugsanleg verdhakkun vegna skertrar samkeppni.

4) Sonnunarbyrdin um 1-3 hvilir & samrunaadilum. Fyrirtaekin verda ad syna fram a
bad med ohrekjanlegum haetti ad 0Oll pessi skilyrdi séu uppfyllt. Ekki ndg ad halda
bvi fram ad pad verdi einhver hagraeding og samkeppnisyfirvéld purfi ad sanna

annad.

Visast hér einnig til 76 - 88. mgr. i laréttu leidbeiningum framkvamdastjornar ESB.

Samrunaadilar hafa ekki lagt fram gogn eda reifad sjonarmid til studnings pvi ad pessi
skilyrai séu uppfyllt. Er pvi ekki astzeda til ad fjalla um mogulega hagradingu.
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V. Nidurstada Samkeppniseftirlitsins

Hér ad nedan er gerd grein fyrir samandregni nidurstédu Samkeppniseftirlitsins um mat &
samkeppnislegum ahrifum samrunans. Ad pvi loknu verdur fjallad um tilldgur samrunaadila
ad skilyrdum sem peir hafa sett fram i pvi skyni ad afstyra peirri samkeppnisroskun sem
ella kynni aéd leida af samrunanum.

1. Samruninn raskar samkeppni a8 mikilveegum morkudum

Af framangreindri umfjollun er ljost ad mati Samkeppniseftirlitsins ad verdi ekkert ad gert
mun sa samruni sem hér er til umfjollunar skapa alvarleg samkeppnisleg vandamal og
hindra par med virka samkeppni. I meginatridum byggir pessi nidurstada
Samkeppniseftirlitsins & fjorum atridum.

f fyrsta lagi er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samruninn hefdi pad i for med sér
ad til yréi mjog oflugt fyrirtaeki med mjog sterka stédu & peim morkudum par sem baedi
fyrirtaekin starfa, n.t.t. i smasé6lu a hreinlaetis- og snyrtivérum og a heildarmarkadi fyrir
vitamin, beetiefni og steinefni, heildarmarkadi fyrir lifreenar mat- og drykkjarvoérur og
heildarmarkadi fyrir mat- og drykkjarvorur i flokki heilsuvara. Samruninn mun hafa i for
med sér mikla sampjoppun og breytingu & uppbyggingu markada malsins og valda
alvarlegri roskun & samkeppni. Rannsokn Samkeppniseftirlitsins hefur einnig leitt i |jos ad
Hagar og Lyfja eru nanir keppinautar @ peim morkudum par sem baedi fyrirteekin starfa.
Myndi samruninn leida til umtalsverdrar breytingar & markadsgerdinni par sem mikilvaegur
keppinautur myndi hverfa af umraeddum mérkudum. I pessu sambandi skiptir mali ad peir
keppinautar sem eftir verda, einkum i smasolu & hreinleetis- og snyrtivorum, eru med
margfalt minni markadshlutdeild en hid sameinada félag. Pd myndi hid sameinada fyrirtaeki
hafa umtalsverda samkeppnislega yfirburdi umfram adra keppinauta a vidkomandi
morkudum, m.a. i ljosi fjarhagslegs og efnahagslegs styrkleika og steerdar- og
breiddarhagkvaemni, sem erfitt yrdi ad keppa vid. b4 eru adgangshindranir ad morkudum
sem leida til pess ad nyjir adilar aettu enn erfidara um vik ad hasla sér voll & peim. Er pad
mat Samkeppniseftirlitsins ad kaupendur bui ekki yfir naeegum styrk til ad vinna gegn
samkeppnishamlandi dhrifum samrunans.

I 68ru lagi er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Hagar séu enn i markadsradandi
stodu & dagvorumarkadi. Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad samruninn muni
styrkja pessa st6du Haga. Felist slik styrking @ markadsradandi stodu Haga fyrst og fremst
i auknum innkaupastyrk hins sameinada félags, sampaettingu verslana, stadsetningu
verslana og moéguleikum & auknu voruframbod i verslunum Lyfju. Er hvert pessara atrida
til pess fallid ad styrkja st6du Haga & dagvorumarkadi med beinum eda dbeinum haetti.

| bridja lagi telur Samkeppniseftirlitid ad sokum peirrar 1608réttu sampaettingar sem myndi
eiga sér stad i kjolfar samrunans verdi 68rum hugsanlegum keppinautum samrunaadila a
smasolustigi gert erfidara um vik ad komast inn & markadi fyrir smasélu heilsuvara. bannig
myndi sterk stada hins sameinada fyrirtaekis & mérkudum fyrir innflutning og dreifingu a
heilsuvorum adé ollum likindum valda pvi ad keppinautar samrunaadila & mérkudum fyrir
smasolu @ heilsuvérum aettu & haettu ad fa ekki adgengi ad tilteknum vorum. Vérum sem
adrir keppinautar a heildsoélustigi geetu ekki bodid sem stadgénguvérur med sambaerilegum
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skilmalum par sem bpeir bjédi ekki s6mu vorur. Jafnframt yrdu peir pvingadir i vidskipti vid
einn helsta keppinauta sinn i heilsuvorum. Med s6mu rokum ma halda pvi fram adé nyir
adilar gaetu einnig att erfidara med ad komast inn & vidkomandi markadi & heildsolustiginu
bar sem innkoma peirra yrdi ad verulegu leyti had pvi ad peir komist i vidskipti hja
samrunaadilum.

I fiorda lagi telur Samkeppniseftirlitid ad samruninn myndi hafa i for med sér skadleg
samsteypuahrif sem leitt gaetu til tjons baedi fyrir keppinauta samrunaadila a o6likum
morkudum malsins og neytendur. bratt fyrir ad samsteypusamrunar geti haft jakveed
samkeppnisleg ahrif i for med sér hefur Samkeppniseftirlitid leitt ad pvi likur ad samruni
bessi gaeti pvert 8 méti haft utilokandi ahrif & ndverandi keppinauta.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad hvert og eitt
framangreindra atridi feli i sér umtalsverda roskun @ samkeppni i skilningi 17. gr. c
samkeppnislega. Myndi samruninn raska samkeppni med alvarlegum hezetti og hindra
moguleika nlverandi og nyrra keppinauta til ad hasla sér par voll.

2. Tillogur ad skilyréoum

I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins, sem sent var samrunaadilum pann 26. mai 2017,
var samrunaadilum tilkynnt pad rokstudda mat eftirlitsins ad samruninn raskadi samkeppni
og ad porf veeri a ihlutun vegna hans. Var samrunaadilum gefid feeri & ad tja sig um efni
andmelaskjalsins og setja fram hugmyndir um moguleg skilyrdi til ad afstyra peim
samkeppnishdmlum sem ella myndu stafa af samrunanum.

2.1 Tilldgur Haga ad skilyréum
Sjonarmid og tillogur ad skilyrdum komu fram i bréfi Haga fra 13. juni 2017.

Hagar hafa lyst sig reidbuna til ad gangast undir eftirfarandi skilyrdi vaeru pau til pess fallin
ad koma i veg fyrir pau skadlegu samkeppnislegu ahrif sem Samkeppniseftirlitid taldi stafa
af samrunanum.

- Til ad koma i veg fyrir pau samkeppnishamlandi ahrif sem Samkeppniseftirlitié taldi
stafa af breyttum stadsetningum tiltekinna verslana Lyfju lystu Hagar sig reidubulna
til pess ad skuldbinda sig til pess ad hrofla ekki vid stadsetningum lyfjaverslana
Lyfju i Borgarnesi, i Reykjanesbae og & Egilsstodum i tiltekinn tima. pa var félagid
tilblid til pess ad gera langtimaleigusamning vid apotekid a Akranesi.

- Til pess ad koma i veg fyrir hugsanleg utilokunararhrif samrunans voru Hagar
reidubunir til pess ad undirgangast hegdunarskilyrdi m.a. um bann vid samtvinnun
a vérum eda pjénustu dagvoruverslana Haga annars og lyfjaverslana Lyfju hins
vegar.

- pba voru Hagar reidubunir ad undirgangast skilyrdi um ad ,,sér" snyrtivérur yrdu ekKki
seldar i Lyfju, t.a.m. i tiltekinn arafjélda eda otimabundid, med mdguleikum &
endurskodun skilyrdisins innan tiltekins tima.

- Jafnframt hafa Hagar sagst reidubunir til ad selja Heilsuhusid.

- pa hofdu Hagar a fyrri stigum rannsdéknarinnar lyst sig reidubuna til pess ad selja
Heilsu ehf. fra félaginu.

199



f athugasemdum Haga kom fram a& vonast vaeri til pess ad paer tillogur sem félagid hefsi
sett fram meettu vera grundvollur vidraedna vid samkeppnisyfirvéld vardandi hugsanlegar
lausnir & peim samkeppnislegu vandmalum sem samruninn kynni ad hafa i for med sér.

Einnig var fjallad um pessi atridi a fundi Haga med Samkeppniseftirlitinu pann 19. juni
2017.

2.2  Sjénarmid hagsmunaadila

Samkeppniseftirlitid sendi athugasemdir Haga og tillogur ad skilyrdum til umsagnar
hagsmunaadila. Barust Samkeppniseftirlitinu 17 umsagnir vid samrunanum, ymist
munnlega eda skriflega. Hér i framhaldinu verda meginatridi peirra rakin.

Samkaup

I sjdnarmidum félagsins kemur fram tillogur Haga um ad hréfla ekki vid stadsetningum
verslana Lyfju sé ekkert annad en stadfesting a pvi ad dhyggjur Samkaupa i pessu efni og
lyst hafi verid i svari Samkaupa pann 13. mars sl., eiga vid rok ad stydjast. brju ar séu
mjog fljot ad lida og haefilegur timi til undirblnings bpeirri asetlun sem flutningur
lyfjaverslananna er. bad sé bvi ordid ljést ad Hagar hyggjast nota verslanir Lyfju til ad
styrkja enn frekar stodu sina & pessum morkudum ad peim tima lidnum. Hér sé pvi vart
um skilyréi ad raeda heldur 1id i peirri deetlun sem samruninn byggi a.

Vardandi hugmyndir Haga um bann vid samtvinnun & vérum og pjénustu verslana Haga
annars vegar og Lyfju pa telur Samkaup pau dutfzerd. Rétt sé ad itreka pad sem fram
kemur i bréfi Samkaupa til Samkeppniseftirlitsins vegna pessa mals pann 13. mars sl. ad
hér hraedi sporin og engin astzxda sé til pess ad leggja upp i vegferd a pessum forsendum.

Ad pvi er vardar tillogu Haga aé skilyrdum til ad koma i veg fyrir skadleg ahrif samrunans
a markaadinn fyrir ,sér" snyrtivorur telja Samkaup ad ekki sé haegt ad sja hvad slikt skilyrai
cetti ad gera fyrir samkeppni & peim markadssveedum par sem Hagar og Lyfja hafa fyrir
yfirburdastédu pvi eftir sem adur verdi sameinad félag med yfirburdastédu, en i stad pess
ad sb6lustadir verdi fleiri en einn verdi adeins um einn sdlustad ad raeda.

Pa er ad mati fyrirtaekisins erfitt ad sja hvernig hugmynd um sélu Heilsuhlssins fra
sameinudu félagi eigi ad koma i veg fyrir ad Hagar geti ekki stofnad adra deild eda fyrirtaeki
sem myndi seekja inn & pennan sama markad.

Lyf og heilsa

I umsogninni kemur fram fyrirtaekid telji pau skilyrdi sem Hagar leggja til séu ekki
naegjanleg til ad eyda skadlegum ahrifum samrunans. Telji félagid astaedu til ad setja
samrunanum strangari skilyrdi en pad lagdi til i bréfi sinu til Samkeppniseftirlitsins, dags.
6. mars 2017.

Lyf og heilsa benda & ad neysluvenjur hafi breyst nokkud 6rt & undanférnum arum hvad
vardi afgreidslu lyfsedla. Med tilkomu rafreenna lyfsedla, sem endurnyjadir séu i stérum
hluta tilvika i gegnum sima an vidkomu & heilsugaeslu, hafi dregid verulega Ur mikilveegi
bess ad lyfjaverslanir séu stadsettar i nagrenni heilsugaeslu. Samhlida pvi hafi mikilveegi
stadsetningar par sem almenningur geri sin daglegu innkaup aukist.

200



I bessu 1jési séu samlegdarahrif hins fyrirhugada samruna hvad augljosust og skadlegust
begar komi ad samnytingu hlisnadis. Med slikri samnytingu geti hid sameinada fyrirtaeki i
siauknum meeli beint vidskiptavinum verslana Haga i dagvoru ad lyfjakaupum hja Lyfju.
Eigi petta vid hvort sem verslanir Lyfju yrdu beinlinis stadsettar inn i verslunum Haga
(,store in store"), inn i sama husnaedi, likt og t.d. i Hagkaupum Skeifunni, eda i husnzedi
vid hlid verslana Haga.

Samsteypuahrif hins fyrirhugada samruna myndu birtast skyrast i pessu. Hafi hagreeding i
hlsnaediskostnadi raunar verid annad tveggja atrida sem sérstaklega hafi verid tilgreint
sem moguleg hagraedingarahrif samrunans af halfu samrunaadila i samrunaskra. Séu
ummaeaeli i tveimur nedstu malsgreinum bls. 5 i athugasemdum Haga um ad ekkert slikt hafi
verid akvedid, otruverdug i pvi ljosi. Bendir Lyf og heilsa & framkomin sjénarmid um sterka
stodu Haga a markadi fyrir atvinnuhlsnaedi og rik tengsl vid steersta fyrirtaeki landsins a
peim markadi.

Ad mati félagsins sé naudsynlegt ad skilyrdi sem sett séu samrunanum komi i veg fyrir
bessi skadlegu ahrif. Sjai félagid ekki annad en ad eina leidin til pess sé ad leggja bann vid
bvi ad hid sameinada fyrirteeki opni lyfjaverslun i nanar skilgreindri fjarleegd fra
dagvoruverslunum Haga, t.a.m. 300 metra fjarleegd. Slikt skilyrdi taki pa edli mals
samkveaemt einnig til opnunar lyfjaverslana inn i verslunum Haga (store in store).

Ad mati félagsins séu pau skilyrdi sem Hagar geri ad tillogu sinni um flest bitlaus og taki
ekki a kjarna peirra samkeppnishamla sem af samrunanum myndu leida.

Basko
i umsogn félagsins kemur fram ad [

]381

Kostur

I umsogn félagsins kemur fram ad stadan i dag sé langt fra pvi ad vera asaettanleg fyrir
fyrirtaeki & smasolumarkadnum. Med samrunanum sé verid ad pvinga smasolufyrirtaeki til
ad versla vid Haga par sem pad hafi umbod fyrir mikid magn af neytendavérum, baedi i
heilsuvérum, snyrtivérum og almennum dagvérum.

P& Hagar bjodist til ad selja Heilsu fra Lyfju pa hafi pad litid ad segja par sem Hagar med
alla Utsoélustadi sina & landinu muni studla aé pvi ad peirra eigin innflutningur og pau merki
sem beir eigi og reki i dag, eins og Himneskt Solla, muni ganga fyrir 6llum 68rum voérum
sem & markadnum séu i dag, bannig munu peir adgreina sig og sé bad edlileg
markadssetning Haga.

381 Fellt Gt vegna trdnadar.
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Kostur greinir fra pvi ad afstada fyrirtaeksins sé skyr og fyrirteeki®d moétmeeli pessum
samruna Haga vid Lyfju baedi gagnvart islenskum neytendum og peim fau sjalfstaedu
smasolufyrirtaekjum sem eftir séu i landinu.

Lyfjaval

I umsogn fyrirtaekisins kemur fram ad pad sé sammala pvi ad samruninn hafi mikil ahrif &
alla lyfjadreifingu i landinu. Eftir ad Lyfja verdi ordin hluti af Hogum og fai heimild til ad
versla vid Adfong, sem selji mikid af somu voérum og séu i apotekum, muni
samkeppnisstada allra annarra apdteka en Lyfju versna.

bpegar skilyrdi Haga séu skodud pa vegi pau nanast ekkert. Stadsetningar Lyfju i dag a
pessum stédum p.e. i Borgarnesi, Reykjanesbae og a Egilsstodum verdi ekki betri vid
flutning.

Vardandi leigusamning & Akranesi sé pad svolitid skondid ad Hagar vilji framlengja
leigusamning vid vinsaelasta lyfjafraedinginn & stadnum. Astaedan er st ad peir yrdu ekki
vinseelir 8 Skaganum ef peir feeru i pann slag ad reka apoétekid ur beenum og myndu margur
Skagamadurinn snidganga allar peirra budir.

I umsogninni er einnig teki® fram ad Heilsa sé med um [ ]%382 af innkaupum Lyfjavals i
heildsélu af 6dru en lyfjum.

P4 er tekid fram ad Lyfja er ekki i samkeppni i dag pvi alls stadar par sem einhver hafi
opnad apotek neerri Lyfju hafi pvi verid breytt i Apotekid. Ad mati félagsins vanti tvo skilyrdi
sem hefdu ahrif & samkeppni apoteka; 1) selja eetti Lyfju og Apdtekid i sitthvoru lagi, 2)
Oll apétek landsins fengju heimild til ad versla vid Adfong & sému kjorum og Lyfja og
Apétekid munu gera.

Apdtek Vesturlands

I umsoégninni kemur fram ad framsett skilyrdi séu ad mati félagsins til pess fallin ad draga
ur skadlegum ahrifum samrunans & samkeppni. Er pad hins vegar spurning ad mati
fyrirtaekisins hvort petta sé nég og hvernig hegdunarskilyrdi yréu Utfaerd.

P4 er tekid fram ad pad veeri einnig mikill kostur ef lyfjabudir aettu pess kost ad kaupa
vorur i gegnum A8féng likt og Lyfja muni liklega fa ad gera verdi af samrunanum.

Artasan
f umsogn félagsins kemur fram [

]383

382 Fellt Gt vegna tranadar.
383 Fellt Gt vegna trdnadar.
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Adrar umsagnir

f fijorum umségnum kemur fram ad skilyrdid um ad haett verdi ad selja ,sér" hreinlaetis- og
snyrtivorur i Lyfju muni eingdngu leida til minna voruframbods og styrkja stodu Haga a
markadnum. ba bendir einn vidkomandi umsagnaradila & ad Lyfja hafi ad miklu leyti verid
brautrydjandi i s6lu snyrtivara og haft par nokkra markadshlutdeild.

Hugsanleg vidbotarskilyrdi

Eins og kom fram kafla I éskudu Hagar bann 11. juli 2017 eftir fundi med
Samkeppniseftirlitinu. Pann 12. juli 2017 sendi eftirlitid Hogum toélvupdst og féllst & ad hitta
fyrrtaekid sidar sama dag. Jafnframt var éskad eftir nanari upplysingum um fundarefni. {
kjolfarid hringdi l6gmadur Haga i Samkeppniseftirlitid og greindi fra pvi ad Hagar heféu i
hyggju a fyrirhugdum fundi ad reifa stuttlega sjonarmid félagsins vardandi bréfid sem
Samkeppniseftirlitid sendi samrunaadilum um frekara frummat eftirlitsins &8 ahrifum af
innkomu Costco asamt pvi ad raeda vid Samkeppniseftirlitid moguleika & fleiri skilyrdum,
sem feaelust pa i frekari s6lu & eignum umfram pad sem pegar hafdi verid bodid af halfu
Haga. Geeti komid til alita af halfu Haga ad selja fra sér tilteknar verslanir, t.d. peer par
sem velta & snyrtivoru er hvad mest. I simtalinu var dskad eftir a8 Samkeppniseftirliti®
hefdi métad sér einhverja skodun a pvi fyrir fundinn hvort slik skilyrdi geetu komid til alita.

Fundurinn med Hégum var haldinn sidar sama dag, p.e. 12. jali 2017. A fundinum raeddu
Hagar sjonarmid sin vardandi bréf Samkeppniseftirlitsins um ahrif af innkomu Costco og
upplystu ad félagid myndi senda Samkeppniseftirlitinu bréf vardandi petta atridi i framhaldi
fundarins. Umreett svarbréf vid frumnidurstédu Samkeppniseftirlitsins um ahrif af innkomu
Costco barst med toélvuposti fljotlega eftir fundinn.

A fundinum kom hins vegar ekki fram nein 6sk af halfu Haga um ad raeda frekari skilyrai
vegna samrunans vid Lyfju.

Med tolvubréfi Samkeppniseftirlitsins til Haga pennan sama dag tok Samkeppniseftirlitid
fram ad eftirlitid liti svo a i 1josi pess ad Hagar oskudu ekki eftir ad raeda frekari skilyrdi a
fundinum aéd Hagar myndu ekki dska eftir pvi ad kynna fyrir eftirlitinu frekari hugmyndir
ad skilyrdum. Stadfesti logmadur Haga pann skilning i télvubréfi pann 13. jali 2017. Var i
télvubréfinu bent a pad ad vid ,nanari skodun Haga & mégulegri sélu frekari eigna kom po
i 1jos ad félagid (Lyfja) hefdi bedid mikinn skada m.v. umfang uppskiptingarinnar m.v. mat
a greiningu SE, auk pess sem paer einingar sem pyrfti ad selja gatu ekki talist séluvaenar
og kaupendahdpur famennur. bvi veeri ljost ad fjarhagslegt tjon af uppskiptingu veeri
verulegt."

2.3 Mat Samkeppniseftirlitsins

A grundvelli 17. gr. c samkeppnislaga getur Samkeppniseftirliti§ sett samruna, sem hindrar
virka samkeppni i skilningi dkvaedisins, skilyrdi. Med pvi ad setja slikum samruna skilyrai
er atlunin ad koma i veg fyrir pbau samkeppnishamlandi ahrif samruna sem ella myndu
leida til ogildingar hans. Rétt er ad vikja fyrst ad peim almennu kréfum sem gerdar eru til
skilyrda i samrunamalum og mismunandi hlutverki samrunaadila og Samkeppniseftirlitsins
bar ad Iatandi. Sidan verdur fjallad um pau skilyrdi sem samrunaadilar hafa sett fram i
pessu mali.
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2.3.1 Almennt um krofur til skilyrda i samrunamalum

Meginreglan er su ad skilyrdi i samrunamalum verda ad vera pess edlis ad pau eydi peim
samkeppnishomlum sem ella hefdu stafad af samruna, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 18/2001, Mjdlkurfélag Reykjavikur svf., Lysi hf. og Fédurblandan
hf. gegn samkeppnisrddi. I pessum Grskurdi kemur fram ad rétt skyring & samrunadkvaedi
samkeppnislaga leidi til pess ad einungis geti komid til alita skilyréi fyrir samruna sem eru
til pess fallin ad koma i veg fyrir paer samkeppnishdmlur sem af honum stafa. Visast i pessu
sambandi einnig til Urskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 6/2006, DAC
ehf. og Lyfjaver ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Eins og skyrlega kemur fram i I6gskyringagégnum er edlilegt ad hafa hlidsjon af ESB/EES-
rétti vid tulkun @ samrunadkveedum samkeppnislaga. par hafa démstoélar ESB lagt s6mu
reglu til grundvallar vardandi markmi& skilyrda.384 [ peim rétti er pannig 16gd ahersla & a®
framkvamdastjorn ESB sé adeins heimilt ad fallast a skilyrdi i samrunamalum sem eyda
med 6llu hinum samkeppnislegu vandkvaedum.38>

I leidbeiningarreglum framkvaemdastjérnar ESB um skilyrdi i samrunamalum kemur fram
ad slik skilyrdi verdi ad afstyra allri peirri réskun & samkeppni sem stafar af vidkomandi
samruna. Jafnframt verdi slik skilyrdi ad vera heildstaed og arangursrik fra almennu
sjonarmidi.®®® Tilgangur samrunareglna er ad vernda samkeppnislega gerd markada med
bvi ad vinna til frambudar gegn umtalsverdri roskun @ samkeppni sem leitt getur af
samrunum. Sokum pessa kemur fram i umraeddum reglum ad almennt beri ad ad setja
skilyrdi sem lUta ad gerd markadarins (e. structural remedies) frekar en skilyrdi sem luta
ad hegdun fyrirteekja (e. behavioural remedies).38” Slik skilyrdi geta m.a. falist i solu a
eignum eda tiltekinni starfsemi til ad koma i veg fyrir samkeppnishamlandi aukningu a
markadshlutdeild sem stafar af samruna. Skilyrdi af pessum toga leysa hid samkeppnislega
vandamal i eitt skipti fyrir 6ll og kalla ekki & vidvarandi eftirlit.

Su stadreynd ad tilgangur samrunaregina er ad vernda samkeppnislega gerd markada
gefur pannig sterklega til kynna ad beita eigi i samrunamalum skilyrdum sem l(ta ad gerd
markadarins frekar en skilyrdum sem IUta ad hegdun fyrirtaekja.388 Hefur einnig verid bent
a pad ad tillogur ad skilyrdum sem fela i raun adeins i sér loford um ad brjota ekki
bannreglur samkeppnisréttarins séu almennt ekki fullnaegjandi.38® Undirréttur ESB hefur

384 { t.d. démi undirréttar ESB i mali nr. T-158/00 ARD v Commission [2003] ECR II-3825 var bent & petta:
,According to the case-law, the Commission is empowered to accept only commitments which are capable of
preventing the creation or strengthening of the dominant position identified by it in its analysis of the notified
concentration.™

385 Gja t.d. Cook & Kerse, EC Merger Control, fimmta Utgafa 2009 bls. 290: ,The Commitments must entirely
eliminate the competition concerns. "

386  Commission notice on remedies acceptable under Council Regulation (EC) No 139/2004 and under
Commission Regulation (EC) No 802/2004" (2008/C 267/01), 9. mgr.

387 Sja m.a. 15. mgr.

388 Sja t.d. Cook & Kerse, EC Merger Control, fimmta Utgafa 2009 bls. 284: , The Commission should accept only
commitments that are capable of rendering the notified concentration compatible with the Common Market by
eliminating the competition concerns. The purpose of the Regulation is to protect the structure of competition in
the Community by preventing significant impediments to effective competition, in particular by the creation or
strengthening of a dominant position. This strongly implies structural remedies (i.e. divestiture of a business or
shares) as opposed to behavioural remedies (undertakings to behave in a particular way)." Sja einnig Whish,
Competition Law, sjotta Utgafa 2009, bls. 874: ,In the Commission 's view a commitment as to a future behaviour
would be acceptable "only exceptionally in very specific circumstances.™

389 Sj4 t.d. akvordun framkveemdastjornarinnar fra 30. janGar 2004 i mali nr. M.1378 Hoechst/Rohne Poulenc:
,The Commission has a clear policy not to accept undertakings in merger control which are purely behavioural
and equate to a mere promise to respect the law. " Sja einnig Navarro, Font, Folguera & Briones, Merger Control
in the EU, 6nnur Gtgafa 2005 bls. 346: ,,...Articles 81 and 82 of the Treaty allow the behaviour of undertakings
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sagt ad skilyrdi sem lita ad gerd markadarins séu almennt aeskilegri par sem pau komi i
eitt skipti fyrir 6ll, eda a.m.k. i umtalsverdan tima, i veg fyrir myndun eda styrkingu
markadsradandi stodu. Jafnframt purfi ekki til lengri tima ad fylgjast med pvi ad slik
skilyrdi séu virt. Hins vegar sé ekki unnt ad Gtiloka ad skilyrdi sem virdist i fyrstu lita ad
hegdun fyrirtaekja geti komid i veg fyrir samkeppnishémiur.3® { umraeddum
leidbeiningarreglum framkvaemdastjornarinnar segir ad pegar um sé ad raeda larétta
samruna geti skilyrdi sem tengjast hegdun fyrirtaekja ekki afstyrt samkeppnishdmlum sem
stafa af honum nema alveg sérstaklega standi a.3°! pa geti hegdunarskilyrdi adeins komid
til alita ef pau i raun hafi sému fyrirbyggjandi ahrif og skilyrdi sem Iata ad gerd
markadarins.3°2

Vardandi setningu skilyrda og hlutverk samkeppnisyfirvalda ber aéd lita til pessara ummaela
i arskurdi afryjunarnefndar i mali nr. 18/2001:

~Med peirri adferd sem vidhoéfd var fengu afryjendur itrekad feeri 8 ad setja fram
hugmyndir sinar um skilyrdi til ad koma i veg fyrir frekari ihlutun vegna samrunans.
Ohjékvaemilegt var ad leggja pessar hugmyndir til grundvallar i 6llum adalatridum
enda ma atla ad stjérnendur vidkomandi fyrirtaekja hafi besta pekkingu & pvi
hversu langt verdi gengid til pess ad markmidid med hlutabréfakaupunum og
yfirtékunni gaeti talist vidunandi. Samkeppnisradi var pvi rétt ad ljuka malinu i pvi
horfi sem pad var i pegar akvérdunin var tekin. Hefur ekki verid synt fram & eda
gert liklegt ad 6nnur og vidtaekari skilyrdi hefdu dugad sem unnt hefdi verid ad
samryma tilgangi afryjenda med hlutabréfakaupunum og yfirtékunni.
Afryjunarnefndin fellst pvi & ad samkeppnisrddi hafi verid rétt ad taka afstédu til
samrunans med peim skilyrdum sem afryjandi hafdi sett fram."

Ljést er pvi ad samrunaadilar verda ad hafa frumkvaedi ad pvi ad setja fram tillogur ad
skilyrdum og einnig ad syna fram a ,med dyggjandi haetti ad skilyrdin komi i veg fyrir bau
skadlegu ahrif sem samruninn myndi hafa i for med sér.", sbr. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 6/2009 ERGN Holdings Ltd. og Euro Refund Group North a
Islandi ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.3°3 P4 ber einnig ad lita til pess ad i Grskurdi i mali
nr. 6/2006 benti afryjunarnefnd einnig & ad ,drvinnsla eda mdétun" & skilyrdum falli ekki
undir leidbeiningarskyldu Samkeppniseftirlitsins. I pessu samhengi er einnig rétt ad lita til
beirra krafna sem gera verdur til fyrirtackja sem hafa pekkingu & peim rekstri sem um raedir
og hafa & ad skipa fagmoénnum, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.

to be controlled. Allowing commitments purely concerning conduct under the Merger Regulation would, in theory,
make redundant the very control of concentrations. "

390 Sjd dém undirréttar i mali nr. T-102/96 Gencor Ltd. v Commission [1999] 4 CMLR 971: It is true that
commitments which are structural in nature, such as a commitment to reduce the market share of the entity
arising from a concentration by the sale of a subsidiary, are, as a rule, preferable from the point of view of the
Regulation's objective, in as much as they prevent once and for all, or at least for some time, the emergence or
strengthening of the dominant position previously identified by the Commission and do not, moreover, require
medium or long-term monitoring measures. Nevertheless, the possibility cannot automatically be ruled out that
commitments which prima facie are behavioural, for instance not to use a trademark for a certain period, or to
make part of the production capacity of the entity arising from the concentration available to third-party
competitors, or, more generally, to grant access to essential facilities on non-discriminatory terms, may
themselves also be capable of preventing the emergence or strengthening of a dominant position. *

391 Sja mgr. 17 og 69.

392 5ja mgr. 61.

393 Sja einnig t.d. Bellamy & Child, European Community Law of Competition, sj6tta Utgafa 2008 bls. 727: ,It is
the responsibility of the notifying parties to show that the proposed commitments, once implemented, will
eliminate such competition problems."
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6/2006 DAC ehf. og Lyfjaver ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Hins vegar getur
Samkeppniseftirlitid purft ad veita leidbeiningar um hvada ,markmidum verdi ad lagmarki
nad med skilyrdunum®, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 11/2011
Landsbankinn hf., Arion banki hf. og Verdis hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Samkvaemt
bessum Uurskurdi afryjunarnefndar leidir af 12. gr. stjornsyslulaga ad Samkeppniseftirlitid
verdur ad leggja sjalfsteett mat & hvort skilyrdi samrunaadila dugi.

Samkvaemt framansdgdu ber samrunaadilum ad gera tillogur ad skilyrdum sem peir telja
ad geti eytt samkeppnishomlum en samramast eftir sem a4dur markmidi adilanna med
vidkomandi samruna eda yfirtoku. Hlutverk samkeppnisyfirvalda felst 4 endanum i pvi ad
meta hvort umraedd skilyrdi séu fullnaegjandi. Astaeda pess er st ad skilyrdi sem eru sett
einhlida af samkeppnisyfirvoldum geta verid i andstodu vid tilgang vidkomandi samruna og
meira ipyngjandi en dkvordun um ad égilda hann. I pessu sambandi hefur verid bent & ad
bad sé ekki hlutverk samkeppnisyfirvalda ad endurskipuleggja samruna fyrirtaekja.3?¢

2.3.2 Mat Samkeppniseftirlitsins

Samkeppniseftirlitid telur framkomnar tillogur Haga ad skilyrdum ekki fullnaegjandi til pess
ad eyda peim skadlegu ahrifum sem samruninn hefdi ella & samkeppni & skilgreindum
morkudum malsins.

Samkeppniseftirlitid telur ad paer tillogur sem IGta ad stadsetningum einstakra lyfjaverslana
og framlengingu a leigusamningi vid Apotek Vesturlands komi ekki i veg fyrir ad samruninn
styrki markadsradandi stodu Haga & dagvorumarkadi, sem m.a. felist i samlegdarahrifum
med samnytingu husnaedis fyrir dagvoéruverslanir Haga og lyfjaverslanir Lyfju og pvi ad
vidskiptavinir Haga i dagvéru fari i meira meeli ad versla lyf hja Lyfju og 6fugt. A petta vi®
hvort sem verslanir Lyfju yrdu beinlinis stadsettar inn i verslunum Haga (,,store in store"),
inn i sama hasnaedi eda i hasnaedi vid hlid verslana Haga.

Samkeppniseftirlitid telur ad paer tillogur Haga sem snla ad pattum sem tengjast hegdun
hins sameinada félags til frambudar séu ekki til pess fallnar ad koma i veg fyrir pa
sampjoppun og samkeppnislegu roskun sem fyrirsjdanlegt er ad muni verda i kjolfar
samrunans.

Samkeppniseftirlitid telur ad tillaga Haga ad s6lu a Heilsu eydi peim samkeppnish6mlum
sem tengjast eignarhaldi & Heilsu.

Samkeppniseftirlitid telur tilldgu Haga ad skilyrdi um ad haetta ad selja ,sér" hreinleetis- og
snyrtivorur i Lyfju ekki vera pess edlis ad pad komi i veg fyrir pau skadlegu samkeppnislegu
vandamal sem leida af pessum samruna. Afleidingar tilldgunnar er fyrst og fremst paer ad
frambod af ,sér" snyrti- og hreinlaetisvérum verdur takmarkad & sama tima og einn
mikilvaegur keppinautur haettir starfsemi & peim markadi. Leidi pad, ad 6llu 68ru dbreyttu,
til haerra verds en ella.

394 Sja Navarro, Font, Folguera & Briones, Merger Control in the EU, énnur Utgafa 2005 bls. 341: ... the
Commission cannot, on its own initiative, rewrite the notified operation. It can only impose conditions or
amendments on the notified operation once the parties have proposed such changes themselves, with a view to
resolving the competition problem identified by the Commission."
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Likt og ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad Hagar og
Lyfja séu nanir keppinautar @ morkudum fyrir smasolu a hreinlaetis- og snyrtivorum annars
vegar og moérkudum fyrir heilsuvérur hins vegar og eftir samrunann yréu fyrirtaekin pad
ekki lengur. Verdi samruni fyrirtaekjanna ad veruleika haettir Lyfja ad starfa sem sjalfstadur
keppinautur & vidkomandi mérkudum og samkeppni sem rikti milli félaganna leggst af. A
betta vid pratt fyrir ad tekid sé tillit til sélu & Heilsuhusinu, samkeppni milli Haga og Lyfju
myndi samt sem adur leggjast af i kjolfar samrunans i sélu & heilsuvérum og hreinlaetis-
0g snyrtivorum.

Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad framangreindar tilldgur samrunaadila ad
skilyrdum séu ekki pess edlis ad peer komi i veg fyrir pau samkeppnislegu vandamal sem
leida af pessum samruna med fullneegjandi heetti. Tillogurnar i heild veiti pvi ekki
fullneegjandi tryggingu fyrir pvi ad samrunanum fylgi ekki skadleg samkeppnisleg ahrif
gagnvart vidskiptavinum fyrirtaekisins, keppinautum pess og neytendum.

Af pessu leidi ad ekki séu forsendur til pess ad sampykkja samrunann med peim skilyrdum
sem Hagar hafa pegar lagt til. P& hafi Haga lyst pvi yfir ad peir muni ekki leggja fram frekari
tilléogur ad skilyrdum, sbr. framangreint télvubréf ldgmanns Haga til Samkeppniseftirlitsins,
dags. 13. juli 2017.

Med hlidsjon af ollu framangreindu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad tillégur
samrunaadila ad skilyrdum komi ekki i veg fyrir pa roskun a samkeppni sem myndi leida
af samrunanum. Af pvi leidir ad ekki eru forsendur til pess ad heimila samrunann med
skilyrdum. I samraemi vid 17. gr. c samkeppnislaga ber pvi ad égilda hann.

VI. Akvérdunarord:

~Samningur, dags. 17. névember 2016, um kaup Haga hf. a 6llu hlutafé i Lyfju hf.
felur i sér samruna i skilningi 17. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005.

Samruninn raskar samkeppni med umtalsverdum haetti og med heimildi 17. gr. c
laganna o6gildir Samkeppniseftirlitid hann."

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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