SAMKEPPNISEFTIRLITID

Reykjavik, 30. april, 2015

Akvordun nr. 8/2015

Breytingar a skipulagi og framkveaemd a greidslukortamarkadi

Efnisyfirlit
bls
L INNGANGUR ettt ettt et et et e e st et e et et e e et e e et e e et e e e aaneenanes 3
II. MAL SEM LOKID ER MED GERD SATTANNA .....ccoiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
I11. MALSMEDFERD I ADDRAGANDA SATTAR .....cciitiiiiiiiieeeee e e eeecititree e e e e e e iaaaneeeeas 5
TV, N DU R ST A A i ettt et et et et 8
1. Akvaedi 10. 0g 12. gr. SAMKEPPNISIATA .uvvurrrieeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeieiiee e e e eeeeeeaes 8
1.1 Um 10. gr. samKePPNiSIaga c.cioueiiiiiiiiiii i i i 8
1.2 Um 12. gr. samKepPPNiSIaga «.coveiiiiiiiiiii i i 12
2. Akvaedi 53. gr. EES-SaMNINGSINS ....cceevvvvivriiiieiieeeesrresisiieeeseeeeessssssssnnens 13
3. ABIAr MAISINS euiii i e 14
4. Um greidslukortastarfsemi ..o 15
4.1  Almennt um skipulag og hlutverk a greidslukortamorkudum .............ccueeeee. 15
4.2 Greidslumidlunarkerfi @ ISIandi......ooeereee e 17
4.3  Greidslukortastarfsemi @ ISIandi..........ceeuvvrriiiiiiieeiiiiiie e 18
5. Markadir malsins og stada fyrirtaekja @ Peim .....oiriiiiiii i, 21
5.1  PJONUStUMArKadir MAISINS ..iviieiiiieiiii e e e e e eraens 21
5.2  Landfraedilegur markadur MAISINS.....uviieiiiii i i rireiererene e e rnenens 22
5.3 Stada fyrirtaekja @ greidslukortamarkadi....c.vcvvveviiieiiierir e eenaa 23
5.3.1 Markadurinn fyrir Gtgafu greidslukorta .........ooovveiiiiiiiiiiiiieeeens 23
5.3.2 Markadurinn fyrir feersluhirdingu ..o 25
5.3.3 Vardandi hopadild Utgefenda ad Valitor og Borgun ........cevvvvvevnvennnne. 26
5.3.4 Samtok fyrirtaekja .cooeiii i e 27
L Z S = 1 o | 28
6.1 AKVEIrAUN MIllIGIAlA@ ....uvvvriiieeeee e e e e ettt e e e e e e e e 28
6.2 ULhIUtUN VIIAArPUNKLE ....coeiiieeeiiiee e e eeee ettt e e e e e e e e e e e s e e e e e s eeeennaaans 30
6.3  Onnur hattsemi Sem ranNSOKUS VA .......ivvuiirieniiieiiieieiteineeaeraeeeneeanesanns 32
2 T 1 1 o 32
7.1, SEKE ISIANASDANKA 1.t eeeee ettt e 33
A ST = Sl = T e 10 - ol PP 34
7.3  SEKE AriON DanKa . i i iiiii it i e e e 34
2 T Y= < Y = 11 0 1= 35
7.5  Sekt Landsbankans. . ...iiiiiiii i i i e 35
8. Fyrirmeeli i pvi skyni ad efla samKkeppni ......cccviiiiiiiiiiiii 36
8.1  Helstu adgerdir samkvaemt SALL ....ovviiviiiiii i 36

Borgartin 26, 125 Reykjavik, pésthélf 5120
Simi 585 0700, Fax 585 0701
samkeppni@samkeppni.is, www.samkeppni.is



fz

8.2 Um hamark a milligjold, astaedur pess og ahrif......ccccviiiiiiiiiiiiiieeen, 39
8.2.1  Agrip af ihlutun samkeppnisyfirvalda i greidslukortamalum { Evrépu ...39

8.2.2 Ahrif framlags hagfraedinganna Rochet 0g Tirole .....uuveeveeveeeeeeeennnnnss 41

8.2.3 Rok fyrir hamarki milligjalda i satt Samkeppniseftirlitsins og malsadila43

8.3  Nanar um samkeppnishomlur er tengjast skipulagi @ markadnum................ 44
8.4  Breytingar & markadi skili baettum Kjorum ......cccoeviiiiiii e, 46

9. Skyringar vid einstok akvaedi SAttaNNa .....vviviiiiiiii 47
9.1  Sattir Samkeppniseftirlitsins vid bankana .......ccvoviiviiiiiiiiii e 48
9.2  Sattir Samkeppniseftirlitsins vid Valitor og Borgun........cccovvviviiiiiiiiiiininnnnnn. 55

V. AKVORDUNARORD ... ..uuuuuuttttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 66
Kafli 11 SAtt Vid ISIandShanKa......uuvvueueiiiieeiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e eas 67
Kafli 21 SAtE VIA BOIGUN vttt r e e e e e e e e e et r e e e e eanenes 73
Kafli 3: SAtt Vid Arion Danka ....ociiiiiiiiiii 83
Kafli 4: SAtt Vi Valitor o e e 89
Kafli 5: SAtt Vid Landsbankann .....i.iiiiiiiii i eaa e 99



fz

I. INNGANGUR

Akvordun pessi er grundvollud & tvihlida sattum Samkeppniseftirlitsins vid hvern
eftirfarandi adila: Arion banka hf., Islandsbanka hf., Landsbankann hf., Borgun hf. og
Valitor hf. SU rannsdkn sem leiddi til sattanna a reetur ad rekja til fjolpaettrar kvortunar
Kortapjénustunnar hf. til Samkeppniseftirlitsins, dags. 3. april 2009. Med sattunum er
vidurkennt ad tiltekin framkaemd a greidslukortamarkadi hafi farid gegn 10. og 12. gr.
samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins og meaelt fyrir um pydingarmiklar adgerdir i
bvi skyni ad leysa til frambudar pau samkeppnisvandamal sem til stadar eru @ markadnum.

f 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. 16g nr. 52/2007, segir ad hafi fyrirtaeki gerst
brotlegt vi§ dkvaedi laganna sé Samkeppniseftirlitinu heimilt ad ljika malinu med satt. {
22. gr. reglna um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005 segir ad
Samkeppniseftirlitinu sé heimilt & 6llum stigum mals ad ljuka pvi med satt. Samkvaemt
akvaedinu getur satt m.a. falist i pvi ad malsadili vidurkenni brot & samkeppnislégum og
fallist & ad greida stjornvaldssekt vegna pess. Satt getur einnig falist i pvi ad malsadili
fallist & ad breyta tiltekinni hegdun sinni & markadnum eda hlita fyrirmaelum eda skilyréum
sem xtlad er ad vernda eda efla samkeppni. Satt er bindandi fyrir malsadila pegar hann
hefur sampykkt og stadfest efni hennar med undirskrift sinni.

Sattirnar fimm kveda & um ymsar adgerdir og breytingar i tengslum vid starfsemi og
skipulag & greidslukortamarkadi. Megintilgangur pessa er ad tryggja samkeppnislegt
jafnraedi keppinauta & svidi feersluhirdingar og greidslukortadtgafu, draga Ur haettu a
hagsmunaarekstrum i starfsemi fjarmalafyrirtaekja & greidslukortamarkadi og ad 6dru leyti
studla ad virkari samkeppni & svidi kortautgafu og feersluhirdingar. Vid Utfaerslu breytinga
hefur pess verid gaett ad vidkomandi fyrirtaeki geti eftir sem adur nytt staerdarhagkveemni
sina og haldid afram ad préa og byggja upp starfsemi sina. A grundvelli framangreinds er
bess vaenst ad sattirnar efli samkeppni og vidskiptatraust & greidslukortamarkadi hérlendis.

Med sattunum er m.a. kvedid & um ad innan Valitors og Borgunar verdi
faersluhirdingarstarfsemi og kortautgafustarfsemi rekin & grundvelli skyrs adskilnadar i
samrami vid nanari akvaedi sem fram koma i sattunum. Er pessu atlad ad tryggja ad
keppinautar a feersluhirdingarmarkadi geti keppt um vidskipti & jafnraedisgrundvelli. b3 fela
sattirnar i sér ad sameiginlegu eignarhaldi bankanna a Valitor og Borgun verdi slitid en
verdi einn banki eigandi ad kortafyrirtaeki skuli viokomandi banki hlita ymsum skilyréum
sem atlad er ad tryggja jafnraedi kortautgefenda (p.m.t. allra vidskiptabanka og sparisjéda)
i vidskiptum vid kortafyrirtaekid 6had eignarhaldi pess. Einnig er m.a. med skyrum haetti
lagt bann vid beinni og o6beinni samraemingu milli kortadtgefenda og feaersluhirda a
milligjéldum og 68rum pdknunum og jafnframt lagt bann vid beinni og 6beinni samramingu
skilmala eda vidskiptakjara kortautgefenda og kortafyrirteekja gagnvart korthéfum. ba er
kvedid & um hamark milligjalda en i pvi sambandi er einkum tekid mid af stefnumdtun og
framkvaemd sem att hefur sér stad innan Evropusambandsins og i nokkrum Evrépuldndum.
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II. MAL SEM LOKID ER MED GERDP SATTANNA

Sattirnar sem akvordun bpessi byggist & eiga reetur sinar ad rekja til rannsdknar
Samkeppniseftirlitsins & tiltekinni hattsemi Valitors, Borgunar, Arion banka, Islandsbanka
og Landsbankans & greidslukortamarkadi. Rannséknin hoéfst | kjolfar erindis
Kortapjénustunnar hf. (hér eftir: ,Korta“), dags. 3. april 2009, par sem kvartad var yfir
margvislegri hattsemi framangreindra adila & greidslukortamarkadi. Kvortun Kortu var
fjolpeett, baedi hvad vardar fidlda adila sem malid beindist gegn og hvad vardar meint
samkeppnislagabrot. Malid ték m.a til aetlads dlogmaets samrads utgefenda i tengslum vid
akvordun milligjalda og meintrar samtvinnunar & faersluhirdingu og vildarkjorum VISA
korthafa.

Taldi Korta pannig m.a. ad islenskir kortautgefendur hefdu tekid sig saman um akvedin
milligjold sem peir fengju greidd af islenskum debetkortafaerslum vegna vidskipta sem eiga
sér stad hja islenskum séluadilum. Pa kom m.a. fram i erindi Kortu ad milligjoldin gengju
gegn megintilgangi samkeppnislaga par sem engin samkeppni rikti um pau milli
kortaltgefenda. Utgefendur hefdu akvedi® pau sin & milli med élégmaetu samradi. Taldi
Korta ad samstilltar adgerdir kortautgefenda i pessu sambandi féllu m.a. undir bann 10.
gr. samkeppnislaga. Hin samreemdu milligjéld hefdu ahrif & verd og alagningu séluadila
med 6beinum heetti, sbr. a-lid, 2. mgr., 10. gr. samkeppnislaga, par sem gjaldid myndasi
golf undir poknunina sem sé6luadilar greiddu faersluhirdum og veltu sidar Ut i almennt
verdlag.

f tengslum vid ofangreint var jafnframt bent & ad pegar innanlandsmilligjold séu ekki skrad
i alpjédlegu greidslumidlunarkerfunum gildi sjalfvirkt sveedisbundin milligjold sem gildi
almennt um allar faerslur & svaedinu (e. interregional interchange). pessi milligjold hafi
annars vegar verid 0,27 evrur fyrir Visa Electron faerslur og hins vegar u.p.b. 0,90% fyrir
Maestro faerslur. Pdéknanir Valitors og Borgunar hafi almennt verid langt undir
svaedisbundnu milligjéldunum, sérstaklega a feerslum med lagum upphaedum. betta hafi
gert pbad ad verkum ad o6gjorningur hafi verid ad keppa a svidi feersluhirdingar af
debetkortum & Islandi ef notast hafi verid vid alpjédlega greidslumidlunarkerfid eins og
Korta hafi gert.

Pa var m.a. su afstada sett fram i erindi Kortu ad ekki fengist sé& ad skyr skil vaeru & milli
hlutverka Valitors sem faersluhirdis annars vegar og utgefanda fyrir hond islenskra
kortautgefenda hins vegar. Korta krafdist pess i bréfi sinu ad Valitor og Borgun yrdi gert
o6heimilt ad hafa adgang ad vidkveemum eda samkeppnislegum upplysingum sem stada
bessara fyrirtaekja gerdi peim kleift ad bua yfir. Marka pyrfti skorp skil & milli pessara
tveggja hlutverka fyrirtaekjanna. bPad geeti 4 engan hatt talist vidunandi og virkri samkeppni
til géds ad Valitor og Borgun saetu beggja megin bordsins. Vid Utfeerslu & adgerdum sem
fram koma i sattum peim sem akvoérdun pessi byggir hefur m.a. verid tekid mid af
sjénarmidum adila hvad petta vardar.

I erindi sinu hélt Korta pvi jafnframt fram ad Valitor, f.h. kortaltgefenda, tvinnadi saman
kortautgafu og feersluhirdingu i tengslum vid veitingu vildarpunkta fyrir vidskipti hja
islenskum soluadilum. Taldi Korta ad kortautgefendur hefdu med 6logmeetu samraddi sin &
milli akvedid ad pessi vildarkjor giltu adeins med pvi skilyrdi ad fyrirtaeki (séluadilar) sem
korthafar aettu vidskipti vid vaeru med feersluuppgjor sitt hja Valitor. Einnig sagdi i erindinu
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ad samkvaemt uttekt Kortu bydu nanast allir kortaltgefendur upp @ nakvaeemlega sému
fridindi (vildarpunkta) til handa korthafa sinna og veeru fridindin greinilega samraemd.

P& kvartadi Korta einnig i erindi sinu yfir tiltekinni framsetningu vidskipta sem Korta hafdi
faersluhirt i yfirlitum til korthafa og einnig kvartadi Korta m.a. yfir tiltekinni hattsemi er
tengdist bodgreidslum. Vid Utfaerslu adgerda i sattunum sem akvérdun pessi byggir a hefur
Samkeppniseftirlitid m.a. tekid mid af sjonarmidum adila vardandi pessi umkvortunarefni.

Samkeppniseftirlitid ték umrsedda kvortun Kortu til medferdar og var aflad itarlegra
sjénarmida fra peim fyrirteekjum sem kvértunin beindist ad. Eftir pvi sem rannsdkn malsins
fleytti fram var frekari gagna aflad med hléum allt fram til vorsins 2012.

Frumrannsokn Samkeppniseftirlitsins lauk snemma ars 2013. Med bréfi, dags. 8. mars
2013, sendi Samkeppniseftirlitid Arion banka, Islandsbanka, Landsbankanum, Borgun og
Valitor andmaelaskjal vegna malsins par sem komist ad peirri frumnidurstédu ad bankarnir
brir hefdu m.a. gerst brotlegir vid 10 gr. samkeppnislaga og Valitor og Borgun heféu gerst
brotleg vid 12. gr. samkeppnislaga. Var pad frumnidurstada Samkeppniseftirlitsins ad
bankarnir prir, Valitor og Borgun hefdu byggt & olégmeetu fyrirkomulagi vid akvérdun
milligjalda og vidhaft tilteknar samkeppnishamlandi adgerdir gegn Kortapjonustunni. Ad
auki var komist ad peirri frumnidurstodu ad bankarnir prir og Valitor hefdu byggt a
o6logmeetu fyrirkomulagi vid akvordun vidskiptakjara korthafa ad pvi er snyr ad veitingu
vildarpunkta.

I framhaldi 6skudu allir adilar sem malid beindist gegn eftir sattavidreedum. Vidraedunum
hefur lyktad med adgreindum sattum vid hvern vidraeduadila um sig. Nanar er greint fra
gangi sattavidreednanna i III. hluta akvordunarinnar. Med sattunum lykur rannsokn
Samkeppniseftirlitsins vegna framangreindrar kvértunar Kortu.

III. MALSMEDFERD I ADDRAGANDA SATTAR

Mal petta er umfangsmikid og adilar pess eru margir. Rannsoknin reyndist pvi baedi
vidamikil og timafrek. ftarlegra umsagna og gagnumsagna var aflad fra& malsadilum &
timabilinu 2009 til 2010. Pa var ymissa sérgreindra upplysinga og gagna aflad sidar a
rannsoknartimanum. Rannséknin leiddi til pess ad pann 8. mars 2013 gaf
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Samkeppniseftirlitid Gt frumnidurstodu sina i itarlegu andmeelaskjali. I andmaelaskjalinu
var komist ad peirri frumnidurstédu ad tiltekin brot hefdu att sér stad & arunum 2007 til og
med 2009. bad var ennfremur frummat Samkeppniseftirlitsins ad hattsemin tengdist pvi
skipulagi & markadnum sem adilar & honum hofdu komid . Fyrri rannsoknir & markadnum
hofdu einnig bent til hins sama. I umségn sumra malsadila sem mali® beindist gegn kom
einnig fram pad sjénarmid ad skipulagi markadarins vaeri abdtavant. A grundvelli
rannsoknarnidurstadna sinna var pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad naudsynlegt vaeri
ad gripa til skipulagsbreytinga & markadnum i bvi skyni ad leysa Ur peim
samkeppnisvandamalum sem par veeru til stadar. I kjélfar Gtgafu andmaelaskjals éskudu
allir malsadilar sem malid beindist gegn eftir vidraadum um hvort unnt veeri ad ljuka malinu
med satt.

Eins og adur segir 6skadi hver og einn malsadila sem malid beindist gegn eftir
sattavidraedum vid Samkeppniseftirlitid vegna malsins eftir Gtkomu andmaelaskjalsins. I
bvi skyni ad taka af oll tvimeeli um forsendur umbedinna sattavidraedna sendi
Samkeppniseftirlitid svarbréf til vidkomandi adila par sem farid var yfir forsendur
Samkeppniseftirlitsins fyrir slikum vidraeedum og déskad stadfestingar a pvi ad vidkomandi
adili vaeri reidublinn til pess ad hefja sattavidreedur & peim forsendum. Islandsbanki
stadfesti fyrstur malsadila, dags. 26. juni 2013, ad hann vaeri reidubuinn til pess ad hefja
vidraedur & peim grunni sem lyst var i svarbréfi Samkeppniseftirlitsins. Valitor og Arion
banki stadfestu daginn eftir, p.e. 27. juni, Landsbankinn stadfesti 4. juli og Borgun stadfesti
19. juli 2013.

Fyrstu sattafundir Samkeppniseftirlitsins og sattabeidenda foru fram sem hér segir:
Landsbankinn 18. oktéber 2013, Valitor 24. oktédber 2013, Arion banki 25. oktéber 2013,
fslandsbanki 19. névember 2013 og Borgun 21. névember 2013. I kjélfarid voru haldnir
margir fundir med hverjum adila fyrir sig. Sidustu fundirnir attu sér stad i arslok 2014.

f tengslum sattavidraedurnar leitadi Samkeppniseftirlitid sjonarmida Kortapjonustunnar, til
vidbotar vid pau sjonarmid sem fyrirteekid hafédi komid & framfeeri undir hefdbundinni
medferd malsins. bannig var Kortapjonustunni gerd grein fyrir sattarvidreedunum og 6skad
sjénarmida um aherslur og efni sattarvidraednanna. I pessu skyni atti Samkeppniseftirliti®
fund med Kortapjonustunni 31. oktober 2013 auk pess sem eftirliti® og Korta attu i
télvubréfasamskiptum & timabilinu. I pessum samskiptum kom Korta sjénarmidum sinum
a framfaeri.

Par sem sattavidreedurnar toku til patta sem IUta ad breytingum a fyrirkomulagi a
greidslukortamarkadi taldi Samkeppniseftirlitid naudsynlegt ad leita sjonarmida ymissa
adila sem hagsmuna hafa ad gaeta. Kynnti Samkeppniseftirlitid pessum adilum m.a. aform
sin um ad innleida hamork a milligjéld & grundvelli sattavidraednanna. beir adilar sem
Samkeppniseftirlitid fundadi med i pessu sambandi voru fjarmalaraduneytid, Sedlabankinn,
Neytendasamtokin, Samtok verslunar og pjénustu, Félag atvinnurekenda og ASI. Enginn
bessara adila setti sig gegn pessum aformum heldur lystu flestir peirra sig vera peim fremur
fylgjandi. Pa atti Samkeppniseftirlitid ennfremur simafundi med seenska
samkeppniseftirlitinu, og samkeppnisdeild framkveemdastjornar ESB i pvi skyni ad afla
upplysinga um sjonarmid hennar um milligjold og st6duna & bodadri reglugerd ESB um
greidslukortavidskipti. Allir pessir fundir attu sér stad yfir veturinn 2013-2014.
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bPess ma geta ad Landsbankinn og Borgun afhentu athugasemdir vid andmeaelaskjalid
faeinum dégum adur en pau dskudu sattavidraedna. Efni tédra athugasemda kemur ekki til
sérstakrar umfjollunar i pessari akvordun enda fluttist malid i farveg sattavidreedna
skémmu eftir afhendingu peirra. Stuttu eftir ad vidraedur hoéfust vid Islandsbanka afhenti
bankinn sjonarmid vid ymsa paetti malsins sem bankinn taldi rétt ad horft yréi til vid mat
a mogulegri lausn pess. bessum sjénarmidunum fylgdi askilnadur um ad pau myndu ekki
koma til skodunar sidar ef sattavidraedurnar skiludu ekki tileetludum arangri. Valitor afhenti
athugasemdir vid andmeelaskjalid eftir ad nokkud var lidid & sattavidreedurnar, eda 28.
mars 2014. Lysti Valitor pvi yfir ad pad veeri gert i pvi skyni ad safna saman helstu
sjénarmidum Valitors i malinu & einn stad en veeri ekki aetlad ad hafa ahrif & gang vidraedna
ad 6dru leyti. Pa afhenti Borgun, medan & sattavidraedunum stéd, Samkeppniseftirlitinu
ymis adur 6framkomin gogn sem féllu innan rannséknartimabils malsins og taldi félagid ad
goégnin breyttu grundvelli malsins gagnvart fyrirteekinu eda faelu a.m.k. i sér rikar
malsbaetur félaginu til handa. Umraedd gogn varda adallega vidskiptasamband Borgunar
vi® Islandsbanka m.t.t. milligjalda.

Sattavidraedurnar héfust, eins og adur sagdi, sidla hausts 2013 og lauk a timabilinu juli til
desember 2014. Satt Islandsbanka er dagsett 9. juli 2014, satt Borgunar er dagsett 20.
agust 2014 og sattir Valitors, Arion banka og Landsbankans eru allar dagsettar 15.
desember 2014.
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IV. NIDURSTADA

Eins og fram kemur i inngangi er akvoérdun bpessi grundvollud a tvihlida sattum
Samkeppniseftirlitsins vid hvern eftirfarandi adila: Arion banka hf., Islandsbanka hf.,
Landsbankann hf., Borgun hf. og Valitor hf. Sattirnar fimm kveda & um ymsar adgerdir og
breytingar i tengslum vid starfsemi og skipulag & greidslukortamarkadi. Einnig er med
sattunum vidurkennt ad tiltekin hattsemi hafi farid gegn akvaedum samkeppnislaga og
fallist & greidslu sekta.

ABur en kemur ad umfjdllun um sattirnar sjalfar verdur fjallad um nokkra undirstédupaetti
sattanna. I fyrsta og 68rum kafla er gerd grein fyrir peim I6gum sem liggja til grundvallar
malsnidurstodunni. I pridja kafla er stuttlega viki® ad pvi hverijir eru adilar malsins. I fjéréa
kafla er 1jési varpad & greidslukortastarfsemi almennt og & Islandi sérstaklega i pvi skyni
ad audvelda skilning & efni malsins og sattanna. I fimmta kafla eru peir markadir sem malid
vardar afmarkadir og ljési varpad a stodu fyrirtaekja @ markadnum. A& auki er i fimmta
kafla gerd grein fyrir st6du Valitors og Borgunar sem samtaka fyrirtaekja @ grundvelli
rannséknar malsins. I sjétta kafla er i megindrattum gerd grein fyrir peirri hattsemi sem
adilar vidurkenna ad hafi fari® gegn dkvaedum samkeppnislaga. I sjdunda kafla er gerd
grein fyrir sektum. I attunda kafla er fjallad i meginatridum um helstu adgerdir sem fram
koma i sattunum. I peim kafla eru jafnframt samkeppnisvandamal er tengjast milligjéldum
skyrd og hvers vegna samkeppnisyfirvold i Evrépu vinna ad pvi ad innleida hamork a
milligjéld. Loks, i niunda kafla, er farid yfir einstakar greinar sattanna og akvaedi skyrd eftir
bvi sem vid &. I V hluta koma akvérdunarord fram.

1. Akvaedi 10. og 12. gr. samkeppnislaga

f 10. og 12. gr. samkeppnislaga er lagt bann vi® samkeppnishamlandi samradi fyrirtaekja
og samtaka peirra. Verdur nU nanar viki®d ad ymsum atridum sem tengjast tulkun 3
umraaddum lagaakvaedum.

1.1 Um 10. gr. samkeppnislaga

f 10. gr. samkeppnislaga segir ad allir samningar, sampykktir og samstilltar adgerdir & milli
fyrirtaekja sem hafi pad ad markmidi eda af peim leidi ad samkeppni sé raskad séu
bannadar. Bann petta tekur m.a. samninga, sampykkta og samtilltra adgerda sem ,ahrif
hafa & verd, afslaetti alagningu eda o6nnur vidskiptakjor med beinum eda dbeinum
heetti." Akvaedi 10. gr. samkeppnislaga saekir fyrirmynd sina til EES/ESB-
samkeppnissréttar og er framkvamd i peim rétti leidbeinandi vid tulkun akvaedisins.?

I démi Haestaréttar islands fra 30. oktéber 2003 i mali nr. 37/2003, Sélufélag
gardyrkjumanna o.fl. gegn samkeppnisradi, segir:

»1. gr. samkeppnislaga segir ad 16gin hafi ad markmidi ad efla virka samkeppni
i vidskiptum og par med vinna ad hagkveemri nytingu framleidslupatta
bjédfélagsins. Er & pvi byggt ad hagsmunum neytenda sé best borgid ef virk

1 Akvaedid er samhljoda 10. gr. eldri samkeppnislaga en pad akvaedi var logfest med [6gum nr. 107/2000. i
frumvarpi sem vard ad peim légum segir: ,Fyrirmynd akvaedisins er sétt til 1. mgr. 53. gr. EES-samningsins og
er framkvaemd Eftirlitsstofnunar EFTA og EFTA-domstdlsins, auk domstéla EB og framkvaemdastjornar ESB,
leidbeinandi vid tulkun dkvaedisins eftir pvi sem vid & um markadsadstaedur hér a landi."



samkeppni naer ad rikja 8 markadi. I I6gunum er samkeppnisyfirvéldum falié ad
vinna gegn pvi ad virkri samkeppni sé raskad. Akvaedi 10. gr. laganna leggur
bann vid hvers konar samvinnu milli fyrirtaekja & sama sélustigi, sem atlad er
ad hafa ahrif & eda getur haft ahrif a verd, skiptingu markada og gerd tilboda.
Samrad fyrirtaekja um pau atridi, sem um er fjallad i akvaedinu, er til pess fallid
ad valda neytendum og atvinnulifinu tjoni, enda tekid fram i athugasemdum vid
10. gr. | frumvarpi til samkeppnislaga ad ,vart er ad finna alvarlegri
samkeppnistakmarkanir en pegar fyrirtacki koma sér saman um verd, alagningu
eda hvada afsleetti skuli veita."

Akvaedi 10. gr. laganna eru pannig ein pau pydingarmestu i samkeppnislégum, sbr. einnig
Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2004, Ker hf. o.fl. gegn
samkeppnisradi. bessu akvaedi laganna er =tlad ad tryggja ad keppinautar hegdi sér ad
Ollu leyti sjalfsteett & markadi @ peim svidum sem mestu mali skipta fyrir samkeppnina.
Kjarninn i samkeppni er ad fyrirtaeki taki sjalfstaedar akvardanir um markadshegdun sina
og keppi pannig sin & milli. betta studlar m.a. ad laegra verdi til neytenda, auknum gadum
og framférum almennt. Avinningi samkeppninnar er hins vegar stefnt i haettu ef fyrirtaeki
hafa samvinnu um framangreind atridi. bessi krafa um sjalfstaedi keppinauta er lykilatridi
vid skyringu bannsins vid samradi. I trskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
3/2004 segir pannig:

I samkeppnisrétti er pad meginatridi ad edlileg samkeppni gerir réd fyrir
sjalfstaedum fyrirtaekjum sem taka sjalfsteedar akvardanir pegar pau akveda
vidskiptastefnu sina. Sa grundvéllur raskast pegar fyrirteeki hafa einhvers konar
samrad sin & milli i pvi skyni ad hafa &hrif & samkeppni. Akvaedi 10. gr.
samkeppnislaga er reist & pessari forsendu. Akvaedid saetir tiltekinni tilkun sem
er  samreemi vid markmid samkeppnislaga." ?

I pessu samhengi hefur verid bent & ad si dhaetta sem leidir af 6vissu & markadnum (e.
risks of uncertainty) sé afar mikilveeg fyrir samkeppni. Sjalfstaedi keppinauta og pessi
aeskilega ovissa fyrirteekja um m.a. fyrireetlanir keppinauta séu grunnstodir fyrir virkri
samkeppni.3 Banni samkeppnisréttarsins vid samradi er atlad ad verja pessar grunnstodir.

Bann 10. gr. samkeppnislaga tekur til samninga og samstillta adgerda milli fyrirtaekja sem
[Uta t.d. ad verdi, afsleetti eda alagningu, med beinum eda dbeinum heetti. Samningur i
skilningi 10. gr. laganna getur verid i hvada formi sem er og verdur ad skyra hugtakid rumt,
sbr. dém Haestaréttar i mali nr. 37/2003. Samningur skv. 10. gr. getur pannig verid
oundirritadur eda undirritadur, munnlegur eda skriflegur og parf ekki ad vera bindandi, sbr.
t.d. dém Haestaréttar Islands frd 27. névember 2014 i mali nr. 112/2014,

2 { 4liti Kokott adallégségumanns vid démstdls ESB fra 19. febriiar 2009 er meginreglan um sjalfstaedi keppinauta
ordud svo: ,Regard must be had to the fact that independence of economic participants constitutes one of the
basic requirements for competition to function. Accordingly, the provisions of the Treaty relating to competition
are based on the concept that each economic operator must determine independently the policy which he intends
to adopt on the common market.", sbr. mgr. 52 i aliti i mali nr. C-8/08, T-Mobile Netherlands.

3 Sja t.d. Bellamy & Child, European Union Law of Competition, sjounda uUtgafa 2013, bls. 139: ,The case law
under Article 101(1) is based on the premise that each undertaking must determine independently the policy
which it intends to adopt on the internal market and the conditions which it intends offer to its customers. The
decision-making independence of competing undertakings and the risks of uncertainty are regarded as two
Lattributes of competition in its ideal form.™



Samkeppniseftirlitid gegn Langasjé o.fl. Ljést er ad hugtaki®d samningur i skilningi
samkeppnisréttarins hefur ekki sému merkingu og hugtakid samningur samkvaemt
samningarétti.

Um samning i skilningi 10. gr. samkeppnislaga er ad reeda ef fyrirtaeki hafa & einhvern hatt
lyst yfir sameiginlegum vilja sinum til ad hegda sér & markadi med tilteknum heetti.*
Samningur er t.d. fyrir hendi pegar adilar hans fylgja sameiginlegri datlun, sem takmarkar
eda er likleg til ad takmarka sjalfstaeda hegdun peirra & markadnum med pvi ad studla ad
sameiginlegum adgerdum eda athafnaleysi.® Slik aasetlun parf hins vegar ekki ad vera
heildstzd, teemandi eda lysa i smaatridum peim adgerdum sem fyrirtaeki aetla ad gripa til.®

Hugtaki®d samningur i skilningi 10. gr. getur pannig tekid til 6fullkomins eda lauslegs
sameiginlegs skilnings adila (e. inchoate understandings) og skilyrtra og afmarkadra
samninga sem i samningaferli leida til endanlegs samnings.’

Tilvist samnings getur birst i hegdun vidkomandi fyrirtaekja, t.d. med reglulegum
samskiptum um verdlagsmalefni.? Getur samningur falist i r6d af adgerdum eda tiltekinni
framkvaemd.®

I Urskursi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2004 er bent & ad samkvamt
L6gskyringum i samkeppnisrétti skiptir ekki mali i hvada formi samningar, sampykktir eda
samstilltar adgerdir eru og hugtékin eru par ad auki skyrd rumt i hefébundnum
samkeppnisrétti." I frumvarpi sem vard ad légum nr. 107/2000 segir ad i ,reynd er ekki
naudsynlegt ad skilgreina nakveemlega samningshugtakid i pessu akvaedi par sem hugtakid
samstilltar adgerdir sem einnig er notad i akvaedinu er vidtaekt og taeki i flestum tilvikum
til bess samstarfs sem vafi léki & ad félli undir samningshugtakid." Er banninu vid samradi
aetlad na til allra samskipta keppinauta sem geta raskad samkeppni.t?

I 10. gr. samkeppnislaga er pannig gerdur greinarmunur & samningi og samstilltum
adgerdum. Tilgangur pessa er ad fella undir bann akvadisins samrad milli fyrirtaekja, sem

41 démi undirréttar ESB i mali nr. T-56/99 fra 11. desember 2003 Marlines SA v Commission er petta ordad med
pessum heetti: ,According to consistent case-law, in order for there to be an agreement within the meaning of
Article 85(1) of the Treaty, it is sufficient for the undertakings in question to have expressed their joint intention
to conduct themselves in the market in a particular way."

5 Sj4 t.d. dom undirréttar ESB fra 16. september 2013 i mali nr. T-380/10, Wabco Europe v Commission: ,An
agreement within the meaning of Article 101(1) TFEU can be regarded as having been concluded where there is
a concurrence of wills on the very principle of a restriction of competition, even if the specific features of the
restriction envisaged are still under negotiation ..., (mgr. 36).

6 Sj4 t.d. dom undirréttar ESB i mali nr. T-240/07, Heineken v Commission, [2013] 4 C.M.L.R 38. Sj& einnig
akvordun framkvaemdastjornar ESB fra 28. jandar 2009 i mali nr. COMP/39.406-Marine Hoses.

7 Sja t.d. dkvordun framkvaemdastjornar ESB fra 1. oktdber 2008 i mali nr. COMP/39.181- Candle Waxes.

8 Sja t.d. dém démstdls ESB frd 7. jantar 2004 i sameinudum malum nr. m.a. C-205/00 Aalborg Portland v
Commission.
9 Sja t.d. dém démstdls ESB i mali nr. C-49/92P Commission v. Anic [1999] ECR I-4125.

10 5j4 dém démstéls ESB fra 11. september 2014 i méali nr. C-383/12, MasterCard v Commission: ,Without
prejudice to the right of economic operators to adapt themselves intelligently, but independently, to the existing
or anticipated conduct of their competitors ... Article 81 EC catches all forms of cooperation and of collusion
between undertakings, including by means of a collective structure or a common body, such as an association,
which are calculated to produce the results which that provision aims to suppress ..." (mgr. 62)
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ekki hefur nad pvi stigi ad teljast til samnings i skilningi 10. gr., er felur i sér ad fyrirtaekin
vitandi vits hafa med sér samvinnu i stad pess ad taka pa ahaettu sem felst i pvi ad keppa
med sjalfsteedum heetti 2 markadnum. Med pvi ad lagt er bann vid baedi samningum og
samstilltum adgerdum er samkeppnisreglum atlad ad taka til hvers konar samrads eda
keppinauta um pau vidskiptamalefni sem bannid tekur til.!?

Med domi Héradsdoms Reykjavikur fra 29. mai 2006 i mali nr. E-6187/2005, Sjoéva-
Almennar tryggingar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu og islenska rikinu, var Grskurdur
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2005 stadfestur. I ddmnum segir:

,I samstilltum adgerdum felst ad fyrirtaeki hafi visvitandi med sér einhvers
konar samkeppnishamlandi samvinnu, an pess ad hun byggist & samningi.
bannig getur verid um samstilltar adgerdir ad reeda pegar um einhvers konar
samskipti milli keppinauta er ad reeda, t.d. & fundi, i vidraedum eda med
upplysingaskiptum. bad er grundvallaratridi | samkeppni [ skilningi
samkeppnisréttarins ad hvert fyrirtaki fyrir sig verdi ad akveda sjalfstaett
hvernig pad atlar ad hegda sér & markadi. I samkeppnisrétti er ekki talid
naudsynlegt ad flokka brot med peim haetti ad skilgreint sé nakveemlega hvort
tiltekin samskipti teljist samningur, sampykktir eda samstilltar adgerdir."?

Vardandi pad hvad nanar felst i hugtakinu samstilltar adgerdir verdur ad lita til pess ad um
baer getur verid ad raeda pott keppinautar hafi ekki fallist & eda hegdad sér samkveemt
fyrirfram gerdri daetlun. I frumvarpi sem vard ad légum nr. 107/2000 segir ad skyra ber
hugtakid samstilltar adgerdir rimt og i samraemi vid evropskan samkeppnisrétt a pann hatt
ad hugtakid taki til ,sérhverra beinna eda dbeinna samskipta milli fyrirtaekja" um malefni
sem falla undir 10. gr. samkeppnislaga.

DOomstoéll ESB hefur bent & ad vid skyringu & pvi hvad felst i pvi samradi sem fellur undir
hugtakid samstilltar adgerdir verdi ad lita til pess grundvallaratridis ad i samkeppni i
skilningi samkeppnisréttarins felist ad hvert fyrirtaeki fyrir sig verdi ad dkveda sjalfstaett
hvernig pad eetlar ad hegda sér & markadi.!® bessi krafa um sjalfstaedi bannar ekki ad
fyrirtaeki gripi til adgerda vegna hegdunar eda hugsanlegrar hegdunar keppinauta a
markadnum. Han bannar hins vegar hvers konar samskipti milli keppinauta sem hafa pad
markmid eda af peim leidir ad reynt er ad hafa ahrif & hegdun nldverandi eda vaentanlegs
keppinautar @ markadnum eda honum greint fra adgerdum sem vidkomandi fyrirtaeki atlar
ad gripa til eda hugleidir ad gripa til & markadnum. Visast hér einnig til arskurdar

11 5§34 t.d. dém undirréttar ESB fra 18. juni 2013 i mali nr. T-404/08, Fluorsid & Minmet v. Commission: , The
concepts of agreement and concerted practice within the meaning of Article 81(1) EC are intended to catch forms
of collusion having the same nature and are only distinguishable from each other by their intensity and the forms
in which they manifest themselves (Case C-49/92 P Commission v Anic Partecipazioni [1999] ECR I-4125,
paragraphs 131 and 132, and Case T-9/99 HFB and Others v Commission [2002] ECR II-1487, paragraph
190)." (mgr. 75).

12 pdmnum var ekki skotid til Haestaréttar.

13 Sja t.d. dém démstdls ESB fré 4. juni 2009 i mali nr. C-8/08, T-Mobile: ... the criteria of coordination and
cooperation necessary for determining the existence of a concerted practice are to be understood in the light of
the notion inherent in the Treaty provisions on competition, according to which each economic operator must
determine independently the policy which he intends to adopt on the common market (see Suiker Unie and
Others v Commission, paragraph 173; Case 172/80 Ziichner [1981] ECR 2021, paragraph 13; Ahlstrém

Osakeyhtié and Others v Commission, paragraph 63; and Case C-7/95 P Deere v Commission [1998] ECR [-3111,
paragraph 86)."
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afryjunarnefndar samkeppnisméla i mali nr. 3/2004 Ker hf., Oliuversiun Islands hf.,
Skeljungur hf. og Bensinorkan ehf. gegn samkeppnisradi. Undir samstilltar adgerdir falla
baedi bein og ébein samskipti sem geta verid t.d. i formi fundarhalda eda upplysingaskipta,
sbr. frumvarp sem vard aé légum nr. 107/2000.

1.2 Um 12. gr. samkeppnislaga

I 12. gr. samkeppnislaga segir ad samtokum fyrirtaekja sé oheimilt ad akveda
samkeppnishdomlur eda hvetja til hindrana sem bannadar eru samkvamt [6gunum. bar af
leidandi na bannakvaedi 10. og 11. gr. samkeppnislaga til samtaka fyrirtaekja, sbr. t.d.
Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 7/2009 Baendasamték Islands gegn
Samkeppniseftirlitinu. Tilgangur 12. gr. laganna er pannig ad tryggja ad fyrirtaeki noti ekki
samtok sin eda form a samvinnu sem skalkaskjél fyrir brot 2 samkeppnisreglum. Med pvi
aod fella samtok fyrirtaekja undir samkeppnisreglur er pannig verid ad hindra ad fyrirtaeki
komist framhja banni vid t.d. verdsamradi a grundvelli pess forms eda bunings sem samrad
beirra er sett i. bess vegna er ekki adeins lagt bann vid beinu samradi milli fyrirtaekja
(samningar/samstilltar adgerdir) heldur taka samkeppnisreglur einnig til pess pegar
fyrirtaeki hafa samvinnu & vettvangi eda i gegnum sameiginlegan adila.'*

Hugtakid samtok fyrirtaekja tekur til hvers konar skipulagdra samtaka eda samvinnu peirra
a milli. Ekki skiptir mali hvort samtokunum er komid a fot med samningi, viljayfirlysingu
eda med logum. Hugtakid er tlkad rumt.!5 I 16gskyringagégnum kemur fram ad i 12. grein
laganna ,sé hnykkt & pvi ad jafnt samtékum fyrirtaekja sem fyrirtaekjunum sjalfum er
Oheimilt ad standa ad eda hvetja til hindrana sem brjota i/ baga vid bannakvaedi pessara
laga ...".1% Ljost er samkveemt pessu ad brot & 12. gr. felur i sér sjalfstaett brot a
samkeppnisléogum enda pott efnisinntak akvaedisins komi ad nokkru leyti fram i 68rum
akvaedum samkeppnislaga, s.s. 10. gr.

I 53. gr. EES-samningsins kemur m.a. fram ad bannadar séu allar dkvardanir samtaka
fyrirtaekja sem geta haft ahrif & vidskipti milli samningsadila og hafa pad ad markmidi eda
af peim leidir ad samkeppni sé takmorkud. Hugtakid ,ad dkveda" i 12. gr. samkeppnislaga
felur pad sama i sér og hugtakid akvérdun skv. 53. gr. EES-samningsins. Med akvérdun
samtaka fyrirtaekja i skilningi samkeppnisréttarins er att vid hvers konar bindandi eda
leidbeinandi dkvardanir eda tilmaeli sem samtdkin beina til adildarfyrirtaekja pannig ad pau
geti haft ahrif 4 vidskiptahaetti félagsmanna. Engar formkroéfur gilda um pessar akvardanir
samtaka fyrirtaekja, sbr. t.d. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 10/2008 Brot Samtaka

14 Sj4 t.d. akvordun framkveemdastjérnar ESB fra 19. desember 2007 i MasterCard malinu, mal nr. COMP/34.579:
LAccording to Advocate General Léger, the concept of an association of undertakings ,seeks to prevent
undertakings from being able to evade the rules on competition on account simply of the form in which they
coordinate their conduct on the market. To ensure that this principle is effective, Article 85(1) [now: Article 81(1)]
covers not only direct methods of coordinating conduct between undertakings (agreements and concerted
practices) but also institutioanlised forms of cooperation, that is to say, situations in which economic operators
act through a collective structure or a common body."

15 Stefan Mar Stefansson, Evrépusambandid og evrépska efnahagssvaedid, 2000, bls. 678-679. Sja jafnframt
Bellamy & Child, European Community Law of Competition, (6. Utgafa 2008), bls. 136 - 137. bar segir svo um
samtok fyrirteekja: ,Although trade associations of various kinds are the most common form of 'associaton of
undertakings', the word ‘associaton’ in Article 81(1) is not limited to any particular type of association. It includes
agricultural cooperatives, professional regulatory bodies, associations without a legal personality, non-profit
making associations, associations of associations and an associations outside the Community.

16 Frumvarp til samkeppnislaga, lagt fram a Alpingi & 116. I6ggjafapingi 1992.
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idnadarins og Samtaka verslunar og pjonustu & samkeppnislégum i tengslum vid laekkun a
virdisaukaskatti & matvéru.

Notkun hugtaksins hvatning i 12. gr. samkeppnislaga gefur til kynna ad l6ggjafinn hafi
viljad leggja sérstaka aherslu & ad akvaedid taki til hvers konar ébindandi rddstafana
samtaka fyrirteekja sem hafa pad ad markmidi ad raska samkeppni, sbr. t.d. akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 5/2009 Brot Félags islenskra stérkaupmanna a 12., sbr. 10. gr.
samkeppnislaga. Hugtakid hvatning i 12. gr. samkeppnislaga naer pannig til allra adgerda
og radstafana samtaka fyrirtaekja sem aetlad er ad studla ad pvi ad adildarfyrirtaeki hegédi
sér med tilteknum haetti. bPad leidir af ordlagi akvaedisins ad slik hvatning getur verid i
hvada formi sem er.

Af pessu leidir ad margvislegar adgerdir samtaka fyrirtaekja, s.s. tilmaeli, rddleggingar eda
upplysingargjof, geta fallid undir 12. gr. samkeppnislaga ef pessar adgerdir hafa pad ad
markmidi eda af peim leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni eda henni raskads, sbr. t.d.
skyrslu Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2008 Vidskiptasamningar birgja og annad samstarf
fyrirtaekja & matvérumarkadi.

bPess ber ad geta ad samningar sem gerdir eru a vettvangi samtaka fyrirtaekja er eftir
atvikum haegt ad meta sem akvordun vidkomandi samtaka fyrirtaekja eda samning milli
adildarfyrirtaekjanna sjalfra.!” Veltur pad a atvikum hverju sinni. Hi® sama gildir um
samstilltar adgerdir.

Vel er pekkt i samkeppnisrétti ad samtok fyrirtaekja hafa verid notud sem skdlkaskjol eda
vettvangur fyrir 6l6gmeett samrad adildarfyrirtaekja.'® Ef vidkomandi samtok taka patt i
eda audvelda slikt samrad bera pau asamt adildarfyrirtaekjum abyrgd a pvi.®

2. Akvadi 53. gr. EES-samningsins

Samkvaemt 1. mgr. 21. gr. samkeppnislaga skal Samkeppniseftirlitid m.a. beita 53. EES-
samningsins eftir pvi sem kvedid er & um i l6gunum. Nanar er meaelt fyrir um petta i m.a.
26. gr. laganna en par segir m.a:

~Ef Samkeppniseftirlitid, afryjunarnefnd samkeppnismala eda ddmstdlar beita
akvaedum laga pessara vegna samninga fyrirteekja, akvardana samtaka fyrirtakja
eda samstilltra adgerda i skilningi 1. mgr. 53. gr. EES-samningsins, sem gaetu haft
ahrif a vidskipti milli adila ad EES-samningnum, skulu pau einnig beita 53. gr. EES-
samningsins ad pvi er vardar slika samninga, akvardanir eda samstilltar adgerdir.

f53. gr. EES er lagt bann vid samkeppnishamlandi samradi fyrirtaekja og samtaka peirra.
Efnisdkvaedi 53. gr. EES-samningsins eru fyllilega sambeerileg vid akveedi 10. og 12. gr.
samkeppnislaga enda sakja samkeppnislégin ad pessu leyti fyrirmynd sina til EES/ESB-
samkeppnisréttar.

17 Bellamy & Child, European Community Law of Competition, sjétta Gtgafa 2008, bls. 138.
18 gj4 t.d. akvérdun framkvaemdastjérnar EB fra 20. desember 2001 { mali nr. COMP/36.212 Carbonless paper.
19 5j4 t.d. dém démstdls ESB i mali nr. 246/89 Belasco v Commission [1989] ECR 2117.
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Landfraedilegur markadur malsins er Island. Island telst vera verulegur hluti af Evréopska
efnahagssvadinu.?°

I 93. mgr. tilkynningar Eftirlitsstofnunar EFTA, Leidbeiningar um hugtakid ahrif & vidskipti
eins og pad er notad i 53. gr. og 54. gr. EES-samningsins, segir:

,Ef fyrirtaeki, sem nytur markadsradandi stédu i einu EES-riki i heild, gripur til
markadshindrandi misnotkunar geta vidskipti milli EES-rikjanna venjulega ordid
fyrir ahrifum. Misnotkun af pvi tagi gerir keppinautum i 68rum EES-rikjum yfirleitt
erfidara um vik ad komast inn @ markadinn, og vidskiptamynstur geta pa ordid
fyrir ahrifum."?!

S6mu sjonarmid eiga vid um samrad sem tekur til heils adildarrikis. Ber ad hafa i huga ad
ekki parf ad syna fram & raunveruleg ahrif a vidskipti til pess ad bannakvaedi
EES-samningsins geti att vid.??

Mal petta tekur til staerstu Gtgefenda og faersluhirda a skilgreindum mérkudum pessa mals.
Pau ahrif sem stafa af peirri hattsemi sem um raedir i malinu eru til pess fallin ad hindra
nuverandi og mogulega keppinauta fra 68rum EES-rikjum fra pvi ad na fétfestu a islenska
markadnum. I 1jési pessa og med hlidsjéon af atvikum pessa mals verdur ad telja ad téd
hattsemi séu til pess fallin ad hafa ahrif & vidskipti milli EES rikja i skilningi 53. gr.
EES-samningsins. Af pessu leidir ad beita verdur peim akvaedum i malinu.

Eins og fram kemur i sattum adila vid Samkeppniseftirlitid vidurkennir hvert og eitt
framangreindra fyrirtaekja ad su hattsemi sem tilgreind er i sattunum hafi farid gegn 53.
gr. samkeppnislaga.

3. Adilar malsins

Eins og adur hefur komid fram hofst rannsékn Samkeppniseftirlitsins i kjolfar kvortunar fra
Kortu arid 2009. Rannsdéknartimabil malsins var fra arinu 2007 til og med arinu 2009.

Eftir bankahrunid haustid 2008 voru nyir bankar stofnadir & ristum Glitnis hf., Kauppings
banka hf. og Landsbanka Islands hf. Téku nyju bankarnir vid skuldbindingum og
atvinnustarfsemi gémlu bankanna & innanlandsmarkadi, p.m.t. greidslukortadtgafu. Einnig
toku nyju bankarnir viéd eignarhlut forvera sinna i Valitor og Borgun. Hugtakid fyrirtaeki i
skilningi samkeppnislaga seetir sjalfstaedri skyringu og visast til inntaks hennar, m.a.
urskurdar afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008 og i mali nr. 13/2011. A3

20 554 dém démstols ESB { mali nr. 322/81 Michelin v Commission (Michelin I) [1983] ECR-3461, mgr. 28; mél
C-323/93 Centre d’Insémination de la Crespelle [1994] ECR I-5077, mgr. 17 og mal T-228/97 Irish Sugar v
Commission [1999] ECR II-2969, mgr. 99.

21 Bjrt { EES-vidbeeti vid Stjérnartidindi Evrépusambandsins, 30.11.2006.

22 Sja akvordun Eftirlitsstofnunar EFTA fra 14. juli 2010 i mali nr. 34250 Norway Post/Privpak: ... it is sufficient
that the abuse “"may affect trade”, i.e. that it is sufficiently probable that the practices are capable of having an
effect on the patterns of trade based on an objective assessment.517 It is not necessary that trade be reduced;
the abusive practices must simply be capable of affecting the pattern of trade."
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aliti Samkeppniseftirlitsins teljast nyju bankarnir, p.e. Islandsbanki, Arion banki og
Landsbankinn, pvi vera sému fyrirtaekin i skilningi samkeppnislaga og forverar peirra. I satt
Samkeppniseftirlitsins vid adila er hins vegar ekki kvedid skyrt & um pad hvort nyju
bankarnir séu hinir sému og forverar peirra enda var ekki talid naudsynlegt ad kveda upp
Ur um pad med skyrum heetti i pessu mali.

I andmeelaskjalinu afmarkadi Samkeppniseftirliti® adild i malinu vi®d Arion banka,
fslandsbanka, Landsbankann, Borgun og Valitor m.t.t. pess gegn hverjum mali® beindist.
Er petta lagt til grundvallar i akvérdun pessari.

4, Um greidslukortastarfsemi

Skipulag greidslukortamarkadarins er ad ymsu leyti margbrotid og 6gagnseett fyrir pa sem
ekki starfa a svidi greidslumidlunar, m.a. hvad vardar hlutverk einstakra markadsadila og
verdakvordun. I pvi skyni ad audvelda skilning & efnispattum sattanna og dkvérdunarinnar
er hér stuttlega gerd grein fyrir gangverki pessa markadar og helstu hugtdkum adur en
lengra er haldig.?3

4.1 Almennt um skipulag og hlutverk & greidslukortamérkudum
Greidslukortamarkadnum ma m.a. lysa ut fra peim fjorum hépum adila sem koma vid ségu
vid notkun greidslukorta. bessir fjorir hopar eru séluadilar (s.s. verslanir og Onnur
bjonustufyrirteeki), korthafar, kortautgefendur og faersluhirdar. Baeta meetti
taeknipjonustuadilum vid pessa upptalningu en almennt midast skipulag greidslukortakerfa
vid pessa fjéra adila.

Ordid greidslukortakerfi (e. Card Scheme) er notad yfir kortasamsteypurnar sem eiga
kortavorumerki & bord vid VISA og MasterCard. Ordid greidslumidlunarkerfi stendur fyrir
teeknilega eda vidskiptalega innvidi sem reistir eru til pess ad pjona einu eda fleiri
greidslukortavérumerkjum.

VISA og MasterCard greidslukortakerfin eru deemi um svokéllud fjogurra adila
greidslukortakerfi (e. four-party schemes). Skipta ma peim fjorum hdépum sem
kerfisnafngiftin visar til i tvd pér. Annars vegar eru pad kortautgefendur og korthafar sem
eiga i samningssambandi um greidslukortanotkun. Hins vegar eru pad soéluadilar og
faersluhirdar sem eiga i samningssambandi um vidtoku greidslukorta og faersluhirdingu. i
briggja adila kerfi (e. three-party scheme) pjonar eitt og sama fyrirtaeki korth6fum og
s6luadilum, p.e. sama fyrirteeki annast baedi Utgafu korta og faersluhirdingu. Deemi um
briggja hopa kerfi eru American Express og Diner's Club.?*

Almennt eru litil sem engin takmork fyrir pvi hve margir Utgefendur og feersluhirdar geta
gerst adilar ad fjogurra adila kerfum & bord vid VISA og MasterCard svo framarlega sem

23 Einnig visast hér til eldri Grlausna samkeppnisyfirvalda par sem fjallad hefur verid um ymsa paetti & pessum
markadi, sbr. t.d. urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 1/2009, nr. 6/2009 og 4/2013 og
akvardanir Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 og 8/2013.

24 Ekki er p6 Gtilokad ad i einhverjum tilvikum séu priggja hopa kerfi rekin eins og fjogurra adila kerfi & sumum
landfraedilegum moérkudum.
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skilyréi kerfanna fyrir adild eru uppfyllt. Eru fjogurra adila kerfi pvi einnig nefnd opin kerfi
(e. open schemes). Yfirleitt starfar adeins einn leyfishafi (e. franchisee) a svidi utgafu og
feersluhirdingar & hverjum markadi i tilviki priggja adila kerfa. Eru pau pvi einnig nefnd
lokud kerfi (e. closed schemes).

Bankar og sparisjodir eru yfirleitt hinir formlegu dtgefendur (e. card issuers) greidslukorta.
Pannig gerir banki samning vid vidskiptavin (verdandi korthafa) um ad bankinn gefi Ut
greidslukort sem vidskiptavinurinn geti notad sem greidslumidil vid kaup & vérum og
bjonustu gegn akvednum skilmalum og kjérum sem samningurinn kvedur & um.?® beaer
pbéknanir sem korthafar hafa greitt fyrir almenna notkun greidslukorta hérlendis hafa
adallega falist i argjéldum og feerslugjéldum i tilviki debetkorta.

Til pess ad korthafi geti greitt fyrir voru eda pjonustu hja séluadila parf ad vera fyrir hendi
samningur milli viokomandi séluadila og faersluhirdis um ad séluadilinn taki vid greidslu
med greidslukorti af peirri gerd (debet- eda kreditkorti) og vorumerki (t.d. VISA eda
MasterCard) sem i hlut &. Pad fyrirkomulag er vid lydi ad s6luadilar geri slika samninga vid
svonefnda faersluhirda en ekki banka og sparisjédi. Utgefandi &byrgist greidslu
vidskiptafjarhaeda til feersluhirdis vegna notkunar greidslukorta ad pvi gefnu ad faerslur
uppfylli reglur viskomandi kortakerfis og @ hinum endanum abyrgist faersluhirdir greidslu
vidskiptafjarhaedarinnar til séluadilans ad uppfylltum dkvednum reglum.

Hlutverk feersluhirda (e. acquirers or acquiring banks) felst i pvi ad gera samninga vid
s6luadila um vidtoku greidslukorta i vidskiptum og annast uppgjor vid pa vegna notkunar
kortanna. bannig veitir faersluhirdir séluadilum heimild til ad taka vid greidslum med
greidslukortum, annast heimildaroflun vid notkun korta fra utgefanda, tekur vid
vidskiptafaerslum hja soluadilanum og greidir honum Ut vidskiptafjarhaedina ad endingu.
Ad uppfylltum akvednum skilmalum og reglum sem soluadili sampykkir, abyrgist
faersluhirdir greidslu til sdluadila og fer uppgjor fram innan tiltekins tima. Uppgjor vid
s6luadila vegna notkunar debetkorta fer fram daglega en tidni uppgjora vegna kreditkorta
hefur verid mismunandi, allt fra pvi ad vera daglega upp i pad ad vera manadarlega.

Feersluhirdar og utgefendur purfa ad hafa heimild fra vidkomandi kortakerfi til ad geta
starfad sem slikir. Eins og ad framan greinir er samningssamband til stadar a milli
Utgefenda greidslukorta og korthafa. Aftur & moéti er ekki samningssamband til stadar milli
utgefenda og so6luadila og heldur ekki & milli korthafa og feersluhirda. Erlendis tidkast pad
b6 gjarnan ad steerri bankar sinni baedi faersluhirdingu og kortautgafu og getur pvi
faersluhirdir og utgefandi eftir atvikum verid sami adili.

Svonefnt milligjald (e. interchange fee) er poknun sem rennur til Utgefanda greidslukorta
(oftast banka) fra feaersluhirdi og er poknunin almennt akvedid hlutfall af fjarhaed greiddra

25 drogum Evropupingsins ad reglugerd ESB um milligjold, dags. 31. oktober 2014, & bls. 14, kemur fram
eftirfarandi skilgreining & kortautgafu:

,The issuing service is based on a contractual relationship between the issuer of the payment instrument and the
payer, irrespective of whether the issuer is holding the funds on behalf of the payer. The issuer makes payment
cards available to the payer, authorises transactions at terminals or equivalent and guarantees payment to the
acquirer for transactions that are in conformity with the rules of the relevant scheme." (Sja: ,Note from Presidency
to Delegations concerning ,Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on Interchange
Fees for Card-Based Payment Transactions — Presidency Compromise").
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vidskipta med kortum vidkomandi Utgefanda. betta pydir ad pvi meiri sem veltan er vegna
kortanotkunar pvi haerri eru milligjaldatekjur Utgefenda.?® Feersluhirdar standa straum af
milligjaldinu med tekjum sem peir fa af péknunum (séluadilapdknunum) sem peir setja
upp gagnvart peim séluadilum sem peir hafa gert pjénustusamning vid. Eins og gefur ad
skilja myndar milligjaldi®d pvi goélf undir séluadilapdknunina, p.e. undir edlilegum
kringumstaedum getur séluadilapoknunin aldrei ordid laegri en milligjaldid. Milligjaldid hefur
bvi skyrlega beintengd ahrif & kostnad séluadila og par af leidandi voruverd. Milligjaldinu
hefur verid lyst sem gjaldi fyrir pjonustu sem utgefendur eru sagdir veita soéluadilum i
tengslum vid greidslukortanotkun. A peim grundvelli maetti segja ad Utgefendur innheimti
obeint, p.e. fyrir milligongu feersluhirda, poknanir af soluadilum. Rétt er i pessu samhengi
ad geta pess ad til eru kortakerfi sem ekki fela i sér milligjold.

Almennt er midad vid ad par sem ekki hafa verid innleidd sérstok innanlandsmilligjéld sem
gildi i vidskiptum fyrir markadinn i heild tengt tilteknu greidslukortavérumerki geti hver
faersluhirdir reynt ad gera tvihlida samning um milligjold vid hvern Utgefanda greidslukorta
a markadnum eda, takist samningar ekki, ad greida pau milligjold sem gilda skv.
milligjaldatoflum alpjodlegu kortakerfanna. begar feerslur eru sendar i uppgjor hja
alpjodlegu kortakerfunum an pess ad tvihlida samningur sé til stadar pa gilda milligjold
sem sett eru af peim. I kafla um brot hér aftar er hins vegar nanar viki® ad pvi hvernig
stadid var ad pessu af Valitor, Borgun og stéru bonkunum 3 timabilinu sem rannsoékn
malsins beindist aé.

Taeknipjonustuadilar og rekstraradilar greidslukortakerfa gegna pvi hlutverki ad midla
heimildum og feerslum milli séluadila og uppgjérsadila pegar vidskipti eiga sér stad med
greidslukortum. Segja ma ad hluti af starfsemi Valitors, Borgunar og Kortu geti fallid undir
teeknipjénustu.

4.2 Greidslumidlunarkerfi & slandi

Rekstraradilar greidslumidlunarkerfa gegna m.a. pvi hlutverki ad midla heimildum og
feerslum milli séluadila og uppgjorsadila pegar vidskipti eiga sér stad med greidslukortum.
A islandi var lengst af adeins einn slikur rekstraradili til stadar og pad er Greidsluveitan
ehf. (GV) sem adur hét Fjolgreidslumidlun hf. (FGM).?” GV midlar heimildum og faerslum
vegna debetkorta sem eru faersluhirt af Borgun og Valitor milli séluadila og Reiknistofu
bankanna (RB) sem jafnar sidan feerslum gagnvart bonkum og sparisjédum. I tilviki
MasterCard kreditkorta sem eru faersluhirt af Borgun og VISA kreditkorta sem faersluhirt
eru af Valitor midlar GV heimildum og faerslum milli séluadila og faersluhirda sem tengjast
kortakerfum. Lengst af midladi Korta faerslum milli s6luadila sem PBS/Teller faersluhirti a
fslandi og for st midlun um alpjédlegu uppgijorskerfi VISA EU og MasterCard. Gildir i dag
bad sama pegar Borgun og Valitor hirda faerslur vegna kreditkorta sem gefin hafa verid ut
i tengslum vid adalleyfi hins fyrirtaekisins. Pannig gegndi Korta hlutverki eins konar
teeknilegs greidslumidlara adur en félagid fékk eigin heimild til faersluhirdingar arid 2012
og heetti samstarfi sinu vid PBS/Teller. Hja Kortu er faerslum vegna kreditkorta midlad um
alpjédlegu kerfin en er nu midlad beint til RB vegna debetkorta.

26 pess ber pé ad geta ad mogulega getur verid i gildi lagmark og/eda hdmark & upphaed milligjalds vegna
einstakra vidskipta, sérstaklega tengt feersluhirdingu vegna debetkorta.
27 \erifone (ddur Point) ma einnig telja til rekstraradila greidslukortakerfa.
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RAS-kerfid er kerfi sem annast midlun & heimildar- og fjarhagsfeerslum fyrir rafreenar
greidslur a solustad. Faerslunum er midlad milli soéluadila og feersluhirdis eda
taeknipjonustufyrirtaekja peirra. I akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 er rekstur &
rafreenu kerfi (RAS-kerfi) fyrir heimildarleit, feersluséfnun og greidslumidlun vegna
vidskipta med greidslukort skilgreindur sem einn undirmarkada greidslukortamarkadar. I
dkvorduninni  var RAS-kerfi® skilgreint sem sameiginleg rafreen greidslurds fyrir
greidslukortavidskipti. RAS-kerfid er vistad og reki® hja RB en i eigu og & abyrgd GV.

I framhaldi af &kvoérdun nr. 4/2008, Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og
Fjolgreidslumidlunar hf. & bannakvaedum samkeppnislaga, urdu nokkrar breytingar a
fjarmalamarkadi. par a4 medal keypti Sedlabankinn allt hlutafé i FGM og var nafni
fyrirtaekisins breytt samhlida i Greidsluveituna ehf. Setti Samkeppniseftirlitid eignarhaldinu
skilyrdi med akvordun nr. 2/2011, Yfirtaka Sedlabanka Islands & Fjolgreidslumidlun hf.
(Greidsluveitunni). Med eignarhaldinu og skilyrdum er hlutleysi pessa midlaega
bjonustuadila tryggt i samningum vid markadsadila en sému adilar og eiga hlut i Valitor og
Borgun hoféu einnig verid lykileigendur ad FGM auk félaganna sjalfra sem voru um leid
einu vidskiptavinir FGM. Sa moguleiki ad samkeppni geti komist & svidi kerfispjonustu af
bessu tagi er p6 ekki utilokadur med breytingunni & eignarhaldi fyrirtaekisins. GV hefur na
fullt forraedi yfir mérgum helstu grunnkerfum islenskrar greidslumidlunar og tengdum
bjénustupattum p.e. RAS-kerfinu, stérgreidslu- og jofnunarkerfinu, Kréfupotti og Birtingi
asamt pjonustu SWIFT-Alliance kerfisins.

Hlutverk RB er ad veita m.a. bonkum, sparisjédum og adilum a peirra vegum télvupjonustu
sem sérstaklega er tlad ad nyta kosti samvinnu um télvuvinnslu, einkum & svidi greidslu-
og lansfjarmidlunar. Notkun debetkorta byggir & pjonustu Reiknistofunnar. Starfsemi
Reiknistofu bankanna hafa verid sett skilyrdi, sbr. akvordun Samkeppniseftirlitsins nr.
14/2012, Undanpagubeidni vegna starfsemi Reiknistofu bankanna hf. og samruni vid Teris.

4.3 Greidslukortastarfsemi & Islandi

A Islandi & sér stad utgafa & alpjoédlegum greidslukortum, p.e. VISA, MasterCard og
American Express. Adalleyfishafi MasterCard Worldwide & Islandi var lengst af eingéngu
Borgun, adalleyfishafi VISA International a Islandi var lengst af eingbngu Valitor og
adalleyfishafi American Express hefur verid Kreditkort hf. sem er nu hluti af Islandsbanka.
I meginatrisum maetti almennt segja ad adalleyfi feli i sér beina adild ad alpjédlegu
kortakerfunum og abyrgd & ad utgafustarfsemi peirra fyrirtaekja sem fa sérstakt leyfi til
utgafu a greidslukortum kortakerfanna sé i samraemi vid reglur viskomandi kortakerfis.

Enda pétt Valitor og Borgun hafi verid adalleyfishafar VISA og MasterCard, svo sem fyrr
segir, pba hafa bankar og sparisjodir verid hinir formlegu utgefendur alpjédlegra
greidslukorta & Islandi (Kreditkort hf. fellur undir Islandsbanka).?® Bankar og sparisjodir
gefa Ut baedi VISA og MasterCard kreditkort, ymist baedi vérumerkin eda adeins annad, og
bess utan debetkort undir framangreindum vérumerkjum. Leyfi peirra til utgafu & VISA

28 yalitor hf. hét &dur VISA Island - Greidslumidlun hf. en nafni pess var breytt & &rinu 2007. Borgun hf. & rét
sina ad rekja til fyrsta greidslukortafyrirtaekisins & Islandi, Eurocard-Kreditkort hf. A &rinu 2007 voru gerdar
skipulagsbreytingar og kortautgafa var adgreind fra annarri starfsemi. S& hluti starfseminnar sem sinnti
faersluhirdingu og vinnslu i atgafu korta fer nd fram hja Borgun hf. en sa hluti starfseminnar sem gaf ut kreditkort
hélt nafninu Kreditkort hf. en hefur nd runnid inn i fslandsbanka.
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kortum hefur byggst @ hoépadild peirra ad fyrirteekinu VISA EU i gegnum Valitor sem
adalleyfishafa VISA. ba hafa peir sérstakt leyfi (e. affiliate licence) til utgafu MasterCard
korta med fjarhagslegri bakabyrgd Borgunar sem hefur adalleyfi (e. principal licence) fyrir
MasterCard. A pvi timabili sem rannsokn mals pessa tdk til voru 6ll islensk MasterCard kort
gefin Ut & grundvelli leyfa er tengjast adalleyfi Borgunar og 6ll islensk VISA kort gefin Ut &
grundvelli leyfa er tengjast adalleyfi Valitors.

Lengi vel dnnudust tvo félog nanast alla faersluhirdingu hja islenskum séluadilum. bessi
félog eru Valitor (a8ur Greidslumidlun/Visa) og Borgun (ddur Kreditkort/Europay). Seint a
arinu 2002 hoéf danska fyrirteekid PBS International (sidar ,Teller") ad bjéda faersluhirdingu
i samkeppni vid pessi tvo félog. Kortapjonustan, samstarfsadili PBS & Islandi, annadist
samningagerd vid soluadila og midlun feersina fyrir PBS. 2° [ &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og
Fjolgreidslumidlunar hf. & bannakvaedum samkeppnislaga, var komist ad peirri nidurstédu
ad Greidslumidlun og Kreditkort hefdu brotid gegn bannreglum samkeppnislaga med
adgerdum sem m.a. midudu ad pvi ad hindra innkomu PBS/Kortu inn & markadinn fyrir
feersluhirdingu.

Auk feersluhirdingar, annast baedi Valitor og Borgun einnig vinnslu a svidi kreditkortaatgafu
en framkvaemd hennar hafa bankar og sparisjédir (Utgefendur) Gtvistad til peirra. Pannig
hefur starfsemi Valitors ad meginuppistodu verid tvipeett; annars vegar framkvaemd utgafu
a VISA kreditkortum og hins vegar faersluhirding. Med sama heetti hefur starfsemi Borgunar
verid tvipeett; annars vegar framkveemd utgafu & MasterCard og American Express
kreditkortum og hins vegar faersluhirding. Valitor og Borgun hafa ekki verid med sama
heetti vinnsluadilar ad Utgafu debetkorta. Félégin hafa komid ad debetkortadtgafunni med
pbeim heetti ad semja vid banka og sparisjodi um heimild til ttgafu peirra, hvort fyrir sitt
vorumerki. pa hafa Valitor og Borgun akvedid milligjold pau sem félogin hafa greitt til
utgefenda eins og fjallad er um hér sidar i kafla 6. Segja ma ad pad fyrirkomulag hafi tengst
m.a. hépadildinni ad alpjodlegu kortakerfunum sem Valitor og Borgun hafa farid med (hvort
fyrir sitt vorumerki) fyrir hond bankanna og einnig vinnsluhlutverki pessara fyrirtaekja a
svidi kreditkortautgafu fyrir hond bankanna.

Lengst af hirtu Valitor og Borgun eingéngu feerslur vegna korta sem pau sjalf dnnudust
Utgafu & og hofdu adalleyfi fyrir. T akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 er gerd grein
fyrir pvi ad pessir faersluhirdar hofdu med sér 6légmaett samrad um ad Greidslumidlun (nu
LValitor") keppti ekki vid Kreditkort (nu ,Borgun®) i faersluhirdingu @ MasterCard/Maestro
kortum og Kreditkort keppti ekki vid Greidslumidlun i feersluhirdingu a VISA/Electron
kortum. Breyting vard a pessu i kringum aramaétin 2008/2009, en pa hofu baedi félogin ad
hirda faerslur af kortum sem hitt fyrirtaekid hefur adalleyfi fyrir, auk pess ad annast sem
fyrr feersluhirdingu @ kortum sem pau hafa adalleyfi fyrir.

29 Eftir samruna PBS Holding A/S og Nordito AS i fyrirteekid Nets Holding A/S tdk norska fyrirtaekid Teller, sem
adur tilheyrdi Nordito, yfir hlutverk PBS i faersluhirdingu hérlendis. Fyrrnefnd sameining var akvedin i desember
2009 en formleg sameining atti sér stad 8. september 2010. Til einféldunar verdur i akvordun pessari eftirleidis
visad til baedi PBS og Teller i einu lagi sem PBS eda PBS/Teller. Korta hefur nu heaett samstarfi sinu vid PBS/Teller
og gerst faersluhirdir undir eigin nafni.
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Eftir ad 1atid var af hinni 6l6gmaetu markadsskiptingu hafa soéluadilar pvi getad gert
pbjonustusamning um faersluhirdingu VISA og MasterCard vorumerkjanna vid hvada
feersluhirdi sem er sem starfar @ markadnum. Borgun hefur hins vegar einkarétt a ad
feersluhirda vegna notkunar 8 AmEx kreditkortum hér a landi.3°

Vidskipti med kreditkortum eru almennt med peim haetti ad korthafar gera upp vidskipti
sin vegna kortanotkunar sinnar einu sinni i manuai. I innlenda uppgjorskerfinu hefur pad
lengst af verid algengast ad utgefendur (bankar og sparisjédir) geri ekki upp vid faersluhirda
vidskiptafjarhaedina vegna kreditkortanotkunar fyrr en um sama leyti og korthafar gera
upp Vvid bankana, p.e. einu sinni i manudi. I pessu félst ad soluadilar lanudu korthéfum fyrir
vidskiptunum en med abyrgd faersluhirdis (med bakabyrgd utgefenda) enda veeri allra
reglna geett vid framkveemd vidskiptanna. Auk pess ad fjarmagna pannig greidslufrest
korthafa (i tilviki manadarlegra uppgjora) pa hafa soluadilar greitt faersluhirdum poknun
sem peir nyta til ad fjdrmagna milligjaldid til utgefenda. Pa innheimta Utgefendur hja
kortho6fum mismunandi upphaedir svo sem argjald, feerslugjald (i tilviki debetkorta) og vexti
ef til vanskila korthafa kemur.

Heimildaoflun, faerslur og uppgjor vegna pessara vidskipta med islensk kreditkort for lengst
af fram i innanlandskerfi hvors félags (Valitors og Borgunar) sem einnig tengjast
greidslumidlunar- og korthafakerfum islenskra banka og sparisjéda innan RB. Me#d tilkomu
PBS/Kortu breyttust vidskiptahaettir allnokkud hvad vardar feersluhirdingu. Pannig samdi
Korta vid soluadila um ad PBS greiddi so6luadilum vidskiptafjarhaed vegna
kreditkortanotkunar daglega eda um tveimur dogum eftir kreditkortavidskipti sem
PBS/Korta feaersluhirti. Uppgjor PBS og islenskra kortautgefenda for fram i kerfum
alpjédlegu kortafélaganna VISA EU og MasterCard Worldwide en pangad var vidskiptum
sem hirt voru af PBS/Kortu visad, nema vegna Maestro debetkorta.

Eftir ad PBS (sidar Teller) hof starfsemi hér & landi foru Valitor og Borgun ad bjoda
s6luadilum nokkrar mismunandi Gtfaerslur hvad vardar tidni uppgjora vegna
feersluhirdingar félaganna i kreditkortavidskiptum, daglegt uppgjor, vikulegt og
manadarlegt. Hafa soéluadilar sem kosid hafa ad vera i tidara uppgjori en manadarlegu
greitt heerra pjonustugjald en peir sem eru i manadarlegu uppgjori i formi vaxtaalags a
poknun. Ad pessu leyti ma segja ad soluadilar hafi eftir sem adur borid kostnad vid
fjarmognun Uttekta korthafa med kreditkortum i peim tilvikum pegar Valitor og Borgun
hafa gert tidar upp vid pa en manadarlega. I uppgjorskerfum alpjédlegu kortakerfanna er
midad vid ad kortautgefendur geri upp kreditkortaveltuna vid feersluhirda eftir 1-3 daga.

begar faerslur eru nu sendar um alpjédlegu kerfin verdur ad gera greinarmun a feersluvisun
og peningalegu uppgjori. Heegt er ad feersluvisa um alpjédlegu uppgjorskerfin an pess ad
peningalegt uppgijor fari par fram.3!

30 pess ad geta ad Borgun hefur einnig heimild til ad feersluhirda vegna notkunar & kortunum Union Pay, JCB,
Diners Club og Discover Card.

311 malsgégnum kemur fram ad pegar Valitor og Borgun faersluhirda na af kreditkortum sem hitt fyrirtaekid er
adalleyfishafi fyrir fari svokollud feersluvising (e. clearing) fram i gegnum alpjédleg kerfi en peningalegt uppgjoér
(e. settlement) fari fram hér a landi samkvaemt reglum Sedlabankans. Umraeddar reglur eru nd nr. 31/2011 (med
sidari breytingum) en upphaflega voru paer nr. 849/2009 og tdku paer gildi 1. névember 2009.
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5. Markadir malsins og stada fyrirtaekja a peim

Samkvamt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sélusvaedi voru og stadgénguvoéru og/eda
sOlusvaedi pjonustu og stadgongupjénustu. Hagfraedileg rok hniga ad pvi ad greina verdi
vidkomandi markad ut fra a.m.k. tveimur sjonarhornum, p.e. annars vegar purfi ad bera
kennsl & voru- eda pjénustumarkadinn og hins vegar afmarka landfradilega markadinn.
Rok geta einnig verid fyrir pvi, eftir atvikum, ad afmarka markadinn m.t.t. fleiri patta.

Med vidkomandi vorumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjonustu sem neytendur
lita & sem stadgonguvorur eda stadgongupjonustu vegna eiginleika sinna, verds og
aformadrar notkunar, sbr. &kveaedi 4. gr. samkeppnislaga. Stadgbnguvara og
stadgodngupjoénusta eru vara eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti geta komid i stad
annarrar voru eda pjonustu.

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirteeki eru vidridin
frambod og eftirspurn eftir vidkomandi voru eda pjénustu, par sem samkeppnisskilyrdi eru
naegilega lik og sem unnt er ad greina fra naerliggjandi svaedum, einkum vegna pess ad
samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin & peim svaedum.

I Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 Icelandair ehf. og
Iceland Express ehf. gegn samkeppnisrddi er a pad bent ad vidtekin venja sé i
samkeppnisrétti ad skilgreina markadinn Ut fra eftirspurnarhlid hans.

5.1 bjonustumarkadir malsins

Unnt er ad greina a milli tvenns konar samkeppni a greidslukortamarkadi. Annars vegar
samkeppni & milli mismunandi greidslukortakerfa (e. card schemes) og hins vegar
samkeppni & milli mismunandi fjarmalapjonustufyrirteekja a svidi kortadtgafu og
feersluhirdingar.

Almennt er talad um ad samkeppni @ milli greidslukortakerfa eigi sér stad & svonefndu
frumstigi (e. upstream) og samkeppni & milli fjadrmalapjonustufyrirteekja eigi sér stad a
svonefndu Urvinnslustigi (e. downstream). Adalleyfishald Valitors og Borgunar & VISA og
MasterCard tilheyrir samkveemt pessari nalgun hinu svonefnda frumstigi en utgafa
greidslukorta og feaersluhirding tilheyra hinu svonefnda Urvinnslustigi. Pad mal sem hér er
til medferdar vardar ad mestu leyti pjonustu a Urvinnslustigi. Pad sem hér fylgir a eftir visar
til Urvinnslustigs greidslukortamarkadar nema annad sé tekid fram.

Fjallad hefur verid um greidslukortamarkadinn i ymsum arlausnum samkeppnisyfirvalda,
sbr. t.d. akvordun samkeppnisrdds nr. 18/2003, akvardanir Samkeppniseftirlitsins
nr. 4/2008, 62/2008, 8/2013 og uUrskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr.
1/2009, 6/2009 og 4/2013. Eins og pessi mal bera med sér greinist islenski
greidslukortamarkadurinn einkum i eftirfarandi tvo undirmarkadi:

e  Markadurinn fyrir atgafu greidslukorta.
e Markadurinn fyrir feersluhirdingu.
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Samkeppniseftirlitid telur ad ekkert hafi komid fram sem kalli & adra markadskilgreiningu i
bessu mali. ba er sama skilgreining 16g#é til grundvallar i EES/ESB-samkeppnisrétti.3?

Kortautgafumarkadur og faersluhirdingarmarkadur tengjast ndid eins og lyst hefur verid i
umfjollun um markadinn hér framar i akvorduninni. Vidskiptaleg tengsl eru & milli
utgefenda og korthafa og einnig eru vidskiptaleg tengsl & milli Utgefenda og feersluhirda,
ef ekki bein pa dbein i gegnum milligjaldid. Milligjaldid sem faersluhirdar greida utgefendum
myndar golf undir pa pdknun sem faersluhirdar setja upp fyrir pjénustu sina gagnvart
s6luadilum og hafa pvi vidskiptaleg tengsl feersluhirda vid utgefendur skyr ahrif a
markadinn fyrir faersluhirdingu. Milligjald hefur pvi ahrif & baedi markadinn fyrir
faersluhirdingu og markadinn fyrir Utgafu greidslukorta.

Hérlendis hafa bankar og sparisjodir (utgefendur) lengi verid hagsmunatengdir
feersluhirdunum Valitor og/eda Borgun vegna eignarhluta utgefendanna i pessum
fyrirtaekjum og gegnum vidskiptasamninga um vinnslupjonustu & utgafuhlid. Faersluhirding
og kortautgafa hefur pvi ekki adeins tengst saman & grundvelli vidskiptatengsla heldur
einnig a grundvelli eigendahagsmuna. Ennfremur er &kvedid samstarf i gangi a milli
utgefenda og adalleyfishafanna Valitors og Borgunar vegna hopadildar banka og sparisjoda
ad alpjodlegu kortakerfum VISA og MasterCard gegnum annars vegar Valitor (VISA) og
hins vegar Borgun (MasterCard).

pPar sem flest Urlausnarefni malsins varda vidskipti milli dtgefenda og faersluhirda sem
tengjast sidan soéluadilum og korthéfum og vidskiptum milli peirra er ljost ad mal petta
tekur baedi til Utgafu og faersluhirdingar.33 I samreemi vid pad og einnig pad sem fram
kemur hér ad framan er nidurstada Samkeppniseftirlitsins st ad pjénustumarkadir pessa
mals séu markadur fyrir utgafu greidslukorta og markadur fyrir feersluhirdingu.

5.2 Landfraedilegur markadur malsins

Malid sem hér um raedir snyst um pjonustu sem veitt er vegna greidslukortavidskipta a
fslandi par sem notud eru islensk greidslukort hja islenskum séluadilum. Skiptir i pessu
sambandi ekki mali hvort feersluhirdir er islenskur eda ekki, malid einskordast vid hattsemi
i vidskiptum i tengslum vid notkun islenskra greidslukorta hja islenskum soéluadilum.

Lengst af hafa bankar purft ad snida markadsnalgun sina a svidi greidslukortapjonustu
sérstaklega ad hverju riki fyrir sig og hefur pad reynst erfitt ad préa samevrdpska
kortautgafustarfsemi.3* Ad mati Samkeppniseftirlitsins er innkoma PBS (sidar Teller) inn a
islenskan feersluhirdingarmarkad (i samstarfi vid Kortu), og arangur félagsins ekki til marks
um ad landfraedilegur markadur sé annar en Island, sbr. einnig Grskurd &fryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 4/2013. Teller hefur nu dregid sig ut af islenska markadnum.
Arangur félagsins hérlendis & peim tima sem rannsékn malsins beindist a® bendir til a&

32 5j4 t.d. dém undirréttar ESB fra 14. april 2011 i mali nr. T-461/07, Visa Europe Ltd. v Commission.

33 f 4kvoéraun Samkeppniseftirlitsins nr. 62/2008 var liti® til hinna nanu tengsla milli faersluhirdingarmarkadar og
Utgafumarkadar vid mat @ ahrifum samraemds milligjalds og komist ad peirri nidurstédu ad samkeppnislegra
ahrifa af samraemdu milligjaldi myndi baedi gaeta & markadi fyrir Utgafu islenskra greidslukorta og @ markadi fyrir
faersluhirdingu vegna notkunar greidslukorta hja islenskum séluadilum.

34 1 &kvérdun framkvaemdastjérnar ESB i mali nr. COMP/34579 - MasterCard, segir vardandi landfraedilegu
markadsskilgreininguna: ,The evidence and facts available suggest that issuing and acquiring merchants remains
national in scope for the time being."
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erfitt sé fyrir erlenda adila a® na foétfestu & markadi fyrir feersluhirdingu. I tilfelli
feersluhirdingar Valitors og Borgunar (hvors fyrir sig) & kortum sem gefin hafa verid Ut i
tengslum vid adalleyfi peirra sjalfra hefur ekki verid studst vid alpjodlegu uppgjorskerfin
heldur innlend kerfi (p.e. eigin kerfi Valitors og Borgunar).3> ba hafa innlend uppgjorskerfi
einnig verid notud vid faersluhirdingu pessara félaga vegna notkunar debetkorta 6had pvi
hvort félagid fer med adalleyfishald. Benda pessar adstadur eindregid til pess ad um
landsbundinn markad sé ad reeda.

f framangreindum Grlausnum Samkeppniseftirlitsins og &fryjunarnefndar samkeppnismala
var komist ad peirri nidurstédu ad landfreedilegur markadur fyrir greidslukortastarfsemi sé
Island heilt og 6skipt. Samkeppniseftirlitid telur ad ekkert pad hafi komid fram sidan sem
breyti peirri nidurstédu vardandi pad timabil sem rannsdékn pessa mals beinist ad.

Med hlidsjon af ollu framangreindu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad
landfraedilegur markadur i pessu mali, sem vardar utgafu greidslukorta og faersluhirdingu
hja islenskum soluadilum, sé landi® Island heilt og dskipt.

5.3 Stada fyrirteekja & greidslukortamarkadi

Rannsokn mals pessa beinist ad timabilinu 2007 til og med 2009 en paer adgerdir sem
gripid er til samkvaamt sattinni taka engu ad sidur mid af stédunni eins og hidn er nd. Hér
er pvi fjallad um stéduna a timabilinu 2007-2009 og tilgreint hvernig hin hefur breyst sidan

ba.

Til &rsins 2007 voru & Islandi eingdngu gefin Ut greidslukort med vérumerkjum sem
tengjast VISA annars vegar og MasterCard hins vegar og er Utbreidsla pessara korta enn
langtum meiri en annarra kortavorumerkja hérlendis. Adalleyfishafi MasterCard Worldwide
4 Islandi er Borgun og adalleyfishafi VISA er Visa fsland ehf. en samkvaemt samningi vid
Visa Island ehf. faer Valitor heimild til pess a® starfraekja VISA greidslumidlun og tengda
vinnslu & grundvelli adildar Visa Island ehf. a8 VISA Europe. Snemma & arinu 2008 héf
Kreditkort hf. (sem nu hefur runnid inn i Islandsbanka) ad gefa Gt kreditkort frd& American
Express sem félagid hefur adalleyfi fyrir.

I meginatrisum maetti almennt segja ad adalleyfi feli i sér beina adild ad alpjddlegu
kortakerfunum og abyrgd a ad starfsemi Utgefenda og feersluhirda sé i samraemi vid reglur
vidkomandi kortakerfis.3¢

5.3.1 Markadurinn fyrir Utgafu greidslukorta

Formlegir Utgefendur greidslukorta & Islandi & &runum 2007-2009 voru stéru
vidskiptabankarnir prir (fslandsbanki, Arion banki og Landsbankinn), sparisjédirnir og
Kreditkort hf.

Samkvaemt fyrirliggjandi gognum Samkeppniseftirlitsins var markadshlutdeild einstakra
vidskiptabanka i greidslukortaltgafu & timabilinu sem rannsdéknin ték til i samraemi vid

35 Eins og &3ur hefur komid fram eru &l islensk VISA kort gefin Ut & grundvelli leyfa sem tengjast adalleyfi Valitors
og meginhluti islenskra MasterCard korta gefin Ut & grundvelli leyfa er tengjast adalleyfi Borgunar.

36 Med Utgefendum er hér &tt vid pau fyrirtaeki sem fa sérstakt leyfi (e. affiliate licence) til Gtgafu & greidslukortum
kortasamsteypanna.
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markadshlutdeild peirra i almennri vidskiptabankapjonustu enda er greidslukortapjonusta
almennt mikilveegur pattur i pjénustu vidskiptabanka. Markadshlutdeild hvers priggja
steerstu vidskiptabankanna um sig a svidi almennrar vidskiptabankapjoénustu 1a a bilinu 25-
30% (m.v. innlan og Gtlan) a timabilinu sem rannsékn malsins beinist aé.

I sattavidraedum vid adila malsins lagdi Samkeppniseftirlitid aherslu & ad gripi® yrdi til
ymissa adgerda til ad eyda samkeppnishémlum a markadnum og fela adgerdirnar i sér
allnokkrar breytingar & fyrirkomulaginu & greidslukortamarkadi. Ljost er ad stéru
vidskiptabankarnir prir njota nu, eftir fall staerstu sparisjodanna, gifurlegra yfirburda i
utgafu greidslukorta a islenska greidslukortamarkadnum. 37 Vid urlausn malsins i
sattavidraedum var pvi dhjakvaemilegt ad taka mid af pvi hver stadan @ markadnum er nu.
Azetla ma ad markadshlutdeild stéru vidskiptabankanna priggja & svidi greidslukortatitgafu
nemi nuna samanlagt allt aé 95%.

Vid mat & markadshlutdeild i Utgafu getur jafnframt verid gagnlegt aé lita til hlutdeildar
kortafyrirtaekjanna, Valitors og Borgunar, & svidi vinnslu i greidslukortattgafu. A grundvelli
vinnslusamninga pessara fyrirtaekja vid utgefendur var Valitor tengdur uUtgafu 65-70%
utgefinna greidslukorta hér a landi i lok ars 2007 og Borgun tengd utgafu 30-35% utgefinna
greidslukorta a sama tima.

Markadshlutdeild m.v. fjélda atgefinna
greidslukorta a Islandi

% lok timabils 2007 2008 2009
VISA 65-70% 65-70%  65-70%
MasterCard 30-35% 30-35% 30-35%
Alls: 100,0% 100,0% 100,0%

Eins og fram kemur i toflunni hér ad ofan hafdi litii sem engin breyting ordid a pessari
skiptingu &rid 2009 sem er sidasta arid sem rannsokn malsins tok til. bessar tolur
endurspegla hver markadshlutdeild i utgafu vérumerkjanna VISA/Electron (Valitor) og
MasterCard/Maestro (Borgun) var hér a landi.

Kreditkort gaf eingongu Ut MasterCard kreditkort og American Express kreditkort (fra april
2008) og var pvi i samkeppni vid banka og sparisjodi um adeins afmarkadan hluta af
kortaltgafumarkadnum. Azetla m& med hlidsjon af Utbreidslu MasterCard og American
Express og med hlidsjon af sterku dreifingarkerfi vidskiptabanka og sparisjéda ad hlutdeild
Kreditkorts & markadnum fyrir Utgafu greidslukorta hafi legid a bilinu 0-5% a
rannsoknartimabilinu 2007-2009. bannig hafi vidskiptabankarnir notid lidlega 25%
hlutdeildar hver i utgafu greidslukorta, sparisjédirnir mégulega i kringum 15% samanlagt
og Kreditkort 0-5% sem var undir yfirrddum fslandsbanka & pessum tima.

37 1 kjolfar feekkunar sparisjéda, p.m.t. brotthvarfs Spron, SPKef og Byrs sparisjods, jokst hlutdeild allra stéru
vidskiptabankanna & svidi almennrar vidskiptabankapjénustu. P4 er pess ad geta ad arid 2011 keypti Islandsbanki
alla hluti i Kreditkorti og rann fyrirtaeki® pa saman vid fslandsbanka. Fyrir kaupin arid 2011 haf&i bankinn att 55%
hlut i fyrirtaekinu.
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Af pessu er ljost ad peir adilar sem rannsékn malsins beindist ad, p.e. stéru
vidskiptabankarnir prir, Valitor og Borgun eru allir tengdir Utgafu greidslukorta. Bankarnir
sem formlegir Utgefendur kortanna og Borgun og Valitor sem vinnsluadilar i utgafu allra
kreditkorta og o6beint adilar ad Gtgafu allra debetkorta sem adalleyfishafar ad alpjédlegu
kortakerfunum VISA og MasterCard.

bPar sem malid beinist ekki ad hugsanlegri markadsradandi stodu eins tiltekins Utgefanda
bykir ekki porf a ad leggja nakveemt mat & markadshlutdeild einstakra aédila i
greidslukortautgafu i pessu mali.

5.3.2 Markadurinn fyrir faersluhirdingu

Valitor, Borgun og PBS/Korta Onnudust nanast alla faersluhirdingu vegna notkunar
greidslukorta hja islenskum soéluadilum a pvi timabili sem rannsdknin tok til. Feersluhirding
4 Islandi er leyfisskyld starfsemi og eingéngu heimil peim sem hafa rekstrarleyfi hér & landi
eda med skrad sambeerilegt starfsleyfi & Evropska efnahagssveedinu, sbr. 16g nr. 161/2002
um fjarmalafyrirtaeki. Einnig er feersluhirding VISA og MasterCard had leyfi til starfseminnar
fra alpjodlegu kortakerfunum, p.e. VISA Europe og MasterCard Worldwide.

I pessu mali er einn af pjéonustumoérkudum malsins feersluhirding vegna notkunar
greidslukorta hja islenskum séluadilum. Til loka ars 2008 var fyrirkomulagid med peim
haetti ad Valitor annadist faersluhirdingu fyrir vérumerki VISA korta, Borgun annadist
feersluhirdingu vegna notkunar MasterCard korta og PBS fzaersluhirti vegna notkunar beggija
kortavbrumerkjanna (nema Maestro). Stada pessara adila hefur verid greind af
Samkeppniseftirlitinu i eldri malum er heyra undir greidslukortamarkad, sbr. akvardanir
nr. 4/2008, Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og Fjblgreidslumidlunar hf. a
banndkvaedum samkeppnislaga, og nr. 62/2008, Osk Valitors hf. um undanpdgu fyrir
samraemt milligjald [ kortavidskiptum, og med sidari gagnaodfiun.

Samkveemt upplysingum Samkeppniseftirlitsins var Valitor med 65-70% hlutdeild &
markadi fyrir faersluhirdingu & Islandi arid 2007, Borgun var med 25-30% og PBS med 0-
5% markadshlutdeild sama ar. I toflunni hér ad nedan gefur ad lita yfirlit um préunina yfir
timabilid 2006-2009.

Markadshlutdeild i feersluhirdingu midad vid veltu

%/ar 2006 2007 2008 2009
Valitor 65-70% 65-70%  60-65% 55-60%
Borgun 25-30% 30-35%  30-35% 35-40%
PBS 0-5% 0-5% 5-10% 5-10%
Alls: 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A &rinu 2009 hofdu hlutdeildir i feersluhirdingu breyst pannig ad Valitor var med 55-60%
hlutdeild, Borgun med 35-40% hlutdeild og PBS/Korta med 5-10%. bessar hlutdeildir eru
allar reiknadar af Samkeppniseftirlitinu & grundvelli upplysinga um veltu i faersluhirdingu
vegna notkunar greidslukorta hja islenskum séluadilum.
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Af pessum upplysingum er ljost ad tveir adilar pessa mals, Borgun og Valitor, hoféu algera
yfirburdi i faersluhirdingu hja islenskum séluadilum & timabilinu sem um raedir. PBS sem
hof starfsemi hér a landi, i samstarfi vid Kortu, i lok ars 2002 haféi adeins nad 5-10%
markadshlutdeild sj6 arum seinna.

Stadan i feersluhirdingu hefur breyst nokkud fra arinu 2008 til dagsins i dag. PBS/Teller
hefur dregid sig Ut af markadnum og Borgun hefur saxad verulega & forskot Valitors.
Visbendingar eru um ad Valitor og Borgun hafi nd svipada markadshlutdeild en ekki parf
ad taka afstodu til pess i malinu. Korta hefur fengid heimild til ad starfa sem faersluhirdir
og starfar nd sem slikur & markadnum. Atla ma ad markadshlutdeild félagsins nu sé ivid
minni en hlutdeild PBS var arid 2009.

bPegar tekin er med i reikninginn vinnsla Valitors og Borgunar a svidi kreditkortautgafu fyrir
banka og sparisjodi, svo og adalleyfishald peirra & vérumerkjum MasterCard og VISA, er
ljost ad stada pessara fyrirtaekja & greidslukortamarkadnum, baedi hvad vardar
feersluhirdingu og utgafu, hefur verid og er enn afar sterk.

5.3.3 Vardandi hépadild utgefenda ad Valitor og Borgun

Med hopadild er att vid ad Valitor og Borgun, sem adalleyfishafar VISA vérumerkjanna
annars vegar og MasterCard vorumerkjanna hins vegar, komi fram fyrir hond hépa af
kortautgefendum gagnvart alpjédlegu kortasamsteypunum.

Ljést er ad ,samnyting® utgefenda & adild Valitors/Borgunar ad alpjodlegu
kortasamsteypunum getur skapad nain tengsl milli einstakra Utgefenda og Valitors og
Borgunar sem kann ad nytast Valitor og Borgun i samkeppni i faersluhirdingu. A hinn béginn
feer Samkeppniseftirlitid ekki séd ad hodpadildin sem slik, ein og sér, fari gegn
banndkvaedum samkeppnislaga. Adalatridid er vitaskuld ad si samvinna Utgefenda sem
felst i hépadildinni og adkomu Valitors og Borgunar sé sampydanleg bannreglum
samkeppnislaga.

Pess ma geta ad pott engin bein tenging sé a milli itgefenda i kerfum MasterCard pa hefur
bad engin ahrif & pad hvort um hopadild er ad reeda eda ekki ad mati Samkeppniseftirlitsins
enda er ekki um slika tengingu ad raeda hja VISA EU heldur, a.m.k. ekki svo
Samkeppniseftirlitinu sé kunnugt. I pessu sambandi méa geta pess ad i gégnum malsins
kom m.a fram si umsogn ad pad sé rétt ad svokéllud hopadild (e. group membership) sé
ekki til sem leyfisform hja MasterCard International en hins vegar séu veitt svonefnd
sérleyfi (e. affiliate) undir adalleyfi (e. Principal) Borgunar. Lita md svo & ad ad um
stigsmun fremur en edlismun sé ad raeda.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins felur hdpadild Utgefenda ad alpjodakortasamsteypunum i
gegnum Valitor og Borgun sem slik, ein og sér, ekki i sér brot & samkeppnisldgum. A hinn
bdginn felur hépadildin i sér sérstakt vidskiptasamband milli itgefenda og Borgunar og
Valitors sem starfa & svidi faersluhirdingar i samkeppni vid adra feersluhirda sem ekki njota
slikra sérstakra vidskiptasambanda vid Utgefendur. M.a. hefur hépadildin studlad ad pvi ad
samskipti faersluhirda, sem ekki nota millilidalaust kerfi RB og GV vegna islenskra
greidslukorta, berast um kerfi Valitors og Borgunar, sem vinnsluadila, til utgefenda. petta
faerir Valitor og Borgun upplysingar um vidskipti keppinauta & bord vié PBS/Kortu sem pessi
fyrirtaeki aettu ekki ad 6dlast um keppinaut i feersluhirdingu. Skipulagid sjalft felur pannig i
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sér tiltekna galla sem kunna ad raska samkeppni @ greidslukortamarkadi, sérstaklega a
markadi fyrir faersluhirdingu.

Samkeppniseftirlitid telur ad adgerdirnar sem kvedid er 2 um i sattunum sem liggja til
grundvallar akvérdun pessari vinni gegn samkeppnislegum vandamalum sem fylgt hafa
hopadildarfyrirkomulaginu.

5.3.4 Samtok fyrirtaekja

Hér framari kafla um 10. og 12. gr. samkeppnislaga var hugtakid samték fyrirtaekja utskyrt.
Hugtakid samtok fyrirtaekja tekur til hvers konar skipulagdra samtaka eda samvinnu peirra
a milli. Ekki skiptir mali hvort samtékunum er komid & med samningi, viljayfirlysingu eda
med I6gum. Hugtakid er tulkad rdamt. I 16gskyringagégnum kemur fram ad i 12. grein
laganna ,sé hnykkt a pvi ad jafnt samtékum fyrirtaekja sem fyrirtaekjunum sjalfum er
Oheimilt ad standa ad eda hvetja til hindrana sem brjota i baga vid bannakvaedi pessara
laga ...".

Ljést er samkvaamt pessu ad brot & 12. gr. felur i sér sjalfsteett brot & samkeppnislogum
enda pott efnisinntak dkvaedisins komi ad nokkru leyti fram i 0drum akvaedum
samkeppnislaga, s.s. 10. gr.

I Grskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2009 var stadfest st nidurstada
Samkeppniseftirlitsins ad Valitor veeri samtok fyrirtaekja i skilningi 12. gr. samkeppnislaga.
I sattunum sem Islandsbanki, Arion banki, Landsbankinn, Valitor og Borgun hafa gert vi®
Samkeppniseftirlitid felst vidurkenning a pvi ad Valitor og Borgun hafi verid samtok
fyrirtaekja i skilningi 12. gr. samkeppnislaga.

Nidurstada Samkeppniseftirlitsins vardandi stédu Valitors og Borgunar sem samtaka
fyrirtaekja er m.a. byggd a edli samninga sem giltu milli bankanna og pessara félaga,
formbundnum eignatengslum og hagsmunatengslum. Valitor og Borgun hafa verid
bjénustufyrirtaeki i eigu keppinauta a svidi kortautgafu og annarrar fjarmalapjénustu (banka
0g sparisjoda). bessir keppinautar a svidi kortautgafu hafa falid Valitor og Borgun ad fara
med adild peirra ad alpjodlegu kortakerfunum og gert vid Valitor og Borgun samninga um
kortaltgafu og framkvaemd hennar. A grundvelli pessa hafa Valitor og Borgun innleitt reglur
og akvaedi sem utgefendur hafa ordid ad fara eftir i starfsemi sinni & markadnum. Eins og
fram kemur i umfjollun i kafla 6 liggur pad jafnframt fyrir ad Valitor og Borgun hafa hvort
fyrir sig, & grundvelli fyrrgreindra samninga, akvedid einhlida pad hlutfall milligjalda sem
bau greiddu Utgefendum (i innlendu uppgjorskerfunum).3® I pessu ljési hafa Utgefendur
falid eda framselt til Valitors og Borgunar umtalsvert akvordunarvald ad pessu leyti a
greidslukortamarkadi hér a landi.

Pa hefur Samkeppniseftirlitid visad til roksemdafaerslu framkveemdastjornar ESB i mali
MasterCard ad pvi er vardar hlidstaeda hagsmuni (e. commonality of interest).3° Med
skirskotun til umfjollunar um petta atridi i tédu mali framkvaemdastjérnarinnar standa rok
til pess ad Valitor og Borgun og bankarnir hafi hlidstaeda hagsmuni af milligjéldum. I pessu
sambandi skiptir m.a. mali, likt og skyrt var af framkvaemdastjorn ESB i MasterCard malinu,

38 5j4 nanar hér aftar i umfjéllun um brot.
39 Akvordun framkvaemdastjornar ESB fra 19. desember 2007 i mali nr. COMP/34. 579
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og fallist var & af undirrétti ESB og sidar ddmstdli ESB, ad baedi feersluhirdar og utgefendur
njota gods af haum milligjoldum.4® bpannig komst framkvaemdastjéorn ESB ad beirri
nidurstdédu i MasterCard malinu svonefnda ad pad veeri ekki faersluhirdum i hag ad reyna
ad prysta hinum samraemdu milligjoldum i alpjédakerfi MasterCard nidur pvi peir hlytu
abata af peim, beint eda dbeint, enda geti feersluhirdarnir almennt velt kostnadi sinum
vegna gjaldsins afram yfir a s6luadila og vaenst pess ad sumir atgefendur fjarfesti ,hluta" af
tekjum sinum af haerri milligjéldum i hvatningu til aukinnar kortanotkunar sem pa kunni
aftur ad leida til einhverrar aukningar & umfangi vidskiptafeersina hja séluadilum og par
med aukinna tekna hja feersluhirdum. Med pessum heaetti geti baedi uUtgefendur og
feersluhirdar haft vidskiptalegan abata af heerri milligjoldum, einkum ef peir sem sinna
faersluhirdingu sinna einnig utgafu.4!

Samkeppnisldégin banna ekki samtdk fyrirtaekja fyrirfram heldur samkeppnishamlandi
samvinnu og adgerdir innan og & vegum peirra. Hins vegar er ekki unnt ad Gtiloka ad edli
tiltekinna samtaka fyrirteekja sé med peim heetti ad tilvist peirra og starfsemi skapi
alvarlega og vidvarandi haettu & samkeppnishémlum sem kalli & adgerdir. I pessu mali er
nidurstada Samkeppniseftirlitsins su ad slik vidvarandi haetta hafi verid fyrir hendi og pvi
naudsynlegt ad kveda a um tilteknar breytingar @ markadnum i pvi skyni ad draga verulega
Ur pessari heettu. Endurspeglast pessar breytingar i sattum Samkeppniseftirlitsins vid
bankana og kortafyrirtaekin (Valitor og Borgun) sem akvoérdun pessi er byggé a.

6. Brot

f mali pessu liggur fyrir ad vidskiptabankarnir prir og Valitor og Borgun hafa vidurkennt ad
Itiltekin framkvaemd & greidslukortamarkadi a rannsoknartimabilinu hafi ekki verid i
samraemi vid 10. og 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins. Skal na gerd
grein fyrir peirri hattsemi sem um raedir.

6.1 Akvérsun milligjalda

Eins og fram hefur komid starfa vidskiptabankarnir @ markadnum fyrir Utgafu greidslukorta
hér & landi. bessi fyrirtaeki eru keppinautar & pessu svidi og er 6heimilt skv. 10. gr.
samkeppnislaga ad hafa med sér hvers konar samvinnu sem raskad getur samkeppni.
Tekur akvaedid m.a. til beinnar og dbeinnar samvinnu um verdlagningu. bPa er keppinautum
einnig oheimilt ad hafa med sér slika samvinnu a vettvangi samtaka fyrirtaekja og

40 { démi démstdls ESB fré 11. september 2014, { mali MasterCard (Case C- 382/12 P), komst démstéllinn m.a.
svo ad ordi i urskurdi sinum m.t.t. peirrar malsastaedu afryjenda (MasterCard ofl.) ad rékstudningi undirréttar
hafi verid abdtavant vardandi skilgreininguna & MasterCard sem samtokum fyrirtaekja (mgr. 72):

»In those circumstances, it was open to the General Court to find, in the particular circumstances of the case
and taking into account the arguments expounded before it, that both the banks’ residual decision-making
powers after the IPO on matters other than the MIF, and the commonality of interests between MasterCard and
the banks, were both relevant and sufficient for the purposes of assessing whether, after the IPO, MasterCard
could still be considered to be an ‘association of undertakings’, within the meaning of Article 81 EC." (Skaletrun
Samkeppniseftirlitsins).

41 Bankar og sparisjédir & Islandi eru greidslukortaitgefendur og pa ma segja ad dbeint hafi peir einnig sinnt
faersluhirdingu i gegnum eignarhluti sina i ymist eda baedi Valitor og Borgun.
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samtékunum sjalfum éheimilt ad standa ad eda taka patt i slikri samvinnu, sbr. 12. gr.
laganna. Sama regla kemur fram i 53. gr. EES-samningsins.

Valitor hf. (48ur VISA Islands - Greidslumidlun hf.) og Borgun hf. (&8ur Kreditkort hf.) voru
a rannséknartimabilinu samtok fyrirtaekja i skilningi samkeppnisréttarins, sbr. umfjollun i
kafla 5.3.4 hér ad framan.

Samkeppniseftirlitid telur ljést ad a rannséknartimabilinu hafi Valitor og Borgun, sem
samtok fyrirtaekja, tekid akvardanir um milligjold pau sem pessi félég greiddu bonkunum
vegna faersluhirdingar sinnar a kreditkortavorumerkjum sem pau féru med adalleyfi fyrir
(VISA i tilviki Valitors og MasterCard i tilviki Borgunar) og einnig pegar pau hirtu debetkort
baedi fyrir og eftir ad pau hofu ad hirda vorumerki hvors annars. Telur Samkeppniseftirlitid
ad dkvardanir Valitors og Borgunar um milligjéld falli undir 12. gr. samkeppnislaga. I pvi
ljosi ber ad lita @ samninga og reglur, sem settar eru um rekstur greidslukortakerfa Valitors
og Borgunar og varda rekstrarlega hagsmuni allra uUtgefenda, sem akvordun samtaka
fyrirtaekja og/eda sem samning milli fyrirteekja sem falli undir 10. gr. samkeppnislaga.*?

Eins og fram hefur komid liggur kostnadur vid greidslukortapjonustu ad talsverdu leyti hja
bénkum sem Utgefendum. I malum sem Samkeppniseftirlitid hefur haft til mesdferdar og
snla ad greidslukortamarkadi hefur milligjaldid verid sagt vera greidsla soluadila, med
milligdngu faersluhirda, til Gtgefenda fyrir veitta pjonustu. Milligjaldinu sé pannig atlad ad
standa straum af kostnadi sem kortautgefendur eru sagdir bera vegna veittrar pjonustu
vid sbluadila. Med 68rum ordum hefur matt lita @ milligjaldid sem verd banka og sparisjoda
fyrir tiltekna pjonustu sem peir veita soéluadilum. I pvi sambandi parf ad hafa i huga a®
akvaedi samkeppnislaga krefjast pess ad keppinautar taki sjalfstaedar akvardanir i starfsemi
sinni og er pessi krafa skyr og éskilyrt vardandi alla peetti verdlagningar & vidkomandi voru
eda pjonustu. A hinn béginn ber einnig a3 lita til pess ad verd petta (milligjald) getur veri®
umsamid i tvihlida samningum milli hvers Utgefanda og feersluhirdis. Hefur Gatgefandinn pa
eftir sem adéur skyrt akvordunarvald til ad hafa ahrif & milligjaldanidurstoduna sem honum
ber ad beita. Er samkeppnislegt sjalfstaedi ad 6llu jofnu tryggt ef milligjald kemur fram i
samningum sem sannanlega eru tvihlida milli viskomandi Utgefanda og faersluhirdis.

Er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad i stad pess ad hver stéru bankanna priggja
nytti sjalfur dkvordunarvald sitt til ad hafa ahrif & setningu peirra milligjalda sem hann faer
greidd, pa hafi hver pessara keppinauta a svidi kortautgafu, allir sem einn, i reynd falid
annars vegar Valitor og hins vegar Borgun ad akveda bpessa verdlagningu gegnum
verdskrar sem pessi fyrirtaeki gafu Gt. betta var gert & grundvelli efnislega eins samninga
milli pessara adila en aetla verdur ad sameiginlegt eignarhald banka og sparisjoda a Valitor
og Borgun hafi einnig haft ahrif.

Fyrirkomulagid sem um raedir vid akvordun milligjalda fol i sér 6beina samvinnu um verd
milli dtgefenda & greidslukortum & bvi timabili sem rannsdéknin beindist ad
(rannséknartimabilinu), p.e. arin 2007-2009. betta 6beina samstarf folst i pvi ad
utgefendur hafi, eins og framan greinir, med samningum falid annars vegar Borgun og hins

42 5j4 hér einnig skilgreiningu framkvaemdastjérnar ESB i dkvérdunum VISA EU, frd 24. jali 2002, mal nr.
COMP/29.373 og MasterCard fra 19. desember 2007, sja mgr. nr. 663 i mali nr. COMP/34.579. Sja einnig dom
undirréttar ESB i MasterCard malinu fra 24. mai 2012.
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vegar Valitor ad akvarda i verdskram pau milligjold sem greidd voru vegna notkunar VISA
og MasterCard greidslukorta. I framkvaemd hafi té8 milligjold verid &kvordud med
samraamdum heetti ad mati Samkeppniseftirlitsins 8 gégnum malsins. Jafnframt fol petta
fyrirkomulag i sér ad & vettvangi umraeddra samtaka fyrirtaekja (Valitors og Borgunar) atti
sér stad samvinna og framkvaemd sem ekki var i samraemi vid 12. gr. samkeppnislaga.

Svo sem fyrr segir, eins og malid var vaxid, telur Samkeppniseftirlitid ad bankarnir hafi
framselt akvordunarvald sitt um milligjold til Valitors og Borgunar og pau fyrirteeki hafi a
grundvelli pessa tekid akvardanir. Pbessi hattsemi fyrirtaekjanna hafi farid gegn
samkeppnislogum. Hefur Samkeppniseftirlitid ad pessu leyti haft hlidsjon af Urlausnum
framkvaemdastjornar ESB og domum doémstdéla ESB i samkeppnismalum sem varda
milligjold i VISA kortakerfinu og MasterCard kortakerfinu. Hér aftar i akvorduninni i
tengslum vid umfjollun um pau samkeppnisvandamal sem tengst geta milligjéldum er farid
nokkrum ordum um efni pessara mala.

I sattum Samkeppniseftirlitsins vi® Islandsbanka, Arion banka og Landsbankann kemur
fram ad vidkomandi banki "fé/ annars vegar Valitor og hins vegar Borgun ad akveda fjarhaed
poéknunar (milligjald) sem greidd er utgefendum greidslukorta i tengslum vid notkun
greidslukorta (VISA, Electron, MasterCard og Maestro kort) i vidskiptum hja islenskum
séluadilum. bessi framkveemd vid akvérdun milligjalds for gegn 10. gr. samkeppnislaga og
53. gr. EES-samningsins.” Kemur og fram i sattunum ad pessi framkvaemd hafi vidgengist
afram i starfsemi nyju bankanna sem toku vid innanlandsstarfsemi follnu bankanna.

I sattunum vid Valitor og Borgun kemur fram ad fyrirtaekjunum hafi med samningum vid
forvera storu vidskiptabankanna verid falid ad akveda fjarhaed milligjaldsins sem greidd
hafi verid i tengslum vid notkun VISA, Electron og MasterCard, Maestro greidslukorta. Er
i sattunum vidurkennt ad pessi framkvaemd hafi farid gegn 12. gr. samkeppnislaga og 53.
gr. EES-samningsins.

Framangreind tilvik attu sér staé a timabilinu 1. jantar 2007 til 31. desember 2009.

6.2 Uthlutun vildarpunkta

f 10. gr. samkeppnislaga er lagt bann vi® samningum og samstilltum adgerdum sem ahrif
hafa & verd, afslaetti, dlagningu eda 6nnur vidskiptakjor med beinum eda dbeinum haetti.
Vildarpunktar eru akvedin fridindi eda afslattur sem korthafar geta unnid sér inn med
notkun kreditkorta.

I skilningi samkeppnislaga eru vildarpunktar hluti af vidskiptakjorum Gtgefenda gagnvart
kortho6fum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur pannig ad lita & athlutun Utgefenda a
vildarpunktum til korthafa sem 1id i samkeppni Uutgefenda um vidskiptavini i
vidskiptabankapjonustu enda blasir vid ad notkun kreditkorta er einn af peim
bjonustupattum i almennri vidskiptabankapjonustu sem vidskiptavinir banka og sparisjéda
nota hvad mest. Fyrir pessa pjénustu greida korthafar utgefendum yfirleitt fasta fjarhaed
sem innheimt er einu sinni & ari. Hins vegar geta peir korthafar sem nota vildarkort unnié
sér inn fridindi sem ekki geta talist vera annad en hluti af peim vidskiptakjorum sem
utgefandi kortanna bydur peim. Meta ma pessi fridindi til leekkunar & kostnadi korthafa
vegna kortanotkunar sinnar (argjaldinu) og pannig hluta af hinu endanlegu (nettd) verdi
kreditkortapjonustu Utgefandans til korthafans. Einnig er unnt ad lita & umraedda
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vildarpunkta sem akvedna tegund af afsleetti sem korthafar njota pegar peir kaupa voru
eda pjonustu af samstarfsadila eins og t.d. Icelandair. bar af leidandi telur
Samkeppniseftirlitid ad vildarpunktaveiting banka vegna notkunar kreditkorta teljist vera
vidskiptakjor i skilningi 10. gr. samkeppnislaga.

Eins og fram hefur komid telst Valitor vera samtoék fyriraekja i skilningi 12. gr.
samkeppnislaga. Einnig liggur fyrir ad kortautgefendur hafa framselt til Valitors umtalsvert
akvordunarvald tengt kortadtgafu og tengdum vidskiptum. Tekur petta m.a. til samninga
Valitors vid samstarfsadila eins og Icelandair um tiltekinn afslatt eda fridindi sem
Utgefendur gera korthéfum sinum kleift ad njota. I stad pess ad Gtgefendur hafi akvedid
sjalfstaett pau vidskiptakjor sem felast i veitingu vildapunkta pa folu pessir keppinautar
Valitor ad samraema pennan samkeppnispatt.

pegar Valitor samdi vid Icelandair f.h. itgefenda og dkvad umraedd vidskiptakjor utgefenda
var um ad raeda akvordun i skilningi 12. gr. samkeppnislaga. Jafnframt verdur ad lita svo
a ad petta fyrirkomulag hafi falid i sér 6beina samvinnu um vidskiptakjor milli Utgefenda a
greidslukortum & rannsdknartimabilinu. Hin ébeina samvinna félst i pvi ad vidkomandi
keppinautar, utgefendur, folu Valitor ad akveda pessi vidskiptakjor.

P4 kom fram i rannsékn Samkeppniseftirlitsins ad Valitor setti pad skilyrdi ad punktarnir
veeru eingdngu veittir (af utgefendum) til peirra korthafa sem zettu vidskipti vid adila sem
veeru feersluhirtir af Valitor. Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ekki annad séd en petta
hafi verid til pess fallid ad styrkja stodu Valitors i samkeppninni vid keppinauta um
s6luadilasamninga i faersluhirdingu.

I framangreindu lj6si er pad samkeppnishamlandi i faersluhirdingu, a® mati
Samkeppniseftirlitsins, ad utgefendur hafi fallist & pad skilyrdi Valitors ad vildarpunktar
skyldu eingéngu veittir i tengslum vié vidskipti sem aettu sér stad hja séluadilum sem eru
feersluhirtir af Valitor. Slik skilyrdi feeldu soéluadila fra pvi ad gera samninga um
feersluhirdingu vid adra feersluhirda og mogulega faeldi petta korthafa fra pvi ad eiga
vidskipti vid s6luadila sem ekki voru feersluhirtir af Valitor. Lita verdur svo & ad utgefendur
VISA kreditkorta hafi framselt akvordunarvald um veitingu vildarpunkta til Valitors (sbr.
samninga Valitors vid Icelandair og gogn er petta vardar i erindi Kortu), sem telst vera
samtok fyrirtaekja i skilningi samkeppnislaga. Valitor for pvi gegn 12. gr. samkeppnislaga,
sbr. d-li&, 2. mgr. 10. gr. laganna enda felur hirding annarra faersluhirda a VISA
kortafaerslum i sér somu pjonustu gagnvart séluadilum og korthofum og faersluhirding
Valitors. Ad pvi leyti telst faersluhirding t.d. PBS/Kortu vera sams konar vidskipti/pjonusta
og feersluhirding Valitors.

Ljost er einnig ad akvordun um ad vildarpunktar skuli eingéngu veittir vegna vidskipta sem
eiga sér stad hja soluadilum sem eru feersluhirtir af tilteknum feersluhirdi er vidskiptaleg
akvordun utgefenda sem fellur undir 10. gr. samkeppnislaga. Framangreint fyrirkomulag
fol pannig i sér Obeina samvinnu um vidskiptakjor eda skilmala milli Utgefenda a
greidslukortum & rannséknartimabilinu. Hin 6beina samvinna folst i pvi ad utgefendur félu
Valitor ad akvarda med samraemdum heetti framangreinda skilmala vardandi veitingu
vildarpunkta.
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I sattum Samkeppniseftirlitsins vid islandsbanka, Arion banka og Landsbankann kemur
fram ad viokomandi banki "gaf Ut VISA kreditkort & grundvelli samnings vid Valitor. Af beim
samningi leiddi ad Valitor akvad vidskiptakjor og skilmala vid veitingu vildarpunkta vegna
notkunar islenskra VISA kreditkorta hja islenskum séluadilum. bessi framkvaemd for gegn
10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins.” Kemur og fram i sattunum ad pessi
framkveemd hafi vidgengist afram i starfsemi nyju bankanna sem téku vid
innanlandsstarfsemi féllnu bankanna.

I sattinni vi® Valitor kemur fram ad fyrirtaekinu hafi med samningum vi® forvera stéru
vidskiptabankanna verid falid ad "dkveda vidskiptakjér og skilmala vid veitingu
vildarpunkta til korthafa vegna notkunar islenskra VISA kreditkorta hja islenskum
séluadilum. bessi framkveemd for gegn 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES
samningsins.™

Framangreind tilvik attu sér stad a timabilinu 1. jandar 2007 til 31. desember 2009.
Borgun kom ekki ad pessum paetti malsins.

6.3 Onnur hattsemi sem rannsékud var

Eins og adur segir grundvallast satt Samkeppniseftirlitsins vid vidskiptabankana prja og
greidslukortafyrirtaekin m.a. 4 andmeelaskjali fra 8. mars 2013. Til vidbdtar vid pa hattsemi
sem gerd er grein fyrir hér ad framan var i andmaelaskjalinu jafnframt lagt frummat & ymsa
adra hattsemi sem talin var fela i sér samkeppnishindranir sem einkum var talin beinast
ad Kortu. pannig var t.d. fjallad um tiltekna framsetningu vidskipta sem Korta haféi
feersluhirt i yfirlitum til korthafa og einnig tiltekna hattsemi er tengdist bodgreidslum.

I sattum sem liggja til grundvallar dkvorduninni er ekki fjallad sérstaklega um pessa
hattsemi. A8 mati Samkeppniseftirlitsins eru pad fullnaegjandi lyktir malsins ad fyrirtaekin
sem rannsoknin beindist ad féllust & ad samstarf i tengslum vid milligjold og vildarpunkta
hefdi farid gegn samkeppnisldgum, en rannsoknin beindist einkum ad pessu. Skiptir hér
einnig mali ad fyrirtaekin hafa fallist & umfangsmikil skilyrdi sem eru til pess fallin ad baeta
mjog samkeppnisskilyrdi a greidslukortamarkadi. Taka pau skilyrdi mid af frummati
Samkeppniseftirlitsins samkveemt adurnefndu andmeelaskjali og er ztlad ad eyda
mogulegum samkeppnishindrunum af pvi tagi sem lyst var i andmaelaskjalinu. Pa voru
fyrirtaekin reidubuin ad greida sekt i pvi skyni ad efla varnadarahrif og studla ad eflingu
samkeppni.

Hafa ber hér einnig i huga ad Samkeppniseftirlitinu er med 3. mgr. 8. gr. samkeppnislaga
veitt heimild til ad akveda hvada mal gefi tilefni til rannséknar og hvada mal (eda hlutar
beirra) beri ad ljuka med efnislegri nidurstédu. Hefur afryjunarnefnd samkeppnismala
itrekad stadfest heimild Samkeppniseftirlitsins ad pessu leyti.

7. Sektir
I 37. gr. samkeppnislaga segir a8 Samkeppniseftirlitid leggi stjornvaldssektir & fyrirtaeki

sem brjéti m.a. gegn bannreglum samkeppnislaga nema brotid teljist 6verulegt eda af
08rum astaedum sé ekki talin porf & slikum sektum til ad studla ad og efla virka samkeppni.
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Eins og leidir af ordalagi 1. mgr. 37. gr. er tilgangur dkvaedisins sa ad varnadarahrif sekta
studli ad framkvaemd samkeppnislaga og par med ad aukinni samkeppni. I 2. mgr. 37. gr.
samkeppnislaga kemur m.a. fram ad sektir geti numid allt ad 10% af veltu hja pvi fyrirtaeki
eda samtokum fyrirtaekja sem adild eiga ad samkeppnishomlunum. Vid akvordun sekta ber
skv. 1. mgr. 37. gr. laganna m.a. ad hafa hlidsjon af edli og umfangi samkeppnishamlina
og hvad peer hafa stadid lengi. I Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
2/2002, Landssimi Islands hf. gegn samkeppnisrddi, segir ad hér sé ekki um ad reeda
teemandi talningu 3@ peim atridum sem horfa ma til vid alagningu sekta. Hefur
afryjunarnefndin talid ad pad megi einnig lita t.d. til steerdar fyrirtaekja sem teljast brotleg,
huglaegrar afstédu stjérnenda, hagnadarsjonarmida og eldri brota @ samkeppnislégum, sbr.
einnig t.d. Urskurd afryjunarnefndar i mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands gegn
Samkeppniseftirlitinu.

Samkvaemt 17. gr. f samkeppnislaga er heimilt ad ljuka malum med satt ef fyrirtaeki hafa
gerst brotleg vid dkvaedi laganna. Satt hefur jafnan pau ahrif ad mal taka skemmri tima i
vinnslu og er pvi fyrr gripid til rddstafana sem ztlad er ad efla samkeppni. Sa samstarfsvilji
sem felst i pvi ad fyrirteeki gerir satt leidir til lzegri sekta en ella, sbr. t.d. akvoérédun
Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og
Fjélgreidslumidlunar hf. @ bannakvaedum samkeppnislaga.

Hér & eftir verdur nanar greint fra vidurlogum fyrirtaekjanna. Rétt er ad taka fram ad oll
hafa pau lagt dherslu a ad ekki hafi verid um ad raeda vonda trd starfsmanna peirra um
I6gmeeti peirra samninga sem giltu milli viskomandi faersluhirda og utgefenda.

Vid mat a sektum hafdi Samkeppniseftirlitid m.a. hlidsjén af stédu fyrirtaekjanna a
morkudum pessa mals og horft var til heildarveltu peirra. Sektirnar endurspegla ad nokkru
leyti pa stadreynd ad bankarnir eru mun staerri fyrirtaeki en Valitor og Borgun. Til pess ad
sektir geti haft varnadarahrif parf ad taka mid af baedi sérgreindum tekjum vidkomandi
fyrirtaekis @ peim markadi par sem samkeppnisbrot & sér stad og heildartekjum pess. Hefur
bad ad nokkru leyti verid gert hér med hlidsjén af 68rum pattum sem ahrif hafa & mat
Samkeppniseftirlitsins, ekki sist sérgreindum malsbotum i tilviki hvers adila um sig. ba var
horft til vilja fyrirtaekjanna til ad gera breytingar i starfsemi sinni til frambudar til ad koma
i veg fyrir ad sambeaerileg brot & samkeppnislégum endurtaki sig.

7.1. Sekt islandsbanka

Fyrir liggur a® Islandsbanki fér gegn 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins,
eins og nanar er gerd grein fyrir i 1. gr. sattar Samkeppniseftirlitsins og Islandsbanka fra
9. juli 2014. I sattinni felst vidurkenning & framangreindri hattsemi og ad félagid fallist &
ad greida 380 milljonir krona i stjornvaldssekt.

Vid mat & fjarhaed sekta var medal annars litid til pess ad um var ad raeda hattsemi sem
er til pess fallin ad valda roskun a samkeppni @ mikilvaegum moérkudum.

Vi® akvordun sekta naut Islandsbanki sérstakrar ivilnunar & grundvelli pess ad hann lauk
satt vid Samkeppniseftirlitid fyrstur malsadila. Er almennt séd mikilveegt ad fyrirtaeki sem
hafa sérstakt frumkvaedi ad pvi ad gera jakvaedar breytingar & markadi og vidurkenna brot
njoti sérstakar laekkunar & sektum, sbr. t.d. Grskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
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mali nr. 8/2005, Sjéva-almennar tryggingar gegn samkeppnisradi. bessi riki samstarfsvilji
Islandsbanka hafdi mjog jakveed ahrif & framgang og nidurstédu malsins.

P& var horft til pess ad Islandsbanki hefur ekki &8ur saett ihlutun vegna brota & akvaedum
samkeppnislaga. bad er Islandsbanka til malsbéta ad undir sattamedferd komu fram gégn
sem gefa til kynna ad bankinn og Kreditkort, sidar Borgun, hafi gert radstafanir sem midudu
ad mismunandi Utfaerslum & milligjéldum og ad pvi leyti frahvarf fra einhlida akvoérdun
milligjalda. Af halfu Islandsbanka er 16g8 & pad ahersla ad i malinu sé ekkert sem bendi til
bess ad starfsmenn bankans hafi verid i vondri trd um I6gmeaeti peirra samninga sem gerdir
voru vid feersluhirda. I malinu hafa ekki komid fram gogn eda upplysingar sem benda til
hins gagnstaeda.

Hér skiptir og mali ad Islandsbanki hefur fallist & ad hlita vidurhlutamiklum fyrirmaelum
sem lUta ad breytingum a skipulagi @ peim markadi sem um raedir. Med pessum breytingum
er studlad ad pvi ad markmid um virka samkeppni naist. islandsbanki hefur synt gédan
samstarfsvilja og stytt mjog rannsokn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda.

7.2 Sekt Borgunar

Fyrir liggur ad Borgun fér gegn 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins, eins
og nanar er gerd grein fyrir i 1. gr. sattar Samkeppniseftirlitsins og Borgunar fra 20. agust
2014. I sattinni felst vidurkenning & framangreindri hattsemi og ad félagid fallist & ad greida
120 milljénir kréna i stjornvaldssekt.

Vid mat & fjarhaed sekta var medal annars litid til pess ad um er ad raeda hattsemi sem var
til pess fallin ad valda roskun & samkeppni & mikilveegum moérkudum. bPa hefur pad ahrif
ad Borgun (pa Kreditkort hf.) hefur adur gerst brotleg vid samkeppnislog.

Samkeppniseftirlitid taldi pad vera Borgun til til malsbota ad undir sattamedferd komu fram
gdgn sem gefa til kynna ad Kreditkort, sidar Borgun, og Glitnir banki (sidar Islandsbanki)
hafi gert rddstafanir sem midudu ad mismunandi Utfeerslum a milligjéldum og pvi leyti
frahvarf fra einhlida dkvérdun milligjalda.

P& hefur hér pydingu ad Borgun hefur fallist & ad hlita vidurhlutamiklum fyrirmalum sem
[Gta ad breytingum a skipulagi & peim markadi sem um raedir. Med pessum breytingum er
studlad ad pvi ad markmid um virka samkeppni nadist. Borgun hefur synt goédan
samstarfsvilja og stytt mjég rannsékn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda.

ba skiptir og mali ad pattur Borgunar i malinu er takmarkadri heldur en annarra.

7.3 Sekt Arion banka

Fyrir liggur ad Arion banki for gegn 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins,
eins og nanar er gerd grein fyrir i 1. gr. sattar Samkeppniseftirlitsins og Arion banka fra
15. desember 2014.. I sattinni felst vidurkenning & framangreindri hattsemi og ad félagi®
fallist 8 ad greida 450 milljonir kréna i stjérnvaldssekt.

Vid mat & fjarhaed sekta var medal annars litid til pess ad um var ad raeda hattsemi sem
er til pess fallin ad valda réskun a samkeppni @ mikilvaegum morkudum.
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Vid akvordun sekta hefur einnig verid litid til pess ad Arion banki hefur ekki adur seett
ihlutun vegna brota & dkveedum samkeppnislaga. bPad er Arion banka til malsbota ad pegar
hafa verid gerdar breytingar & vidskiptasamningum bankans vid Valitor, er IGta m.a. adé
akvordun milligjalda og veitingu vildarpunkta, sem eru til pess fallnar ad draga ur
samkeppnishomlum & markadnum. Pa hafa verid gerdar breytingar & samningi milli
bankans og Borgunar er lGta ad utgafu greidslukorta.

Af halfu Arion banka er 16géd a pad ahersla ad i malinu sé ekkert sem bendi til pess ad
starfsmenn bankans hafi verid i vondri tri um I6gmaeti peirra samninga sem gerdir voru
vi® feersluhirda. I malinu hafa ekki komid fram gogn eda upplysingar sem benda til hins
gagnstaeda.

P& hefur hér pydingu ad Arion banki hefur fallist 4 ad hlita vidurhlutamiklum fyrirmaelum
sem lUta ad breytingum a skipulagi @ peim markadi sem um raedir. Med pessum breytingum
er studlad ad pvi ad markmid um virka samkeppni naist. Arion banki hefur jafnframt synt
gbédan samstarfsvilja og stytt rannsékn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda.

7.4 Sekt Valitors

Fyrir liggur ad Valitor for gegn 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins, eins
og nanar er gerd grein fyrir i 1. gr. sattar Samkeppniseftirlitsins og Valitors fra 15.
desember 2014. I sattinni felst vidurkenning & framangreindri hattsemi og ad félagid fallist
a ad greida 220 milljénir kréna i stjéornvaldssekt.

Vid mat & fjdrhaed sekta var medal annars litid til pess ad um var ad raeda hattsemi sem
er til pess fallin ad valda roskun @ samkeppni @ mikilveegum morkudum. ba hefur pad ahrif
ad um itrekad brot Valitors & samkeppnislogum & greidslukortamarkadi er ad raeda.

Valitor hefur fallist & ad hlita vidurhlutamiklum fyrirmaelum sem lita ad breytingum &
skipulagi & peim markadi sem um raedir. Med pessum breytingum er studlad ad pvi ad
markmid um virka samkeppni naist. Valitor hefur jafnframt synt gédan samstarfsvilja og
stytt mjog rannsdkn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda. ba telst pad Valitor til malsbodta
ad félagid hefur pegar gert breytingar a vidskiptasamningum vid utgefendur sem eru til
bess fallnar ad draga Ur samkeppnishémlum & markadnum. pa hefur Valitor lyst pvi yfir ad
ymsar adgerdir er lGta ad adskilnadi kortautgafu og faersluhirdingar innan Valitors hafi
begar komid til framkveemda. Af halfu Valitors er 16gd & pad ahersla ad i malinu sé ekkert
sem bendi til pess ad starfsmenn félagsins hafi verid i vondri tru um l6gmaeti peirra
samninga sem gerdir voru vid Utgefendur. Hafi vid rannsékn Samkeppniseftirlitsins ekki
komid fram gdégn sem bendi til hins gagnstada.

7.5 Sekt Landsbankans

Fyrir liggur ad Landsbankinn fér gegn 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins,
eins og nanar er gerd grein fyrir i 1. gr. sattar Samkeppniseftirlitsins og Landsbanka fra
15. desember 2014.. I sattinni felst vidurkenning & framangreindri hattsemi og ad félagi®
fallist 8 ad greida 450 milljonir kréna i stjérnvaldssekt.

Vid mat & fjarhaed sekta var medal annars litid til pess ad um var ad raeda hattsemi sem
er til pess fallin ad valda réskun a samkeppni @ mikilvaegum morkudum.
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Vid akvordun sekta hefur verid litid til pess ad Landsbankinn hefur ekki adur satt ihlutun
vegna brota & akvadum samkeppnislaga.

Pad er Landsbankanum til malsbdta ad & fundi med Samkeppniseftirlitinu 4. mars 2013
reifadi bankinn, ad eigin frumkvaedi, vilja til ad gera breytingar a greidslukortastarfsemi
sinni. P& eru tilteknar malsbaetur félgnar i pvi ad bankinn hafdi ekki stjornarmann i
kortafyrirtaekjunum fra midju ari 2008 og pvi ekki beina stjérnunarlega adkomu ad peim
fra peim tima. Af halfu Landsbankans er 16g& & pad ahersla ad i malinu sé ekkert sem bendi
til pess ad starfsmenn bankans hafi verid i vondri trd um I6gmaeti peirra samninga sem
gerdir voru vid faersluhirda. I malinu hafa ekki komi® fram gégn eda upplysingar sem benda
til hins gagnsteeda.

Hér skiptir og mali ad Landsbankinn hefur fallist & ad hlita vidurhlutamiklum fyrirmaslum
sem lUta ad breytingum a skipulagi @ peim markadi sem um raedir. Med pessum breytingum
er studlad ad pvi ad markmid um virka samkeppni naist. Landsbankinn hefur jafnframt
synt gédan samstarfsvilja og stytt rannsékn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda.

8. Fyrirmeeli i pvi skyni ad efla samkeppni

8.1 Helstu adgerdir samkveemt satt

I 16. gr. samkeppnislaga segir a® Samkeppniseftirlitid geti gripid til adgerda gegn
samningum, skilmalum og hvers konar ath6fnum sem brjoéta i baga vié 10., 11. og 12. gr.
laganna. Kemur fram ad adgerdir eftirlitsins geti falid i sér ,hverjar paer radstafanir sem
naudsynlegar eru til ad stédva i reynd brot gegn dkveedum laganna."

I sattum Samkeppniseftirlitsins vid Valitor, Borgun, Landsbankann, Islandsbanka og Arion
banka er kvedid & um ymsar adgerdir i pvi skyni ad baeta med ymsum heetti
samkeppnisumhverfid & greidslukortamarkadi. I meginatridum fela paer i sér eftirfarandi:

- Leekkun milligjalda

- Hagrading og gagnsai pjonustugjalda

- Bann vid samraemingu vidskiptakjara og skilmala

- Breytt eignarhald & greidslukortafyrirtaekjum

- Adgeradir til ad tryggja vioskiptalegt jafnraedi kortaltgefenda

- Fullur adskilnadur innan kortafyrirteekjanna, milli feersluhirdingar og kortadtgafustarfsemi

- Virk eftirfylgni vid skilyrdin og akvadi samkeppnislaga med skipan 6hads kunnattumanns og
samkeppnisréttarazetiun

Megintilgangur pessa er ad tryggja samkeppnislegt jafnreedi keppinauta a svidi
feersluhirdingar og greidslukortautgafu, draga Ur haettu & hagsmunaarekstrum i starfsemi
fjarmalafyrirteekja & greidslukortamarkadi og ad 6dru leyti studla ad virkari samkeppni &
svidi kortautgafu og feaersluhirdingar. Er pess vaenst ad sattirnar muni efla samkeppni og
vidskiptatraust og pannig studla ad aukinni hagkveemni & greidslukortamarkadi hérlendis.

Telur Samkeppniseftirlitid ad med pessum adgerdum sé rutt Ur vegi peim

samkeppnishindrunum sem borin voru kennsl & vid rannsékn mals pess sem satt pessi er
af sprottin.
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Hér & eftir er itarlegri samantekt & helstu adgerdum. I kafla 8.2 til 8.4 er fjallad ndnar um
nokkur kjarnaatridi sem hafa mikla pydingu vid tulkun og framkvamd sattanna. Skyringar
vid einstdk akveaedi er sidan ad finna i kafla 9.

Eins og lyst hefur verid i akvordun pessari eru Valitor og Borgun i lykilstodu a
greidslukortamarkadi hérlendis. Byggist s stada m.a. a adalleyfishaldi peirra a
vorumerkjum VISA og MasterCard & Islandi. P& annast pessi fyrirtaeki framkvaemd
kreditkortaltgafu fyrir alla banka og sparisjodi & Islandi og njéta jafnframt yfirburdastodu
4 svidi feersluhirdingar hérlendis. I sattum Samkeppniseftirlitsins vi& Borgun og Valitor er
kvedid & um skyran adskilnad milli feersluhirdingarstarfsemi og kortautgafustarfsemi
bessara fyrirtaekja. Fyrirteekin eru samkvamt sattunum bundin itarlegum skilyrdum sem
zetlad er ad tryggja adskilnadinn og vinna par med gegn pvi ad fyrirtaekin geti nytt stédu
sina & svidi kortautgafustarfsemi til pess ad skapa sér 6edlilegt samkeppnisforskot gagnvart
keppinautum sinum & svidi feersluhirdingar. bannig er tryggt ad Valitor, Borgun og
keppinautar peirra a svidi faersluhirdingar eigi jafna moguleika &8 ad keppa um vidskipti &
markadnum fyrir feersluhirdingu. Vid Utfzerslu & adskilnadinum hefur verid geett medalhofs
og pess ad vidkomandi fyrirtaeki geti eftir sem adur nytt steerdarhagkveemni sina og haldié
afram ad proa og byggja upp starfsemi sina, einkum erlendis.

Samkvaemt sattunum vid bankana mega bankarnir ekki fara med eignarhlut i fyrirtaeki sem
hefur med hondum faersluhirdingu, Gtgafu greidslukorta eda vinnslupjonustu vegna utgafu
greidslukorta ef vidkomandi fyrirtaeki er jafnframt i eigu annars vidskiptabanka eda félags
undir yfirradum hans. Med sattunum eru m.a. einnig sett takmarkandi skilyrdi er lGta ad
adkomu eiganda ad starfsemi Valitors eda Borgunar pegar eigandi er vidskiptabanki.
Pannig er kvedid &8 um ad verdi Valitor eda Borgun i eigu eins banka gildi tiltekin skilyrdi
gagnvart eiganda sem &tlad er ad tryggja vidskiptalegt jafnraedi kortautgefenda (p.m.t.
allra vidskiptabanka og sparisjoda) hvad vardar pjonustu Valitors og Borgunar i
Utgafustarfsemi. Framangreindum skilyrdum er dsamt 68rum skilyrdum zetlad ad draga ar
sameiginlegum hagsmunahvétum i vidskiptum Utgefenda og faersluhirda og studla ad pvi
ad samningagerd, milli bankanna annars vegar, og kortafyrirtaekjanna (Valitors og
Borgunar) hins vegar, eigi sér eingdngu stad a almennum vidskiptalegum grundvelli.

Sattirnar taka til starfsemi sem tengist vorumerkjum VISA og MasterCard sem eru
langsamlega Utbreiddustu greidslukortavérumerkin & Islandi. Sattirnar endurspegla
nidurstédur rannséknar & peim samkeppnishémlum sem malid tok til en einnig hefur verid
litid til peirrar préunar sem & sér stad i Evropu a svidi samkeppnismala er tengjast
greidslukortamarkadi, p.m.t. til bodadrar reglugerdar Evropusambandsins vardandi
milligjold. I samraemi m.a. vid pad er med sattunum kvedid & um ad hamarksmilligjéld sem
greidd eru Utgefendum vegna notkunar neytendagreidslukorta (e. consumer cards) skuli
ekki vera haerri en 0,20% i tilviki debetkorta og ekki haerri en 0,60% i tilviki kreditkorta.
Taka pessi hamork til vidskipta hja islenskum séluadilum pegar greitt er med islenskum
VISA, VISA Electron, MasterCard og Maestro greidslukortum. Med pessu tekid er skref i att
ad pvi ad draga Ur veegi poknunar sem leggst & neytendur med égagnsaejum haetti gegnum
haerra vOruverd og um leid er studlad ad adlogun ad akveedum reglugerdar ESB um
milligjold sem buast ma vid ad taki gildi hér & landi innan tidar & grundvelli skuldbindinga
fslands skv. EES-samningnum en umradd reglugerd var sampykkt af Evrépupinginu 10.
mars sl. Aréttad er ad um er ad raeda akvaedi um hamark milligjalda og geta einstakir
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utgefendur og faersluhirdar samid um enn laegri milligjéld sin & milli i tvihlida samningum.
Nanari rok fyrir pessari ihlutun er ad finna i kafla 8.2 hér a eftir.

I sattum Samkeppniseftirlitsins vid Valitor og Borgun er akvaedi par sem bessir adilar
skuldbinda sig til pess ad laekka soluadilapdknanir sinar til samraemis vid pa leekkun
milligjalda sem leidir af ofangreindri hamarkssetningu milligjalda. Eins og adur hefur komid
fram myndar milligjaldid golf undir poknun faersluhirda gagnvart séluadilum. Markmid
adgerdanna ad pvi er snyr ad hamarki milligjalda er ad takmarka pann kostnad sem leggst
a kaupendur voru og pjonustu med o6gagnseejum heetti i gegnum sdluadilapoknunina a
grundvelli milligjaldsins. Til pess ad hamark milligjalda hafi tileetlud ahrif purfa pvi
faersluhirdar ad skila laekkun fra ndverandi milligjaldi til séluadila. Pad er svo undir
samkeppni milli s6luadila komid hversu fljétt laeekkun milligjaldsins skilar sér afram til
neytenda i formi laegra voruverds.

Eins og ddur segir eru med sattunum sett takmarkandi skilyrdi er lita ad adkomu peirra
banka sem eru eigendur ad Valitor og Borgun. bannig er kvedid a um bad i satt
Samkeppniseftirlitsins vid Islandsbanka a8 medan Borgun sé undir yfirrddum Islandsbanka,
gildi tiltekin skilyrdi gagnvart eiganda sem einkum er ztlad ad tryggja vidskiptalegt
jafnraedi kortautgefenda (p.m.t. allra vidskiptabanka og sparisjéda) hvad vardar pjonustu
Borgunar. bau skilyrdi sem gilda i satt Islandsbanka um vidskiptasamband bankans og
Borgunar eru speglud i satt vid Borgun. I satt vid Arion banka er Gtfaerslan m.t.t. adkomu
Arion banka aé Valitor eilitid frabrugdin ad pvi leyti ad ekki er midad vid yfirrad heldur gilda
skilyrdi um vidskiptalegt jafnraedi kortautgefenda vid pjonustu Valitors 8 medan Arion banki
fer med eignarhlut i Valitor. Pau skilyrdi sem gilda i satt Arion banka um vidskiptasamband
bankans og Valitors eru speglud i satt vié Valitor.

Eins og &dur segir gilda skilyrdin m.t.t. vidskiptasambands Islandsbanka og Borgunar
adeins pegar Borgun er undir yfirrddum Islandsbanka. Vi& slikar adsteedur skulu allir
stjornarmenn Islandsbanka i Borgun vera 6hadir Islandsbanka samkveemt akvaedum
sattarinnar. I tilviki Arion banka er hins vegar mi&ad vi® ad skilyrdin skuli gilda svo lengi
sem Arion banki er medal hluthafa i Valitor. Til métvaegis vié pessa strangari nalgun vid
innleidingu skilyrdanna, m.t.t. Arion banka og Valitors i samanburdi vid Islandsbanka og
Borgun, er Arion banka hins vegar heimilt ad skipa tvo hada stjérnarmenn af fimm
stjornarmoénnum Valitors. Adkoma hinna hadu stjérnarmanna er hins vegar afmorkud
bannig ad peim er eingdngu heimilt ad taka patt i umraedum um almenn fjarhagsmalefni
Valitors, stefnumétun félagsins og malefni sem varda erlenda starfsemi pess og
uppbyggingu hennar og pau légbundnu verkefni stjornar sem ekki varda sérstaklega
Utgafustarfsemi og feersluhirdingu & Islandi. p& er kvedi® & um ad stjérnin skuli setja sér
verklagsreglur par sem nanar sé kvedid @ um storf stjornar ad pessu leyti og tryggt ad
hadir stjérnarmenn hafi ekki adgang ad gégnum og upplysingum um efnisatridi sem peim
er ekki heimilt ad taka patt i umradum um.

Medal takmarkandi akveeda, sem visad var til hér naest &8 undan, er lGta ad
vidskiptasambandi banka sem eiganda ad kortafyrirteekjunum er m.a. kvedid & um ad
hvers konar sampeaetting pjonustupatta fyrirtaekisins og eiganda sé déheimil nema slik
vidskiptaleg samvinna standi 6llum kortatutgefendum til boda. Einnig er m.a. kvedid & um
ad oll vidskipti milli eiganda og fyrirteekisins skuli vera a vidskiptalegum forsendum likt og
um vidskipti milli 6tengdra adila sé ad raxeda.
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Pa er i sattum vid bankana og kortafyrirtaekin m.a. kvedid @ um ad stjornarménnum,
framkvamdastjora og lykilstarfsménnum bankanna skuli kynnt efni sattarinnar og ad peir
undirriti yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig til a® starfa eftir sattinni. I tilviki Valitors
og Borgunar er ad auki kvedid @ um ad starfsmenn feersluhirdingar og utgafupjéonustu
undirriti sambaerilegar yfirlysingar. ba er i sattunum vid Valitor og Borgun kvedid & um ad
skipadur skuli 6hadur kunnattumadur sem hafa skuli eftirlit med ad dkvaedum sattanna sé

fylgt.

8.2 Um hdmark & milligjéld, asteedur pess og ahrif

Eins og rakid er i kafla 4.1 eru milligjéld poknanir sem renna fra feersluhirdum til Gtgefenda.
Ljést er ad pessi greidsla feersluhirda til Utgefenda byggir a pvi ad feersluhirdar innheimti
milligjaldid af s6luadilum i gegnum pba poknun sem faersluhirdar setja upp fyrir pjénustu
sina gagnvart séluadilum. bannig mynda milligjold golf undir pa poknun sem faersluhirdar
setja upp gagnvart séluadilum.*3 Gera ma rad fyrir ad milligjéldin séu a endanum ad mestu
leyti borin af kaupendum voéru og pjonustu (baedi peim sem greida med greidslukortum og
pbeim sem greida med peningum). Milligjoldin eru i pessu ljosi kostnadur sem leggst med
0gagnseaejum heetti & almenning og fyrirteeki (kaupendur voru og pjonustu).

Milligjold purfa pvi ad vera réttleetanleg og pau akvordud med einhverjum peim heetti sem
4saettanlegur er Ut fra pjédhagslegu og samkeppnislagalegu sjénarmidi. I pessu sambandi
pbarf ad hafa i huga ad séluadilar eru i erfidri stodu til ad veita haum milligjoldum adhald
pott pau leidi til haerri poknana faersluhirda gagnvart peim pvi ef peir neita ad veita vidtoku
greidslu med Utbreiddum greidslukortum (& bord vid VISA og MasterCard) geta peir ordid
af verulegu magni vidskipta. Verdur nanar fjallad um petta hér i naestu koflum.

I pessum kafla eru adgerdir evropskra samkeppnisyfirvalda vegna milligjalda raktar, fjallad
um hagfraedilega nalgun vid akvordun milligjalda og rok fyrir pvi ad setja hamark a
milligjold.

8.2.1 Agrip af ihlutun samkeppnisyfirvalda i greidslukortamalum { Evrépu

Logmeaeti fyrirkomulags vid akvoérdun milligjalda eins og pad hefur verid utfaert af alpjodlegu
kortakerfunum og i einstokum pjoédrikjum hefur verid tekid til rannsdknar bezedi af
framkvaemdastjorn ESB og samkeppnisyfirvéldum einstakra Evrépurikja. Ut fra sjonarhdli
samkeppnisréttarins ber i adalatridum ad vidhafa sama mat & lI6gmeeti samraemingar a
milligjoldum eftir pvi hvort samraeming tekur adeins til vidskipta innan einstakra pjédrikja
eda til vidskipta yfir landamaeri par sem byggt er & milligjaldatéflum alpjédlegu
kortakerfanna, p.e. ad pvi gefnu ad vidkomandi samraeming milligjalda byggi ekki a
stjornvaldsakvordunum eda lagasetningu.

I 4kvordun framkvaemdastjornar ESB fra 24. juli 2002 (VISA II) kom fram ad lita beri &
reglur VISA sem annad hvort akvordun samtaka fyrirtaekja eda sem samning milli

431 Note from Presidency to Delegations concerning ,Proposal for a Regulation of the European Parliament and
of the Council on Interchange Fees for Card-Based Payment Transactions — Presidency Compromise' sem dagsett
er 31. oktéber 2014 kemur m.a. fram i 10. mgr. ad milligjéld séu meginuppistada pdknana sem faersluhirdar
leggja a hverja vidskiptafeerslu (greidslu) sem framkvaemd er & grundvelli greidslukorts.

39



fz

fyrirtaekja i skilningi EES/ESB samkeppnisréttar.4* Var i framhaldinu komist ad peirri
nidurstédu ad setning samramds milligjalds i VISA greidslukortakerfinu veeri til pess fallin
ad hamla samkeppni baedi i Utgafu greidslukorta sem og & markadi fyrir feersluhirdingu par
sem faersluhirdar semja vid soluadila um pjénustu. Framkveemdastjérnin hafnadi peirri
skodun VISA ad milligjald, samkvaemt edli sinu, félli ekki undir bann vid verdsamradi eda
hefdi i foér med sér Overulega takmorkun & samkeppni. Pad var skodun
framkvaemdastjornarinnar ad samramda milligjaldid vaeri i edli sinu samkeppnishamlandi
a markadi fyrir feersluhirdingu og kortautgafu.*> Framkveemdastjérnin taldi hins vegar ad
unnt vaeri ad veita undanpagu og gilti han til 31. desember 2007. Voru sett ymis skilyrdi
fyrir undanpagunni.

Akvordun framkvaemdastjornar ESB fra 19. desember 2007 i MasterCard malinu svonefnda
vardadi milligjold i greidslukortakerfi MasterCard vid feersluhirdingu yfir landamaeri og
jafnframt innanlands i nokkrum l6ndum innan EES-svaedisins. 46 I pessari akvordun
framkvaemdastjérnarinnar, sem vardadi sambeerileg atridi og akvordunin i VISA II malinu,
var einnig komist ad peirri nidurstédu ad samraemt milligjald vaeri til pess fallid ad hindra
verdsamkeppni. Um vaeri ad reeda akvordun samtaka fyrirteekja sem takmarkadi
samkeppni i faersluhirdingu par sem milligjaldid setti goIf undir pdknunina sem faersluhirdar
setja upp fyrir pjonustu sina gagnvart séluadilum.

Var pvi talid ad pad fyrirkomulag sem vidhaft hefur verid vid akvordun milligjalds hja
MasterCard og VISA feli i sér verdsamrad. Framkvamdastjéorn ESB hefur hins vegar ekki
talid ad tvihlida samningar um milligjald milli hvers utgefanda fyrir sig og einstakra
faersluhirda séu 6logmeetir.

f skyrslu Sedlabanka Evrépu fré september 2011 er fjallad um afskipti samkeppnisyfirvalda
af milligjoldum.#” bar er greint fra pvi ad samkeppnisyfirvold i ymsum adildarrikjum ESB
hafi lagt til grundvallar sému tulkun og framkvaeemdastjorn ESB i MasterCard malinu:

~The reasoning of the Spanish TDC in 2005 followed the same line, stating that
agreements between banks to set an interchange fee are equivalent to the concerted
practice of fixing the price that the issuing banks charge the acquiring banks. The
Hungarian GVH found in 2009 that the banks concerned uniformly determined the
level of interchange fees for both major international payment card schemes, which
hindered competition between Visa Europe and MasterCard Europe, and competition
between acquiring banks. The Polish OCCP stated in its decision of 2007 that 20 Polish
banks had jointly set rates for domestic interchange fees, in violation of both Polish
legislation and EC law. MasterCard and eight Italian banks were considered by the
Italian AGCM in 2010 to have established agreements restricting competition so as
to maintain high interbank fees. In 2011, the Latvian CC found that the multilateral
agreement between banks hampered, restricted and distorted competition in the
Latvian cards market both by object and by effect.

44 Akvéraun, dags. 24. jali 2002, mal nr. COMP/29.373.
45 5ja mar. nr. 64.
46 Akvéraun i mali nr. COMP/34.579.

47 European Central Bank, Occasional Paper Series no. 131/September 2011, Interchange Fees in Card Payments.
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pa kom fram i drogum reglugerd ESB um milligjold a8 nokkur 16nd, p.e. Spann, Italia,
Ungverjaland, Pdlland og Bretland, hafi verid med reglugersir i smidum til ad koma bondum
a milligjold.

Ljost er pvi samkvamt framangreindu ad ekki adeins framkvaamdastjérn ESB heldur einnig
einstok Evropuriki hafa pegar beitt ihlutun vegna mala er tengjast milligjoldum. Misjafnt er
hins vegar hvort st ihlutun hefur beinst einvordungu ad laekkun milligjalda eda einnig
annarri ihlutun, s.s. sektum, en pad raedst m.a. af tilefni vidkomandi rannsékna..

8.2.2 Ahrif framlags hagfraedinganna Rochet og Tirole

Baedi korthafar og séluadilar hafa dkvedinn dbata af notkun greidslukorta. A peim grundvelli
hefur verid talid réttleetanlegt ad skipta kostnadinum vid greidslumidlun a milli pessara
tveggja hopa vidskiptaadila. Eins og fram kom hér framar hafa alpjédleg
greidslukortafyrirtaeki haldid pvi fram ad milligjaldid sé taeki til pess ad koma a og vidhalda
aeskilegum jofnudi m.t.t. tilkostnadar vid rekstur greidslumidlunarkerfisins & milli notenda
bess, p.e. s6luadila og korthafa. Slik hugmyndafraedi vekur pé upp pa spurningu hvernig
nalgun byggd a kostnadarskiptingu geti farid saman vid frjidlsa verdmyndun & markadi par
sem verd vOru og pjonustu akvardast a grundvelli samspils frambods og eftirspurnar.
Jafnframt hefur verid bent a ad steerstur hluti poknunarinnar sem faersluhirdar innheimta
hja soluasilum fari Gt i verdlag voéru og pjénustu og lendi milligjaldid pvi pannig einnig &
korth6fum & endanum. bannig beri peir kaupendur voru og pjénustu sem greida med
sedlum og mynt pvi einnig milligjaldid pratt fyrir ad peir nyti sér ekki greidslukortapjonustu.

Hvernig sem litid er & milligjaldid er |jost ad gera verdur pa krofu ad fyrirkomulagid vid
akvordun milligjalds samrymist samkeppnislogum og sé hagkveemt i hagfraedilegum
skilningi.

Greidslukortamarkadurinn telst vera svonefndur tvihlida markadur i atvinnuhagfraedilegum
skilningi. Hagfreedingar J.C. Rochet og J. Tirole hafa skilgreint tvihlida markad med
svohljodandi heetti:

e Pad eru tveir afmarkadir hdpar neytenda/vidskiptavina sem markadurinn pjonar.

e Hluti af virdi vérunnar/pjonustunnar sem veitt er byggir 4 ad tengja saman pessar tveer hlidar markadarins.

e Verd sem sett eru upp gagnvart hvorri hlid markadarins hafa ahrif & notagildi vdrunnar/pjénustunnar og
neytendavelferd. Hvor hépur um sig myndi vilja greida med pvi ad hinn hoépurinn gerdist adili ad
markadnum, en er aftrad frd pvi vegna félagslegra, lagalegra, upplysingalegra eda samningslegra
hindrana. 48

Med visan til ofangreinds eru peir tveir hdpar sem greidslukortamarkadurinn pjonar annars
vegar korthafar og hins vegar séluadilar. Eins og gefur ad skilja er mikilveegt fyrir virkni
greidslukortamarkadarins ad tengja saman korthafa og séluadila. Einnig liggur fyrir ad eftir
bvi sem fleiri s6luadilar veita greidslu vidtoku med kortum af tiltekinni tegund, pvi meira
notagildi hafa kortin. Med sama heetti er |jost ad pvi meiri sem Utbreidsla tiltekinnar
kortagerdar er medal vidskiptavina soluadila, pvi meiri hvata hefur séluadilinn til ad veita
vidtoku greidslu med kortum af viokomandi tegund.

48 Rochet, J.C. and Tirole (2006), ,Two-Sided Markets: A Progress Report®, RAND Journal of Economics.
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I skyrslu ECB um milligjéld fra &rinu 2011 kemur m.a. fram i umfjéllun um rannsoéknir
hagfraedinga ad erfitt sé ad leggja mat & med hvada heetti sé pjédhagslega hagkveemast
ad standa ad gjaldtoku fyrir notkun greidslukorta.4® I pessu sambandi kemur m.a. fram
bad sjonarmid ad freedilega geti verid naudsynlegt ad meta muninn & verdteygni
eftirspurnar korthafa annars vegar og so6luadila hins vegar eftir einstékum
greidslukortavéorumerkjum. Hvernig sem farid er ad pa geta forsendur ad baki slikum
likanautreikningum breytt miklu um nidurstédur. Til ad mynda skiptir miklu mali hvort
gengid er ut fra pvi ad soéluadilar myndu hafna pvi ad veita greidslukortum vidtoku ef
kostnadur peirra er meiri en abati peirra af kortunum. Fraedilega meetti draga slika alyktun
en i raunveruleikanum er talid oliklegt ad einstakir séluadilar myndu hafna vidtdku
greidslukorta & grundvelli sliks samanburdar vegna 6tta vid ad tapa endurteknum
vidskiptum fra vidkomandi vidskiptavini eda vegna markmids um ad na til sin endurteknum
vidskiptum fra vidkomandi vidskiptavini, en likur @ pvi aukast med pvi ad veita honum gdda
bjonustu (b.m.t. ad taka vid greidslukortum hans). bvi megi lita svo & ad séluadilar séu
knunir til ad veita greidslukortum vidtoku. I pessu sambandi hefur verid visad til
greidslukorta sem “must-take cards” og hefur petta einkenni verid talid hafa skekkjandi
ahrif & verdmyndun (p.m.t. akvérdun milligjalds) fyrir greidslukortanotkun gagnvart
s6luadilum.>°

f grein sem hagfraedingarnir Tirole og Rochet ritudu 2008 var stodum rennt undir pa afstédu
samkeppnisyfirvalda ad soéluadilar geetu traudlega neitad ad taka vid greidslu med
greidslukortum pott milligjéldin sem bpau bezeru kynnu ad vera mjoég ha (sem
endurspegladist i harri soluadilapdknun).5! I grein sinni settu Tirole og Rochet fram likan
sem haegt er ad beita til ad meta hagkveemasta milligjaldid en adéferdafraedina nefndu peir
“ferdamannaprof” (e. tourist test). Nafngiftin spratt af peim rokstudningi hoéfunda
greinarinnar ad mikilveegt sé ad gera greinarmun a pvi hvort vidskiptavinur sé liklegur til
ad koma aftur til ad versla eda hvort hann verslar adeins einu sinni hja séluadilanum. par
af leidandi skiptir mali hvort vidskiptavinurinn er ferdamadur eda heimamadur. Ef um
ferdamann er ad raeda hefur séluadilinn engan hvata til ad taka vid greidslu med korti fra
honum i von um ad hann verdi tidur vidskiptavinur. I tilviki ferdamanns getur séluadilinn
xtid o6skad eftir greidslu med reidufé eftir ad vidskiptavinurinn hefur akvedid kaupa
eitthvad. Ut frd pessari roksemdafeersiu spratt nafngiftin “ferdamannaprof” i greininni.
Ferdamannaproéfid, sem einnig er nefnt hlutleysisprof séluadila (e. merchant indifference
test), & ad veita svar vid pvi hve haa kortapdknun séluadili er reidubuinn til ad greida vegna
kortanotkunar sliks ferdamanns en samkveaemt likani Tirole og Rochet jafngildir si pdknun
baegindaabata s6luadilans (e. the merchant’s convenience benefit) af greidslukortanotkun.
Toldu Rochet og Tirole ad ferdamannaprofid gaeti nyst samkeppnisyfirvoldum til ad leggja
mat & hveneer tilefni veeri til ihlutunar.

49 European Central Bank, Occasional Paper Series no. 131/September 2011, Interchange Fees in Card Payments.
Bls. 17-18. (héfundar: Ann Borestam og Heiko Schmiedel)

50 § skyrslu European Central Bank (ECB) um Interchange Fees in Card Payments, Occasional Paper Series, No.
131/September 2011, er & bls. 15 vitnad i hagfreedingana Rochet og Tirole. Hafa peir bent & ad ha milligjold eigi
sér oft moétsvar i formi lagra argjalda korthafa og hlunninda peim til handa. Slikt leidi til pess ad korthafar taki
ekki tillit til raunverulegs kostnadar vid notkun kortsins. Of ha milligj6ld geti pvi valdid neikvaedum ytri ahrifum.
>1 Greinin var fyrst birt &rid 2008 af Industrie d'Economie Industrielle (IDEI), Toulouse i ritrédinni IDEI working
papers. Greinin var svo gefin aftur Ut arid 2011 hér: Jean-Charles Rochet and Jean Tirole, 2011. ,Must-Take
Cards: Merchant Discounts and Avoided Costs" Journal of European Economic Association, Vol.9.
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Ferdamannaprofid byggir & mati & peim kostnadi sem soluadilinn kemst hja ef greidsla med
greidslukorti kemur i stad i greidslu med reidufé. boknun feaersluhirdisins (sem ad
meginuppistodu til er milligjaldid) stenst proéfid pvi adeins ad kortagreidslan auki ekki nettd
rekstrarkostnad s6luadilans samanborid vid greidslu i reidufé. bar af leidandi ztti ad setja
milligjold pannig ad bau leidi ekki til haerri rekstrarkostnadar séluadila (sem innifelur m.a.
béknun faersluhirda) vid greidslu med korti heldur en sem nemur rekstrarkostnadi hans ef
greitt er med reidufé.

A grundvelli gagna og Utreikninga sedlabanka i Hollandi, Belgiu og Svipjéd var komist a®
beirri nidurstédu, ad samkvaemt ferdamannaaprofi Tirole og Rochet, veeri videigandi ad
innleida 0,3% hamarksgildi fyrir kreditkortamilligiold og 0,2% hamarksgildi fyrir
debetkortamilligjéld.

Evrépupingid hefur nd nyverid (10. mars sl.) sampykkt reglugerd um milligjéld par sem
bessi gildi eru innleidd sem hamork milligjalda. Adur en reglugerdin getur 68last lagalegt
gildi parf ad fast formlegt sampykki radherraradsins (Council of Ministers) fyrir henni en
buist er vi® ad pad muni fast fyrir sumar. Akvaedi reglugerdarinnar koma til framkvaemda
sex manudum eftir ad hun tekur gildi. Er vid pvi ad bluast ad reglugerdin verdi i kjdlfarid
innleidd i islenskan rétt & grundvelli EES-samningsins.

I Frakklandi og i Hollandi hafa samkeppnisyfirvéld pegar innleitt umraedd hamarksgildi &
milligjold (i Hollandi var ad visu akvedid ad innleida hamarksgildin i prepum).

8.2.3 ROk fyrir hamarki milligjalda i satt Samkeppniseftirlitsins og malsadila

I sattum bankanna og kortafyrirtaekjanna vi® Samkeppniseftirlitid i mali pessu er kvedid &
um hamark milligjalda. Tildrég peirrar ihlutunar er su hattsemi sem atti sér stad i malinu.
Vid motun skilyrda vegna pessa hefur Samkeppniseftirlitid einkum byggt nalgun sina a
beirri préun sem a sér stad medal samkeppnisyfirvalda i Evropu. Er i pessu sambandi att
vid almenna stefnumoétun sem leitt hefur til moétunar adurnefndrar reglugerdar hja
Evropusambandinu og einnig er att vid ihlutun einstakra samkeppnisyfirvalda i Evrépu.
Visast i pessu sambandi einnig til pess sem kom fram i kaflanum hér naest & undan.

Oh&d dkvaedum sattarinnar vardandi hdamark milligjalda kemur stefna ESB & pessu svidi til
med ad hafa bein ahrif & Islandi pvi allt bendir til pess ad hamark milligjalda muni taka
gildi hér & landi innan tidar par sem Island er skuldbundid & grundvelli samningsins um
Evrépska efnahagssvaedid til pess ad innleida reglugerd ESB um milligjold. Akvaedi um
hamark & milligjold er lykilpattur i reglugerdinni en hamork reglugerdarinnar eru sett nedar
(og eru pvi strangari) i tilviki kreditkorta heldur en midad er vid i sattunum, p.e. 0,3%
hamark (af fjarhaed vidskiptafaerslu) samanborid vid 0,6% hamark skv. sattum peim sem
akvordun pessi byggir a. Midad er vid sama hamark fyrir debetkort i sattunum og midad er
vid i reglugerdinni, p.e. 0,2% (af fjarhaed vidskiptafaersiu).

Med pvi ad setja sama hamark a milligjold i sattunum fyrir VISA og MasterCard, sem eru
langsamlega Utbreiddustu kortavérumerkin & Islandi, er studlad ad jofnum
samkeppnisskilyrdum hér a landi. Er tryggt ad samkeppni @ milli pessara greidslukortakerfa
um hylli dtgefenda geti ekki falist i pvi ad bjéda utgefendum (bénkum) sem haest milligjold
b.a. dyrasta vérumerkid (meelt Gt fra milligjéldum) verdi ofan & i peirri samkeppni. Slikt
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hefdi & endanum skadleg ahrif & neytendur. Eins og lyst er framar i akvorduninni geta
feersluhirdar sent faerslur i uppgjor samkvaemt milligjaldatoflum alpjédakortakerfanna (i
tilviki korta er bera peirra vorumerki) ef ekki eru i gildi tvihlida samningar milli faersluhiréa
og utgefanda um pau milligjold sem feaersluhirdir skal greida utgefanda. bannig geta
milligjéldin i alpjodatoflunum myndad eins konar pak yfir pa poknun sem adilar geta samid
um i tvihlida vidraedum. Ad pessu leyti geta pvi alpjodlegu fyrirteekin haft ahrif & pau
milligjold sem gilda & Islandi med milligjaldatéflum sinum. Med dkvaedum sattanna um ad
sama hamark skuli gilda um baedi VISA og MasterCard hefur Samkeppniseftirlitid gripid inn
i pad ferli sem leitt getur til peirrar 6fugu samkeppnisnidurstédu ad milligjold séu bodin
upp og dyrasta varan hljéti mesta Utbreidslu. I pessu sambandi skal pad teki® fram a®
bankarnir og kortafyrirtaekin undirgengust i sattunum i tengslum vid petta ad vinna ad pvi
ad hamarkspoknun samkvamt sattunum verdi skrad i landstoflu alpjédlegu kortakerfanna.
Naist ekki samningar um laegri milligjold i tvihlida samningum milli Gtgefanda og
feersluhirdis gildi pa toflur alpjédlegu kortakerfanna sem endurspegla skuli hamorkin i
sattunum.

Jafnframt pjonar hamark milligjalda sérstdku hlutverki i samhengi pess mals sem sattirnar
uxu ut ur. Eins og fram kemur i sattunum vidurkenna adilar ad fyrirkomulag pad sem
vidhaft var vid akvordun milligjalda hafi farid gegn samkeppnislogum. I pvi ljési er dstaeda
til ad meta hvort annaé fyrirkomulag, & bord vid tvihlida samninga, dugi eitt og sér til ad
milligjold verdi framvegis i edlilegum farvegi. I pvi sambandi ber m.a. a8 lita til pess ad
milligjaldatoflur alpjédlegu kortakerfanna fyrir Island setja i raun pak yfir pau milligjold
sem samid er um i tvihlida samningum. I pessu 1jési og med hlidsjon af hamarki milligjalda
sem l6gbundid verdur med reglugerd ESB a grundvelli ferdamannaprofsins svonefnda, var
bad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad ekki veeri steett & 68ru en setja milligjéldum
skordur uns reglugerdin tekur gildi hér & landi og jafna um leid samkeppnisstédu
feersluhirda 6had vorumerki kortanna. Samkeppniseftirlitid telur ad akvaedum sattanna sé
i hof stillt i pessu sambandi enda er ljost ad lagt er upp med mun strangara hamark
milligjalda (leegri) m.t.t. kreditkorta i reglugerd ESB heldur en kvedid er & um i sattunum.
P4 ma lita & hamark milligjalda i sattunum sem &zeskilega adlogun ad peim
hamarkspoknunum sem fram koma i reglugerd ESB sem ad 6dru obreyttu verdur innleidd
hérlendis innan tidar & grundvelli skuldbindinga Islands vegna EES-samningsins.

Akvaedi sattanna taka ekki til American Express kreditkorta enda tok kvértunin sem vard
kveikjan ad rannsdkn malsins ekki til rddstafana sem tengjast pvi vorumerki. A8 mati
Samkeppniseftirlitsins bendir flest til pess ad American Express kort muni falla undir
reglugerd ESB pegar hun verdur innleidd hér a landi par sem visbendingar eru um ad AmEx
kerfid sé rekid eins og fjogurra adila kortakerfi hérlendis en ekki priggja adila kerfi. Hafa
ber einnig i huga ad American Express kort hafa mun minni Gtbreidslu hérlendis heldur en
VISA og MasterCard. Ekki er heegt ad sla pvi féostu hver proun markadarins verdur i
framtidinni og koma parf i 1jés hvort frekari adgerda samkeppnisyfirvalda verdi porf a
markadnum, t.d. vegna pess ad AmEx er ekki & pessu stigi had somu milligjaldahamorkum
og Visa og Mastercard samkvamt pessari akvordun.

8.3 Nanar um samkeppnishémlur er tengjast skipulagi 8 markadnum
Ad mati Samkeppniseftirlitsins tengist kvortun Kortu, sem vard kveikjan ad rannsékn
Samkeppniseftirlitsins i mali pessu, skipulagi markadarins @ ymsan hatt.
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Ein alyktun Samkeppniseftirlitsins i malinu er su ad kortafyrirtaekin Valitor og Borgun geti
notid forskots & Kortu (og adra mogulega nyja keppinauta a feersluhirdingarmarkadi) vegna
tvipeettra hlutverka sinna sem annars vegar framkvaemdaradilar kortadtgafu fyrir banka
0g sparisjédi og hins vegar sem feaersluhirdar. Ad mati Samkeppniseftirlitsins maetti draga
talsvert Ur peim vanda sem hér um radir med pvi ad adgreina med afgerandi haetti
faersluhirdingarstarfsemi Valitors og Borgunar fra peirri starfsemi peirra er lytur ad
framkvaemd utgafu. Voru fjolmorg atridi talin upp pessu til studnings i andmaelaskjali.
Pannig var m.a. su alyktun dregin ad fyrirkomulagi®d sem vidhaft var vid akvordun
milligjalds heféi annars vegar studst vid fjarleegd utgefendanna sjalfra fra framkvaemd
greidslukortautgafunnar og hins vegar vid nalaegd faersluhirdingarstarfseminnar vid
framkvaemd greidslukortautgafunnar. bannig megi segja ad kortafyrirtaekin hafi @ vissan
hatt verid i adstddu til ad semja vid sig sjalf sem baedi faersluhirdar og Utgefendur um
milligjoldin. P& var bent a ymis jafnraedisvandamal gaetu komid upp i peim skilningi ad
kortafyrirtaekin gaetu a grundvelli adgengis ad kortahafaupplysingum leyst Ur vandamalum
er upp geetu komid i tengslum vid feersluhirdingu sina med audveldari haetti en adrir
feersluhirdar. Pa standa rok til pess ad su skipan mala er leiddi til brotanna er tengdust
Uthlutun vildarpunkta hafi einnig verid afleiding af tvipaettu hlutverki Valitors sem
feersluhirdis og utgefanda fyrir hond banka og sparisjéda. Einnig geta Valitor og Borgun
buié yfir vidkveemum samkeppnislegum upplysingum vegna skipulags og verkefna sinna.

P4 telur Samkeppniseftirlitid ad sameiginlegt eignarhald banka og sparisjéda & Valitor og
Borgun spyréi saman hagsmuni peirra i Utgafu greidslukorta og a faersluhirdingarmarkadi
gegn keppinautum framangreindra fyrirtaekja & svidi faersluhirdingar. M.6.0. telur
Samkeppniseftirlitid ad pad sé varhugavert ad eignarhald pessara fyrirteekja sé
sameiginlegt pvi slikt getur skapad jardveg fyrir a.m.k. pegjandi samheaefingu Utgefenda
gegn faersluhirdum sem peir eiga ekki hlut i.

Hér ber einnig ad lita til pess ad i akvérdun nr. 8/2013, Misnotkun Valitors hf. a
markadsradandi stédu og brot gegn akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, komst
Samkeppniseftirlitid ad peirri nidurst6du ad Valitor hafi misnotad markadsradandi
st6du sina med adgerdum sem beindust gegn keppinautum félagsins a markadi
fyrir faersluhirdingu. Einnig hafi Valitor brotid gegn skilyroum sem fyrirtaekio hafdi
skuldbundid sig til pess ad virda, sbr. akvordun eftirlitsins nr. 4/2008. Med
arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2013 var umreadd
akvordun Samkeppniseftirlitsins stadfest.

Umraett brot tengist skipulagi & markadnum. I akvérdun nr. 8/2013 segir:

“[ dkvéréun pessari hefur verid rakid og lyst med hvada heetti skipulag Valitors
hefur haft skadleg ahrif 8 samkeppni & markadi fyrir faersluhirdingu. Atvik pessa
mals syna ad sjalft skipulagid a greidslukortamarkadi, pbar med talid uppbygging
Valitors, felur i sér verulegt djafnraedi milli keppinauta og éedlilega frjéan jardveg
fyrir hvers konar samkeppnishamlandi adgerdir félagsins.

I mali pessu er Valitor uppvist m.a. ad broti & 1. tl. 1. gr. dkvérdunarorda
dkvéréunar Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008. I pvi broti felst 6l6gmaet notkun &
upplysingum um keppinauta sem Valitor hafdi adgang ad ur sinum eigin kerfum
sem tengjast beint starfsemi félagsins sem hopadili ad VISA EU og adili ad utgafu
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VISA greidslukorta hér & landi. Gefur petta til kynna ad sékum skipulags og
uppbyggingar Valitors hafi hegdunarfyrirmeeli skv. samkeppnislégum takmarkadri
bydingu. Med sama heaetti hefur adkoma Valitors ad akvérdun um milligjald vegna
notkunar VISA greidslukorta samkeppnishamlandi ahrif & markadi fyrir
feersluhirdingu. bad sama gildir um adstédu félagsins til pess ad akveda milligjald
vegna feersluhirdingar félagsins a Maestro debetkortum fra byrjun ars 2009.
Akvérdun um milligjald i greidslukortavidskiptum, sem edli mélsins samkvamt er
akvérdun utgefenda kortanna, er mjég til pess fallin ad hafa bein ahrif 8 markadi
fyrir faersluhirdingu. Hér ad framan hefur pvi verid lyst med hvada heetti pau ahrif
eru. Til ad leysa pau vandamal sem af nuverandi skipulagi Valitors stafa kann
fullkominn adskilnadur greidslukortautgafu og faersluhirdingar ad vera
naudsynlegur.

Hér ber hins vegar ad hafa i huga ad fyrir Samkeppniseftirlitinu er rekid annad mal
sem vardar m.a. &tlud brot Valitors og kortautgefenda & 10. og 12. gr.
samkeppnislaga. I pvi méli parf ad taka afstédu til pess hvort grundvallaratridi i
skipulagi Valitors séu sampydanleg banni samkeppnislaga vié samradi. I pvi felst
m.a. ad taka afstédu til pess fyrirkomulags sem gerir Valitor kleift ad akvarda
milligjéld.

A3 mati Samkeppniseftirlitsins er naudsynlegt ad horfa [ einu lagi til allra
mikilveegra patta sem tengjast framtidarskipulagi Valitors. Tryggir bad ad moéguleg
ihlutun sem horfir til framtidarskipulags Valitors byggist & sem bestu upplysingum
og er pannig til pess fallin ad nd sem mestum arangri. Mun Samkeppniseftirlitid |
malinu sem vardar eetlud brot 8 10. og 12. gr. samkeppnislaga pvi taka heildstaeda
afstédu til beitingar 16. gr. laganna vardandi mégulega breytingu & skipulagi
Valitors. Af pessu leidir ad i mali pessu er ekki tekin afstada til beitingar 16. gr.
gagnvart Valitor. I seinna mélinu verdur hins vegar héfd hlidsjén af peim
samkeppnishémlum sem fram hafa komid i bessu mali. Reynist grunur um brot &
10. og 12. gr. ekki eiga vid rék ad stydjast verdur tekin afstada til pess i sérséku
mali hvort beita skuli 16. gr. samkeppnislaga vegna peirra brota sem pessi
akvérdun tekur til.”

I satt Samkeppniseftirlitsins og Valitors fra desember sl. var pvi h6fd hlidsjon af
brotum Valitors a akvordun nr. 4/2008. Fyrirmzlin sem fram koma i sattinni vid
Valitor hafa pannig m.a. pann tilgang ad vinna gegn pvi ad samskonar brot og
fjallad er um i akvordun nr. 8/2013 verdi framin a ny.

Taka ber hér fram ad Valitor rekur nia mal fyrir Héradsdomi Reykjavikur til
ogildingar eda breytingar a fyrrgreindri akvordun. Nidurstada pess mals hefur
ekki nein ahrif a peer skuldbindingar sem hvila a Valitor samkvaemt sattinni, sbr.
nanar lokamalsgrein 6. gr. sattarinnar.

8.4 Breytingar & markadi skili baettum kjérum

Eins og fram kemur i upphafi akvérdunar pessarar er einn megintilgangur sattanna sem
gerdar hafa verid vid malsadila sa ad studla ad virkari samkeppni & svidi kortautgafu og
feersluhirdingar. I pvi skyni ad hrada pvi ad hagkveemni virkrar samkeppni skili sér til
neytenda og so6luadila hefur Samkeppniseftirlitid innleitt tilteknar kvadir i sattirnar sem fela
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i sér ad malsadilar skuldbinda sig til ad hagreeda og auka gagnszi i gjaldtoku a
greidslukortamarkadi. Pannig skuldbinda bankarnir sig m.a. til pess ad tryggja ad
bjénustugjold eda vidskiptakjor komi med gagnsaejum haetti fram i gjaldskra. Jafnframt
skuldbinda bpeir sig til pess ad reyna eftir pvi sem kostur er ad hagraeda i peim rekstri
bankans sem tengist kortautgafu og pjonustu vid korthafa, med pad ad markmidi ad veita
sem hagkveemasta pjonustu og takmarka eins og unnt er haekkanir pjénustugjalda
gagnvart korthofum. ba skuldbinda greidslukortafyrirtaekin sig til pess ad beita sér fyrir pvi
ad leekkun milligjalda skili sér til s6luadila, en pad er forsenda pess ad milligjoldin leidi til
laegra voruverds.

Til studnings vid pessar skuldbindingar malsadila er brynt ad neytendur og
hagsmunasamtodk peirra syni adhald til pess ad tryggja ad leekkun milligjalda og adrar
adgerdir samkveemt satttunum skili sér til peirra. Soéluadilar purfa ekki sidur ad syna
vidsemjendum sinum adhald i samningum um faersluhirdingu.>?

Jafnframt er edlilegt ad soéluadilar séu vakandi fyrir samspili poknana sem peir greida
feersluhirdum og tilhdgun fjarmoégnunar banka og sparisjéda a kreditkortaveltu gagnvart
faersluhirdum. I pessu sambandi skiptir annars vegar mali hvernig uppgjori utgefenda
(banka og sparisjoda) vid faersluhirda a vidskiptafjarhaedum vegna kreditkortanotkunar er
hattad og hins vegar hvernig uppgjori feersluhirdanna a kreditkortaveltunni til séluadila er
hattad. Nefna ma sem dami ad ef bankar og sparisjédir gera fjarhaed kreditkortavidskipta
daglega upp vid faersluhirdi en hann gerir hins vegar fjarhaed kreditkortavidskiptanna upp
manadarlega vid soluadila, pa geta vaxtatekjur faersluhirdis af fjarhed vidskipta i
millitidinni ordid verulegar og skapad honum svigrum til ad laekka pdknun sina gagnvart
s6luadilum pegar hamarksmilligjold ganga i gildi. Par sem flest bendir til ad hér eftir muni
bankar gera alla kreditkortaveltu daglega upp vid faersluhirda getur petta samspil mogulega
gefid sOluadilum tilefni til ad fara fram & hagstaedari poknanakjor fra faersluhirdum eda
tidari uppgjor kreditkortaveltu an samsvarandi fjarmoégnunaralags og tidkast hefur hingad
til.

Med hlidsjon af framangreindu er pess veenst ad hamork a milligjéld og adrar breytingar a
markadnum skili sér i baettum kjorum til s6luadila og neytenda. Upplyst adhald og arvekni
neytenda og séluadila getur skipt mali i pessu sambandi.

9. Skyringar vid einstok akvaedi sattanna

Hér verdur gerd grein fyrir einstokum akveedum satta bankanna og kortafyrirteekjanna vid
Samkeppniseftirlitid. Umfjollunin skiptist i tvo kafla, annars vegar umfjollun um sattir
bankanna og hins vegar umfjollun um sattir kortafyrirtaekjanna. Sattirnar eru birtar i heild
sinni i vidaukum vid pessa akvordun.

Skilyrdi i sattum bankanna vid Samkeppniseftirlitid eru i adalatridum samhljéda enda pott
munur sé a hvad vardar atridi er tengjast eignarhaldi & kortafyrirtaekjunum Valitor og
Borgun. Verda pvi einstakar greinar sattanna vid bankana skyrdar i einu lagi nema par sem

52 { skyringum i kafla 9.2 hér & eftir (um grein 2.2) er fjallad ndnar um laekkun séluadilapéknunar i pessu
sambandi.
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munur er 4. A® sama skapi eru sattir Valitors og Borgunar i adalatridum samhljéda. i
umfjollun um einstakar greinar par sem Valitor og Borgun koma vid sdgu er yfirleitt visad
til peirra sem “kortafyrirtaekjanna”.

9.1 Sattir Samkeppniseftirlitsins vid bankana
I fyrstu grein sattanna kemur fram vidurkenning & brotum, sbr. umfjéllun hér ad framan.

Grein 2 i sattunum inniheldur akvaedi um adgerdir sem eru til pess fallnar ad studla ad
virkri samkeppni a morkudum tengdum greidslukortastarfsemi. bessi adgerdahluti
sattanna er vidfedmur og skiptist i nokkrar undirgreinar, p.e. gr. 2.1 - 2.5. bar af skiptist
grein 2.5 i allmargar undirgreinar (2.5.1-2.5.8).

I grein 2.1 er kvedid 4 um ad milligjold sem greidd eru islenskum Gtgefendum vegna
notkunar neytendagreidslukorta (e. consumer cards) skuli ekki vera harri en 0,20% i tilviki
debetkorta og ekki haerri en 0,60% i tilviki kreditkorta. Midast pessi hamork vid virdi
hverrar faerslu p.a. ekki er um vegid medaltal ad raeda. Er utgefendum pannig dheimilt ad
taka vid haerri milligjoldum eftir ad dkveaedid hefur tekid gildi. Taka pessi hamarksmillgjold
til vidskipta hja islenskum séluadilum pegar greitt er med VISA, VISA Electron, MasterCard
og Maestro greidslukortum. Med pessu tekid skref i att ad pvi ad draga Ur vaegi poknunar
sem leggst ad hluta til 4 neytendur med égagnsaejum heetti i formi haerra véruverds og um
leid studlad ad adlégun ad akvaedum reglugerdar ESB um hamarksmilligjold sem buast ma
vi® ad taki gildi hér & landi innan tidar & grundvelli skuldbindinga Islands skv. EES-
samningnum.

Er gildissvi® akvaedis pessa i samraemi vid pad ad malid sem sattirnar byggja a tengist
eingbngu voérumerkjum VISA og MasterCard sem eru langsamlega Utbreiddustu
greidslukortavérumerkin & Islandi. b4 hefur vid gerd sattanna m.a. verid liti® til peirrar
brounar sem verid hefur i Evrépu a svidi samkeppnismala er tengjast greidslukortamarkadi,
b.m.t. til bodadrar reglugerdar Evropusambandsins vardandi milligjold.

pPar sem ekkert landsmilligjald vegna greidslukortavidskipta hefur verid hérlendis skulu
gilda pau milligjold sem samid er um i tvihlida samningum milli faersluhirdis og utgefanda.
Komist ekki & tvihlida samningar milli faersluhirdis og utgefanda a faersluhirdirinn pess po
2etid kost ad feersluvisa vidskiptum gegnum uppgjorskerfi VISA Europe eda MasterCard
International eftir pvi sem vid a. bar gilda til prautavara pau milligjold sem sett eru af
pbessum alpjédlegu kortakerfum. par af leidandi var talid naudsynlegt vid Utfeerslu sattanna
ad allir sattaadilar féllust a fyrir sitt leyti ad leitast vid ad fa pvi framgengt gagnvart
alpjédlegu kortakerfunum ad hamark milligjalda samkvaemt sattunum yrdi innleitt i toflur
alpjédlegu kortakerfanna fyrir Island. Med pvi moéti vaeri tryggt ad sattirnar taki til allra
utgefenda islenskra greidslukorta sem notud eru hérlendis og til allra feersluhirda sem hirda
islensk greidslukort hérlendis. Eftir ad sattin var undirritud hefur Samkeppniseftirlitid fylgst
med og fylgt eftir adgerdum sem midudu ad innleidingu hamarks & milligjéld i umreeddar
toflur alpjédlegu kortakerfanna. Samkeppniseftirlitid hefur nd nyverid fengid stadfest ad
breytingarnar a téflunum muni ganga eftir.

Pad hamark milligjalda sem um raedir i sattunum gildir einébngu um neytendagreidslukort

(e. consumer cards). Pad a pvi ekki vid um svonefnd fyrirtaekjakort sem gefin eru Ut til
fyrirtaekja heldur eingéngu kort sem gefin eru ut til einstaklinga. ba er tekid fram i 2. gr.
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sattarinnar ad hamarksmilligjald taki til allra neytendagreidslukortavidskipta hja islenskum
sOluadilum, 6had pvi hvort greitt er & sélustad, med bodgreidslum, gegnum Internetid,
med farsima eda med 68rum snertilausum heetti.

I sattunum vid kortafyrirtaekin segir ad sama hamark milligjalda gildi hvort sem um
Orgjorva er ad raeda i kortum eda ekki. bratt fyrir petta er bonkunum heimilt ad semja um
mismunandi milligjald eftir pvi hvort 6rgjorvi er i kortum eda ekki svo framarlega sem
vidkomandi milligjold eru innan hamarksins, sbr. einnig sattirnar vid kortafyrirtaekin.
Pannig er ekkert pvi til fyrirstodu ad utgefendur og feersluhirdar semji, eftir atvikum, um
bad sin & milli ad milligjold vegna notkunar korta sem hafa 6rgjorva verdi laegri en annarra
svo framarlega sem pessi milligjold eru laegri en hamarkid sem tilgreint er. P& er jafnframt
ekkert pvi til fyrirstédu ad alpjédlegu kortakerfin setji laegra hamark fyrir slik kort sem hafa
orgjorva heldur en pad sem tilgreint er af Samkeppniseftirlitinu fyrir notkun greidslukorta
almennt.

Loks segir i 2.1 gr. sattanna ad taki akvaedi fyrirhugadrar reglugerdar ESB um milligjold i
greidslukortavidskiptum (e. Regulation on Interchange Fees for Card-based Payment
Transactions) gildi hér & landi, & grundvelli skuldbindinga skv. EES-samningnum, pa gangi
hamarksgildi peirrar reglugerdar framar peim sem tilgreind eru i sattunum.

I sdttunum er ekki sérstaklega vikid ad svonefndum fyrirframgreiddum (e. prepaid) kortum.
Hins vegar stendur i sattunum ad hamorkin eigi vid um 6ll neytendagreidslukort sem gefin
eru Gt undir vorumerkjum VISA og MasterCard (p.e. VISA, Electron, MasterCard og
Maestro). bar af leidandi falla greidslur med fyrirframgreiddum kortum sem bera pessi
vorumerki undir hamoérk milligjalda samkvaemt sattunum. Pad fer svo eftir edli hins
fyrirfframgreidda korts hvort hamarkid a vid. pannig & 0,20% pakgildid vid um greidslur
med fyrirframgreiddum kortum sem ekki geta talist kreditkortagreidslur og 0,60%
bakgildi® & vid um greidslur med fyrirfframgreiddum kortum sem talist geta
kreditkortagreidslur. I pessu sambandi er edlilegt ad skilgreina kreditkortagreidslur sem
greidslur sem eiga sér stad & grundvelli greidslukorta par sem fjarhaed vidskiptanna er
skuldfaerd & korthafann ad fullu eda ad hluta & fyrirfram akvednum manadardegi, i
samraemi vid fyrirfram dkvedinn greidslufrest.>3

Grein 2.2 er xtlad ad studla ad hagraedingu i starfsemi bankanna. Fyrri malsgrein greinar
2.2 hefur i for med sér ad hver banki um sig skuldbindur sig til pess ad reyna eins og kostur
er ad hagrzeda i peim rekstri sem tengist kortautgafu og pjonustu vid korthafa, m.a. til ad
takmarka eins og unnt er mogulegar hakkanir pjénustugjalda gagnvart korthéfum. Einnig
skuldbinda bankarnir sig til ad tryggja ad breytingar & pjénustugjéldum eda
vidskiptakjorum komi fram med gagnsaejum heetti i verdskra og skilmalum bankans. Skal
korthofum vera tilkynnt um slikar breytingar med skyrum heetti.

Pa er i sidari malsgrein greinar 2.2 askilnadur um, ad fra undirritun sattanna og par til sex
manudir eru lidnir fra peirri leekkun milligjalda sem meelt er fyrir um i dkveaedi 2.1, taki
vidkomandi banki hvorki upp ny gjold né haekki gjold gagnvart korthéfum nema slikum
haekkunum verdi ekki maett med hagraedingu i rekstri og peer megi med sannanlegum heetti

33 pessi tdlkun er i samraemi vid pad sem fram kemur i lokadrégum ad bodadri reglugerd Evrépupingsins um
milligjéld og greidslukortavidskipti.
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rekja til ytri adsteedna, svo sem hakkana fra birgjum eda vaxtahazkkana. Hvad
vaxtahakkanir ahrzerir i pessu samhengi pa geeti su undantekning adeins att vid ef
vidkomandi banki ber kostnadinn af fjarmdgnun kreditkortavidskipta @ sama tima og
vaxtakostnadur eykst. Pa segir ad umraadd sex manada skuldbinding bankanna takmarki
bé ekki heimild vidkomandi banka til ad markadssetja nyja voru eda pjénustu sem gjald
yrdi tekid fyrir. I heildarsamhengi pydir petta ad med grein 2.2 er settur prystingur &
bankana ad hagraeda i rekstri (pb.m.t. til ad maeta vaentri laekkun tekna af voldum leekkandi
milligjalda) en samhlida er peim gert kleift ad préa og byggja upp greidslukortastarfsemi
sina med ardbaerum heetti.

I grein 2.3 segir ad vidkomandi banki skuli ekki eiga adild ad beinni eda dbeinni
samramingu milligjalda eda annarra péknana, med 68rum utgefendum greidslukorta, sem
m.a. leggjast a gegnum pdéknun faersluhirda hja séluadilum voru og pjonustu. bessu akveaedi
er m.a. xtlad ad tryggja ad milligjold verdi framvegis ekki akvordud med samreamdum
haetti. Er med pessu hnykkt & bannreglu 10. gr., og eftir atvikum 12. gr., samkeppnislaga.
I pessu sambandi skal & pad bent ad skv. grein 2.1 er innleitt hdmark fyrir milligjold.
Samkeppniseftirlitid aréttar ad med akvaedinu er ekki verid ad innleida samraemd milligjold.
Adilum er ad oOllu leyti frjdlst ad semja um laegri milligjold sin & milli med tvihlida
samningum.

Jafnframt er kvedid & um pad i grein 2.3 ad bonkunum sé éheimilt ad eiga adild ad beinni
eda Obeinni samramingu skilmala og vidskiptakjara korthafa, hverju nafni sem kunna adé
nefnast, med 6drum Utgefendum greidslukorta, sbr. einnig 10., og eftir atvikum 12. gr.,
samkeppnislaga. Med pessu er hnykkt & pvi ad bonkunum sé m.a. 6heimilt ad samraema
pbann fjolda vildarpunkta sem veittur er fyrir vidskipti med greidslukortum. Jafnframt pydir
betta ad t.d. argjold korthafa og feerslugjold, sé um pau ad raeda, verda ad adkvardast med
sjalfstaedum heetti af hverjum banka eda Utgefanda fyrir sig.

I grein 2.4 er kvedid & um pad ad vidkomandi banki, eda félog undir yfirrddum bankans,
skuli ekki eiga eignarhlut i fyrirteeki sem hefur med hondum feaersluhirdingu, utgafu
greidslukorta eda vinnslupjonustu vegna utgafu greidslukorta ef vidkomandi fyrirtaeki er
jafnframt i eigu annars vidskiptabanka eda félags undir yfirradum hans. bessu akvadi er
xtlad ad tryggja ad fullneegjandi vidskiptaleg fjarlaeegd riki & milli bankanna 2a
greidslukortamarkadi en sameiginlegt eignarhald tvinnar saman hagsmuni peirra og getur
bannig aukid likur @ 6beinu samradi eda pogulli samhaefingu. Fyrri adgerdir hafa ekki reynst
naegilegar ad pessu leyti, ad mati Samkeppniseftirlitsins, sbr. einkum akvordun nr. 4/2008,
Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og Fj6lgreidslumidlunar hf. & bannakvadum
samkeppnislaga.

I 6llum premur bankasattunum er pd aréttad ad petta akvaedi taki ekki til Reiknistofu
bankanna hf., sbr. &kvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 14/2012. I sattinni vid
Landsbankann er jafnframt sérstakt vidbotarundanpaguakveaedi sem gildir um timabundna
eign Landsbankans & skradum hlutabréfum kortafyrirtaekja, allt ad 10% af utgefnu hlutafé
beirra, sem faerd er medal veltufjdreigna. Ad mati Samkeppniseftirlitsins var talid
malefnalegt ad veita pessa undanpagu til Landsbankans i Ijési pess ad bankinn hafdi pegar
selt hluti sina i baedi Valitor og Borgun pegar petta akvaedi var fellt inn i satt
Samkeppniseftirlitsins vid Landsbankann. bad er mat Samkeppniseftirlitsins ad slikt
timabundid eignarhald & grundvelli vidskipta & markadi i pvi skyni ad avaxta laust fé
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Landsbankans myndi ekki skapa samkeppnisvandamal af pvi tagi sem sameiginlegt
eignarhald banka & kortafyrirtaekjunum til lengri tima hefur gert hinga? til.

I satt vid Islandsbanka i grein 2.4 eru einnig frekari akvaedi er luta ad solufyrirkomulagi
vid lukningu & sameiginlegu eignarhaldi bankanna. bar er m.a. tekid fram ad bankanum sé
heimilt ad leita samninga vid Landsbankann um ad annar bankinn kaupi Gt hlut hins eda
um sOlu a hlut beggja eda annars hvors til pridja adila. Ték akvaedi petta mid af stodunni
eins og hun var vid undirritun sattarinnar. Eftir undirritun préudust mal a8 pann veg ad
hlutur Landsbankans var seldur félagi i eigu ymissa fjarfesta (Eignarhaldsfélagid Borgun)
og tolf helstu stjérnendum Borgunar (félagid BPS).

A8ur en sattir voru fragengnar gagnvart Arion banka og Landsbankanum hafdi Arion banki
begar keypt hlut Landsbankans i Valitor pannig ad ekki purfti ad koma til hlidstaedra
akvada um solufyrirkomulag i grein 2.4 i sattunum vid Arion banka og Landsbankann eins
og fram koma i sattinni vid Islandsbanka.

I grein 2.5 er kvedid & um tengsl og vidskipti kortafyrirtaekis og eiganda ad peim i tilviki
Arion banka og Islandsbanka. Grein 2.5 er ekki ad finna i satt vid Landsbankann par sem
hann haféi selt hluti sina i Valitor og Borgun adur en satt vid bankann var undirritud.

f grein 2.5 i satt vid Islandsbanka er kvedi® & um ad medan Borgun er undir yfirrddum
fslandsbanka skuli vidskiptasamband bankans vid Borgun alfari® byggjast & hlutlaagum og
malefnalegum sjonarmidum og vera likt og um dskylda adila sé ad reeda.”* Grein 2.5 er
ad miklu leyti hlidstaed i sattinni vid Arion banka. bar segir ad vidskiptasamband Arion
banka vid Valitor skuli alfarid byggjast & hlutlaagum og malefnalegum sjénarmidum og vera
likt og um 6skylda adila sé ad reeda medan Arion banki er medal hluthafa i Valitor. Hér er
ekki midad vid yfirrad eins og i tilviki islandsbanka og Borgunar heldur eignarhlut. Er pessi
nalgun strangari heldur en gagnvart islandsbanka en & méti kemur ad Arion banki feer ad
hafa tvo hdda stjornarmenn (af fimm) i Valitor en Islandsbanki engan hadan stjérnarmann
i Borgun medan hann fer med yfirrdd i Borgun.

P4 segir i sattinni vid Islandsbanka ad grein 2.5 (p.m.t. 2.5.1-2.5.8) gildi gagnvart
fslandsbanka svo lengi sem Borgun sé undir yfirrddum Islandsbanka. Med hlidstaedum
heetti segir i sattinni vid Arion banka ad medan Arion banki sé medal hluthafa Valitors gildi
geinar 2.5.1-2.5.8 sattarinnar um tengsl bankans vid Valitor. Greinar 2.5.2-2.5.8 eru
hligstaedar i tilviki Islandsbanka og Arion banka med peirri undantekningu ad munur er a
grein 2.5.1 milli bankanna.

Tilgangurinn med grein 2.5 (p.m.t. 2.5.1-2.5.8) er sa ad tryggja vidskiptalegt jafnraedi
kortautgefenda (p.m.t. allra banka og sparisjoda) hvad vardar pjonustu Valitors og
Borgunar. Ennfremur er peim skilyrdum sem fram koma i grein 2.5, i samhengi vid 6nnur
skilyrdi i sattunum vid bankana og kortafyrirtaekin, zetlad ad draga Ur sameiginlegum
hagsmunahvoétum i vidskiptum banka og feersluhirda og studla ad pvi ad samningagers,
milli bankanna annars vegar, og kortafyrirtaekjanna (Valitors og Borgunar) hins vegar, eigi
sér eingdngu stad a almennum vidskiptalegum grundvelli (6had eignarhaldi).

>4 Ordalag akvaedisins eins og pad birtist i sattinni: ,Verdi Borgun undir yfirrddum Islandsbanka..™ leiddi af pvi
ad ekki var ljést hvort Islandsbanki yrai &fram medal eigenda Borgunar pegar sattin var undirritud.
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I fyrri mgr. greinar 2.5.1 i satt vid Islandsbanka er kvedid & um allir stjérnarmenn
Borgunar skuli vera 06h&dir Islandsbanka. Er petta gert i pvi skyni ad tryggja ad
vidskiptasamband bankans vid Borgun muni alfarid byggjast & hlutlaagum og malefnalegum
sjénarmidum og vera likt og um o6skylda adila sé ad raeda. Gildir petta akvaedi og dkveaedi
2.5.2 til og med 2.5.8 eingdngu & medan Islandsbanki fer med yfirrdd i Borgun.

f sattinni vi® Arion banka hljédar fyrri malsgrein greinar 2.5.1 & pann veg ad stjérnarmenn
i Valitor skuli vera 6hadir Arion banka en po6 skuli Arion banka heimilt ad skipa tvo hada
stjérnarmenn. Hadum stjérnarmoénnum skuli eingéngu heimilt ad taka patt i umraadum um
almenn fjarhagsmalefni Valitors, stefnumoétun félagsins og malefni sem varda erlenda
starfsemi pess og uppbyggingu hennar og pau légbundnu verkefni stjornar sem ekki varda
sérstaklega utgafustarfsemi og faersluhirdingu & Islandi. I sattavidraedunum hofdu Arion
banki og Valitor lagt & pad aherslu ad mikilvaegt veeri ad eigandi gaeti komid beint ad
uppbyggingu fyrirtaekisins erlendis. Féllst Samkeppniseftirlitid a pad enda vardadi pad mal
sem leiddi til sattanna ekki vaxandi starfsemi félagsins erlendis sem Valitor hefur verid ad
byggja upp & undanféornum arum og kann adé varda miklu um afkomu félagsins @ komandi
drum. A hinn béginn eru takmarkanir greinar 2.5 vidtaekari gagnvart Arion banka en
Islandsbanka, a& pvi leyti ad i tilviki Arion banka gilda paer & medan hann & eignarhlut i
Valitor, en i tilviki Islandsbanka gilda takmarkanirnar & medan bankinn fer med yfirraa.

I grein 2.5.1 i sattinni vi® Arion banka segir ennfremur ad stjornin skuli setja sér
verklagsreglur par sem nanar sé kvedid a um storf stjornar ad pessu leyti og tryggt ad
hadir stjérnarmenn hafi ekki adgang ad gégnum og upplysingum um efnisatridi sem peim
er ekki heimilt ad taka patt i umraedum um.

Seinni malsgrein 2.5.1 skyrir sig ad mestu leyti sjalf enda felur hin adeins i sér nanari
utskyringu a pvi hvad att er vid med ohaedi stjérnarmanna. bessi hluti greinar 2.5.1 er eins
i tilviki baedi Arion banka og Islandsbanka.

f grein 2.5.2 er kvedid a um ad framkveemdastjori kortafyrirtaekisins og lykilstarfsmenn
skuli vera 6hadir bankanum.>> beir teljast 6hadir ef peir eru ekki stjornarmenn hja
bankanum edéa fyrirtaekjum sem bankinn hefur yfirrdd yfir, eru ekki makar stjérnarmanns
eda lykilstarfsmenn hja framangreindum adilum eda skyldir peim i beinan legg. Ordid
Jlykilstarfsmadur® i pessu sambandi visar til einstaklings i stjérnunarstarfi sem hefur
umbod til ad taka akvardanir sem geta haft ahrif & framtidarpréun og afkomu pess
fyrirtaekis sem hann starfar fyrir.

| grein 2.5.3 segir ad vidskiptastefna kortafyrirtaekisins skuli byggd a almennum
rekstrarlegum forsendum hvad vardar pa pjonustu sem bodin er, adgengi ad henni, gaedi
hennar og verdlagningu. Stjérn og starfsmonnum vidkomandi banka skal vera éheimilt ad
beita sér med nokkrum peim heetti sem dregid getur Ur vidskiptalegu sjalfstaedi
kortafyrirtaekisins eda takmarkad samkeppni & peim morkudum par sem fyrirteekid eda
bankinn starfar. Er bankanum pannig m.a. éheimilt ad beina fyrirmaelum, tilmaelum eda

35 Akvaedi 2.5.2-2.5.8 eru pvi sem naest samhljéda i sattunum vid Islandsbanka og Arion banka. bvi verdur hér i
skyringum & akvaedum 2.5.2 til 2.5.8 visad almennt til ,kortafyrirtaekisins® og ,bankans". Eiga skyringarnar pa
vid baedi porin, p.e. Arion banka og Valitor annars vegar og Islandsbanka og Borgun hins vegar.

52



fz

abendingum til stjérnar eda starfsmanna kortafyrirtaekisins sem mida ad eda geta haft
skadleg ahrif & samkeppni. Med pessu er hins vegar ekki takmoérkud heimild til ad leggja
aheettustefnu kortafyrirtaekisins fram a hluthafafundi félagsins til sampykktar/synjunar.

I grein 2.5.4 er kvedid & um ad hvers konar sampaetting pjénustupatta, p.m.t. vondlun
og samtvinnun, kortafyrirtaekisins og bankans, sé Oheimil nema um sé ad rzda
vidskiptalega samvinnu sem af halfu kortafyrirtaekisins stendur 6llum kortautgefendum til
boda. betta pydir ad bankanum (sem eiganda) og vidkomandi kortafyrirteeki er ekki bannad
ad eiga i vidskiptalegri samvinnu. Hins vegar verdur slik samvinna einnig ad bjédast 68rum
utgefendum af halfu kortafyrirteekisins @ grundvelli hlidsteedra hlutleegra, vidskiptalegra
sjénarmida og gildir um mogulega samvinnu kortafyrirtaekisins og bankans sem hluthafa i
bvi (sbr. inngangsakvaedi greinar 2.5 og akvaedi 2.5.5). betta 4 t.d vid um simsvorun
kortafyrirtaekisins fyrir utgefendur vegna beidna um lokun korta, tilkynninga um glétud
kort og glotud pin namer. b4 & petta einnig t.d. vid um pjonustu kortafyrirtaekisins vid
korthafa vardandi endurkréfur s.s. vegna svika.

P4 er tilgreint i gr. 2.5.4 ad starfsstédvar bankans og kortafyrirtaekisins skuli vera
adgreindar og sé badum adilum dheimilt ad samnyta starfsfolk og stodpjonustu hvor annars.
I pessu felist p6 ekki takmérkun & heimildum innri endurskodanda bankans til ad starfa
innan kortafyrirtaekisins. Er i pessu sambandi tekid tillit til pess ad edlilegt geti talist ad
innri endurskodandi bankans sinni jafnframt innri endurskodun kortafyrirtaekis sem teljist
détturfélag bankans.

I grein 2.5.5 er hnykkt & pvi a8 6l vidskipti milli bankans, détturfélaga hans eda tengdra
adila og kortafyrirtaekisins skuli vera & vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli
otengdra adila sé ad raeda. Med vidskiptum er m.a. att vid vidskipti er tengjast
feersluhirdingu, vinnslu a svidi kortautgafu, utanumhaldi um leyfi sem tengjast kortautgafu
og hvers konar urvinnslu i tengslum vid kortautgafu og faersluhirdingu. betta dkvaedi skyrir
sig ad mestu leyti sjalft. Leidir af pessu ad formlegir reikningar eru gefnir Gt fyrir 6llum
vidskiptum milli adila skv. 1. malslid pessarar greinar.

I grein 2.5.6 segir ad bankanum sé éheimilt ad dska eftir pvi ad kortafyrirtaekid afli fyrir
bankann eda midli til bankans eda annarra neins konar trinadarupplysingum. Undir petta
falla m.a. vidkveemar upplysingar um nuverandi eda mogulega keppinauta bankans, um
nuverandi og mogulega markadi par sem bankinn starfar og um nuverandi og moégulega
vidskiptavini bankans (p.m.t. vidskiptavini kortafyrirtaekisins). Hér undir falla hins vegar
ekki upplysingaskipti sem leida af I6gum og reglum sem fjarmalafyrirtaeki eru bundin af.

I grein 2.5.7 segir a8 bankanum sé éheimilt ad gripa til rédstafana sem aetlad er ad vinna
gegn pvi ad framkvamdastjori, stjérnarmenn eda lykilstarfsmenn kortafyrirtaekisins geti
studlad ad pvi ad kortafyrirtaekid starfi i samraemi vid sattina. Fyrirmeaeli pessa dkvaedis ma
i raun leida einnig af 68rum akvaedum sattarinnar.

I grein 2.5.8 segir ad 6hadur kunnattumadur, sem starfi & grundvelli sattar
Samkeppniseftirlitsins vid kortafyrirtaekid, skuli hafa eftirlit med samskiptum og tengslum
kortafyrirtaekisins og bankans. Bankinn skuli veita kunnattumanni pzer upplysingar sem
hann dskar eftir og hann telur varda framangreint eftirlit sitt. Kunnattumadur skuli undirrita
yfirlysingu um ad hann muni gaeta trinadar um vidkvaemar upplysingar sem honum séu
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[dtnar i té. Trunadarskyldan taki ekki til upplysingagjafar kunnattumanns til
Samkeppniseftirlitsins.

Tilvisun i pessa grein er ad finna i sattum Samkeppniseftirlitsins vid Valitor og Borgun en i
pbeim sattum er umgjord um starf kunnattumannsins skilgreind.

I grein 3 i sattum vid bankana felst akvordun um sektir. Gerd er sérstok grein fyrir peim i
kafla 7 hér ad framan.

Grein 4 i sattunum vid bankana er endurskodunarakvaedi. Er i greininni m.a. visad til pess
ad vid Utfzerslu adgerda skv. sattunum hafi verid hofd hlidsjon af fyrirhugadri reglugerd
ESB um leekkun milligjalda i greidslukortavidskiptum. Hér er verid ad visa til bodadrar
reglugerdar ESB um milligjold vegna greidsina sem eiga sér stad a grundvelli greidslukorta
(e. Regulation on Interchange Fees for Card-based Payment Transactions) en hér framar i
akvorduninni er greint nanar fra efni hennar.

P4 segir i grein 4 ad verdi einhverjar breytingar sem geti haft ahrif & framangreint, p.e.
efni sattanna, séu adilar sammala um ad naudsynlegt sé ad taka til athugunar hvort rétt
sé ad gera breytingar a fyrirmalum sattarinnar. Nefnt er daami um slika breytingu i
sattunum, p.e. ad ekki verdi unnt fyrir 1. mai 2015 ad innleida almennt hamark & milligjold
vegna notkunar MasterCard og VISA greidslukorta hér & landi eda ad breytingar verdi a
4formum ESB ad pvi er vardar setningu hamarks & milligjéld. I pessu sambandi geeti t.d.
komid til skodunar hvort mida skuli hamark milligjalda i sattunum fremur vid vegid medaltal
milligjalda heldur en hdmark & hverja fzerslu eins og lagt er upp med. Utfaerslan ad pessu
leyti er nokkud had pvi hvernig fyrirmeelin ad pessu leyti verda i bodadri reglugerd ESB.
Annad deemi um breytingu sem gaeti gefid tilefni til endurskodunar a sattunum vid bankana
veeri breyting a eignarhaldi kortafyrirtaekjanna fra pvi sem nu er. Slikt geeti haft ahrif a
stjornarsetuakvaedid og 6nnur akvaedi undir gr. 2.5.

Grein 5 er kvedur @ um ymis atridi sem ekki hefur pegar verid gengid fra framar i sattunum.
Vardandi kynningu segir i sattunum vid hvern banka um sig ad stjornarmoénnum,
framkvaemdastjora (forstjora) og lykilstarfsmonnum vidkomandi banka skuli kynnt efni
sattarinnar. Pa segir ad peir skuli undirrita yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig til ad
starfa eftir sattinni. I 6llum sattunum er jafnframt kvedid & um ad vidkomandi banki skuli
upplysa Samkeppniseftirlitid um framkvaeemd & framangreindum skilyrdum fyrir tiltekna
dagsetningu. Pa er aréttad ad brot a skilyrdum sattarinnar vardi vidurlogum skv.
samkeppnislégum.

I sattinni vi® Arion banka er tekid fram ad oll dkvaedi er tengjast eignarhlut Arion banka i
Valitor skuli jafnframt gilda um 6ll fyrirtaeki sem Arion banki er hluthafi i sem kunna ad
taka vid peirri starfsemi, eda hluta hennar, sem Valitor sinnir vid eda eftir undirritun
sattarinnar vid Arion banka. Er petta akveaedi einkum sett i pvi skyni ad tryggja ad markmid
sattarinnar um vidskiptalegt jafnraedi kortatgefenda hvad vardar pjonustu Valitors nai fram
ad ganga. I pessu sambandi er m.a. tekid mid af pvi ad Landsbankinn, sem er staersti
utgefandi VISA korta hér & landi, & i vidskiptasambandi vi® Valitor um framkvaemd
kreditkortautgafu Landsbankans. Sambezerilegt 3akveedi er ad finna i sattinni vid
Islandsbanka (m.t.t. eignarhalds bankans & Borgun) en ekkert dkvaedi af pessu tagi er i
sattinni vid Landsbankann enda er hann ekki lengur hluthafi i kortafyrirtaekjunum.
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I hverri satt um sig lysir Samkeppniseftirlitid pvi yfir i grein 5 a8 med sattinni sé lokid
rannsokn eftirlitsins sem vard tilefni andmeelaskjals (frummats) sem birt var adilum a
greidslukortamarkadi 8. mars 2013. Sattin taki til allra tilvika sem rakin séu i
andmeelaskjalinu og lutu ad vidkomandi banka & skilgreindu rannséknartimabili og fram ad
undirritun sattarinnar. ba er tekid fram ad ekki komi til kaeru skv. 9. gr. eda 42. gr.
samkeppnislaga vegna peirra tilvika sem tilgreind séu i 4durgreindu andmeelaskjali eda satt
og varda vidkomandi banka.

9.2 Sattir Samkeppniseftirlitsins vid Valitor og Borgun

Skilyrdi i sattum Valitors og Borgunar eru i storum drattum samhljéda. Verda pvi einstakar
greinar sattanna skyréar i einu lagi nema par sem munur er a. Verdur hér a eftir almennt
visad til Valitors og Borgunar sem “kortafyrirtaekid” i umfjéllun um einstakar greinar en
begar visad er til peirra beggja verdur fleirtéluordid “kortafyrirtaekin” notad. Starfsemi
Borgunar og Valitors er i meginatridum tvipaett, sem vinnsluadilar vid kortalutgafu og sem
feersluhirdar. Getur verid mismunandi eftir greinum sattanna til hvors hlutverks
fyrirtaekjanna er visad.

Grein 2 inniheldur akvaedi um adgerdir sem eru til pess fallnar ad studla ad virkri
samkeppni @ morkudum tengdum greidslukortastarfsemi. Grein 2 er vidfedm og skiptist i
nokkrar undirgreinar, p.e. 2.1-2.6. bar af skiptast greinar 2.4 og 2.5 i allmargar
undirgreinar. Grein 2 er i heild sinni ad mestu leyti samhljéda i sattum Valitors og Borgunar.

I upphafi greinar 2 i séattinni vid Valitor er til skyringar tekid fram ad skilyrdi greinar 2 eigi
vi® um starfsemi félagsins & Islandi (p.e. ekki erlenda starfsemi pess). I sattinni vi® Borgun
er petta ekki tekid sérstaklega fram, en skyra verdur akvaedid & sama hatt.

I grein 2.1 er kvedid & um hamark milligjalda og er efni greinarinnar ad mestu leyti
speglun & efni greinar 2.1 i sattunum vid bankana. Til nanari gléggvunar @ meginefni
greinarinnar visast pvi til umfjollunar um sattir bankanna hér framar.

Pa er i pridju malsgrein greinarinnar i sattinni vid Valitor kvedid & um ad Valitor annist
milligdbngu og beiti sér fyrir skraningu vidkomandi hamarks milligjalda i landstoflu fyrir
fsland hjad VISA EU sem gildandi milligjéld pegar ekki nast tvihlida samningar milli
utgefenda og feaersluhirda um laegri milligjold. Hlidstaett akveedi er i pridju malsgrein
greinarinnar i sattinni vid Borgun hvad vardar umsokn um skraningu vidkomandi hamarks
milligjalda i landstoflu fyrir Island hjd MasterCard International. Framangreint felur { sér
tilteknar kvadir & hendur Valitor og Borgun en til pess ad skraning samkveemt
framangreindu gangi eftir purfa alpjédlegu kortasamsteypurnar (p.e. alpjédlegu kortakerfin)
ad fallast & pad sem sattirnar kveda & um. A Valitor og Borgun hvila rikar skyldur ad pessu
leyti.

I sattunum vid kortafyrirtaekin segir ad sama hamark milligjalda gildi hvort sem um
Orgjorva er ad raeda i kortum eda ekki. Gildir sama regla i sattunum vid bankana, sbr.

umfjéllun hér ad framan.

Grein 2.2 kvedur & um laekkun soéluadilapdknunar kortafyrirtaekjanna fyrir faersluhirdingu.
I pvi skyni ad tryggja ad laekkun milligjalda skili sér i laegri péknunum sem séluadilar greida,
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skuldbinda kortafyrirteekin sig til ad leekka pdknanir sinar gagnvart séluadilum til samraemis
vid pa laekkun milligjalda sem leidir af innleidingu framangreindra hdmarka fyrir milligjold
4 Islandi. petta dkvaedi var innleitt i sattirnar i pvi skyni ad tryggja ad laekkun milligjalda
skili sér til s6luadila. Laegri tilkostnadur ad pessu leyti zetti ad koma baedi fyrirtaekjum og
neytendum til géda med pvi ad studla ad 6flugra atvinnulifi og laegra voruversi.

Eins og fram kemur i grein 2.2 i sattinni vid Valitor skal tekid tillit til pess, vid mat a pvi
hvort framkvaemd kortafyrirtaeekjanna & laekkun poknunar gagnvart soéluadila uppfylli
akvaedi petta, ad ekki er hzegt ad framkvaema beina linulega laekkun hja seljendum i
samraemi vid gr. 2.1 par sem taka parf tillit til hlutfalls greidslukorta sem notud verda hja
s6luadilum og falla ekki undir breytingarnar, s.s. 6ll erlend kort og innlend vidskipta- og
innkaupakort. Greinin er ekki eins itarleg hvad petta vardar i sattinni vid Borgun en pad
skal aréttad ad hid sama gildir um Borgun og Valitor i pessu sambandi.

Mikilveegt er ad laekkun milligjalda & neytendakortum skili sér i laegri pdknun fyrir
feersluhirdingu hja soluadilum. Fyrir gildistoku hamarka milligjalda 1. mai 2015 vita
feersluhirdarnir Borgun og Valitor hver er pattur milligjalda i s6luadilapoknun hja hverjum
og einum soluadila sem pa er i vidskiptum vid félégin. par sem faersluhirdarnir greida
milligjéld til atgefenda gengur Samkeppniseftirlitid Gt fra pvi ad haegt sé ad greina
veltusamsetningu hja vidkomandi séluadila eftir pvi hvort um er ad islensk neytendakort,
islensk vidskipta- og innkaupakort eda erlend kort. Vid akvoérdun um pad hve mikid
s6luadilapdknun skal leekka hja hverjum og einum séluadila @ grundvelli dkvaedis gr. 2.2
er ad mati Samkeppniseftirlitsins edlilegt ad mida vid veltusamsetningu eftir
framangreindum kortaflokkum undangengna 12 manudi. Hafi samningar faersluhirda vid
einstaka soluadila sem eru nyir i feersluhirdingu hja peim verid gerdir innan 12 manada fra
gildistoku hamarkanna skal mida mat a veltusamsetningunni vid timabilid fra pvi ad
vidkomandi samningur var gerdur.

Tekid skal fram ad gr. 2.2 er hvorki ztlad ad heimila né hafna ad mogulegar breytingar a
68rum kostnadarlidum hja Borgun og Valitor vegna feaersluhirdingar hafi ahrif & pdknun
beirra gagnvart soluadilum. Slikt reedst af pvi hvad um semst milli einstakra feersluhirda
og einstakra soluadila i samkeppni a faersluhirdingarmarkadi og er akvaedi gr. 2.2 hlutlaust
ad pessu leyti. I tengslum vid petta er pé mikilvaegt ad hafa i huga ad soluadilapdknunin
er ad meginuppistddu til hlutfall af vidskiptaveltu sem haekkar almennt med verdbdlgu og
bar med einnig sdluadilapdknunin i krénum talid. Telja verdur pvi ad i pdknunarhlutfallinu
sé ad miklu leyti innbyggd leidrétting fyrir almennum kostnadarhaekkunum & bord vid
haekkun launakostnadar hja faersluhirdum. Laekkun rekstrarkostnadar hja faersluhirdum
vegna hagraedingar eda aukinnar taeknilegrar skilvirkni setti hins vegar ad leida til frekari
lzekkunar séluadilapdknunar en kvedid er d um i gr. 2.2 vid skilyrdi virkrar samkeppni. ba
skal & pad bent ad séluadilapoknunin getur einnig lzekkad a grundvelli pess ad Utgefendur
geri vidskiptaveltu daglega upp vid feersluhirda samhlida hamarki & pau milligjold sem
faersluhirdar greida utgefendum, sbr. umfjollun i 4. mgr. i kafla 8.4.

Eftir birtingu akvérdunar pessarar verdur séluadilum ljost hver milligjoldin ad hamarki eru
vegna islenskra greidslukorta. Kunnattumadur, sbr. gr. 3.2 i sattunum, metur sidan eftir
sinu verklagi hvort leekkun & vegnu milligjaldi ein og sér, skv. framansogdu, skili sér til
leekkunar @ pdéknun hvers séluadila. Markmidid med pessu akvaedi er ad tryggja med
aseaettanlegum heaetti ad laekkun a vegnu milligjaldi hvorrar kortategundar (debetkortum og
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kreditkortum) skili sér til séluadila en sitji ekki eftir inni hja faersluhirdunum vegna skorts
a gagnseai eda af 6drum asteedum. Atlast er til ad su laekkun milligjalda sem leidir af
sattunum vegna hamarka milligjalda skili sér sem hradast til séluadila.

Pa er aréttad i grein 2.2, i tengslum vid laekkun soéluadilapdknunar, ad hamork milligjalda
(sem kvedid er a um i grein 2.1) eru an allrar jofnunar, hvada nafni sem nefnist, i uppgjori
vidkomandi kortafyrirteekis vid Utgefendur greidslukorta. Med jofnun i pessu sambandi er
att vid ad ekki ma vera buid ad draga fra neinar poknanir fra milligjoldunum sem
feersluhirdir (Valitor eda Borgun) heldur eftir fra utgefanda, s.s. fyrir vinnslu eda annad,
adur en ahrif hdmarkssetningar & milligjold eru metin. M.6.0. hdmark milligjalda midast
vid brutté milligjold, t.d. eins og pau milligjold sem koma fyrir i milligjaldatéflum
alpjédasamsteypanna. betta skiptir mali vid mat a laekkun séluadilapdknunar til samraemis
vid leekkun milligjalda.

Loks skal pad aréttad i tengslum vid grein 2.2 ad allar pdknanir fersluhirda gagnvart
s6luadilum falla undir hugtakid séluadilapdknun. betta pydir ad kortafyrirtaekjunum er t.d.
ekki heimilt ad haekka pdéknun fyrir einstaka feerslu til pess ad vega upp laekkun
hlutfallslegrar péknunar af veltu. betta pydir jafnframt ad nyjar poknanir sem upp kynnu
ad vera teknar af halfu kortafyrirtaekjanna gagnvart séluadilum teljast vera hluti af
s6luadilapdknun. Taka skal po tillit til pess ef nyjar pédknanir eiga sér stod i nyrri pjénustu
vid sOluadila. Skal vidkomandi faersluhirdir gera grein fyrir nyrri pjénustu og gjaldtéku fyrir
hana i sérstoku minnisbladi sem leggja skal fram til kunnattumanns sem visad er til i gr.
3.2 sattarinnar. Veiting nyrrar pjonustu og gjaldtaka fyrir hana skal ad sjalfségdu atid had
sampykki vidkomandi s6luadila i samningum vid vidkomandi faersluhirdi.

f kafla 8.4 hér ad framan er nanar fjallad um mikilvaegi pess ad laekkun milligjalda og adrar
breytingar 4 markadnum skili sér i baettum kjérum til séluadila og neytenda.

f fyrri mgr. greinar 2.3 er kvedid & um ad vidkomandi kortafyrirtaeki skuli ekki eiga adild
ad beinni eda dbeinni samraemingu milligjalda eda annarra péknana, med utgefendum
greidslukorta, sem m.a. leggjast a soluadila gegnum poknun faersluhirda hja séluadilum
vOru og pjonustu, sbr. einnig 12. gr., og eftir atvikum 10. gr., samkeppnislaga. betta taki
ekki til adkomu vidkomandi kortafyrirtaekis ad laeekkun milligjalda skv. gr. 2.1. I pessu
sambandi aréttar Samkeppniseftirlitid sem fyrr ad hamarkssetning milligjalda felur ekki i
sér innleidingu samraemdra milligjalda par sem adilum er frjdlst ad semja um lagri
milligjéld innan peirra marka sem hamarkid setur. Allt ad einu er ljost ad pad er ekki
naudsynlega visbending um brot & pessari grein pott milligjold séu séu apekk milli
keppinauta.

I seinni mgr. greinar 2.3 er kvedid & um ad vidkomandi kortafyrirtaeki skuli jafnframt ekki
eiga adild ad beinni eda dbeinni samraemingu skilmala eda vidskiptakjara korthafa, hverju
nafni sem kunna ad nefnast, med Utgefendum greidslukorta, sbr. einnig 12. gr., og eftir
atvikum 10. gr., samkeppnislaga. A pad ma benda ad petta felur m.a. i sér ad
kortafyrirtaekjunum er 6heimilt ad eiga adild ad samreemingu med uUtgefendum & peim
fiolda vildarpunkta sem veittur er fyrir vidskipti med greidslukortum. pa er til aréttingar
tekid fram i malsgreininni i satt vid Valitor ad undir samraemingu falli ekki raégjof
kortafyrirtaekisins um pann hluta skilmala er fjallar um endurkréfurétt korthafa, 6ryggismal,
neydarpjonustu og mal sem snlia ad sviksamlegum faerslum. I sattinni vi® Borgun er ekki
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kvedid & um undantekningar med jafn itarlegum heetti, en skyra verdur akvaedid svo ad
sému undantekningar eigi vid.

Komi til pess ad skilmalar eda reglur kortasamsteypanna (VISA EU eda MasterCard
International) stangist & vid akvaedi petta hvad vardar undantekningar pzer sem upp eru
taldar hér ad framan geta kortafyrirtaekin beint erindi til Samkeppniseftirlitsins & grundvelli
endurskodunarakveedis sattanna. bad er hins vegar engan veginn sjalfgefid ad
Samkeppniseftirlitid muni veita vilyrdi fyrir pvi ad sérhvert samraemingarakvadi sem
kortasamsteypurnar kunna ad gera krofu um taki fortakslaust gildi hérlendis.

Grein 2.4 kvedur & um skyran adskilnad & milli faersluhirdingarstarfsemi og
Utgafustarfsemi kortafyrirtaekjanna. Er 3akveedinu etlad ad koma i veg fyrir
samkeppnishindranir sem stafad geta af samrekstri pessara starfspatta, en kvortun Kortu
tok til atrida sem rekja ma til skipulags og hattsemi kortafélaganna ad pessu leyti.
Jafnframt felur akvaedid i sér vidbrogd vid akvordun nr. 8/2013, Misnotkun Valitors hf, a
markadsradandi stédu og brot gegn akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 , sbr.
nanari umfjollun i kafla 8.3 hér ad framan.

Med pvi ad leggja apekk skilyrdi til grundvallar gagnvart Borgun er m.a. dreginn laardomur
af framangreindu mali og unnid gegn haettu & samkeppnishémlum sem kvartad var yfir i
mali pessu. Skiptir hér mali ad uppbygging pessara fyrirtaekja er sambeaerileg vardandi paetti
er hér skipta mali.

Markmid pessara skilyrda erfyrst og fremst pad ad vinna gegn pvi ad fyrirtaekin geti nytt
stodu sina a svidi kortautgafu hérlendis til pess ad skapa sér 6edlilegt samkeppnisforskot
gagnvart keppinautum sinum i faersluhirdingu hérlendis. I pessu sambandi hefur einnig
verid litid til pess ad Valitor og Borgun eru i lykilstédu a greidslukortamarkadi hérlendis.
Byggist si stada & nokkrum pattum. I fyrsta lagi fara fyrirtaekin med adalleyfishald &
vorumerkjum VISA og MasterCard & Islandi. P& annast pessi fyrirtaeki framkvaemd
kreditkortaltgafu fyrir alla banka og sparisjodi & Islandi og hafa yfir ad rada korthafakerfi
i samraemi vid pad hlutverk. Sidast en ekki sist njota félégin yfirburdastédu a svidi
feersluhirdingar hérlendis.

Skal pad hér aréttad, svo sem |jost ma vera af pvi sem aé framan greinir, ad adskilnadurinn
sem kvedid er & um i sattunum milli feersluhirdingar og utgafustarfsemi tekur eingdéngu til
innanlandsstarfsemi félaganna a pessum svidum. Pannig er um faersluhirdingu og
utgafupjonustu innanlands ad raeda.

Med grein 2.4 i sattum Valitors og Borgunar eru pessi fyrirtaeki bundin itarlegum skilyrdum
sem atlad er ad tryggja adskilnadinn milli feersluhirdingar og kortautgafu. Med pessum
skilyrdum er leitast vid ad tryggja ad Valitor, Borgun og keppinautar peirra a svidi
faersluhirdingar eigi sem jafnasta moguleika & ad keppa um vidskipti a viskomandi markadi.
Pannig er markmidid med adskilnadinum ad keppinautar starfi vid sambeaerileg
markadsskilyrdi. A hinn béginn verdur aldrei haegt ad skapa fullkomna jéfnun teekifeera &
Ollum svidum samkeppni af peirri einfoldu astzedu ad engin tvo fyrirtaeki eru nakvaemlega
eins a frjalsum markadi. Vid Utfaerslu a adskilnadinum hefur pess verid geett ad Valitor og
Borgun geti eftir sem adur nytt staerdarhagkveemni sina og haldid afram ad préa og byggja
upp starfsemi sina, ekki sist erlendis.
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Fram kemur m.a. i inngangi ad grein 2.4 i sattinni ad med faersluhirdingarstarfsemi sé att
vid almenna faersluhirdingarpjonustu, p.m.t. samskipti og samningagerd vid sbluadila, en
einnig eigi posaleiga og onnur pjénusta (adur 6talin) gagnvart islenskum séluadilum ad
teljast med faersluhirdingarstarfsemi. I pessu sambandi kaus Samkeppniseftirlitid ad telja
posaleigu med faersluhirdingu pott posaleiga feli almennt | sér sjalfstaeda
samkeppnisstarfsemi. Var pad gert i sattinni & grundvelli pess ad markmidid er ad adskilja
alla pjénustu kortafyrirtaekjanna vid soluadila frd pjénustu peirra vid kortautgefendur. b3
var einnig litid til pess ad posaleiga vardar jadarbunad hja sdéluadilum sem er natengd
faersluhirdingu eins og hun hefur verid rekin hér a landi.

P4 kemur fram i innganginum ad grein 2.4 ad med utgafustarfsemi sé att vid solu, vinnslu
og adra pjonustu til islenskra utgefenda greidslukorta. I stuttu mali er hér att vid hvers
konar pjonustu kortafyrirtaekjanna viéd Utgefendur. Vegur par pyngst Gtvistud framkvamd
a kreditkortautgafu bankanna sem kortafyrirtaekin tvé annast.

Grein 2.4 skiptist i allmargar undirgreinar (2.4.1 - 2.4.7) og er i inngangi ad peim tekid
fram ad akvadin séu m.a til studnings og fyllingar peim fyrirmalum sem fram koma i
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, sbr. og satt kortafyrirtaekjanna i pvi mali.

I grein 2.4.1, fyrstu malsgrein, kemur fram ad vidskiptastefna kortafyrirtaekisins & svidi
feersluhirdingar skuli motud med sjalfsteedum heetti. Med sama heetti skuli vidskiptastefna
kortafyrirtaekisins a svidi Utgafupjonustu motud med sjalfstaedum heetti. ba segir ad byggt
skuli @ almennum rekstrarlegum forsendum hvad vardar pa pjonustu sem bodin er, um
adgengi ad henni, gadi hennar og verdlagningu.

Med akvaedinu um ad sjalfstaed vidskiptastefna skuli métud fyrir hvora starfsemi um sig er
verid ad leggja dherslu @ ad um adskilda starfsemi er ad raeda. Ber ad tulka petta med
beim haetti ad nidurgreidsla til annarrar starfseminnar med fjarmagni (afkomu) fra hinni sé
ekki heimil. Eins og fram kemur i lokamalsgrein 2.4.1 er hins vegar ekki lagt bann vid pvi
ad kortafyrirteekid moti vidskiptastefnu fyrir félagid i heild par sem tekid sé mid af
heildarhagsmunum pess ad svo miklu marki sem pad samrymist akvaedum sattarinnar. Er
med pessu tekid tillit til samlegdar sem starfsemi kortafyrirtaekisins kann ad hafa af pvi ad
reka faersluhirdingu og Utgafustarfsemi innan sama félags, m.a. med tilliti til stodpjonustu,
bekkingaruppbyggingar og hugbunadarprounar sem nyst getur til uppbyggingar erlendis.

~Almennar rekstrarlegar forsendur® hér ad framan visa einkum til framlegdar og ardsemi
bess fjar sem bundid hefur verid i vidkomandi starfsemi.

I fjordu malsgrein 2.4.1 kemur fram ad &kvaedi sattarinnar hafi ekki &hrif & heimild
feersluhirdingar og utgafupjonustu vidkomandi kortafyrirtaekis til pess ad sakja sér
almenna stodpjonustu til peirra svida innan pess sem sinna eingéngu stodpjonustu, ad pvi
gefnu ad farid sé ad akvaedum sattar um adskilnad ad 6dru leyti.

I pessu sambandi skal pad tekid fram ad ,stodpjonusta" telst almennt ekki vera
tekjuskapandi starfsemi fyrirtaekis i peim skilningi ad pau storf sem unnin eru & stodsvidum
fyrirtaekja beinast almennt inn & vid en ekki Ut & vid. Vinnu upplysingateknisvida
kortafyrirtaekjanna ad hugbunadarpréun og teeknilausnum sem leidir til véru- eda
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bjonustusdlu hjad faersluhirdingu og atgafupjonustu innanlands ma pd flokka med
stodpjonustu ad pvi tilskyldu ad allra skilyrda og markmida sattarinnar vardandi adskilnad
feersluhirdingar og utgafupjonustu sé geett i hvivetna. Hid sama ma gilda um afmarkada
upplysingagjof og adstod pjonustuvers, teeknilega adstod vid vidskiptavini, vinnu vid
uppsetningu posa, vidhald posa og vidgerdir & peim ad pvi tilskyldu ad allra skilyrda og
markmida sattarinnar vardandi adskilnad feersluhirdingar og uUtgafupjonustu sé geett i
hvivetna. Med hugtakinu pjonustuver (e. customer support) er att vid Urlausn ymissa
erinda fra vidskiptavinum, s.s. endurkrofur (e. chargebacks), breyting a bankareikningi,
breyting a forsvarsmanni sbéluadila, svorun til korthafa um stédu Uttektarheimildar o.p.u.l.
I tengslum vi® framangreint skal tekid fram a® & grundvelli sattanna eru tekjusvid
kortafyrirtaekjanna Utgafupjonusta innanlands, feersluhirding innanlands, erlend starfsemi
(ef pad a vid) og onnur pjénustusala (ef pad a vid). Markadssetning og sala a faersluhirdingu
og utgafupjénustu tilheyrir vidkomandi tekjusvidi. Undir stodpjénustu geta t.d. fallid
starfsemi fjarmalasvids, starfsmannasvids, upplysingataeknisvids og logfraedisvids. bess
utan er svo sameiginleg yfirstjorn.

Vinnu og pjénustu stodpjénustudeilda fyrir tekjusvid ber ad gjaldfaera (sem innri millifaerslu)
a vidkomandi tekjusvid eftir pvi sem vid a.

f grein 2.4.2 er kvedi® & um raunlaegan adskilnad faersluhirdingar og Gtgafupjonustu. par
segir ad starfsemi feersluhirdingar og Utgafupjonustu skuli fara fram i vinnurymum sem
adskilin séu fra annarri starfsemi med fullnaegjandi rekjanlegri adgangsstyringu. Tryggt
skuli ad starfsmenn faersluhirdingar hafi ekki adgang ad vinnurymi utgafupjonustu og 6fugt.
Pa segir ad tryggt skuli ad starfsemi faersluhirdingar og utgafupjonustu nyti ekki s6mu
jadartaki, s.s. prentara og ljésritunarvélar.

Eins og fram kemur i akvaedi 2.4.2 felur hinn raunlaegi adskilnadur i sér adskilnad
vinnuryma. [ sattinni er ekki maelt gegn bvi ad starfsmenn faersluhirdingar og
Utgafupjonustu deili sameiginlegu moétuneyti og kaffistofu.

Med ,jadarteki® i akvaedi 2.4.2 er att vid hvers konar taekjabunad sem gjarnan er
samnyttur af élikum svidum i fyrirtaeekjum og stofnunum. Undir slikan bunad falla oll taeki
sem nytt eru til prentunar, midlunar og/eda afritunar gagna. Fjarfundasimbunadur fellur
ekki undir jadarteeki en tolvubdnadur | samnyttum fundarherbergjum skal
adgangstakmarkadur i samraemi vid akveaedi greinar 2.4.3.

I grein 2.4.3 er kvedi® 4 um hvada adilar innan kortafyrirtaeekjanna skuli hafa adgang ad
tolvu- og upplysingakerfum fyrir itgafupjonustu annars vegar og faersluhirdingu hins vegar.
Fram kemur ad adgangstakmarkanir skuli tryggdar med rekjanlegri adgangsstyringu ad
télvukerfi viokomandi kortafyrirtaekis.

Med rekjanleika er att vid ad haegt sé ad sja hvada adilar hafi adgang ad vidkomandi télvu-
og upplysingakerfum og hvenaer peir hafi nytt vidskomandi adgang. Samkeppniseftirlitid
telur ad nakvaemari Utfeersla adgangsstyringar en fram kemur i greininni sé 6p6rf enda eru
adgangstakmarkanir i télvubunadi Utbreidd og vel pekkt fyrirbrigdi i upplysingataeknivaeddu
samfélagi.
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f grein 2.4.4 er kvedid & um vernd og midlun upplysinga. Fram kemur m.a. i fyrstu
malsgrein ad tryggt sé ad vidskiptalegar upplysingar sem skradar eru i tolvu- og
upplysingakerfum kortafyrirtaekisins fyrir Gtgafupjonustu (t.d. korthafakerfi) sem og
upplysingar sem unnar eru Ur gégnum i adurnefndum kerfum berist ekki adilum sem vinna
ad feersluhirdingu hja kortafyrirteekinu. Vinnsla upplysinga upp ar télvu- og
upplysingakerfum fyrir Utgafupjénustu skal eingdngu vera i pagu hlutadeigandi Utgefanda
greidslukorta og pa eingéngu upplysingar sem varda kortavidskipti hans.

Pa kemur m.a. fram i annarri malsgrein ad kortafyrirtaekid skuli med fullnaegjandi
adgerdum tryggja ad vidskiptalegar upplysingar sem skradar eru i tolvu- og
upplysingakerfum pess fyrir feersluhirdingu sem og upplysingar sem unnar eru Ur gégnum
i ddurnefndum kerfum berist ekki adilum sem vinna ad Utgafupjonustu hja Valitor. Vinnsla
upplysinga upp ur télvu- og upplysingakerfum fyrir feersluhirdingu skal eingdbngu vera i
bagu hlutadeigandi seljanda véru og pjonustu og pa eingdéngu upplysingar sem varda
kortavidskipti hans.

Grein 2.4.5 kvedur & um innri reglur og undirritun trdnadaryfirlysinga. I 1. mgr.
greinarinnar segir ad kortafyrirtaekid skuli kveda & um, med innri reglum um adskilnad og
med trunadaryfirlysingum starfsmanna, ad vidskiptalegar upplysingar skv. gr. 2.4.4 berist
ekki milli faersluhirdingar og utgafupjénustu. ba segir ad pad skuli vera & dbyrgd stjérnar
félagsins ad ganga fra trinadaryfirlysingum gagnvart peim starfsménnum sem adgang
hafa ad vidkveemum upplysingum samkveemt pessari grein. ba skulu starfsmenn
feersluhirdingar og utgafupjonustu undirrita yfirlysingu um ad peir hafi kynnt sér fyrirmaeli
sattarinnar og muni starfa i samrami vid akvaedi hennar.

Grein 2.4.6 kvedur & um ad verkferlar og samskipti skuli vera med peim haetti ad
vidkveemar vidskiptaupplysingar berist ekki @ milli utgafupjonustu og feersluhirdingar fyrir
tilstilli pridja adila innan fyrirtaekisins (starfsmenn stodsvida og yfirstjorn). Yfirstjorn og
starfsmonnum stodsvida (og eftir atvikum annarra svida) kortafyrirtaekisins er é6heimilt ad
midla upplysingum skv. gr. 2.4.4 milli faersluhirdingar og utgafupjonustu.

I grein 2.4.7 segir ad kortafyrirtaekid skuli innan sex manada fra undirritun sattarinnar
ljuka 6llum adgerdum til ad tryggja naudsynlegan adskilnad innlendrar faersluhirdingar og
Utgafupjonustu, svo sem nénar sé kvedid & um i sattinni.

I grein 2.5 er kvedid & um samskipti og pjonustu kortafyrirtaekisins vi® Utgefendur
greidslukorta. bar segir m.a. ad kortafyrirtaekinu sé 6heimilt ad mismuna Gtgefendum hvad
vardar vinnslupjénustu & svidi Gtgafu. I greininni segir a med mismunun sé att vid
omalefnalegar vidskiptalegar hindranir sem fela i sér ad jafnraedi vidskiptavina er ekki virt.

Pa segir i satt vid Valitor ad medan Arion banki sé medal hluthafa i Valitor skuli akvaedi
2.5.1-2.5.7 taka til Valitors. Einnig segir ad ef Arion banki selji hlut sinn i Valitor til
vidskiptabanka eda sparisjods skuli akvaedi greinar 2.5 gilda einnig um samskipti Valitors
vid slikan nyjan eiganda.

I satt vid Borgun segir ad dkvaedi 2.5.1-2.5.6 skuli taka til Borgunar ef Borgun er undir

yfirrddum fjarmalafyrirtaekis. Med fjarmalafyrirtaeki i pessu sambandi er hér fyrst og fremst
att vid vid fjarmalafyrirtaeki sem gefur Ut greidslukort, s.s. banka eda sparisjod, enda er
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markmid greinar 2.5 fyrst og fremst pad ad tryggja jafnreedi kortautgefenda m.t.t.
bjonustu kortafyrirtaekjanna.

Pad skal aréttad ad i grein 2.5.2 par sem stendur i 68rum malslid: ,beir teljast 6hadir ef
beir eru ekki stjornarmenn hja eiganda eda fyrirtaekjum par sem eigandinn eda détturfélog
eiga meira en 15% eignarhlut,.." er verid ad visa til détturfélaga eiganda (p.e. annarra
dotturfélaga eiganda en kortafyrirtaekisins sjalfs) en ekki doétturfélaga vidkomandi
kortafyrirtaekis i sattunum vid Valitor og Borgun.

Grein 2.5 i sattum Valitors og Borgunar er ad 6dru leyti speglun a akvaedum 2.5.1-2.5.7 i
sattum Samkeppniseftirlitsins vid Arion banka og Islandsbanka. Visast til umfjoéllunar um
bau akvaedi hér framar.

Grein 2.6 er xtlad ad tryggja ad keppinautar kortafyrirtaekisins i feersluhirdingu sem leita
til Utgafupjonustu kortafyrirtaekjanna um upplysingar sér vidkomandi eda adra
malefnalega fyrirgreidslu njéti malefnalegs jafnraedis i vidskiptum vid kortafyrirtaekid a vid
feersluhirdingu kortafyrirtaekisins.

Grein 3 kvedur & um eftirlit med ad akveedum sattarinnar sé fylgt. Greinin skiptist i greinar
undirgreinar nr. 3.1-3.3.

Grein 3.1 kvedur & um innri Uttekt. Vid lok hvers reikningsars skal kortafyrirtaekid gera
innri Gttekt & pvi hvort fyrirmaelum um adskilnad i sattinni hafi verid fylgt. Uttektin skal
sérstaklega fela i sér konnun & pvi hvort adgangur starfsmanna ad vinnurymum og
télvukerfum hafi verid i samreemi vid fyrirmaeli sattarinnar. Uttektin skal unnin undir
umsjoén stjérnar og skal birta hana 6hadum kunnattumanni skv. grein 3.2.

Grein 3.2 kvedur &4 um um skipan og storf 6hdds kunnattumanns og upplysingaskyldu. I
greininni segir m.a. ad kortafyrirtaekid skuli, innan tveggja manada fra undirritun
sattarinnar, tilnefna 6hadan kunnattumann til ad hafa eftirlit med pvi ad skilyréum
sattarinnar sé fylgt eftir. P4 er kvedid & um ad kunnattumadur skuli hafa videigandi
pekkingu m.t.t. peirra verkefna sem hann skal sinna. Kortafyrirtaekin bera allan kostnad
af starfi 6hadra kunnattumanna. I 2. mgr. gr. 3.2 er skilyrdum fyrir dhaedi lyst og i 3 mgr.
eru verkefni kunnattumanns tilgreind.

fi1. mgr. kemur m.a. fram ad Samkeppniseftirlitid skuli sampykkja tilnefninguna innan
briggja manada fra tilnefningu og ad kunnattumadurinn skuli skipadur til tveggja ara i senn.
Til pess ad tryggt sé ad peir sem kortafyrirtaekid hefur tilnefnt i hlutverk kunnattumanns
uppfylli skilyrdi gr. 3.2 um 6hzedi og videigandi pekkingu parf Samkeppniseftirlitid pvi ad
eiga fund med peim sem kortafyrirtaekid hefur tilnefnt haefa til starfsins. I framhaldi veitir
Samkeppniseftirlitid alit & pvi hvort hinir tilnefndu uppfylla skilyrdi sattarinnar um éhaedi
og pekkingu og meelir, eftir atvikum, med peim adila medal hinna tilnefndu sem eftirlitid
telur haefastan til ad gegna starfi kunnattumanns.

I 3. mgr. gr. 3.2 kemur eftirfarandi fram vardandi hlutverk kunnattumanns:

e Hann skal hafa eftirlit med pvi ad einstok fyrirmeeli sattarinnar séu virt.
e Yfirfara innri Gttekt skv. grein 3.1 og stadfesta hvort hin teljist vera fullnzgjandi.
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e Leggjasérstaklega mat & hvort kortafyrirtaekid hafi gripid til fullnzegjandi radstafana i pvi skyni ad tryggja
ad markmid og skilyrdi vardandi adskilnad nai fram ad ganga.

e Leggja mat & hvort kortafyrirteekid hafi gripid til fullnzgjandi radstafana til ad uppfylla 6nnur skilyrdi
sattarinnar, p.m.t. vardandi leekkun séluadilapoknana, sbr. gr. 2.2.

e Hafa eftirlit med pvi ad samskipti og tengsl fyrirteekisins vid pann eiganda sem akvedi greinar 2.5 lita
ad séu i samreemi vid fyrirmeli sattarinnar.

e  Greina Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef hann verdur var vid ad skilyrdi sattar pessarar kunni ad hafa verid
brotin eda visbendingar séu um ad markmid hennar sé ekki ad na fram ad ganga.

Pa kemur fram i 3. mgr. ad kunnattumadur skuli vid upphaf starfs sins greina
Samkeppniseftirlitinu fra pvi med hvada haetti hann muni sinna hinu reglubundna eftirliti.
Kvedid er 2 um ad hann skuli setja sér verkaaetlun og endurskoda hana i tengslum vid
upplysingagjof sina til Samkeppniseftirlitsins sem skal eiga sér stad einu sinni & ari. Med
framangreindu akvaedi parf kunnattumadur ad taka mid af malefnalegum abendingum og
athugasemdum sem Samkeppniseftirlitid kann ad hafa vid framkvaemd hans med hlidsjon
af dkveedum sattarinnar.

pa segir i 4 mgr. ad kortafyrirtaekid skuli veita kunnattumanni paer upplysingar sem hann
oskar eftir og hann telur varda framangreint eftirlit sitt. P4 segir ad kunnattumadur skuli
undirrita yfirlysingu um ad hann muni gaeta trinadar um vidkvaemar upplysingar sem
honum séu latnar i té. Trunadarskyldan tekur ekki til upplysingagjafar kunnattumanns til
Samkeppniseftirlitsins.

Grein 3.3 kvedur m.a. & um ad kortafyrirtaekid innleidi samkeppnisréttaraaetiun. Skv.
greininni skuldbindur kortafyrirtaekid sig til ad tryggja ad stjérnarmenn, stjérnendur og
beir starfsmenn kortafyrirtaekisins sem vid a séu ad fullu upplystir um paer krofur sem
samkeppnisreglur gera til starfsemi fyrirteekja @ samkeppnismarkadi. Stjornendur i
pbessum skilningi eru peir sem skipa framkveemdastjérn félaganna, forstodumenn svida,
deildarstjorar og adrir i sambaerilegum stodum. Adrir starfsmenn sem vid er att eru allir
beir sem starfa vid faersluhirdingu, utgafu greidslukorta og vid markads- og préunarmal
auk starfsmanna i stoddeildum svo sem i fjarmala- og mannaudspjonustu og
upplysingataeknipjénustu innan félaganna. I greininni er kvedid & um utfaerslu og efni
samkeppnisréttardaetlunarinnar. Um pad visast til sattatextans til nanari gldggvunar en
hann er samhljéda i sattum Valitors og Borgunar.

I grein 4 i sattunum vid kortafyrirtaekin er fjallad um sektir. Gerd er sérstok grein fyrir
beim i kafla 7 hér ad framan.

Grein 5 i sattunum vid kortafyrirtaekin er endurskodunarakvaedi. Akvaedi petta er itarlegra
i sattinni vid Valitor heldur en vid Borgun. I bd8um sattunum kemur fram ad &kvaedi um
adgerdir feli i sér breytingar & skipulagi greidslukortamarkadar. I pvi sambandi sé m.a.
hofé hlidsjon af fyrirhugadri reglugerd ESB um hamoérk milligjalda i greidslukortavidskiptum
og af mikilvaegi pess ad studla ad jofnum samkeppnisskilyrdum a greidslukortamarkadi hér
a landi. ba segir ad verdi einhverjar breytingar i starfs- og/eda markadsumhverfi
kortafyrirtaekisins sem geti haft ahrif & pa paetti sem fjallad er um i sattinni séu adilar
sammala um ad naudsynlegt sé ad taka til athugunar hvort rétt sé ad gera breytingar a
fyrirmaelum vidkomandi sattar.
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I sattinni vid Valitor er til vidbétar vid framangreint tilgreint deemi um breytingar sem
kallad geetu & endurskodun & dkveedum sattarinnar um hamark milligjalda. Slik breyting
geeti falist i pvi ad ekki verdi unnt fyrir 1. mai 2015 ad innleida almennt hamark a milligjold
vegna notkunar MasterCard og VISA greidslukorta hér a landi eda ad breytingar verdi a
aformum ESB ad pvi er vardar setningu hamarks & milligjéld, meirihattar breytingar verda
a eignarhaldi o.fl.

Grein 6 er safngrein utan um atridi sem ekki hefur pegar verid gengid fra framar i sattunum.
Greinin er ad mestu leyti sambeerileg i tilviki beggja kortafyrirtaekjanna en po itarlegri i
tilviki Valitors.

1. mgr. 6. gr., i tilviki beggja kortafyrirtaekjanna, segir ad forstjori og stjérnarmenn skuli
undirrita yfirlysingu um ad peir hafi kynnt sér satt pessa og skilyrdi hennar og skuldbindi
sig til pess ad framfylgja peim. Kvedid er einnig @ um ad i yfirlysingunum skuli jafnframt
koma fram almenn lysing & pvi hvernig skyldum stjérnarmanna verdi fylgt. ba segir ad
helstu stjornendur félagsins og adrir videigandi starfsmenn skuli undirrita yfirlysingu sama
efnis. I pessum yfirlysingum skuli taka fram hverju pad vardi ef starfsmadur eda
stjérnarmadur fer gegn sattinni. bessar yfirlysingar eru til vidbétar peim sem pegar hafa
verid tilgreindar i sattunum.

Til nanari gléoggvunar skal tekid fram ad ,helstu stjéornendur" kortafyrirteekjanna
samkvemt 6.gr. teljast, ad mati Samkeppniseftirlitsins, vera medlimir
framkvaemdastjornar, forstédumenn, deildar- og svidsstjorar og starfsmenn i
sambaerilegum stédum og einnig starfsmenn tengdir 16gfraedipjonustu. pa skal jafnframt
tekid fram til frekari gloggvunar ad mat Samkeppniseftirlitsins felur i sér ad ,adrir
videigandi starfsmenn" skv. 6. gr. séu allir starfsmenn sem eru i beinum samskiptum vid
sGluadila voru og pjonustu um feersluhirdingu hér a landi og peir sem séu i beinu sambandi
vid islenska utgefendur greidslukorta vardandi framkvamd hennar, préoun og nyjungar og
skilmala og verdlagningu. Pd er um ad raeda starfsmenn stodpjonustudeilda sem
samkvamt tilgangi og markmidum sattanna er edli malsins samkvaemt malefnalegt ad
undirriti slika yfirlysingu.

I 6. gr. er &réttad i sattunum vid baedi félogin ad brot & skilyrdum sattarinnar vardi
vidurlégum skv. samkeppnisldgum.

Pa lysir Samkeppniseftirlitid pvi yfir i sattunum vid baedi kortafyrirtaekin ad med sattunum
sé afskiptum Samkeppniseftirlits ad fullu lokid af peim malefnum peirra sem tiltekin voru i
skjali til andmeaela, dags. 8. mars 2013. Jafnframt lysir Samkeppniseftirlitid pvi yfir ad pad
muni ekki taka til frekari rannséknar gagnvart peim pau tilvik sem lyst er i andmeelaskjalinu,
hvort sem er vegna timabila fyrir timamark rannséknar sem greinir i skjali dags. 8. mars
2013, eda vegna sidari timabila, og allt fram til dagsetningar sattarinnar.

P& segir i 6. gr. i sattinni vid Valitor ad ekki komi til keeru skv. 9. gr. eda 42. gr.
samkeppnislaga vegna peirra tilvika sem tilgreind eru i 4durgreindu andmaelaskjali eda satt
og varda Valitor. Hlidstaeda yfirlysingu er ad finna i sattum Samkeppnisefitrlitsins vid
bankana. Afstada Samkeppniseftirlitsins hvad petta vardar i tilviki Borgunar er hin sama
og i tilviki annarra adila malsins.
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Pa segir i 6. gr. ad Samkeppniseftirlitid stadfesti med undirritun sinni ad engin mal séu til
medferdar eda rannsoknar hja pvi & setludum brotum Valitors. Hins vegar kemur jafnframt
fram i 6. gr. sattarinnar vid Valitor ad fyrir Héradsddmi Reykjavikur sé na rekid mal par
Valitor krefst dgildingar eda breytingu a Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
nr. 4/2013. I sattinni stendur ad Samkeppniseftirliti® og Valitor séu sammala um ad
nidurstada pess mals, i héradi og eftir atvikum fyrir Haestarétti Islands, geti ekki haft nein
ahrif & paer skuldbindingar sem hvila & Valitor skv. pessari satt.
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|
V. AK\VORPUNARORD

Med heimild i 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. 16g nr. 52/2007, hefur
Samkeppniseftirlitid lokid mali med tvihlida sattum Samkeppniseftirlitsins vid
hvern eftirfarandi adila: Arion banka hf., Islandsbanka hf., Landsbankann hf.,
Borgun hf. og Valitor hf. bessir adilar hafa sampykkt og stadfest efni viokomandi
sattar med undirskrift sinni og eru pzer pvi bindandi fyrir pa.

Med gerd pessara satta er afskiptum Samkeppniseftirlits ad fullu lokid af peim
malefnum peirra sem tiltekin voru i andmeelaskjali pess, dags. 8. mars 2013.

Brot a sattunum varda vidurlogum skv. IX. kafla samkeppnislaga.

I akvérdunarordum pessum eru sattir vidkomandi fyrirtaekja birtar i fimm
sjalfsteedum koflum.

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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Kafli 1: Satt vid Islandsbanka

SATT
Samkeppniseftirlitsins og Islandsbanka hf.

vegna rannsoknar & brotum Arion banka hf., Borgunar hf., Islandsbanka hf.,
Landsbankans hf. og Valitors hf. 8 samkeppnislogum

Islandsbanki hf., kt. 491008-0160, Kirkjusandi, 104 Reykjavik og Samkeppniseftirliti® hafa
gert med sér eftirfarandi satt i samraemi vid 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005 og 22.
gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins.

Med satt pessari er vidurkennt ad tiltekin framkvaemd & greidslukortamarkadi hafi ekki
verid i samraemi vid 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins, fallist er & greidslu
sektar og 4 ad radast i tilteknar adgerdir sem eru til pess fallnar ad efla samkeppni a
greidslukortamarkadi.

1.
Brot

Valitor hf. (ddur VISA Islands - Greidslumidlun hf.) og Borgun hf. (&8ur Kreditkort hf.) eru
samtok fyrirtaekja samkvaemt 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins. Glitnir
(og forverar fyrirtaekisins) fol annars vegar Valitor og hins vegar Borgun ad akveda fjarhad
pboknunar (milligjald) sem greidd er utgefendum greidslukorta i tengslum vid notkun
greidslukorta (VISA, Electron, MasterCard og Maestro kort) i vidskiptum hja islenskum
sOluadilum. pessi framkvamd vid akvordun milligjalds for gegn 10. gr. samkeppnislaga og
53. gr. EES-samningsins. Framkvaemdin vidgekkst afram i starfsemi islandsbanka sem tok
vid innanlandsstarfsemi Glitnis.

Glitnir gaf at VISA kreditkort & grundvelli samnings vié Valitor. Af peim samningi leiddi ad
Valitor akvad vidskiptakjor og skilmala vié veitingu vildarpunkta vegna notkunar islenskra
VISA kreditkorta hja islenskum soluadilum. bpessi framkveemd fér gegn 10. gr.
samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins. Framkveemdin vidgekkst afram i starfsemi
fslandsbanka sem ték vi® innanlandsstarfsemi Glitnis.

Framangreind tilvik attu sér stad a timabilinu 1. jandar 2007 til 31. desember 2009.

2.
Adgerdir
Til ad studla ad virkri samkeppni & morkudum tengdum greidslukortastarfsemi sem
fslandsbanki starfar & fellst bankinn & ad hlita eftirfarandi i starfsemi sinni:

2.1
Laekkun milligjalda
Islandsbanki fellst 4 ad milligjcld sem greidd eru bankanum vegna notkunar greidslukorta
verdi undir tilteknu hdmarki sem tiltekid er i akvaedi pessu.
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Islandsbanki fellst & a® hamarksmilligjold verdi 0,60% fyrir kreditkort og 0,20% fyrir
debetkort fra og med 1. mai 2015 fyrir 6ll neytendagreidslukort (e. consumer cards) sem
gefin eru Ut undir vérumerkjum VISA og MasterCard (p.e. VISA, Electron, MasterCard og
Maestro).

Framangreint hamark tekur til allra neytendagreidslukortavidskipta hja islenskum
s6luadilum, 6had pvi hvort greitt er a solustad, med bodgreidslum, gegnum internetid, med
farsima eda med 68rum snertilausum heetti. Ekki skal gerdur greinarmunur @ milligjéldum
eftir pvi hvort um 6rgjorva er ad raeda i kortum eda ekki.

fslandsbanki fellst & fyrir sitt leyti, og studlar ad pvi, ad ofangreind hdmork komi fram i
landstoflum fyrir Island hja VISA Europe og MasterCard Worldwide. Islandsbanki mun fyrir
sitt leyti dska eftir pvi vid umreedda adila ad landstéflum fyrir island verdi breytt til
samraemis vid efni pessa akveaedis sattarinnar. Fyrir liggur ad pad er ekki a forraedi
fslandsbanka ad breyta umraeddum landstoflum einhlida.

Taki akvaedi fyrirhugadrar reglugerdar ESB um laekkun milligjalda i greidslukortavidskiptum
(e. proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on interchange
fees for card-based payment transactions) gildi hér & landi, & grundvelli skuldbindinga skv.
EES-samningnum ganga hamork peirrar reglugerdar framar peim hamoérkum sem tilgreind
eru i satt pessari.

2.2
Hagraeding og gagnseei

Satt pessi felur i sér breytingar & skipulagi greidslukortamarkadar. I tengslum vid pad fellst
fslandsbanki & ad reyna eins og kostur er ad hagraeda i peim rekstri bankans sem tengist
kortautgafu og pjénustu vié korthafa med pad ad markmidi ad veita sem hagkvaemasta
bjénustu & pessu svidi og takmarka eins og unnt er haekkanir pjonustugjalda gagnvart
korthofum. Pa skuldbindur bankinn sig ennfremur til ad tryggja ad breytingar &
bjonustugjoldum eda vidskiptakjorum komi fram med gagnssejum haetti i verdskra og
skilmdlum bankans. Skal korth6fum vera tilkynnt um slikar breytingar med skyrum haetti.
Fra undirritun pessarar sattar og par til 6 manudir eru lidnir fra peirri laekkun milligjalda
sem meaelt er fyrir um i dkvaedi 2.1. skuldbindur bankinn sig til ad taka ekki upp ny gjold
eda haekka gjold gagnvart korth6fum, nema slikum haekkunum verdi ekki maett med
hagraedingu i rekstri og peer megi med sannanlegum haetti rekja til ytri adstaedna, svo sem
haekkana fra birgjum eda vaxtahakkana. bessi skuldbinding takmarkar ekki heimild
bankans til ad markadssetja nyja voru eda pjonustu sem gjald yrdi tekid fyrir.

2.3
Bann vid samremingu gjalda og skilmala
fslandsbanki skal ekki eiga adild ad beinni eda 6beinni samraemingu milligjalda eda annarra
pbéknana, med 6drum Utgefendum greidslukorta, sem m.a. leggjast & séluadila gegnum
béknun faersluhirda hja soluadilum voru og pjonustu.
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Islandsbanki skal ekki eiga adild ad beinni eda dbeinni samraemingu skilmala og
vidskiptakjara korthafa, hverju nafni sem kunna ad nefnast, med 68rum uUtgefendum
greidslukorta.

2.4
Breyting a eignarhaldi kortafyrirtakja
Islandsbanki, eda félog undir yfirrddum bankans, skulu ekki eiga eignarhlut { fyrirtaeki sem
hefur med hondum faersluhirdingu, Utgafu greidslukorta eda vinnslupjonustu vegna utgafu
greidslukorta ef viskomandi fyrirtaeki er jafnframt i eigu annars vidskiptabanka eda félags
undir yfirrddum hans. Akvaedi petta tekur po ekki til Reiknistofu bankanna hf., sbr.
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 14/2012.

fslandsbanka er heimilt ad leita samninga vid Landsbankann um ad annar bankinn kaupi
at hlut hins eda um s6lu & hlut beggja eda annars hvors til pridja adila. Takist ekki
samningar um slikt innan [...]°® frd dagsetningu sattarinnar vegna malefnalegs agreinings
vardandi einstok atridi, pa getur Islandsbanki bodid Landsbankanum ad taka patt i
uppbodsfyrirkomulagi par sem badir hluthafar gera tilbod i hlut hins. Sa sem hasrra bydur
kaupir pa hlut hins.

Takist ekki samningar vid Landsbankann samkvaemt framanségdu mun Islandsbanki vinna
ad aseettanlegri lausn & eignarhaldi Borgunar i samvinnu vid Samkeppniseftirlitid i pvi skyni
ad tryggja ad akveedi 1. mgr. um breytingar & eignarhaldi ndi fram ad ganga. beim
breytingum skal lokid eigi sidar en innan [...]°7 fra dagsetningu sattarinnar

2.5
Tengsl og vidskipti kortafyrirtaekis vido eiganda
Verdi Borgun undir yfirrddum Islandsbanka, skal vidskiptasamband bankans vid Borgun
alfarid byggjast & hlutleegum og malefnalegum sjénarmidum og vera likt og um dskylda
adila sé ad reeda.

Grein 2.5 & adeins vid ef Borgun verdur undir yfirrddum Islandsbanka:

2.5.1

Stjérnarmenn i Borgun skulu vera 6hadir Islandsbanka. beir skulu teljast 6hadir ef peir eru
ekki starfsmenn eda stjérnarmenn hja bankanum eda fyrirtaekjum sem bankinn hefur
yfirrdd yfir, eru ekki makar stjornarmanns eda framkvaemdastjora (forstjora) hja
framangreindum adilum eda skyldir peim i beinan legg. Einnig telst stjérnarmadur 6hadur
ef hann er ekki verulega hadur islandsbanka eda tengdum félégum i stérfum sinum. beir
sem t.d. sinna reglubundid hagsmunagaeslu og/eda radgjafarstérfum fyrir framangreinda
adila og hafa meirihluta tekna sinna af vidskiptum vié pa uppfylla ekki petta skilyrdi.

2.5.2
Framkvaemdastjori Borgunar og lykilstarfsmenn skulu vera 6hadir Islandsbanka. beir
teljast 6hadir ef peir eru ekki stjdrnarmenn hja Islandsbanka eda fyrirtaekjum sem bankinn

56 Fellt Ut vegna trunadar.

57 Fellt Ut vegna trdnadar.
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hefur yfirrad yfir, eru ekki makar stjornarmanns eda lykilstarfsmenn hja framangreindum
adilum eda skyldir peim i beinan legg.

Orsid ,lykilstarfsmadur® i dkveedum pessum visar til einstaklings i stjornunarstarfi sem
hefur umbod til ad taka akvardanir sem geta haft ahrif a framtidarpréun og afkomu pess
fyrirtaekis sem hann starfar fyrir.

2.5.3

Vidskiptastefna Borgunar skal byggd a almennum rekstrarlegum forsendum hvadé vardar
ba pjonustu sem bodin er, adgengi ad henni, ga&di hennar og verdlagningu. Stjérn og
starfsmonnum Islandsbanka skal vera éheimilt ad beita sér med nokkrum peim haetti sem
dregid getur ar vidskiptalegu sjalfsteedi Borgunar eda takmarkad samkeppni a peim
morkudum par sem fyrirtaekid eda bankinn starfar. Er bankanum pannig m.a. éheimilt ad
beina fyrirmaelum, tilmeaelum eda abendingum til stjornar eda starfsmanna Borgunar sem
mida ad eda geta haft skadleg ahrif & samkeppni. Med pessu er hins vegar ekki takmoérkud
heimild til ad leggja Aaheettustefnu Borgunar fram & hluthafafundi félagsins til
sampykktar/synjunar.

2.5.4
Hvers konar sambpeetting pjénustupatta, p.m.t. vondlun og samtvinnun, Borgunar og
fslandsbanka er éheimil. betta tekur pd ekki til vidskiptalegrar samvinnu sem af halfu
Borgunar stendur 6llum kortautgefendum til boda.

Starfsstodvar bankans og Borgunar skulu vera adgreindar og er badum adilum éheimilt ad
samnyta starfsfolk og stodpjénustu hvor annars. I pessu felst ekki takmérkun & heimildum
innri endurskodanda bankans til starfa innan Borgunar.

2.5.5
Oll vidskipti milli bankans, détturfélaga hans eda tengdra adila og Borgunar skulu vera &
vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli étengdra adila sé ad reda. Med
vidskiptum er m.a. att vid vidskipti er tengjast feersluhirdingu, vinnslu a svidi kortautgafu,
utanumhaldi um leyfi sem tengjast kortalutgafu og hvers konar Urvinnslu i tengslum vid
kortautgafu og feersluhirdingu.

2.5.6
Islandsbanka er 6heimilt ad dska eftir pvi ad Borgun afli fyrir bankann eda midli til bankans
eda annarra neins konar trunadarupplysingum. Undir petta falla m.a. vidkvemar
upplysingar um nuverandi eda moégulega keppinauta bankans, um nuverandi og moégulega
markadi par sem bankinn starfar og um nuverandi og mdgulega vidskiptavini bankans
(p.m.t. vidskiptavini kortafyrirtaekisins). Hér undir falla hins vegar ekki upplysingaskipti
sem leida ma af l1dgum og reglum sem fjarmalafyrirtaeki eru bundin af.

2.5.7
Islandsbanka er éheimilt a® gripa til rddstafana sem ztlad er ad vinna gegn pvi ad
framkvaemdastjéri, stjérnarmenn eda lykilstarfsmenn Borgunar geti studlad ad pvi ad

Borgun starfi i samraemi vid satt pessa.

2.5.8
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Ohadur kunnatturmadur, sem starfar & grundvelli sattar Samkeppniseftirlitsins vid Borgun,
hefur eftirlit med samskiptum og tengslum Borgunar og Islandsbanka. Islandsbanki skal
veita kunnattumanni paer upplysingar sem hann éskar eftir og hann telur varda
framangreint eftirlit sitt. Kunnattumadur skal undirrita yfirlysingu um ad hann muni gaeta
trinadar um vidkvaemar upplysingar sem honum eru latnar i té. Trdnadarskyldan tekur
ekki til upplysingagjafar kunnattumanns til Samkeppniseftirlitsins.

3.
Sekt

Vi® akvordun sekta hefur verid litid til pess ad Islandsbanki hefur ekki 4dur gerst brotlegur
vi® dkvaedi samkeppnislaga. bad er Islandsbanka til malsbdta ad undir sattamedferd komu
fram gogn sem gefa til kynna ad bankinn og Kreditkort, sidar Borgun, hafi gert radstafanir
sem midudu ad mismunandi utfeerslum & milligjdldum og aé pvi leyti frahvarf fra einhlida
akvordun milligjalda. Af halfu Islandsbanka er 16g® & pad dhersla ad { malinu sé ekkert sem
bendi til pess ad starfsmenn bankans hafi verid i vondri trd um légmeeti peirra samninga
sem gerdir voru vid feersluhirda. I malinu hafa ekki komid fram gégn eda upplysingar sem
benda til hins gagnstaeda. Islandsbanki hefur fallist & ad hlita vidurhlutamiklum fyrirmaelum
sem lUta ad breytingum a skipulagi @ peim markadi sem um raedir. Med pessum breytingum
er studlad ad pvi a8 markmid um virka samkeppni naist. Islandsbanki hf. hefur synt gédan
samstarfsvilja og stytt mjog rannsékn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda. ba er litid til
bess ad Islandsbanki var fyrstur malsadila til ad saetta malid og leidir pad til laegri sektar
en ella, sbr. m.a. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2005. A& teknu
tilliti til pessa er hzefilegt ad Islandsbanki greidi 380 milljonir kréna i stjérnvaldssekt.

4.
Endurskodun
Akvaedi sattar pessarar um adgerdir fela i sér breytingar & skipulagi greidslukortamarkadar.
I pvi sambandi er m.a. hofé hlidsjon af fyrirhugadri reglugerd ESB um laekkun milligjalda i
greidslukortavidskiptum og af mikilveegi pess ad studla ad jofnum samkeppnisskilyrdum a
greidslukortamarkadi hér a landi.

Verdi einhverjar breytingar sem geta haft ahrif 4 framangreint eru adilar sammala um ad
naudsynlegt sé ad taka til athugunar hvort rétt sé ad gera breytingar a fyrirmalum
bessarar sattar. Daemi um slikar breytingar sem kallad geta & endurskodun fyrirmeaela
sattarinnar um hamark milligjalds er ad ekki verdi unnt fyrir 1. mai 2015 ad innleida
almennt hdmark & milligjéldvegna notkunar MasterCard og VISA greidslukorta hér & landi
eda ad breytingar verdi & aformum ESB ad pvi er vardar setningu hamarka a milligjold.

5.
Kynning o.fl.
Stjérnarménnum, framkvaemdastjora (forstjéra) og lykilstarfsménnum i Islandsbanka skal
kynnt efni sattar pessarar. Skulu peir undirrita yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig til
ad starfa eftir sattinni.

Islandsbanki skal fyrir 1. janGar 2015 upplysa Samkeppniseftirliti®& um framkvaemd &
framangreindum skilyrdum.

Brot & pessum skilyrdum varda vidurlogum skv. samkeppnislogum.
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Oll 4kvaedi i satt pessari sem tengjast yfirrddum Islandsbanka yfir Borgun skulu jafnframt
gilda um 6ll fyrirtaeki sem eru undir yfirrddum Islandsbanka og taka vi® peirri starfsemi,
eda hluta hennar, sem Borgun sinnir vid undirritun sattar pessarar.

Med sattinni er loki® rannsékn gagnvart Islandsbanka sem vard tilefni andmaelaskjals sem
birt var adilum a greidslukortamarkadi 8. mars 2013. Sattin tekur til allra tilvika sem rakin
eru i andmeelaskjalinu og lutu ad Islandsbanka & skilgreindu rannséknartimabili og fram ad
undirritun sattarinnar. Ekki kemur til kaeru skv. 9. gr. eda 42. gr. samkeppnislaga vegna
beirra tilvika sem tilgreind eru i 48urgreindu andmaelaskjali eda satt og varda Islandsbanka.

Satt pessi er gerd med fyrirvara um afstédu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) hvad vardar
beitingu 53. gr. EES-samningsins. [ pvi felst a® skuldbindingar Islandsbanka og
Samkeppniseftirlitsins & grundvelli sattarinnar falla nidur, fari svo ad malinu verdi fram
haldid & vettvangi ESA.
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Kafli 2: Satt vid Borgun

SATT
Borgunar hf. og Samkeppniseftirlitsins
vegna rannsoknar a brotum Arion banka hf., Borgunar hf., Islandsbanka hf.,
Landsbankans hf. og Valitors hf. a samkeppnislogum

Borgun hf., kt. 440686-1259, Armula 30, 108 Reykjavik og Samkeppniseftirliti hafa gert
med sér eftirfarandi satt i samraemi vid 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005 og 22. gr.
regina nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins.

Med satt pessari er vidurkennt ad tiltekin framkvaemd & greidslukortamarkadi hafi ekki
verid i samraemi vid 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins, fallist er & greidslu
sektar og ad radast i tilteknar adgerdir sem eru til pess fallnar ad skapa aukid jafnraedi og
styrkja traverdugleika & greidslukortamarkadi og efla samkeppni @ honum.

1.
Brot
Med samningum milli Kreditkorts hf. (nG Borgun hf.) annars vegar og Landsbanka fslands,
Kauppings banka og Glitnis (n Landsbankans hf., Arion banka hf. og Islandsbanka hf.)
hins vegar, var Kreditkorti hf. (nG Borgun hf.) falid ad akveda fjarhaed poknunar (milligjald)
sem Borgun greiddi pessum utgefendum greidslukorta i tengslum vid notkun MasterCard,
Maestro og Electron greidslukorta. bessi framkvaemd fér gegn 12. gr. samkeppnislaga og
53. gr. EES-samningsins. Sja og 4. gr. sattar pessarar.

Framangreind tilvik attu sér stad a timabilinu 1. jandar 2007 til 31. desember 2009.

2.
Adgerdir
Til ad studla ad virkri samkeppni &8 mérkudum tengdum greidslukortastarfsemi sem Borgun
hf. starfar fellst félagid a aé hlita eftirfarandi i starfsemi sinni:

2.1
Laekkun milligjalda
Med, eftir atvikum, sattum Samkeppniseftirlitsins vié islenska utgefendur greidslukorta er
stefnt ad pvi ad milligjold leekki. Er stefnt ad pvi ad hamarksmilligjold verdi 0,60% af veltu
fyrir kreditkort og 0,20% af veltu fyrir debetkort fré og med 1. mai 2015 fyrir 6ll
neytendagreidslukort (e. consumer cards) sem gefin eru Ut & hverjum tima undir
vérumerkjum VISA og MasterCard (par med talin VISA, Electron, MasterCard og Maestro).

Framangreind hamork taka til allra neytendagreidslukortavidskipta hja islenskum
sOluadilum, 6had pvi hvort greitt er & sélustad, med bodgreidslum, gegnum internetid, med
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farsima eda med 68rum snertilausum heetti. Sama hamark gildir hvort sem um 6rgjorva er
ad raeda i kortum eda ekki. Utgefendum og faersluhirdum er hins vegar heimilt ad semja
um leegra milligjald en sem nemur vidkomandi hamarki.

Borgun er einn af adalleyfishéfum MasterCard vérumerkisins & Islandi. A grundvelli peirrar
stédu skuldbindur Borgun sig til pess ad annast milligdngu vegna umséknar um skraningu
ofangreindra hamarka milligjalda i landstoflu fyrir Island hja MasterCard International sem
gildandi milligjalda pegar ekki nast samningar milli dtgefenda og feersluhirda um lzegri
milligjold. Umsodkn skal uppfylla formskilyrdi MasterCard International. Skraning milligjalda
er ztid had sampykki MasterCard International. Jafnframt, eftir pvi sem stada Borgunar
veitir svigram til, skuldbindur Borgun sig til pess ad leitast vid ad tryggja ad ofangreind
hamork milligjalda komi fram i landstéflu fyrir Island hjé VISA EU sem gildandi milligjold
begar ekki nast samningar milli Utgefenda og faersluhirda um lzegri milligjold.

Taki dkveedi fyrirhugadrar reglugerdar ESB um leekkun milligjalda i greidslukortavidskiptum
(e. proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on interchange
fees for card-based payment transactions) gildi hér & landi, & grundvelli skuldbindinga skv.
EES-samningnum ganga hamork peirrar reglugerdar framar peim hamoérkum sem tilgreind
eru hér ad framan.

2.2
Laekkun soéluadilapoknunar
I pvi skyni ad tryggja ad laekkun milligjalda skili sér { laegri séluadilapéknunum skuldbindur
Borgun sig til ad laekka soluadilapdknanir sinar til samraemis vid pa laakkun milligjalda sem
leidir af innleidingu framangreindra hdmarka fyrir milligjold & Islandi. Vi® mat & pvi hvort
Borgun uppfylli skilyrdi um laekkun soluadilapoknunar skal tekid tillit til pess ad ekki er
haegt ad framkveema beina linulega laekkun hja seljendum i samraemi vid gr. 2.1 par sem
taka parf tillit til hlutfalls erlendra greidslukorta sem notud verda hja s6luadilum.

I tengslum vid petta skal pad aréttad ad framangreind hamérk milligjalda eru an allrar
jofnunar, hvada nafni sem nefnist, i uppgjori Borgunar vid Utgefendur greidslukorta.

2.3
Samraming milligjalda og vidskiptakjara
Borgun skal ekki eiga adild ad beinni eda ébeinni samraeemingu milligjalda eda annarra
béknana, med utgefendum greidslukorta, sem m.a. leggjast a soluadila gegnum pdknun
faersluhirda hja soluadilum voru og pjonustu. betta tekur ekki til adkomu Borgunar ad
laekkun milligjalda skv. gr. 2.1.

Borgun skal jafnframt ekki eiga adild ad beinni eda 6beinni samreemingu skilmala eda
vidskiptakjara korthafa, hverju nafni sem kunna ad nefnast, med utgefendum greidslukorta.
Utan akvaedis pessa fellur rddgjof Borgunar um pann hluta skilmala er fjallar um
endurkrofurétt korthafa og hugsanlega abyrgd a sviksamlegum faerslum ad svo miklu leyti
sem slik akveaedi byggja a reglum alpjodlegu kortafélaganna.

2.4

74



fz

Adskilnadur fersluhirdingar og kortaitgafu innan Borgunar
I pvi skyni a8 draga Ur samkeppnishomlum sem stafa af uppbyggingu og verkefnum
Borgunar & greidslukortamarkadi skuldbindur Borgun sig til ad gripa til sérstakra radstafana
er |Uta ad adskilnadi innan Borgunar. Er pessum adgerdum einkum &tlad ad vinna gegn
bvi ad hlutverk Borgunar sem vinnsluadila i utgafu greidslukorta og adalleyfishafa
MasterCard skapi fyrirtaekinu oedlilegt samkeppnisforskot gagnvart keppinautum i
faersluhirdingu.

Innan Borgunar skal greint med skyrum heetti & milli feersluhirdingarstarfsemi og
utgafustarfsemi. Med faersluhirdingarstarfsemi er att vid feersluhirdingarpjénustu, p.m.t.
samskipti og samningagerd, posaleigu og adra pjonustu gagnvart islenskum soluadilum
(hér eftir nefnd i einu lagi faersluhirding). Med utgafustarfsemi er att vid sblu, vinnslu og
adra bpjonustu til islenskra utgefenda greidslukorta (hér eftir nefnd i einu lagi
utgafupjonusta).

Akvaedum i grein 2.4.1 - 2.4.7 er a=tlad ad tryggja naudsynlegan adskilnad milli
feersluhirdingar og utgafustarfsemi Borgunar og eru m.a. til studnings og fyllingar peim
fyrirmaelum sem fram koma i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, sbr. og satt
Borgunar (pa Kreditkorts hf.) vid Samkeppniseftirlitid i pvi mali.

2.4.1
Adskilnadur innan Borgunar og heildarstefna
Starfsemi feersluhirdingar Borgunar og utgafupjonustu Borgunar skal fara ad ollu leyti
fram med adskildum haetti.

Vidskiptastefna Borgunar a svidi faersluhirdingar skal motud med sjalfsteedum heetti. Med
sama heetti skal vidskiptastefna Borgunar a svidi Utgafupjonustu motud med sjalfsteedum
haetti. Byggt skal & almennum rekstrarlegum forsendum hvad vardar pa pjonustu sem
bodin er, um adgengi ad henni, gaedi hennar og verdlagningu.

I kostnadarutreikningum, kynningu, markads- og soluadgerdum, verdlagningu og
skilmalum skal kortautgafa Borgunar innanlands annars vegar og feersluhirding innanlands
hins vegar vera adgreind hvor fra annarri. Tekid skal tillit til pessa i samningum og
reikningagerd til vidskiptavina a 6llum moérkudum sem Borgun starfar & innanlands pannig
ad oOlikir pjonustupeettir séu adgreindir og 6hadir hver 68rum i verdi og skilmalum.

Akvaedi sattarinnar hafa ekki ahrif & heimild faersluhirdingar og utgafupjénustu Borgunar
til pess ad seekja sér almenna stodpjonustu til peirra svida innan Borgunar sem sinna
eingdngu stodpjonustu, ad pvi gefnu ad farid sé ad dkveedum sattar pessar um adskilnad
ad 6dru leyti.

Jafnframt skal Borgun heimilt ad méta vidskiptastefnu fyrir félagid i heild par sem tekid er
mid af heildarhagsmunum bpess ad svo miklu marki sem bad samrymist akvaedum

sattarinar.

2.4.2
Raunlzaegur adskilnadur feersluhirdingar og atgafupjonustu
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Starfsemi faersluhirdingar og Utgafupjonustu skal fara fram i vinnurymum sem adskilin eru
fra annarri starfsemi med fullneegjandi rekjanlegri adgangsstyringu. Tryggt skal ad
starfsmenn faersluhirdingar hafi ekki adgang ad vinnurymi utgafupjénustu og 6fugt.

Tryggt skal ad starfsemi faersluhirdingar og Utgafupjonustu nyti ekki somu jadarteeki, s.s.
prentara og ljésritunarvélar.

2.4.3
Adgangur ad tolvu- og upplysingakerfum
Borgun skal med fullnaegjandi adgerdum tryggja ad adgengi ad télvu- og upplysingakerfum
fyrir atgafupjonustu sé einungis veitt peim starfsménnum Borgunar (og verktékum) er
naudsynlega purfa adgengi vegna starfa sinna vid utgafupjonustu.

Borgun skal med fullnaegjandi adgerdum tryggja ad adgengi ad télvu- og upplysingakerfum
fyrir faersluhirdingu sé einungis veitt peim starfsménnum Borgunar (og verktokum) er
naudsynlega purfa adgengi vegna starfa sinna sem tengjast feersluhirdingu.

Borgun skal tryggja sérstaklega ad starfsmonnum sem vinna ad sélu og markadssetningu
a feersluhirdingu verdi ekki veittur adgangur ad télvu- og upplysingakerfum sem tengjast
Utgafupjonustu. Borgun skal med sama heetti tryggja sérstaklega ad starfsménnum sem
vinna ad s6lu og markadssetningu & utgafupjénustu versdi ekki veittur adgangur ad tolvu-
og upplysingakerfum fyrir faersluhirdingu.

Framangreint skal tryggt med rekjanlegri adgangsstyringu ad télvukerfum Borgunar.

2.4.4
Vernd og midlun upplysinga

Borgun skal med fullnaegjandi adgerdum tryggja ad vidskiptalegar upplysingar sem skradar
eru i télvu- og upplysingakerfum Borgunar fyrir Utgafupjénustu sem og upplysingar sem
unnar eru Ur gégnum i ddurnefndum kerfum berist ekki adilum sem vinna ad faersluhirdingu
hja Borgun. Deemi um upplysingar af pessu tagi eru vidskiptakjor utgefenda og upplysingar
um veltu eda kjér vidskiptavina keppinauta Borgunar i faersluhirdingu. Oll vinnsla slikra
upplysinga skal vera i pagu hvers Utgefanda greidslukorta fyrir sig. Utan akvaedis pessa
fellur midlun upplysinga sem &atladar eru til opinberrar birtingar. Einnig skal tryggt ad
upplysingar berist ekki milli vidskiptavina utgafupjonustu.

Borgun skal med fullnaegjandi adgerdum tryggja ad vidskiptalegar upplysingar sem skradar
eru i télvu- og upplysingakerfum Borgunar fyrir feersluhirdingu sem og upplysingar sem
unnar eru Ur gégnum i adurnefndum kerfum berist ekki adilum sem vinna ad
utgafupjonustu hja Borgun. Daemi um upplysingar af pessu tagi er velta og vidskiptakjor
séluadila. Oll vinnsla slikra upplysinga skal vera i pagu vidkomandi seljanda véru og
bjonustu. Utan dkvaedis pessa fellur midlun upplysinga sem aetladar eru til opinberrar
birtingar.

Adilum sem vinna ad utgafupjonustu hja Borgun, hvort sem pad eru stjornendur,
starfsmenn atgafupjonustu, starfsmenn stodsvida eda starfsmenn annarra svida, skal
Oheimilt ad greina peim sem vinna ad feersluhirdingu hja Borgun fra fyrirspurnum eda
umsoknum annarra feersluhirda er til Borgunar berast.

76



Adilum sem vinna vid Utgafupjonustu er dheimilt ad taka vid eda dska eftir vidskiptalegum
upplysingum fra faersluhirdingu.

Adilum sem vinna vid faersluhirdingu er Oheimilt ad ad taka vid eda Oska eftir
vidskiptalegum upplysingum fra Gtgafupjonustu.

2.4.5
Innri reglur og undirritun tranadaryfirlysinga
Borgun skal kveda @ um, med innri reglum um adskilnad og med trinadaryfirlysingum
starfsmanna, ad vidskiptalegar upplysingar skv. gr. 2.4.4 berist ekki milli faersluhirdingar
og utgafupjénustu. bad skal vera & 4&byrgd stjornar félagsins ad ganga fra
tranadaryfirlysingum gagnvart peim starfsméonnum sem adgang hafa ad vidkveemum
upplysingum samkvaemt pessari grein.

Starfsmenn faersluhirdingar og utgafupjénustu skulu einnig undirrita sérstaka yfirlysingu
bar sem fram kemur ad peir hafi kynnt sér fyrirmaeli sattar pessarar, m.a. um adskilnad
feersluhirdingar og Utgafupjonustu og peir skuldbindi sig til pess ad starfa i samraemi vid
fyrirmeeli pessarar sattar.

2.4.6
Onnur almenn akvadi
Verkferlar og samskipti stodsvida og yfirstjérnar Borgunar vid starfsmenn sem vinna ad
utgafupjonustu hja Borgun skulu taka mid af peim adskilnadi starfseminnar sem askilinn
er i satt pessari pannig ad tryggt sé ad vidkveemar vidskiptaupplysingar berist ekki fra
Utgafupjonustu til faersluhirdingar gegnum pridja adila innan fyrirtaekisins.

Verkferlar og samskipti stodsvida og yfirstjornar Borgunar vid starfsmenn sem vinna ad
feersluhirdingu hja Borgun skulu taka mid af peim adskilnadi starfseminnar sem askilinn er
i satt pessari pannig ad tryggt sé ad vidkveemar vidskiptaupplysingar berist ekki fra
faersluhirdingu til atgafupjonustu gegnum pridja adila innan fyrirtaekisins.

Yfirstjérn Borgunar og starfsmonnum stodsvida er oheimilt midla upplysingum skv. gr.
2.4.4 milli faersluhirdingar og utgafupjonustu.

2.4.7
Timamork fyrir adskilnad innan Borgunar
Borgun skal innan sex manada fra undirritun sattar pessarar ljuka 6llum adgerdum til ad
tryggja naudsynlegan adskilnad innlendrar faersluhirdingar og utgafupjénustu, svo sem
nanar er kvedid & um i satt pessari.

2.5
Samskipti og pjonusta Borgunar vid utgefendur greidslukorta
Borgun skal tryggja ad vidskiptalegar upplysingar sem tengjast einum vidskiptavini
fyrirtaekisins i Utgafupjonustu berist ekki 68rum vidskiptavinum fyrirtaekisins & pessu svidi,
sbr. einnig gr. 2.4.4
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Borgun er éheimilt ad mismuna Gtgefendum hvad vardar vinnslupjonustu a svidi utgafu.
Med mismunun er att vid 6malefnalegar vidskiptalegar hindranir sem fela i sér ad jafnraedi
vidskiptavina er ekki virt.

NG er Borgun undir yfirrddum fjarmalafyrirteekis sem m.a. hefur med hondum
greidslukortakortautgafu (hér eftir nefndur eigandi), og skulu pa eftirfarandi reglur taka til
Borgunar:

2.5.1

Stjornarmenn i Borgun skulu vera 6hadir eiganda. beir skulu teljast 6hadir ef peir eru ekki
starfsmenn eda stjornarmenn hja eiganda, framkveemdastjérar eda stjornarmenn hja
fyrirtaeekjum par sem eigandinn eda doétturfélég eiga meira en 15% eignarhlut, eru ekki
makar stjornarmanns eda framkvaemdastjora (forstjéra) hja framangreindum adilum eda
skyldir peim i beinan legg. Einnig telst stjornarmadur éhadur ef hann er ekki verulega hadur
eiganda eda tengdum félogum i storfum sinum. Peir sem t.d. sinna reglubundid
hagsmunageeslu og/eda radgjafarstorfum fyrir framangreinda adila og hafa meirihluta
tekna sinna af vidskiptum vid pa uppfylla ekki petta skilyrai.

2.5.2
Framkvaemdastjoéri Borgunar og lykilstarfsmenn skulu vera 6hadir eiganda. beir teljast
6hadir ef peir eru ekki stjornarmenn hja eiganda eda fyrirtaekjum par sem eigandinn eda
détturfélog eiga meira en 15% eignarhlut, eru ekki makar stjérnarmanns eda
lykilstarfsmenn hja framangreindum adilum eda skyldir peim i beinan legg.

Orsid ,lykilstarfsmadur® i dkveedum pessum visar til einstaklings i stjéornunarstarfi sem
hefur umbod til ad taka akvardanir sem geta haft ahrif a8 framtidarpréun og afkomu pess
fyrirtaekis sem hann starfar fyrir.

2.5.3

Vidskiptastefna Borgunar skal byggd & almennum rekstrar- og vidskiptalegum forsendum
hvad vardar pa pjonustu sem bodin er, adgengi ad henni, gadi hennar og verdlagningu.
Stjorn og starfsmoénnum eiganda skal vera oheimilt ad beita sér med nokkrum peim heetti
sem dregid getur Ur vidskiptalegu sjalfstaedi Borgunar eda takmarkad samkeppni & peim
morkudum par sem fyrirteekid starfar. Er Borgun (p.m.t. stjérn og starfsmenn fyrirtaekisins)
bannig m.a. 6dheimilt ad taka vid fra eiganda fyrirmeaelum, tilmaelum eda dbendingum sem
mida ad eda geta haft skadleg ahrif & samkeppni. Ad sama skapi er eiganda 6heimilt ad
beina slikum fyrirmaelum, tilmaelum eda dbendingum til Borgunar.

2.5.4
Hvers konar sampeetting pjénustupatta, p.m.t. véondlun og samtvinnun, Borgunar og
eiganda er éheimil. betta tekur pé ekki til vidskiptalegrar samvinnu sem af halfu Borgunar
stendur 6llum kortautgefendum til boda.

Starfsstodvar eigandans og kortafyrirtaekis skulu vera adgreindar og er badum adilum

Oheimilt ad samnyta starfsfolk og stodpjonustu hvor annars. Innri endurskodanda
modurfélags er pd heimilt ad gegna starfi innri endurskodanda Borgunar pegar
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modurfélagid er fjarmalafyrirtaeki sem fara skal ad leidbeinandi tilmaelum Fjarmalaeftirlits
um innri endurskodun (nu tilmaeli nr. 2/2011).

2.5.5
Oll vidskipti milli eiganda, détturfélaga hans eda tengdra adila og Borgunar skulu vera &
vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli étengdra adila sé ad raeda. Med
vidskiptum er m.a. att vid vidskipti er tengjast feersluhirdingu, vinnslu a svidi kortautgafu,
utanumbhaldi um leyfi sem tengjast kortautgafu og hvers konar urvinnslu i tengslum vid
kortadtgafu og faersluhirdingu.

Borgun skal tryggja ad keppinautar eiganda hafi jafnan adgang ad pjonustuframbodi
fyrirtaekisins @ somu forsendum og eigandinn hefur.

2.5.6

Eiganda er éheimilt ad dska eftir pvi ad Borgun afli fyrir hann (bankann) eda midli til hans
eda annarra neins konar trunadarupplysingum. Undir petta falla m.a. vidkvaemar
upplysingar um ndverandi eda modgulega keppinauta eiganda , um nldverandi og mogulega
markadi par sem eigandinn starfar og um ndverandi og mogulega vidskiptavini eiganda,
(p.m.t. vidskiptavini kortafyrirtaekisins). Borgun er 6heimilt ad verda vid beidnum eiganda
um framangreinda upplysingagjof. Undanskilid akvaedi pessu er upplysingagjof i tengslum
vid innri endurskodun sbr. gr. 2.5.4.

2.6
Pjonusta Borgunar vid adra feersluhirda
Utgafupjénustu Borgunar og 68rum starfsménnum Borgunar sem koma ad pjonustu vid
feersluhirda skal oheimilt ad mismuna faersluhirdum. Med mismunun er att vid
omalefnalegar vidskiptalegar hindranir sem fela i sér ad jafnraedi vidskiptavina er ekki virt.
Einnig skal tryggt ad upplysingar tengdar slikum vidskiptum berist ekki til faersluhirdingar
Borgunar eda annarra fyrirtaekja.

3.
Eftirlit o.fl.
Borgun skal gripa til eftirfarandi radstafana til ad tryggja ad farid sé ad peim fyrirmaelum
sem hvila a fyrirtaekinu & grundvelli samkeppnislaga:

3.1
Innri Gttekt
Vid lok hvers reikningsars skal fara fram innri Uttekt Borgunar & pvi hvort fyrirmaslum um
adskilnad i satt pessari hafi verid fylgt. Uttektin skal sérstaklega fela i sér kénnun & pvi
hvort adgangur starfsmanna ad vinnurymum og toélvukerfum hafi verid i samraemi vid
fyrirmaeli sattarinnar. Uttekin skal unnin undir umsjén stjérnar og skal birta hana 6hadum
kunnattumanni skv. grein 3.2.

3.2
Ohadur kunnattumadur og upplysingaskylda
Borgun skal, innan tveggja manada fra undirritun sattar pessarar, tilnefna 6hadan
kunnattumann til ad hafa eftirlit med pvi ad skilyrdum sattarinnar sé fylgt eftir. Skal hann
vera 6hadur i skilningi 2. mgr. og hafa pekkingu sem gerir honum kleift ad annast hlutverk
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sitt samkvamt 3. mgr. Borgun skal bera allan kostnad af starfi kunnattumanns.
Samkeppniseftirlitid skal sampykkja tilnefninguna innan priggja manada fra tilnefningu og
skal kunnattumadurinn skipadur til tveggja ara i senn.

Kunnattumadur telst 6hadur ef hann eru ekki starfsmadur eda stjérnarmadur hja Borgun
eda adila sem hefur yfirrdd yfir Borgun, er ekki maki stjérnarmanns eda framkvaemdastjora
(forstjora) hja framangreindum adilum eda skyldur peim i beinan legg. Einnig telst
kunnattumadur 6hadur ef hann er ekki verulega hadur framangreindum adilum i storfum
sinum. beir sem t.d. sinna reglubundid hagsmunagaeslu og/eda radgjafarstorfum fyrir
framangreinda adila og hafa meirihluta tekna sinna af vidskiptum vid pa uppfylla ekki petta
skilyroi.

f megindrattum skal hlutverk kunnattumanns vera eftirfarandi:

. Hafa eftirlit med pvi ad einstok fyrirmeli sattarinnar séu virt.

J Yfirfara innri uttekt skv. grein 3.1 og stadfesta hvort hin teljist vera fullnagjandi.

. Leggja sérstaklega mat & hvort Borgun hafi gripid til fullnsegjandi radstafana i pvi skyni ad tryggja
ad markmid og skilyrdi vardandi adskilnad nai fram ad ganga.

. Leggja mat a hvort Borgun hafi gripio til fullneegjandi radstafana til ad uppfylla énnur skilyroi
sattarinnar, p.m.t. vardandi leekkun s6luadilapoknana.

. Verdi Borgun undir yfirrddum fjarmalafyrirtekis sem m.a. hefur med hdndum

greidslukortakortautgafu skal haft eftirlit med pvi ad samskipti og tengsl fyrirteekisins vid pann
eiganda sé i samraemi vid fyrirmeeli sattarinnar.

. Greina Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef hann verdur var vid ad skilyrdi séattar pessarar kunni ad hafa
verio brotin eda visbendingar séu um ad markmid hennar séu ekki ad na fram ad ganga.

Kunnattumadur skal med reglubundnum haetti hafa eftirlit med pvi ad skilyrdum pessarar
sattar sé framfylgt og upplysa Samkeppniseftirlitid um eftirlit sitt i einu sinni & ari, fyrst i
oktober 2015. Kunnattumadur skal vid upphaf starfs sins greina Samkeppniseftirlitinu fra
bvi med hvada heetti hann mun sinna hinu reglubundna eftirliti. Skal hann i pvi skyni setja
sér verkaaetlun og endurskoda hana i tengslum vid reglubundna upplysingagjof sina til
Samkeppniseftirlitsins.

Borgun skal veita kunnattumanni paer upplysingar sem hann déskar eftir og hann telur varda
framangreint eftirlit sitt. Kunnattumadur skal undirrita yfirlysingu um ad hann muni gaeta
trinadar um vidkvaeemar upplysingar sem honum eru latnar i té. Tranadarskyldan tekur
ekki til upplysingagjafar kunnattumanns til Samkeppniseftirlitsins.

3.3
Samkeppnisréttarazetiun
pau fyrirmaeli sem felast i satt pessari skulu vera kynnt fyrir starfsménnum Borgunar,
hluth6fum og hlutadeigandi stjornarménnum.

Borgun skal tryggja ad allir stjéornarmenn, stjéornendur og peir starfsmenn Borgunar sem
vid & séu ad fullu upplystir um peer krofur sem samkeppnisreglur gera til starfsemi

fyrirtaekja @ samkeppnismarkadi. ba skal eftirfarandi m.a. tryggt i pessu sambandi:

e A innleidd verdi samkeppnisréttaraztlun fyrir Borgun.
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e Ad samkeppnisréttaraaetlun sé haldid vid og starfsmenn félagsins séu upplystir um hana.

e Ad samkeppnisréttardztlun taki m.a. til pess ad tryggja ad vidkomandi starfsmenn og stjérnendur fari ad
fyrirmeaelum sem fram koma i satt pessari og i eldri Grlausnum samkeppnisyfirvalda. Jafnframt ad tryggt
verdi eftir fongum ad viokomandi stjornendur og starfsmenn gripi ekki til samskonar adgerda og talin
hafa verid 6l6gmeet i eldri malum.

e AQ Utbunir verdi verkferlar sem tryggja stdduga framkveemd samkeppnisréttaraaetiunar.

e A0 skipuldgd freedsla um samkeppnisreglur fari fram reglulega hja félaginu fyrir helstu starfsmenn peirra.

4,

Sekt

Pad er Borgun til malsbéta ad undir sattamedferd komu fram gdgn sem gefa til kynna ad
Kreditkort, sidar Borgun, og Glitnir banki (sidar Islandsbanki) hafi gert radstafanir sem
midudu ad mismunandi Utfaerslum a milligjéldum og pvi leyti frahvarf fra einhlida akvordun
milligjalda. Borgun hefur fallist & ad hlita vidurhlutamiklum fyrirmaelum sem IGta ad
breytingum a skipulagi & peim markadi sem um raedir. Med pessum breytingum er studlad
ad pvi ad markmid um virka samkeppni naist. Borgun hefur synt gédan samstarfsvilja og
stytt mjog rannsékn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda. Ad teknu tilliti til pessa og til
ad efla varnadarahrif og studla ad virkri samkeppni er hzfilegt ad Borgun greidi 120
milljonir krona i stjéornvaldssekt.

5.
Endurskodun
Akvaedi sattar pessarar um adgerdir fela i sér breytingar & skipulagi grei®slukortamarkadar.
I pvi sambandi er m.a. h6fd hlidsjon fyrirhugadri reglugerd ESB um laekkun milligjalda i
greidslukortavidskiptum og af mikilvaegi pess ad studla ad jofnum samkeppnisskilyrdum a
greidslukortamarkadi hér a landi.

Verdi einhverjar breytingar i starfs- og/eda markadsumhverfi Borgunar sem geta haft ahrif
a pa paetti sem fjallad er um i satt pessari eru adilar sammala um ad naudsynlegt sé taka
til athugunar hvort rétt sé gera breytingar a fyrirmaelum pessarar sattar.

6.
Kynning o.fl.
Forstjéri Borgunar og stjérnarmenn skulu undirrita yfirlysingu um ad peir hafi kynnt sér
satt pessa og skilyrdi hennar og skuldbindi sig til pess ad framfylgja peim. Par skal
jafnframt koma fram almenn lysing & pvi hvernig skyldum stjérnarmanna verdi fylgt. pa
skulu helstu stjérnendur félagsins og adrir videigandi starfsmenn undirrita yfirlysingu sama
efnis. I pessum yfirlysingum skal taka fram hverju pad vardi ef starfsmadur eda
stjérnarmadur fer gegn satt pessari. bessar yfirlysingar eru til vidbotar peim sem pegar
hafa verid tilgreindar i satt pessari.

Brot & peim fyrirmaelum sem fram koma i satt pessari varda vidurlogum skv. IX. kafla
samkeppnislaga.

Med satt pessari er ad fullu lokid afskiptum Samkeppniseftirlits af peim malefnum Borgunar

sem tiltekin voru i skjali til andmeala, dags. 8. mars 2013. Jafnframt lysir
Samkeppniseftirlitid pvi yfir ad pad muni ekki taka til frekari rannsdknar gagnvart Borgun
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malefni pau sem lyst er i andmaelaskjalinu, hvort sem er vegna timabila fyrir timamark
rannsoknar sem greinir i skjali dags. 8. mars 2013, eda vegna sidari timabila, og allt fram
til dagsetningar sattar pessarar.

Satt pessi er gerd med fyrirvara um afstédu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) hvad vardar
beitingu 53. gr. EES-samningsins.
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Kafli 3: Satt vid Arion banka

SATT
Samkeppniseftirlitsins og Arion banka hf.

vegna rannsoknar a brotum Islandsbanka hf., Borgunar hf., Arion banka hf,,
Landsbankans hf. og Valitors hf. 8 samkeppnislogum

Arion banki hf., kt. 581008-0150, Borgartuni 19, 105 Reykjavik og Samkeppniseftirliti®
hafa gert med sér eftirfarandi satt i samraemi vid 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005 og
22. gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins.

Med satt pessari er vidurkennt ad tiltekin framkveemd & greidslukortamarkadi hafi ekki
verid i samraemi vid 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins, fallist er & greidslu
sektar og a ad radast i tilteknar adgerdir sem eru til pess fallnar ad efla samkeppni a
greidslukortamarkadi.

1.
Brot

Valitor hf. (ddur VISA Islands - Greidslumidlun hf.) og Borgun hf. (d8ur Kreditkort hf.) eru
samtok fyrirteekja samkvaemt 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins.
Kaupping banki (og forverar fyrirtaekisins) fél annars vegar Valitor og hins vegar Borgun
ad akveda fjarhaed pdéknunar (milligjald) sem greidd er uUtgefendum greidslukorta i
tengslum vid notkun greidslukorta (VISA, Electron, MasterCard og Maestro kort) i
vidskiptum hja islenskum séluadilum. bessi framkvaemd vid akvordun milligjalds for gegn
10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins. Framkvaemdin vidgekkst afram i
starfsemi Arion banka sem tdk vid innanlandsstarfsemi Kauppings banka.

Kaupping banki gaf ut VISA kreditkort & grundvelli samnings vid Valitor. Af peim samningi
leiddi ad Valitor akvad vidskiptakjor og skilmala vid veitingu vildarpunkta vegna notkunar
islenskra VISA kreditkorta hja islenskum soluadilum. bessi framkvaemd for gegn 10. gr.
samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins. Framkveemdin vidgekkst afram i starfsemi
Arion banka sem tdk vid innanlandsstarfsemi Kauppings banka.

Framangreind tilvik attu sér staé a timabilinu 1. jandar 2007 til 31. desember 2009.

2,
Adgerdir
Til ad studla ad virkri samkeppni & mérkudum tengdum greidslukortastarfsemi sem Arion
banki starfar & fellst bankinn & ad hlita eftirfarandi i starfsemi sinni:

2.1
Laekkun milligjalda
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Arion banki fellst & ad milligjold sem greidd eru bankanum vegna notkunar greidslukorta
verdi undir tilteknu hamarki sem tiltekid er i akvaedi pessu.

Arion banki fellst & ad hamarksmilligjold verdi 0,60% fyrir kreditkort og 0,20% fyrir
debetkort fra og med 1. mai 2015 fyrir 6ll neytendagreidslukort (e. consumer cards) sem
gefin eru Ut undir vérumerkjum VISA og MasterCard (p.e. VISA, Electron, MasterCard og
Maestro).

Framangreind hamork taka til allra neytendagreidslukortavidskipta hja islenskum
sOluadilum, 6had pvi hvort greitt er a sélustad, med bodgreidslum, gegnum internetid, med
farsima eda med 68rum snertilausum heetti. Ekki skal gerdur greinarmunur & milligjéldum
eftir pvi hvort um 6rgjorva er ad reeda i kortum eda ekki.

Arion banki fellst & fyrir sitt leyti, og studlar ad pvi, ad ofangreind hamérk komi fram i
landstoflum fyrir Island hjé VISA Europe og MasterCard Worldwide. Arion banki mun fyrir
sitt leyti 6ska eftir pvi vid umraedda adila ad landstoflum fyrir Island verdi breytt til
samraemis vid efni pessa akvaedis sattarinnar. Fyrir liggur ad pad er ekki a forraedi Arion
banka ad breyta umraaddum landstéflum einhlida.

Taki akveedi fyrirhugadrar reglugerdar ESB um laekkun milligjalda i greidslukortavidskiptum
(e. proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on interchange
fees for card-based payment transactions) gildi hér & landi, & grundvelli skuldbindinga skv.
EES-samningnum ganga hamork peirrar reglugerdar framar peim hamorkum sem tilgreind
eru i satt pessari.

2.2
Hagraeding og gagnseei
Satt pessi felur i sér breytingar & skipulagi greidslukortamarkadar. I tengslum vid pad fellst
Arion banki & ad reyna eins og kostur er ad hagraeda i peim rekstri bankans sem tengist
kortautgafu og pjonustu vid korthafa med pad ad markmidi ad veita sem hagkveemasta
bjonustu & pessu svidi og takmarka eins og unnt er haekkanir pjonustugjalda gagnvart
korthofum. Pa skuldbindur bankinn sig ennfremur til ad tryggja ad breytingar &
pbjénustugjoldum eda vidskiptakjorum komi fram med gagnsaejum heetti i verdskra og
skilmalum bankans. Skal korthéfum vera tilkynnt um slikar breytingar med skyrum heetti.

Frad undirritun pessarar sattar og par til 6 manudir eru lidnir fra peirri laekkun milligjalda
sem meelt er fyrir um i dkveaedi 2.1. skuldbindur bankinn sig til ad taka ekki upp ny gjoéld
eda haekka gjold gagnvart korthéfum, nema slikum haekkunum verdi ekki maett med
hagraedingu i rekstri og peer megi med sannanlegum haetti rekja til ytri adstaedna, svo sem
haekkana fra birgjum eda vaxtahakkana. pessi skuldbinding takmarkar ekki heimild
bankans til ad markadssetja nyja voru eda pjonustu sem gjald yrdi tekid fyrir.

2.3
Bann vid samreaemingu gjalda og skilmala
Arion banki skal ekki eiga adild ad beinni eda dbeinni samraemingu milligjalda eda annarra
bdknana, med 6drum utgefendum greidslukorta, sem m.a. leggjast & séluadila gegnum
bdknun faersluhirda hja séluadilum véru og pjénustu.
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Arion banki skal ekki eiga adild ad beinni eda O6beinni samraemingu skilmala og
vidskiptakjara korthafa, hverju nafni sem kunna ad nefnast, med 6drum utgefendum
greidslukorta.

2.4
Breyting a eignarhaldi kortafyrirtakja
Arion banki, eda félog undir yfirrddum bankans, skulu ekki eiga eignarhlut i fyrirtaeki sem
hefur med hondum faersluhirdingu, Gtgafu greidslukorta eda vinnslupjonustu vegna utgafu
greidslukorta ef viskomandi fyrirtaeki er jafnframt i eigu islensks vidskiptabanka eda félags
undir yfirrddum hans. Akvaedi petta tekur po ekki til Reiknistofu bankanna hf., sbr.
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 14/2012.

2.5
Tengsl og vidskipti kortafyrirtaekis vid eiganda
Vidskiptasamband Arion banka vid Valitor skal alfari® byggjast & hlutleegum og
malefnalegum sjénarmidum og vera likt og um 6skylda adila sé ad raeeda medan Arion banki
er medal hluthafa i Valitor.

Medan Arion banki er medal hluthafa Valitors gildir eftirfarandi um tengsl bankans vid
Valitor (gr. 2.5.1-2.5.8).

2.5.1

Stjornarmenn i Valitor skulu vera 6hadir Arion banka en pd skal Arion banka heimilt ad
skipa tvo hada stjéornarmenn midad vid ad i stjorn Valitors sitji fimm stjérnarmenn. Hadum
stjérnarmoénnum skal eingdngu heimilt ad taka patt i umraedum um almenn fjarhagsmalefni
Valitors, stefnumoétun félagsins og malefni sem varda erlenda starfsemi pess og
uppbyggingu hennar og pau légbundnu verkefni stjornar sem ekki varda sérstaklega
utgafustarfsemi og faersluhirdingu & Islandi. Stjornin skal setja sér verklagsreglur par sem
nanar er kvedid a8 um storf stjérnar ad pessu leyti og tryggt ad hasdir stjérnarmenn hafi
ekki adgang ad gognum og upplysingum um efnisatridi sem peim er ekki heimilt ad taka
patt i umraedum um.

Stjérnarmenn skulu teljast 6hadir ef peir eru ekki starfsmenn eda stjérnarmenn hja
bankanum eda fyrirtaekjum sem bankinn hefur yfirrad yfir, eru ekki makar stjérnarmanns
eda framkvaemdastjora (forstjora) hja framangreindum adilum eda skyldir peim i beinan
legg. Einnig telst stjérnarmadur 6hadur ef hann er ekki verulega hadur Arion banka eda
tengdum félogum i storfum sinum. beir sem t.d. sinna reglubundi® hagsmunagzeslu og/eda
radgjafarstérfum fyrir framangreinda adila og hafa meirihluta tekna sinna af vidskiptum vid
ba uppfylla ekki petta skilyrai.

2.5.2
Framkvamdastjéri Valitors og lykilstarfsmenn skulu vera 6hadir Arion banka. beir teljast
0hadir ef peir eru ekki stjérnarmenn hja Arion banka eda fyrirtaekjum sem bankinn hefur
yfirrad yfir, eru ekki makar stjérnarmanns eda lykilstarfsmenn hja framangreindum adilum
eda skyldir peim i beinan legg.
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Ord&id ,lykilstarfsmadur® i dkveedum pessum visar til einstaklings i stjéornunarstarfi sem
hefur umbod til ad taka akvardanir sem geta haft ahrif & framtidarproun og afkomu pess
fyrirtaekis sem hann starfar fyrir.

2.5.3

Vidskiptastefna Valitors skal byggd a almennum rekstrarlegum forsendum hvaé vardar pa
pbjonustu sem bodin er, adgengi ad henni, gedi hennar og verdlagningu. Stjérn og
starfsmonnum Arion banka skal vera dheimilt ad beita sér med nokkrum peim haetti sem
dregid getur ur vidskiptalegu sjalfsteedi Valitors eda takmarkad samkeppni a peim
morkudum par sem fyrirtaekid eda bankinn starfar. Er bankanum pannig m.a. éheimilt ad
beina fyrirmaelum, tilmaelum eda dbendingum til stjérnar eda starfsmanna Valitors sem
mida ad eda geta haft skadleg ahrif 8 samkeppni. Med pessu er hins vegar ekki takmorkud
heimild til ad leggja &haettustefnu Valitors fram & hluthafafundi félagsins til
sampykktar/synjunar.

2.5.4
Hvers konar sambpeetting pjonustupatta, p.m.t. vondlun og samtvinnun, Valitors og Arion
banka er 6heimil. betta tekur pd ekki til vidskiptalegrar samvinnu sem af halfu Valitors
stendur 6llum kortautgefendum til boda.

Starfsstodvar bankans og Valitors skulu vera adgreindar og er badum adilum éheimilt ad
samnyta starfsfolk og stodpjéonustu hvor annars. I pessu felst ekki takmérkun & heimildum
innri endurskodanda bankans til starfa innan Valitors.

2.5.5
Oll vidskipti milli bankans, détturfélaga hans eda tengdra adila og Valitors skulu vera &
vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli étengdra adila sé ad raeda. Med
vidskiptum er m.a. att vid vidskipti er tengjast feersluhirdingu, vinnslu a svidi kortautgafu,
utanumbhaldi um leyfi sem tengjast kortautgafu og hvers konar urvinnslu i tengslum vid
kortautgafu og feersluhirdingu.

2.5.6
Arion banka er éheimilt ad 6ska eftir pvi ad Valitor afli fyrir bankann eda midli til bankans
eda annarra neins konar trunadarupplysingum. Undir petta falla m.a. vidkveemar
upplysingar um nuverandi eda mogulega keppinauta bankans, um naverandi og moégulega
markadi par sem bankinn starfar og um nuverandi og mogulega vidskiptavini bankans
(p.m.t. vidskiptavini kortafyrirtaekisins). Hér undir falla hins vegar ekki upplysingaskipti
sem leida af 1bgum og reglum sem fjarmalafyrirtaeki eru bundin af.

2.5.7
Arion banka er d6heimilt ad gripa til radstafana sem etlad er ad vinna gegn pvi ad
framkvaemdastjori, stjornarmenn eda lykilstarfsmenn Valitors geti studlad ad pvi ad Valitor
starfi i samraemi vid satt pessa.

2.5.8
Ohadur kunnattumadur, sem starfar & grundvelli sattar Samkeppniseftirlitsins vid Valitor,
hefur eftirlit med samskiptum og tengslum Valitors og Arion banka. Arion banki skal veita
kunnattumanni peaer upplysingar sem hann dskar eftir og hann telur varda framangreint
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eftirlit sitt. Kunnattumadur skal undirrita yfirlysingu um ad hann muni geeta trinadar um
vidkveemar upplysingar sem honum eru latnar i té. Trdnadarskyldan tekur ekki til
upplysingagjafar kunnattumanns til Samkeppniseftirlitsins.

3.
Sekt
Vid akvordun sekta hefur verid litid til pess ad Arion banki hefur ekki adur gerst brotlegur
vid akveaedi samkeppnislaga. Pad er Arion banka til malsbéta ad pegar hafa verid gerdar
breytingar a vidskiptasamningum bankans vid Valitor, er [Gta m.a. ad akvordun milligjalda
og veitingu vildarpunkta, sem eru til pess fallnar ad draga Ur samkeppnishémlum a
markadnum. Pa hafa verid gerdar breytingar @ samningi milli bankans og Borgunar er I(ta
ad utgafu greidslukorta. Af halfu Arion banka er 16gé a pad ahersla ad i malinu sé ekkert
sem bendi til pess ad starfsmenn bankans hafi verid i vondri trd um |6gmaeti peirra
samninga sem gerdir voru vid feersluhirda. I malinu hafa ekki komi® fram gdgn eda
upplysingar sem benda til hins gagnstzeda. Arion banki hefur fallist & ad hlita
vidurhlutamiklum fyrirmaelum sem lUta ad breytingum a skipulagi & peim markadi sem um
raedir. Med pessum breytingum er studlad ad pvi ad markmid um virka samkeppni naist.
Arion banki hf. hefur jafnframt synt gédan samstarfsvilja og stytt rannsokn og malsmedferd
samkeppnisyfirvalda. Ad teknu tilliti til pessa er hafilegt ad Arion banki greidi 450 milljonir
kréna i stjérnvaldssekt.

4,
Endurskodun
Akvaedi sattar pessarar um adgerdir fela i sér breytingar & skipulagi greidslukortamarkadar.
I pvi sambandi er m.a. hofé hlidsjon af fyrirhugadri reglugerd ESB um laekkun milligjalda i
greidslukortavidskiptum og af mikilvaegi pess ad studla ad jéfnum samkeppnisskilyrdum a
greidslukortamarkadi hér a landi.

Verdi einhverjar breytingar sem geta haft ahrif & framangreint eru adilar sammala um ad
naudsynlegt sé ad taka til athugunar hvort rétt sé ad gera breytingar a fyrirmaelum
bessarar sattar. Dami um slikar breytingar sem kallad geta @ endurskodun fyrirmeela
sattarinnar um hamark milligjalds er ad ekki verdi unnt fyrir 1. mai 2015 ad innleida
almennt hamark a milligjoldvegna notkunar MasterCard og VISA greidslukorta hér & landi
eda ad breytingar verdi a aformum ESB ad pvi er vardar setningu hamarka a milligjold.

5.
Kynning o.fl.
Stjornarmonnum, framkvaemdastjora (forstjora) og lykilstarfsménnum i Arion banka skal
kynnt efni sattar pessarar. Skulu peir undirrita yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig til
ad starfa eftir sattinni.

Arion banki skal fyrir 1. mars 2015 upplysa Samkeppniseftirlitid um framkveemd &
framangreindum skilyréum.

Brot & pessum skilyrdum varda vidurldgum skv. samkeppnislogum.
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Oll dkvaedi i satt pessari sem tengjast eignarhlut Arion banka i Valitor skulu jafnframt gilda
um oll fyrirtaeki sem Arion banki er hluthafi i sem kunna ad taka vid peirri starfsemi, eda
hluta hennar, sem Valitor sinnir vid eda eftir undirritun sattar pessarar.

Med sattinni er lokid rannsékn gagnvart Arion banka sem vard tilefni andmeaelaskjals sem
birt var adilum a greidslukortamarkadi 8. mars 2013. Sattin tekur til allra tilvika sem rakin
eru i andmaelaskjalinu og lutu aé Arion banka a skilgreindu rannséknartimabili og fram ad
undirritun sattarinnar. Ekki kemur til kaeru skv. 9. gr. eda 42. gr. samkeppnislaga vegna
beirra tilvika sem tilgreind eru i 48urgreindu andmeelaskjali eda satt og varda Arion banka.

Satt pessi er gerd med fyrirvara um afstédu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) hvad vardar
beitingu 53. gr. EES-samningsins. I pvi felst a® skuldbindingar Arion banka og
Samkeppniseftirlitsins & grundvelli sattarinnar falla nidur, fari svo ad malinu verdi fram
haldid & vettvangi ESA.

88



Kafli 4: Satt vid Valitor

SATT
Valitors hf. og Samkeppniseftirlitsins
vegna rannsoknar a brotum Arion banka hf., Borgunar hf., Islandsbanka hf.,
Landsbankans hf. og Valitor hf. 3 samkeppnislogum

Valitor hf., kt. 500683-0589, Dalshrauni 3, 220 Hafnarfirdi og Samkeppniseftirlitid hafa
gert med sér eftirfarandi satt i samraemi vid 17. gr. f samkeppnislaga nr. 44/2005 og 22.
gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins.

Med satt pessari er vidurkennt ad tiltekin framkveemd & greidslukortamarkadi hafi ekki
verid i samraemi vid 12. gr. samkeppnislaga og 53.gr. EES samningsins, fallist er &
greidslu sektar og & ad radast i tilteknar adgerdir sem eru til pess fallnar ad skapa aukid
jafnraedi og styrkja triverdugleika a greidslukortamarkadi og efla samkeppni @ honum.

1.
Brot
Med samningum milli VISA Island - Greidslumidlun hf. (na Valitor hf.) annars vegar og
Landsbanka Islands, Kauppings banka og Glitnis (nU Landsbankans hf., Arion banka hf. og
fslandsbanka hf.) hins vegar, var VISA Island - Grei®slumidlun hf (nG Valitor hf.) falid ad
akveda fjarhaed pdknunar (milligjald) sem greidd var pessum utgefendum greidslukorta i
tengslum vid notkun VISA, Electron og Maestro greidslukorta. bessi framkvaemd fér gegn
12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins. Sja og 4. gr. sattar pessarar.

Landsbanki Islands hf., Kaupping banki hf. og Glitnir hf. (nG Landsbankinn hf., fslandsbanki
hf. og Arion banki hf.) félu VISA Island - Greidslumidlun hf. (nG Valitor hf.) ad akveda
vidskiptakjor og skilmala vid veitingu vildarpunkta til korthafa vegna notkunar islenskra
VISA kreditkorta hja islenskum soéluadilum. bessi framkveemd féor gegn 12. gr.
samkeppnislaga og 53. gr. EES samningsins.

Framangreind tilvik attu sér staé a timabilinu 1. jantar 2007 til 31. desember 2009.

2,
Adgerdir
Til ad studla ad virkri samkeppni @ mérkudum tengdum greidslukortastarfsemi sem Valitor
hf. starfar & hér & landi fellst félagi® & ad hlita eftirfarandi i starfsemi sinni & Islandi:

2.1
Laekkun milligjalda
Med, eftir atvikum, sattum Samkeppniseftirlitsins vid islenska utgefendur greidslukorta er
stefnt ad pvi ad milligjold laekki. Er stefnt ad pvi ad hamarksmilligjold verdi 0,60% af veltu
fyrir kreditkort og 0,20% af veltu fyrir debetkort fra og med 1. mai 2015 fyrir oll
neytendagreidslukort (e. consumer cards) sem gefin eru Ut & hverjum tima undir
vorumerkjum VISA og MasterCard (par med talin VISA, Electron, MasterCard og Maestro).
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Framangreind hamork taka til allra neytendagreidslukortavidskipta hja islenskum
s6luadilum, 6had pvi hvort greitt er & sélustad, med bodgreidslum, gegnum internetid,
med farsima eda med 68rum snertilausum heetti. Sama hamark gildir hvort sem er um
6rgjorva er ad raeda i kortum eda ekki. Utgefendum og faersluhirdum er hins vegar heimilt
ad semja um laegra milligjald en sem nemur vidkomandi hamarki.

Valitor mun annast milligbngu vegna umsdéknar um skraningu ofangreindra hamarka
milligjalda i landstoflu fyrir Island hja VISA EU sem gildandi milligjold pegar ekki nast
samningar milli dtgefenda og faersluhirda um laegri milligjold. Umsokn skal uppfylla
formskilyrdi VISA EU. Skraning milligjalda er aetid had sampykki VISA EU. Jafnframt, eftir
bvi sem stada Valitors veitir svigrum til, skuldbindur Valitor sig til pess ad leitast vid ad
tryggja ad ofangreind hdmork milligjalda komi fram i landstoflu fyrir Island hjé MasterCard
International sem gildandi milligjold pegar ekki nast samningar milli Gtgefenda og
faersluhirda um lzegri milligjold.

Taki akveedi fyrirhugadrar reglugerdar ESB um laekkun milligjalda i greidslu-
kortavidskiptum (e. proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council
on interchange fees for card-based payment transactions) gildi hér & landi, & grundvelli
skuldbindinga skv. EES-samningnum, ganga hamork peirrar reglugerdar framar peim
hamoérkum sem tilgreind eru hér ad framan.

2.2
Lzekkun soluadilapoknunar
f pvi skyni ad tryggja ad laekkun milligjalda skili sér i laegri séluadilapdknunum skuldbindur
Valitor sig til ad leekka s6luadilapoknanir sinar til samraemis vid pa laeekkun milligjalda sem
leidir af innleidingu framangreindra hdmarka fyrir milligjold & Islandi. Vi® mat & pvi hvort
Valitor uppfylli skilyrdi um laekkun soéluadilapdknunar skal tekid tillit til pess ad ekki er haegt
ad framkvaema beina linulega laekkun hja seljendum i samraemi vid gr. 2.1 par sem taka
parf tillit til hlutfalls greidslukorta sem notud verda hja soluadilum og falla ekki undir
breytingarnar, s.s. 6ll erlend kort og innlend vidskipta- og innkaupakort.

I tengslum vid petta skal pad aréttad ad framangreind hamoérk milligjalda eru &n allrar
jofnunar, hvada nafni sem nefnist, i uppgjori Valitors vid Utgefendur greidslukorta.

2.3
Samraming milligjalda og vidskiptakjara
Valitor skal ekki eiga adild ad beinni eda ébeinni samramingu milligjalda eda annarra
bdknana, med utgefendum greidslukorta, sem m.a. leggjast & séluadila gegnum poknun
faersluhirda hja s6luadilum voru og pjonustu. Pbetta tekur ekki til adkomu Valitor ad leekkun
milligjalda skv. gr. 2.1.

Valitor skal jafnframt ekki eiga adild ad beinni eda dbeinni samraemingu skilmala eda
vidskiptakjara korthafa, hverju nafni sem kunna ad nefnast, med utgefendum
greidslukorta. Utan akvaedis pessa fellur radgjof Valitors um pann hluta skilmala er fjallar
um endurkrofurétt korthafa, Oryggismal, neydarpjonustu og mal sem snla ad
sviksamlegum faerslum.
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2.4
Adskilnadur fersluhirdingar og kortaatgafu innan Valitors
f pvi skyni ad draga Ur samkeppnishémlum sem stafa af uppbyggingu og verkefnum Valitor
a greidslukortamarkadi skuldbindur Valitor sig til ad gripa til sérstakra radstafana er luta
ad adskilnadi innan Valitors. Er pessum adgerdum einkum aetlad ad vinna gegn pvi ad
hlutverk Valitor sem vinnsluadila i Gtgafu greidslukorta og leyfishafa VISA EU skapi
fyrirtaekinu dedlilegt samkeppnisforskot gagnvart keppinautum i feersluhirdingu.

Innan Valitors skal greint med skyrum hatti & milli feersluhirdingarstarfsemi og
utgafustarfsemi. Med faersluhirdingarstarfsemi er att vid almenna faersluhirdingarpjonustu,
b.m.t. samskipti og samningagerd vid soluadila en einnig skal posaleiga og énnur pjénusta
(3dur 6talin) gagnvart islenskum soéluadilum teljast med feersluhirdingarstarfsemi i satt
bessari (hér eftir nefnd i einu lagi feersluhirding). Med UGtgafustarfsemi er att vid solu,
vinnslu og adra pjonustu til islenskra Utgefenda greidslukorta (hér eftir nefnd i einu lagi
utgafupjonusta).

Akvaedum i grein 2.4.1 - 2.4.7 er atlad ad tryggja naudsynlegan adskilnad milli
feersluhirdingar og utgafustarfsemi Valitors og eru m.a til studnings og fyllingar peim
fyrirmaelum sem fram koma i akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, sbr. og satt
Valitor (pa VISA Island - Greidslumidlun hf.) vi® Samkeppniseftirliti® i pvi mali.

24.1
Adskilnadur innan Valitors og heildarstefna
Starfsemi faersluhirdingar Valitors og Utgafupjonustu Valitors skal fara fram med adskildum
heetti.

Vidskiptastefna Valitors a svidi feersluhirdingar skal motud med sjalfsteedum haetti. Med
sama heaetti skal vidskiptastefna Valitors a svidi Utgafupjonustu moétud med sjalfsteedum
heetti. Byggt skal & almennum rekstrarlegum forsendum hvad vardar pa pjénustu sem
bodin er, um adgengi ad henni, gaedi hennar og verdlagningu.

I kostnadarutreikningum, kynningu, markads- og soluadgerdum, verdlagningu og
skilmalum skal kortautgafa Valitors innanlands annars vegar og feersluhirding innanlands
hins vegar vera adgreind hvor fra annarri. Tekid skal tillit til pessa i samningum og
reikningagerd til vidskiptavina a 6llum morkudum sem Valitor starfar & innanlands pannig
ad olikir pjonustupeettir séu adgreindir og 6hadir hver 68rum i verdi og skilmalum.

Akvaedi sattarinnar hafa ekki ahrif & heimild faersluhirdingar og Gtgafupjénustu Valitor til
bess ad saekja sér almenna stodpjonustu til peirra svida innan Valitors sem sinna eingéngu
stodpjonustu, ad pvi gefnu ad farid sé ad akveedum sattar pessarar um adskilnad ad 6dru
leyti.

Jafnframt skal Valitor heimilt ad mota vidskiptastefnu fyrir félagid i heild par sem tekid er
mid af heildarhagsmunum pess ad svo miklu marki sem pad samrymist dkvaedum

sattarinnar.

2.4.2
Raunlzegur adskilnadur fersluhirdingar og utgafupjonustu
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Starfsemi faersluhirdingar og utgafupjénustu skal fara fram i vinnurymum sem adskilin eru
fra annarri starfsemi med fullnagjandi rekjanlegri adgangsstyringu. Tryggt skal ad
starfsmenn faersluhirdingar hafi ekki adgang ad vinnurymi utgafupjénustu og 6fugt.

Tryggt skal ad starfsemi faersluhirdingar og Utgafupjonustu nyti ekki sému jadartaeki, s.s.
prentara og ljésritunarvélar.

2.4.3
Adgangur ad tolvu- og upplysingakerfum
Valitor skal med fullnaegjandi adgerdum tryggja ad adgengi ad télvu- og upplysingakerfum
fyrir Utgafupjénustu sé einungis veitt peim starfsménnum Valitors (og verktokum) er
naudsynlega purfa adgengi vegna starfa sinna vid utgafupjonustu.

Valitor skal med fullnaegjandi adgerdum tryggja ad adgengi ad télvu- og upplysingakerfum
fyrir faersluhirdingu sé einungis veitt peim starfsmonnum Valitor (og verktokum) er
naudsynlega purfa adgengi vegna starfa sinna sem tengjast faersluhirdingu.

Valitor skal tryggja sérstaklega ad starfsmonnum sem vinna ad s6lu og markadssetningu
a feersluhirdingu verdi ekki veittur adgangur ad télvu- og upplysingakerfum sem tengjast
Utgafupjonustu. Valitor skal med sama haetti tryggja sérstaklega ad starfsménnum sem
vinna aé s6lu og markadssetningu & utgafupjénustu versdi ekki veittur adgangur ad tolvu-
og upplysingakerfum fyrir faersluhirdingu.

Framangreint skal tryggt med rekjanlegri adgangsstyringu ad tolvukerfum Valitor.

2.4.4
Vernd og midlun upplysinga

Valitor skal med fullnaegjandi adgerdum tryggja ad vidskiptalegar upplysingar sem skradar
eru i tolvu- og upplysingakerfum Valitor fyrir Utgafupjonustu sem og upplysingar sem
unnar eru uUr gognum i adurnefndum kerfum berist ekki adilum sem vinna ad
feersluhirdingu hja Valitor. Deemi um upplysingar af pessu tagi eru vidskiptakjor utgefenda
og upplysingar um veltu eda kjor vidskiptavina keppinauta Valitor i faersluhirdingu. Vinnsla
slikra upplysinga skal eingéngu vera i pagu hlutadeigandi Utgefanda greidslukorta. Utan
akvaedis pessa fellur midlun upplysinga sem aetladar eru til opinberrar birtingar. Einnig
skal tryggt ad upplysingar berist ekki milli vidskiptavina utgafupjonustu.

Valitor skal med fullnaegjandi adgerdum tryggja ad vidskiptalegar upplysingar sem skradar
eru i télvu- og upplysingakerfum Valitor fyrir faersluhirdingu sem og upplysingar sem unnar
eru ur gégnum i ddurnefndum kerfum berist ekki adilum sem vinna ad utgafupjénustu hja
Valitor. Daemi um upplysingar af pessu tagi er velta og vidskiptakjor séluadila. Vinnsla
slikra upplysinga skal eingéngu vera i pagu hlutadeigandi seljanda v6ru og pjonustu. Utan
akvaedis pessa fellur midlun upplysinga sem ztladar eru til opinberrar birtingar.

Adilum sem vinna ad utgafupjonustu hja Valitor, hvort sem bad eru stjornendur,
starfsmenn utgafupjonustu, starfsmenn stodsvida eda starfsmenn annarra svida, skal
O6heimilt ad greina peim sem vinna ad feersluhirdingu hja Valitor fra fyrirspurnum eda
umséknum annarra faersluhirda er til Valitors berast.
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Adilum sem vinna vid atgafupjénustu er éheimilt ad taka vid eda dska eftir vidskiptalegum
upplysingum fra feersluhirdingu.

Adilum sem vinna vid feersluhirdingu er dheimilt ad taka vid eda déska eftir vidskiptalegum
upplysingum fra atgafupjonustu.

2.4.5
Innri reglur og undirritun tranadaryfirlysinga
Valitor skal kveda @ um, med innri reglum um adskilnad og med tranadaryfirlysingum
stafsmanna, ad vidskiptalegar upplysingar skv. gr. 2.4.4 berist ekki milli feersluhirdingar
og utgafupjonustu. Pad skal vera & abyrgd stjornar félagsins ad ganga fra
tranadaryfirlysingum gagnvart peim starfsmonnum sem adgang hafa ad vidkveemum
upplysingum samkvaamt pessari grein.

Starfsmenn faersluhirdingar og Gtgafupjonustu skulu einnig undirrita sérstaka yfirlysingu
bar sem fram kemur ad peir hafi kynnt sér fyrirmaeli sattar pessarar, m.a. um adskilnad
feersluhirdingar og utgafupjénustu og peir skuldbindi sig til pess aé starfa i samraemi vid
fyrirmeeli pessarar sattar.

2.4.6
Onnur almenn akvadi
Verkferlar og samskipti stodsvida og yfirstjérnar Valitors vid starfsmenn sem vinna adé
utgafupjonustu hja Valitor skulu taka mid af peim adskilnadi starfseminnar sem askilinn er
i satt pessari pannig ad tryggt sé ad vidkvaemar vidskiptaupplysingar berist ekki fra
Utgafupjonustu til faersluhirdingar gegnum pridja adila innan fyrirtaekisins.

Verkferlar og samskipti stodsvida og yfirstjornar Valitors vid starfsmenn sem vinna ad
faersluhirdingu hja Valitor skulu taka mid af peim adskilnadi starfseminnar sem askilinn er
i satt pessari pannig ad tryggt sé ad vidkveemar vidskiptaupplysingar berist ekki fra
feersluhirdingu til atgafupjénustu gegnum pridja adila innan fyrirtaekisins.

Yfirstjorn Valitors og starfsmonnum stodsvida er éheimilt ad midla upplysingum skv. gr.
2.4.4 milli faersluhirdingar og utgafupjonustu.

2.4.7
Timamork um adskilnad innan Valitors
Valitor skal innan sex manada fra undirritun sattar pessarar ljuka 6llum adgerdum til ad
tryggja naudsynlegan adskilnad innlendrar feersluhirdingar og utgafupjonustu, svo sem
nanar er kvedid & um i satt pessari.

2.5
Samskipti og pjonusta Valitors vid atgefendur greidslukorta
Valitor skal tryggja ad vidskiptalegar upplysingar sem tengjast einum vidskiptavini
fyrirtaekisins i Utgafupjonustu berist ekki 68rum vidskiptavinum fyrirtaekisins & pessu svidi,
sbr. einnig gr. 2.4.4.
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Valitor er oheimilt ad mismuna Gtgefendum hvad vardar vinnslupjénustu a svidi utgafu.
Med mismunun er att vid émalefnalegar vidskiptalegar hindranir sem fela i sér ad jafnrzedi
vidskiptavina er ekki virt.

Medan Arion banki (hér eftir einnig nefndur eigandi) er medal hluthafa Valitors skulu
eftirfarandi reglur (2.5.1-2.5.7) taka til Valitors.

Selji Arion banki hlut sinn i Valitor til vidskiptabanka eda sparisjods gilda eftirfarandi
fyrirmeaeli einnig um samskipti Valitors vid slikan nyjan eiganda.

2.5.1

Stjornarmenn i Valitor skulu vera 6hadir Arion banka en pd skal Arion banka heimilt ad
skipa tvo hada stjérnarmenn midad vid ad i stjorn Valitors sitji fimm stjornarmenn. Hadum
stjérnarmoénnum skal eingdngu heimilt ad taka patt i umraedum um almenn fjarhagsmalefni
Valitors, stefnumoétun félagsins og malefni sem varda erlenda starfsemi pess og
uppbyggingu hennar og pau légbundnu verkefni stjornar sem ekki varda sérstaklega
utgafustarfsemi og faersluhirdingu & Islandi. Stjérnin skal setja sér verklagsreglur par sem
nanar er kvedid a um storf stjérnar ad pessu leyti og tryggt ad hadir stjérnarmenn hafi
ekki adgang ad gognum og upplysingum um efnisatridi sem peim er ekki heimilt ad taka
batt i umraedum um.

2.5.2
Framkvaemdastjori Valitors og lykilstarfsmenn skulu vera 6hadir eiganda. beir teljast
0hadir ef peir eru ekki stjérnarmenn hja eiganda eda fyrirtaekjum par sem eigandinn eda
détturfélog eiga meira en 15% eignarhlut, eru ekki makar stjérnarmanns eda
lykilstarfsmenn hja framangreindum adilum eda skyldir peim i beinan legg.

Orsid ,lykilstarfsmadur® i dkvaedum bessum visar til einstaklings i stjornunarstarfi sem
hefur umbod til ad taka dkvardanir sem geta haft ahrif & framtidarproun og afkomu pess
fyrirtaekis sem hann starfar fyrir.

2.5.3

Vidskiptastefna Valitors skal byggd & almennum rekstrarlegum forsendum hvad vardar pa
pbjonustu sem bodin er, adgengi ad henni, gadi hennar og verdlagningu. Stjorn og
starfsmonnum eiganda skal vera éheimilt ad beita sér med nokkrum peim haetti sem dregid
getur ur vidskiptalegu sjalfstaedi Valitors eda takmarkad samkeppni @ peim moérkudum par
sem fyrirtaekid starfar. Er Valitor (p.m.t. stjérn og starfsmenn fyrirtaekisins) pannig m.a.
oheimilt ad taka vid frad eiganda fyrirmaelum, tilmaelum eda dbendingum sem mida ad eda
geta haft skadleg ahrif & samkeppni. Ad sama skapi er eiganda 6heimilt ad beina slikum
fyrirmaelum, tilmaelum eda abendingum til Valitors. Med pessu er hins vegar ekki
takmorkud heimild eiganda til ad leggja dhaettustefnu Valitors fram & hluthafafundi eiganda
til sampykktar/synjunar.

2.5.4
Hvers konar sampaetting pjénustupatta, p.m.t. vondlun og samtvinnun, Valitors og
eiganda er éheimil. betta tekur pd ekki til vidskiptalegrar samvinnu sem af halfu Valitors
stendur 6llum kortautgefendum til boda.

Starfsstodvar eigandans og Valitors skulu vera adgreindar og er badum adilum éheimilt ad
samnyta starfsfolk og stodpjonustu hvors annars a svidi faersluhirdingar og utgafu
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greidslukorta hér & landi. Innri endurskodanda modurfélags er p6 heimilt ad gegna starfi
innri endurskodanda Valitors pegar mdédurfélagid er fjarmalafyrirtaeki sem fara skal ad
leidbeinandi tilmalum Fjarmalaeftirlits um innri endurskodun (na tilmeaeli nr. 2/2011).

2.5.5
Oll vidskipti milli eiganda, détturfélags hans eda tengdra adila og Valitors skulu vera &
vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli dtengdra adila sé ad reeda. Med
vidskiptum er m.a. att vid vidskipti er tengjast faersluhirdingu, vinnslu a svidi kortautgafu,
utanumhaldi um leyfi sem tengjast kortautgafu og hvers konar urvinnslu i tengslum vid
kortautgafu og feersluhirdingu.

Valitor skal tryggja ad keppinautar eiganda hafi jafnan adgang ad pjénustuframbodi
fyrirtaekisins & somu forsendum og eigandinn hefur.

2.5.6

Eiganda er 6heimilt ad dska eftir pvi ad Valitor afli fyrir hann (bankann) eda midli til hans
eda annarra neins konar trunadarupplysingum. Undir petta falla m.a. vidkveemar
upplysingar um nuverandi eda mogulega keppinauta eiganda, um nuverandi og mogulega
markadi par sem eigandinn starfar og um nudverandi og mogulega vidskiptavini eiganda,
(p.m.t. vidskiptavini kortafyrirtaekisins). Valitor er dheimilt ad verda vid beidnum eiganda
um framangreinda upplysingagjof. Undanskilid akvaedi pessu er upplysingagjof sem leidir
af logum og reglum sem fjarmalafyrirteeki eru bundin af, s.s. i tengslum vid innri
endurskodun sbr. gr. 2.5.4.

2.5.7
Eiganda er Oheimilt ad gripa til radstafana sem a=tlad er ad vinna gegn pvi ad
framkvaemdastjori, stjornarmenn eda lykilstarfsmenn Valitors geti studlad ad pvi ad Valitor
starfi i samraemi vid satt pessa.

2.6
Pjénusta Valitors vid adra faersluhirda
Utgafupjénustu Valitors og 68rum starfsménnum Valitors sem koma ad pjénustu vid
feersluhirda skal oOheimilt ad mismuna faersluhirdum. Med mismunun er att vid
omalefnalegar vidskiptalegar hindranir sem fela i sér ad jafnraedi vidskiptavina er ekki virt.
Einnig skal tryggt ad upplysingar tengdar slikum vidskiptum berist ekki til faersluhirdingar
Valitors eda annarra fyrirtaekja.

3.
Eftirlit o.fl.
Valitor skal gripa til eftirfarandi radstafana til ad tryggja ad farid sé ad peim fyrirmaelum
sem hvila & fyrirtaekinu & grundvelli samkeppnislaga:

3.1
Innri Gttekt
Vid lok hvers reikningsars skal fara fram Uttekt Oryggisstjora Valitors & pvi hvort
fyrirmaelum um adskilnad i satt pessari hafi verid fylgt. Uttektin skal sérstaklega fela i sér
kénnun a pvi hvort adgangur starfsmanna ad vinnurymum og télvukerfum hafi verid i
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samraemi vid fyrirmaeli sattarinnar. Uttektin skal unnin undir umsjén stjérnar og skal birta
hana 6hadum kunnattumanni skv. grein 3.2.

3.2
Ohadur kunnattumadur og upplysingaskylda
Valitor skal, innan tveggja manada fra undirritun sattar pessarar, tilnefna éhddan
kunnattumann til ad hafa eftirlit med pvi ad skilyrdum sattarinnar sé fylgt eftir. Skal hann
vera 6hadur i skilningi 2. mgr. og hafa pekkingu sem gerir honum kleift ad annast hlutverk
sitt samkvaeemt 3. mgr. Valitor skal bera allan kostnad af starfi kunnattumanns.
Samkeppniseftirlitid skal sampykkja tilnefninguna innan priggja manada fra tilnefningu og
skal kunnattumadurinn skipadur til tveggja ara i senn.

Kunnattumadur telst 6hadur ef hann er ekki starfsmadur eda stjornarmadur hja Valitor eda
Arion banka, er ekki maki stjérnarmanns eda framkveemdastjéra (forstjora) hja
framangreindum adilum eda skyldur peim i beinan legg. Einnig telst kunnattumadur
6hadur ef hann er ekki verulega hadur framangreindum adilum i stérfum sinum. beir sem
t.d. sinna reglubundid hagsmunagaeslu og/eda radgjafarstorfum fyrir framangreinda adila
og hafa meirihluta tekna sinna af vidskiptum vid pa uppfylla ekki petta skilyrai.

I megindrattum skal hlutverk kunnattumanns vera eftirfarandi:

e Hafa eftirlit med pvi ad einstok fyrirmali sattarinnar séu virt.

e Yfirfara innri Gttekt skv. grein 3.1 og stadfesta hvort hun teljist vera fullnzegjandi.

e Leggja sérstaklega mat & hvort Valitor hafi gripid til fullnegjandi radstafana i pvi skyni ad tryggja ad
markmid og skilyrdi vardandi adskilnad nai fram ad ganga.

e Leggjamat a hvort Valitor hafi gripid til fullnsegjandi radstafana til ad uppfylla énnur skilyroi sattarinnar,
b.m.t. vardandi leekkun soluadilapoknana.

e Medan Arion banki er medal hluthafa i Valitor skal haft eftirlit med pvi ad samskipti og tengsl
fyrirteekisins vid pann eiganda sé i samraemi vid fyrirmaeli sattarinnar.

e  Greina Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef hann verdur var vid ad skilyrdi sattar pessarar kunni ad hafa verid
brotin eda visbendingar séu um ad markmid hennar sé ekki ad né fram ad ganga.

Kunnattumadur skal med reglubundnum haetti hafa eftirlit med pvi ad skilyrdéum pessarar
sattar sé framfylgt og upplysa Samkeppniseftirlitid um eftirlit sitt einu sinni & ari, fyrst i
oktober 2015. Kunnattumadur skal vid upphaf starfs sins greina Samkeppniseftirlitinu fra
bvi med hvada haetti hann mun sinna hinu reglubundna eftirliti. Skal hann i pvi skyni setja
sér verkaaetlun og endurskoda hana i tengslum vid reglubundna upplysingagjéf sina til
Samkeppniseftirlitsins.

Valitor skal veita kunnattumanni paer upplysingar sem hann éskar eftir og hann telur varéa
framangreint eftirlit sitt. Kunnattumadur skal undirrita yfirlysingu um ad hann muni gaeta
trinadar um vidkvamar upplysingar sem honum eru latnar i té. Trunadarskyldan tekur
ekki til upplysingagjafar kunnattumanns til Samkeppniseftirlitsins.

3.3
Samkeppnisréttarazetiun
bpau fyrirmaeli sem felast i satt pessari skulu vera kynnt fyrir starfsménnum Valitor,
hluth6fum og hlutadeigandi stjornarmoénnum.
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Valitor skal tryggja aé allir stjérnarmenn, stjéornendur og peir starfsmenn Valitors sem vid
a séu ad fullu upplystir um paer kréfur sem samkeppnisreglur gera til starfsemi fyrirtaekja
a samkeppnismarkadi. ba skal eftirfarandi m.a. tryggt i pessu sambandi:

e Adinnleidd verdi samkeppnisréttarazetlun fyrir Valitor.

e Ad samkeppnisréttaraztlun sé haldid vid og starfsmenn félagsins séu upplystir um hana.

e  Ad samkeppnisréttarazetlun taki m.a. til pess ad tryggja ad viokomandi starfsmenn og stjérnendur fari ad
fyrirmaelum sem fram koma i satt pessari og i eldri Grlausnum samkeppnisyfirvalda. Jafnframt ad tryggt
verdi eftir fongum ad vidkomandi stjérnendur og starfsmenn gripi ekki til samskonar adgerda og talin
hafa verid 6l6gmeet i eldri malum.

e AQ Utbunir verdi verkferlar sem tryggja stéouga framkvaemd samkeppnisréttarasetlunar.

e Ad skipuldgd freedsla um samkeppnisreglur fari fram reglulega hja félaginu fyrir helstu starfsmenn pess.

4.
Sekt

Valitor hefur fallist & ad hlita vidurhlutamiklum fyrirmaelum sem ldta ad breytingum &
skipulagi & peim markadi sem um raedir. Med pessum breytingum er studlad ad pvi ad
markmid um virka samkeppni naist. Valitor hefur jafnframt synt gédan samstarfsvilja og
stytt mjog rannsékn og malsmedferd samkeppnisyfirvalda. ba telst pad Valitor til malsbodta
ad félagid hefur pegar gert breytingar a vidskiptasamningum sem eru til pess fallnar ad
draga ur samkeppnishémlum a markadnum. ba hefur Valitor lyst pvi yfir ad ymsar adgerair
er lUta ad adskilnadi kortautgafu og faersluhirdingar innan Valitors hafi pegar komid til
framkvaemda. Af halfu Valitors er 16gd & pad ahersla ad i malinu sé ekkert sem bendi til
bess ad starfsmenn félagsins hafi verid i vondri trd um I6gmeeti peirra samninga sem gerdir
voru vid utgefendur. Hafi vid rannsokn Samkeppniseftirlitsins ekki komid fram gogn sem
bendi til hins gagnstaeda. Ad teknu tilliti til pessa og til ad efla varnadarahrif og studla ad
virkri samkeppni er heaefilegt ad Valitor greidi 220 milljénir kréna i stjéornvaldssekt vegna
beirra brota sem talin eru upp i 1. gr. hér ad framan.

5.
Endurskodun
Akvaedi sattar pessarar um adgerdir fela i sér breytingar & skipulagi greidslukortamarkadar.
I pvi sambandi er m.a. h6fa hlidsjon af fyrirhugadri reglugerd ESB um laekkun milligjalda i
greidslukortavidskiptum og af mikilveegi pess ad studla ad jofnum samkeppnisskilyrdum a
greidslukortamarkadi hér & landi. Verdi einhverjar breytingar i starfs- og/eda
markadsumhverfi Valitors sem geta haft ahrif &4 pa paetti sem fjallad er um i satt pessari
eru adilar sammala um ad naudsynlegt sé ad taka til athugunar hvort rétt sé ad gera
breytingar a fyrirmaelum pessarar sattar.

Daemi um slikar breytingar sem kallad geta @ endurskodun fyrirmaela sattarinnar um
hamark milligjalds er ad ekki verdi unnt fyrir 1. mai 2015 ad innleida almennt hamark a
milligjéld vegna notkunar MasterCard og VISA greidslukorta hér a landi eda ad breytingar
verdi a aformum ESB ad pvi er vardar setningu hamarka a milligjéld, meirihattar breytingar
verda a eignarhaldi o.fl.
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Ad fengnu erindi fra Valitor skal Samkeppniseftirlitid taka rokstudda afstodu til pess hvort
naudsynlegt sé ad vidhalda hvada skilyrdi sem er i satt pessari. Slikt erindi fra Valitor skal
berast i fyrsta lagi premur arum eftir gildistoku sattarinnar. Skal i pvi med skyrum og
nakveemum haetti gera grein fyrir peim atridum sem Valitor telur réttlaeta breytingu eda
nidurfellingu a skilyrdum sattarinnar. Um endurupptoku sattar pessarar gilda ad 6dru leyti
akvaedi 24. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

6.
Kynning o.fl.

Forstjori Valitors og stjérnarmenn skulu undirrita yfirlysingu um ad peir hafi kynnt sér satt
pessa og skilyrdi hennar og skuldbindi sig til pess ad framfylgja peim. bar skal jafnframt
koma fram almenn lysing & pvi hvernig skyldum stjornarmanna verdi fylgt. Pa skulu helstu
stjérnendur félagsins og adrir videigandi starfsmenn undirrita yfirlysingu sama efnis. I
bessum yfirlysingum skal taka fram hverju pad vardi ef starfsmadur eda stjornarmadur fer
gegn satt pessari. bessar yfirlysingar eru til vidbdétar peim sem pegar hafa verid tilgreindar
i satt pessari. Valitor skal fyrir 1. mars 2015 upplysa Samkeppniseftirlitid um framkveemd
a framangreindum skilyrdum.

Brot & pessum skilyrdum varda vidurlogum skv. IX. kafla samkeppnislaga.

Med satt pessari er ad fullu lokid afskiptum Samkeppniseftirlits af peim malefnum Valitors
sem tiltekin voru i skjali til andmeaela, dags. 8. mars 2013. Jafnframt lysir
Samkeppniseftirlitid pvi yfir ad pad muni ekki taka til frekari rannséknar gagnvart Valitor
bau tilvik sem lyst er i andmeelaskjalinu, hvort sem er vegna timabila fyrir timamark
rannsoknar sem greinir i skjali dags. 8. mars 2013, eda vegna sidari timabila, og allt fram
til dagsetningar sattar pessarar. Ekki kemur til keeru skv. 9. gr. eda 42. gr. samkeppnislaga
vegna peirra tilvika sem tilgreind eru i ddurgreindu andmaelaskjali eda satt og varda Valitor.
P4 stadfestir Samkeppniseftirlitid med undirritun sattar pessarar ad engin mal séu til
medferdar eda rannsoknar hja pvi a setludum brotum Valitors."

Satt pessi er gerd med fyrirvara um afstédu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) hvad vardar
beitingu 53. gr. EES-samningsins. I pvi felst ad skuldbindingar Valitors og
Samkeppniseftirlitsins & grundvelli sattarinnar falla nidur, fari svo ad malinu verdi fram
haldid & vettvangi ESA.

Fyrir Héradsdémi Reykjavikur er nu rekid mal par Valitor krefst égildingar eda breytingu &
arskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2013. Samkeppniseftirlitid og
Valitor eru sammala um ad nidurstada pessa mals, i héradi og eftir atvikum fyrir Haestarétti
fslands, geti ekki haft nein &hrif & paer skuldbindingar sem hvila & Valitor skv. pessari satt.
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Kafli 5: Satt vid Landsbankann

SATT
Samkeppniseftirlitsins og Landsbankans hf.

vegna rannsoéknar & brotum Islandsbanka hf., Borgunar hf., Arion banka hf.,
Landsbankans hf. og Valitors hf. a samkeppnislogum

Landsbankinn hf., kt. 471008-0280, Austurstreeti 11, 101 Reykjavik og
Samkeppniseftirlitid hafa gert med sér eftirfarandi satt i samreemi vid 17. gr. f
samkeppnislaga nr. 44/2005 og 22. gr. reglna nr. 880/2005 um malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins.

Med satt pessari er vidurkennt ad tiltekin framkvaemd & greidslukortamarkadi hafi ekki
verid i samraemi vid 10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins, fallist er & greidslu
sektar og 4 ad radast i tilteknar adgerdir sem eru til pess fallnar ad efla samkeppni a
greidslukortamarkadi.

1.
Brot

Valitor hf. (ddur VISA Islands - Greidslumidlun hf.) og Borgun hf. (&8ur Kreditkort hf.) eru
samtok fyrirteekja samkvaemt 12. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins.
Landsbanki Islands hf. fol annars vegar Valitor og hins vegar Borgun ad &kveda fjarhaed
poknunar (milligjald) sem greidd er utgefendum greidslukorta i tengslum vid notkun
greidslukorta (VISA, Electron, MasterCard og Maestro kort) i vidskiptum hja islenskum
s6luadilum. bessi framkvaamd vid akvordun milligjalds féor gegn 10. gr. samkeppnislaga og
53. gr. EES-samningsins. Framkvamdin vidgekkst afram i starfsemi Landsbankans hf.
(sem nefndist NBI hf. um tima) sem tok vid innanlandsstarfsemi Landsbanka Islands hf.

Landsbanki Islands hf. gaf Gt VISA kreditkort & grundvelli samnings vi® Valitor. Af peim
samningi leiddi ad Valitor akvad vidskiptakjér og skilmala vid veitingu vildarpunkta vegna
notkunar islenskra VISA kreditkorta hja islenskum séluadilum. pessi framkvamd fér gegn
10. gr. samkeppnislaga og 53. gr. EES-samningsins. Framkvaemdin vidgekkst afram i
starfsemi Landsbankans hf. (sem nefndist NBI hf. um tima) sem ték vid
innanlandsstarfsemi Landsbanka Islands hf.

Framangreind tilvik attu sér stad a timabilinu 1. jandar 2007 til 31. desember 2009.

Adgerdir
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Til ad studla ad virkri samkeppni & morkudum tengdum greidslukortastarfsemi sem
Landsbankinn starfar a fellst bankinn & ad hlita eftirfarandi i starfsemi sinni:

2.1
Laekkun milligjalda
Landsbankinn fellst &4 ad milligjold sem greidd eru bankanum vegna notkunar greidslukorta
verdi undir tilteknu hamarki sem tiltekid er i akvaedi pessu.

Landsbankinn fellst & ad hamarksmilligjold verdi 0,60% fyrir kreditkort og 0,20% fyrir
debetkort fra og med 1. mai 2015 fyrir 6ll neytendagreidslukort (e. consumer cards) sem
gefin eru Ut undir vérumerkjum VISA og MasterCard (p.e. VISA, Electron, MasterCard og
Maestro).

Framangreind hamork taka til allra neytendagreidslukortavidskipta hja islenskum
sGluadilum, 6had pvi hvort greitt er a sélustad, med bodgreidslum, gegnum internetid, med
farsima eda med 68rum snertilausum heetti. Ekki skal gerdur greinarmunur & milligjéldum
eftir pvi hvort um 6rgjorva er ad reeda i kortum eda ekki.

Landsbankinn fellst a fyrir sitt leyti, og studlar ad pvi, ad ofangreind hamork komi fram i
landstoflum fyrir Island hj& VISA Europe og MasterCard Worldwide. Landsbankinn mun fyrir
sitt leyti 6ska eftir pvi vid umraedda adila ad landstoflum fyrir Island verdi breytt til
samraemis vid efni pessa akvaedis sattarinnar. Fyrir liggur ad pad er ekki a forraedi
Landsbankans ad breyta umraeddum landst6flum einhlida.

Taki akveedi fyrirhugadrar reglugerdar ESB um laekkun milligjalda i greidslukortavidskiptum
(e. proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council on interchange
fees for card-based payment transactions) gildi hér & landi, & grundvelli skuldbindinga skv.
EES-samningnum ganga hamork peirrar reglugerdar framar peim hamoérkum sem tilgreind
eru i satt pessari.

2.2
Hagraeding og gagnseei
Satt pessi felur i sér breytingar & skipulagi greidslukortamarkadar. I tengslum vid pad fellst
Landsbankinn & ad reyna eins og kostur er ad hagraeda i peim rekstri bankans sem tengist
kortautgafu og pjénustu vié korthafa med pad ad markmidi ad veita sem hagkvaemasta
bjonustu & pessu svidi og takmarka eins og unnt er haekkanir pjonustugjalda gagnvart
korthofum. Pa skuldbindur bankinn sig ennfremur til ad tryggja ad breytingar a
bjonustugjoldum eda vidskiptakjorum komi fram med gagnseejum heetti i verdskrd og
skilmalum bankans. Skal korth6fum vera tilkynnt um slikar breytingar med skyrum haetti.

Fra undirritun pessarar sattar og par til 6 manudir eru lidnir fra peirri leekkun milligjalda
sem meelt er fyrir um i akvaedi 2.1. skuldbindur bankinn sig til ad taka ekki upp ny gjéld
eda haekka gjold gagnvart korthéfum, nema slikum haekkunum verdi ekki maett med
hagraedingu i rekstri og paer megi med sannanlegum heetti rekja til ytri adstaedna, svo sem
haekkana fra birgjum eda vaxtahaekkana. bessi skuldbinding takmarkar ekki heimild
bankans til ad markadssetja nyja voru eda pjonustu sem gjald yrdi tekid fyrir.

2.3
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Bann vid samremingu gjalda og skilmala
Landsbankinn skal ekki eiga adild ad beinni eda dbeinni samramingu milligjalda eda
annarra pdéknana, med 6drum utgefendum greidslukorta, sem m.a. leggjast a soéluadila
gegnum péknun faersluhirda hja soluadilum voru og pjonustu.

Landsbankinn skal ekki eiga adild ad beinni eda débeinni samramingu skilmala og
vidskiptakjara korthafa, hverju nafni sem kunna ad nefnast, med 6drum utgefendum
greidslukorta.

2.4
Eignarhald kortafyrirtaekja
Landsbankinn, eda félég undir yfirrddum bankans, skulu ekki eiga eignarhlut i fyrirtaeki
sem hefur med héndum feersluhirdingu, Utgafu greidslukorta eda vinnslupjonustu vegna
utgafu greidslukorta ef viskomandi fyrirteeki er jafnframt i eigu islensks vidskiptabanka eda
félags undir yfirrddum hans. Akvaedi petta tekur pé ekki til Reiknistofu bankanna hf., sbr.
akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 14/2012. Jafnframt skal undanpaga fra framangreindu
gilda um timabundna eign Landsbankans a skradum hlutabréfum kortafyrirtaekja, allt ad
10% af utgefnu hlutafé peirra, sem faerd er medal veltufjareigna.

3.
Sekt

Vid akvordun sekta hefur verid litid til pess ad Landsbankinn hefur ekki adur gerst brotlegur
vid akvaedi samkeppnislaga. bpad er Landsbankanum til malsbéta ad & fundi med
Samkeppniseftirlitinu 4. mars 2013 reifadi bankinn, ad eigin frumkvaedi, vilja til ad gera
breytingar & greidslukortastarfsemi sinni. Pa eru tilteknar malsbeaetur félgnar i pvi ad
bankinn haféi ekki stjérnarmann i kortafyrirtaekjunum fra midju ari 2008 og pvi ekki beina
stjornunarlega adkomu ad peim. Af halfu Landsbankans er [6gd & pad ahersla ad i malinu
sé ekkert sem bendi til pess ad starfsmenn bankans hafi verid i vondri trd um logmeeti
beirra samninga sem gerdir voru vid faersluhirda. I malinu hafa ekki komid fram gogn eda
upplysingar sem benda til hins gagnstzeda. Landsbankinn hefur fallist @ ad hlita
vidurhlutamiklum fyrirmeaelum sem IGta ad breytingum & skipulagi @ peim markadi sem um
raedir. Med pessum breytingum er studlad ad pvi ad markmid um virka samkeppni naist.
Landsbankinn hefur jafnframt synt gédan samstarfsvilja og stytt rannsékn og malsmedferd
samkeppnisyfirvalda. Ad teknu tilliti til pessa er heefilegt ad Landsbankinn greidi 450
milljonir krona i stjéornvaldssekt.

4,
Endurskodun
Akvaedi sattar pessarar um adgerdir fela i sér breytingar & skipulagi greidslukortamarkadar.
f pvi sambandi er m.a. hofé hlidsjon af fyrirhugadri reglugerd ESB um laekkun milligjalda i
greidslukortavidskiptum og af mikilvaegi pess ad studla ad jéfnum samkeppnisskilyrdum a
greidslukortamarkadi hér a landi.
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Verdi einhverjar breytingar sem geta haft ahrif & framangreint eru adilar sammala um ad
naudsynlegt sé ad taka til athugunar hvort rétt sé ad gera breytingar a fyrirmaelum
bessarar sattar. Dami um slikar breytingar sem kallad geta & endurskodun fyrirmeela
sattarinnar um hamark milligjalds er ad ekki verdi unnt fyrir 1. mai 2015 ad innleida
almennt hamark & milligjéld vegna notkunar MasterCard og VISA greidslukorta hér a landi
eda ad breytingar verdi a aformum ESB ad pvi er vardar setningu hamarka a milligjold.

5.
Kynning o.fl.
Stjornarmoénnum, framkvamdastjéra (forstjéra) og lykilstarfsménnum Landsbankans skal
kynnt efni sattar pessarar. Skulu peir undirrita yfirlysingu par sem peir skuldbinda sig til
ad starfa eftir sattinni.

Landsbankinn skal fyrir 1. mars 2015 upplysa Samkeppniseftirlitid um framkveemd &
framangreindum skilyréum.

Brot & pessum skilyrdum varda vidurlogum skv. samkeppnislogum.

Med sattinni er lokid rannsékn gagnvart Landsbankanum sem vard tilefni andmaelaskjals
sem birt var adilum & greidslukortamarkadi 8. mars 2013. Sattin tekur til allra tilvika sem
rakin eru i andmaelaskjalinu og lutu ad Landsbankanum & skilgreindu rannséknartimabili
og fram ad undirritun sattarinnar. Ekki kemur til kseru skv. 9. gr. eda 42. gr.
samkeppnislaga vegna peirra tilvika sem tilgreind eru i ddurgreindu andmaelaskjali eda satt
og varda Landsbankann.

Satt pessi er gerd med fyrirvara um afstédu Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) hvad vardar
beitingu 53. gr. EES-samningsins. I pvi felst a® skuldbindingar Landsbankans og
Samkeppniseftirlitsins & grundvelli sattarinnar falla nidur, fari svo ad malinu verdi fram
haldid & vettvangi ESA.
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