SAMKEPPNISEFTIRLITID

Fostudagurinn, 16. mai, 2014

Akvordun nr. 13/2014

Rafraen maeling Capacent ehf. a notkun ljésvakamidla

I dkvordun pessari er fjallad um rafreena maelingu Capacent ehf. & hlustun og ahorfi &
ljésvakamidla, p.e. Utvarps- og sjénvarpsutsendingar. Malingin er framkvaemd med
svokolludum ppm maelum (e. portable people meter) fra fyrirtaekinu Arbitron Inc. (i dag
Nielsen Audio) sem einstaklingar i Urtaki meaelingarinnar bera a sér. Melirinn er litid
raftaeki sem nemur falid hljédmerki sem komid er fyrir i Gtsendingu peirra sjénvarps- og
Utvarpsstodva sem eru patttakendur i meelingunni.

Med akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 61/2008, Osk um undanpdgu fré &kvaedi
samkeppnislaga um bann vid samstarfi keppinauta vegna samnings Capacent ehf.,
Rikisutvarpsins ohf., var veitt undanpaga & grundvelli 15. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005 fyrir samstarfi Capacent, Rikisutvarpsins ohf., 365 midla ehf. og Skjasins midla
ehf. um rafreena maelingu & notkun ljésvakamidla & Islandi. Undanpagan var veitt med
tilteknum skilyrdum sem m.a. lutu ad jofnum adgangi annarra ljésvakamidla ad
meaelingunni.

A &rinu 2011 var Samkeppniseftirlitinu tilkynnt ad GH1 hf. (48ur Capacent hf.) hafi veri®
tekid til gjaldprotaskipta og pvi hafi s& samningur sem undanpaga var veitt fyrir med
akvordun nr. 61/2008 fallid ur gildi. Hins vegar hafi nytt félag, Capacent ehf., tekid yfir
rekstur GH1 hf., p.e. gamla Capacent, og gert tvihlida samninga vid hvern beirra
fjolmidla sem voru patttakendur i rafreenni maelingu Capacent & notkun ljdsvakamidla.
bvi vaeri ekki lengur um ad raeda neitt samstarf & milli peirra fjélmidla sem undanpaga
var veitt fyrir med akvordun nr. 61/2008. Adur hafdi Samkeppniseftirlitid fylgt eftir
abendingum sem gafu til kynna ad skilyrdi i upphaflegri akvérdun hefdu verid brotin. Eftir
fyrrgreinda tilkynningu um lok samstarfs keppinauta um meelingar hélt eftirlitid afram
athugun & samkeppnislegum ahrifum maeelinganna, p.e. hvort paer leiddu til
adgangshindrana og takmorkunar & samkeppni & fjélmidlamarkadi, einkum & markadnum
fyrir auglysingar i fjiolmidlum.
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Athuguninni lykur med akvordun pessari. Hefur Capacent fallist & ad hlita itarlegum
skilyrdum vid framkveemd meelingarinnar sem etlad er ad audvelda adkomu nyrra og
minni ljosvakamidla og birtingaradila ad henni. b4 er med skilyrdunum jafnframt leitast
vid ad tryggja ad framsetning gagna Ur maelingunni veiti sem gleggsta mynd af stédu

beirra midla sem maeldir eru og ad trunadarupplysingar berist ekki & milli keppinauta
vegna framkvaemdar vié hana.

1.
Malavextir og malsmedferd

Upphafleg eftirfylgni Samkeppniseftirlitsins med framkvaemd akvoérdunar nr. 61/2008
hofst med upplysingabeidni  eftirlitsins til Capacent | oktéber 2009. Med
upplysingabeidninni var &skad eftir upplysingum um framkveemd Capacent & peim
skilyrdum sem sett voru med akvorduninni. I kjolfar svara frd Capacent afladi eftirlitid
upplysinga fra nokkrum fjélmidlum um hvort peir hefdu éskad eftir adgangi ad meaelingu
og vidbrogdum Capacent vid peim éskum. Formlegt svar barst adeins fra Utvarpi Ségu en
i pvi kom fram ad Utvarpsstodin hefdi itrekad leitad til Capacent til ad kanna moguleika &
patttoku i meelingunni en peim erindum hafi avallt verid hafnad & peirri forsendu ad
meelingin vaeri of kostnadarsdém fyrir stdédina.

I 1j6si framkominna sjénarmida fra Utvarpi S6gu 6skadi eftirlitid, i jantar 2010, eftir pvi
ad Capacent rokstyddi med hvada haetti fyrirtaekid hefdi uppfyllt skilyrdi akvordunar nr.
61/2008. I framhaldi af svérum Capacent 6skadi Samkeppniseftirlitid eftir frekari
upplysingum fra Capacent um kostnadarskiptingu vegna maelingarinnar og jafnframt eftir
upplysingum um adkomu birtingaradila/birtingarhisa ad samstarfinu. Svér Capacent
barust med bréfum i juli og &gust 2010. I kjolfar pessara svara afladi Samkeppniseftirliti&
nanari upplysinga fra Capacent m.a. um kostnad vid meaelinguna.

A grundvelli framangreindrar gagnatflunar leiddi Samkeppniseftirlitid rok ad pvi, i
andmeelaskjali sem birt var Capacent, ad fyrirtaekid hefdi i tilteknum atridum gengid gegn
pbeim skilyréum sem sett voru i upphafilegri akvérdun. Medal annars hafi verd til nyrra
patttakenda i malingunni ekki verid akvardad med almennum og gagnsaejum heetti og
samskipti & milli keppinauta hafi verid umfram pad sem undanpdgan heimiladi. Svaradi
Capacent andmeelaskjalinu i mai 2011.

I mars 2011 barust Samkeppniseftirlitinu tvo bréf frd Logos Idgmannspjonustu par sem
tilkkynnt var annars vegar ad GH1 hf. (ddur Capacent hf.) hafi verid tekid til
gjaldprotaskipta og pvi hafi sa samningur sem undanpaga var veitt fyrir med akvérdun nr.
61/2008 fallid ar gildi. Hins vegar var tilkynnt ad nytt félag Capacent ehf. hafi tekid yfir
rekstur GH1 hf., p.e. gamla Capacent, og gert tvihlida samninga vid hvern beirra
fjolmidla sem voru patttakendur i rafreenni maelingu Capacent & notkun ljésvakamidla.
Pvi vaeri ekki lengur um ad raeda neitt samstarf @ milli peirra fjélmidla sem undanpaga
var veitt fyrir med akvordun nr. 61/2008.

| kjolfar framangreinds hefur Samkeppniseftirlitid verid med til skodunar ahrif
framangreindra breytinga @ umgjord samstarfsins og maelingarinnar, p.e. ad meaelingin
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byggi ekki lengur & formbundnu samstarfi & milli keppinauta. Samkeppniseftirlitid purfti
bvi ad endurmeta medferd malsins med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir paer
samkeppnishindranir sem af meaelingunni kunna ad leida. Ljost er ad i kjolfar pess ad
slitnadi upp Ur samstarfinu er Capacent med sterka stédu & markadi fyrir mealingar a

notkun ljésvakamidla enda framkvaemir fyrirtaekid einu samreeamdu malinguna & notkun
ljosvakamidla hér a landi.

Vid framangreint mat afladi Samkeppniseftirlitid ymissa gagna fra Capacent um nytt
fyrirkomulag meelinganna, p. @ m. afrita af samningum Capacent vid fjolmidla og
birtingaradila. Pa leitadi Samkeppniseftirlitid jafnframt sjonarmida minni keppinauta a
markadnum fyrir ljosvakamidla, fjélmidlanefndar og mennta- og
menningarmalardduneytisins.

Pann 27. febrdar 2013 atti Samkeppniseftirlitid fund med Capacent vegna malsins par
sem raett var um stédu samkeppni & markadi fyrir samraeemdar meelingar & notkun
almennings & ljésvakamidlum. A fundinum gerdi Samkeppniseftirlitid grein fyrir
mogulegum samkeppnishamlandi ahrifum sem leitt geetu af fyrirkomulagi Capacent vid
rafraeena maelingu a notkun ljésvakamidla. Rakti Samkeppniseftirlitid i pvi samhengi m.a.
abendingar sem borist hoféu fréd markadsadilum. Jafnframt veitti Capacent upplysingar a
fundinum um nuverandi framkvaemd fyrirtaekisins @ rafreenum maelingum & notkun
ljésvakamidla. I framhaldi fundarins &ttu Samkeppniseftirliti® og Capacent i vidreedum
um moguleg skilyrdi sem unnt veeri ad setja melingu fyrirtaekisins & notkun
ljosvakamidla. Drog ad satt lagu fyrir sumarid 2013 og voru pau send til umsagnar til
ymissa fjélmidla og birtingaradila. Samkeppniseftirlitid leitadi einnig alits fjélmidlanefndar
0og mennta- og menningarmalardduneytisins & drégunum. Umsagnir barust fra Utvarpi
Sdgu og fjdlmidlanefnd.

A fundi 20. mars 2014 kynnti Samkeppniseftirliti® Capacent ny drég ad satt par sem
tekid hafdi verid tillit til athugasemda. Tillogur Capacent ad breytingum barust med
tolvupdsti 25. mars 2014. Vidraedurnar leiddu til pess ad Capacent hefur gengist undir
satt i malinu, dags. 16. mai 2014, & grundvelli 17. gr. f samkeppnislaga og 22. gr. reglna
um malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. Sattin felur i sér ad skilyrdi eru
sett vegna framkvaemdar Capacent & rafraenni meaelingu & notkun ljdsvakamidla. Med
sattinni lykur jafnframt rannsékn Samkeppniseftirlitsins 8 mégulegum brotum Capacent a
skilyrdum akvordunar nr. 61/2008.

II.
Nidurstada
Likt og gerd er grein fyrir i kafla I hér ad framan hefur Samkeppniseftirlitid haft til
skodunar ahrif rafreenna ljésvakameelinga Capacent & samkeppni. Hefur su skodun
einkum snui®d ad mogulegum skadlegum ahrifum meelingarinnar @ markadinn fyrir
auglysingar i fjolmidlum og undirmarkadi hans. Markmid rannsdknarinnar og peirra
skilyrda sem koma fram i akvoérdunarordum hér ad nedan er ad audvelda adkomu nyrra
og minni ljosvakamidla og birtingaradila ad meaelingunni. P& er jafnframt leitast vid ad
tryggja ad framsetning gagna Ur meelingunni veiti sem gleggsta mynd af stédu peirra



midla sem meaeldir eru og ad trunadarupplysingar berist ekki a2 milli keppinauta vegna
framkvamdar Capacent 8 meelingunni.

Hér verdur fyrst fjallad med almennum haetti um mealingar & notkun almennings a
fjolmidlum. Pa verdur fjallad um markadi fyrir meelingar @ notkun fjolmidla, stédu
Capacent a peim markadi og adra markadi sem mealingin kemur til med ad hafa ahrif 3.
Loks er gerd grein fyrir grundvelli malsins og nidurstddu Samkeppniseftirlitsins.

1. Mzelingar a notkun fjolmidla

Pad hefur verid talid erfitt verkefni ad maela notkun fjolmidla med ndkveemum haetti en
talid er mikilveegt ad finna Ut hverjir notendurnir eru bezedi vegna efnisvals og
markadssetningar fjolmidla.! Samreemdar maelingar? & notkun fjdlmidla fara yfirleitt fram
med svokolludum dagbdkarkénnunum par sem notendur skrd notkun sina i dagbok eftir
hlustun, lestur eda ahorf, med almennum koénnunum eda med rafreenum heaetti.
Samreemd meling a notkun Ijéosvakamidla hér & landi var framkvaemd med
dagbdkarkonnun par til rafreenni maelingu Capacent var komid a arid 2008. b4 ma nefna
ad samraamd meeling @ notkun vefmidla hér & landi er baedi framkveemd med rafreenum
haetti og spurningakénnunum, sbr. rafreena vefmeelingu fyrirtaekisins Modernus og
kannanir fyrirtaekisins MMR..>

Samraemdar mealingar @ notkun fjolmidla i Evréopu eru yfirleitt skipulagdar og
framkvaemdar med einni af eftirfarandi leidum:*

e Med samstarfsvettvangi allra eda flestra adila sem nyta sér upplysingar uar
meelingum (e. joint Industry Committee, JIC), b.e. fjdlmidla af tiltekinni tegund,
auglysingastofa, birtingaradila auglysinga og annarra.” JIC samstarf fer yfirleitt
fram med peim heetti ad hagsmunaadilar stofna félag sem sér um ad lata
framkvaema melingarnar, eftir atvikum & grundvelli Utbods, og dreifir sidan
upplysingum Ur meaelingunum til peirra sem vilja kaupa upplysingarnar.® Slik félég
eru yfirleitt ekki rekin med hagnadarsjonarmid ad leidarljosi.

! Eleria Bornman, Measuring media audiences, kafli i bokinni Media Studies Volume 3: Media content and media
audiences (pp. 515-540), ritstjori PJ Fourie, Lansdowne: Juta 2009, bls. 2.

2 Med samraemdum maelingum er att vid maelingu par sem flestir eda allir fjélmidlar & tilteknu svidi eru meeldir i
einni meelingu med samanburdarhafum heetti, sja ar akvordun framkveemdastjornar ESB i mali nr.
COMP/M.5232 - WPP/TNS: ,Media measurement services are aimed at measuring the audience of specific
media. The resulting data, described as "currency"10, enables a comparison and the pricing of different
products (advertising slots on various programs) both for advertisers, media buyers and media owners.

10 The "currency" provides a common source of rating for all the market players involved (advertisers, media
companies, and related parties)."

’ Sjé nanar &kvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 20/2013, Beidni um undanpagu vegna samraemdra maelinga &
notkun almennings & vefmidlum & Islandi.

4 Sja dkvordun framkvaemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M.5232 WPP/TNS, mgr. 30.

> Sbr. t.d. Radio Joint Audience Research Itd. og Broadcasters Audience Research board Itd. i Bretlandi og
Mediamatning i Skandinavien (MMS) AB i Svipjés.

6 Sja, Eleria Bornman, Measuring media audiences, kafli i bokinni Media Studies Volume 3: Media content and
media audiences (pp. 515-540), ritstjori PJ Fourie, Lansdowne: Juta 2009, bls. 36. ,Accordingly, the common
practise in most countries — also in South Africa — is to set up joint research bodies that are responsible for
commissioning, co-ordinating and overseeing research for all interested parties in the media and advertising
industries (Kent 1994). Such a joint research body holds several advantages. It creates generally acceptable
and commonly acknowledged data on media audiences that can inform decision-making and be used as
“currency” in negotiations between interested parties. It furthermore avoids unnecessary competition between
various research organisations as well arguments about the merits and demerits of competing methodologies



e Med bvi ad ad eigendur fjolmidla komi sér saman um ad kaupa maelingar & notkun
fjdlmidla (e. media owner model).

e Med bvi ad rannsoknarfyrirtaeki sjai einhlida um meaelingar & notkun fjélmidla (e.
proprietary services).

pPad felst i edli samreemdra meelinga a notkun fjélmidla ad yfirleitt er adeins einn
framkvaemdaradili meaelinga @ hverjum tima, en Capacent er sa adili i pessu tilviki.

Maling Capacent a notkun ljésvakamidla var komid 8 med samstarfi fyrirtaekisins vid
fyrirtaeki sem reka staerstu ljosvakamidla hér & landi, baedi i sjonvarpi og hljédvarpi. I
kjolfar gjaldprots gamla Capcent gerdi nyja Capacent tvihlida samninga vid pa fjélmidla
sem eru batttakendur i maelingunni. I kjolfar pessara breytinga var ekki lengur um
formbundid samstarf & milli keppinauta ad reeda og sér Capacent nu eitt um meaelinguna.

Einn mikilvaegasti patturinn i 6llum meelingum a notkun fjélmidla er val & pvi Grtaki sem
xtlad er ad endurspegla pydid sem meelt er. bvi steerra sem Urtakid er og pvi betur sem
stadid er ad vali pess peim mun nakvaemari verdur maelingin.” I tilviki maelingar Capacent
a notkun ljésvakamidla byrjar fyrirteeki® & pvi ad gera forkdnnun hja stérum hopi
almennings & notkun ljésvakamidla. I kjolfarid byggir Capacent upp og vidheldur hépi
patttakenda sem & ad endurspegla almenning i landinu m.t.t. ljésvakamidlanotkunar.
Ymissa upplysinga er aflad i forkénnun og uppfeaerslukénnunum Capacent m.a.
upplysingar um fjélskyldumynstur, askriftir ad fjélmidlum, lydfraedilegar upplysingar o.fl.
Med forkonnuninni leitast Capacent vid ad tryggja ad i Urtakinu, sem mun bera & sér hina
rafreenu meela, sé jafnt hlutfall heimila af dkvedinni gerd og i pydinu (p.e. stadsetning,
fjoldi & heimili, aldur o.s.frv.).

Maling Capacent & notkun ljésvakamidla er framkvaemd med svokolludum ppm meelum
(e. portable people meter) sem einstaklingar i Urtaki maelingarinnar bera a sér. Malirinn
er litid raftaeki sem nemur sérstakt falid hljédmerki sem komid er fyrir i Utsendingu peirra
sjénvarps- og Utvarpsstodva sem meeldar eru en mannseyrad nemur ekki merkid. I lok
hvers dags er teekinu komid fyrir i tengikvi sem sér um ad senda upplysingarnar i
midleega télvu Capacent. Capacent skilar samantekt vikulega til fjélmidlanna og annarra
sem kaupa gognin Ur meelingunni. Bunadurinn meelir dhorf @ hverri minlitu og moguleiki
er ad upplysingar berist jafnvel daglega til peirra sem kaupa upplysingarnar. I eldra
fyrirkomulagi maelinga med dagbdkarkdnnunum var sjonvarpsahorf meelt i tveer til sex
vikur i senn og minnsta meelieining var 15 minatur. Upplysingar ur eldri malingunni
barust peim sem keyptu peer a priggja til fjégurra vikna fresti. Rafreen meeling & notkun

and measures. There could, however, be disadvantages. It could be difficult to bring about change and to get
new ideas and/or practises accepted."

7 Eleria Bornman, Measuring media audiences, kafli i bokinni Media Studies Volume 3: Media content and media
audiences (pp. 515-540), ritstjori PJ Fourie, Lansdowne: Juta 2009, bls. 526-528. ,In most cases, however, it is
logistically impossible to interview or to obtain data from every single member of the population. Researchers
therefore need to estimate the audience from a subset that is called a sample. ... However, without sampling,
audience measurement becomes virtually impossible. The founder of one of the world’s largest audience-
research organisations, Arthur Nielsen, was fond to respond to criticism on the practise of sampling by saying:
'If you don't believe in sampling, the next time you have a blood test, ask them to take it all out™



ljosvakamidla felur pvi i sér toluverdar taeknilegar framfarir fra fyrri meaelingu og rafraen
skraning upplysinga er almennt mun nakvaemari.®

bratt fyrir framangreinda kosti rafreenna melinga umfram dagbdkarkannanir hefur
4kvedin gagnryni beinst ad maelingum med ppm maelum. I Bandarikjum Nordur-Ameriku
hefur gagnryni @ ppm kerfi Arbitron (i dag Nielsen Audio) einkum verid su ad nyja kerfid
syni hlutfallslega leegri hlustun hja Gtvarpsstédvum sem reknar eru af minnihlutahépum,
en hlustunar- og ahorfstolur laeekkudu almennt hja ljéosvakamidlum i kjolfar pess ad ppm
maelingar voru teknar upp.® Astaeda pessa mismunar var pé ekki talinn stafa af taekninni
sem slikri heldur af pvi ad urtak meelingarinnar endurspegladi ekki naegilega vel
samfélagsgerdina.'® b4 ma nefna ad pau samtdk sem sja um maelingar & Utvarpshlustun
og sjonvarpsahorf i Bretlandi voru med profanir @ rafraenni ppm maelingu i London &
tveggja ara timabili.'* Bresku samtdkin sem sjd um maelingar & sjénvarpsahorfi heaettu
patttoku i verkefninu adur en pvi lauk m.a. vegna efnahagskreppunnar. Bresku samtokin
sem sja um utvarpsmeelingar klarudu profanirnar en akvadu i kjolfar peirra ad taka ekki
upp rafraenar mealingar m.a. vegna aukins kostnadar og vegna annarra vandamala vid
adferdafraedina. Til ad mynda toldu samtokin erfitt ad fa folk til ad bera ppm meaelana a
sér og téku fram ad meaelarnir meeli allt sem einstaklingurinn hlustar a jafnvel pé pad hafi
ekki verid val hans ad hlusta & tiltekna Utsendingu.!? Med 68rum ordum nemi meelirinn
allt sem einstaklingur heyrir jafnvel pé athygli hans sé ekki beint ad uUtsendingunni, t.d.
begar Utvarps- eda sjonvarpstaeki eru i gangi & bidstofum, i verslunum og stormérkudum.
Loks ma nefna ad meaelirinn meelir ekki alla hlustun eda ahorf einstaklinga heldur adeins
ahorf eda hlustun & peer stédvar sem senda sérstakt hljédmerki i Utsendingu sinni, p.e.
pbzer stddvar sem maeldar eru.

8 Philip M. Napoli, Audience Measurement, the Diversity Principle, and the First Amendment Right to Construct
the Audience, Journal of Civil Rights and Economic Development Vol. 24 Iss. 2 2009 Art. 5, bls. 363(5). ,There
is relatively little dispute over whether the PPM technology is superior to the paper diary. Diaries require more
work and recall from participants than the PPM. The PPM is much closer to the kind of true "passive" audience
measurement system that long has been seen as the Holy Grail in the world of audience measurement. A
passive audience measurement system is one in which the participant has to do little, if anything, in order for
the data to be gathered. This, of course, reduces the likelihood for error. In this case, carrying the meter is
much less burdensome on the participant than carrying and maintaining a listening diary."
9 Sama heimild, bls. 364(6). ,This resistance stemmed from the fact that the PPM data indicated that the switch
from paper diaries to PPMs had resulted in significant declines in ratings for many stations that target minority
listeners. While most stations experienced ratings declines under the PPM methodology, "the declines are
generally steeper for ethnic stations, some of which have seen declines of 50 percent or more.™
10 sama heimild, bls. 366(8). ,However, critics of the PPM system assert it has a number of specific
methodological shortcomings that they contend are leading to systematic misrepresentation of minority
audiences. These concerns generally do not arise from the PPM technology per se, but rather from the sampling
process via which PPM audience panels are constructed."
1 Um er ad raeda annars vegar Radio Joint Audience Research (www.rajar.co.uk) sem maelir Utvarpsnotkun og
hins vegar Broadcasters Audience Research Board Limited (www.barb.co.uk) sem maelir sjonvarpsnotkun. Baedi
samtékin eru i beinni og o6beinni eigu fjélmidla og auglysenda. Kynningu & verkefninu ma finna & slodinni
http://www.rajar.co.uk/docs/news/RAJAR ASI 2008.pdf.
12 Sja umfjdllun & heimasidu Radio Joint Audience Research. RAJAR, Why does RAJAR use a diary?,
http://www.rajar.co.uk/docs/news/Methods%200f%20Measurement-Branded.pdf, skodad 16. april 2014.
,Going back to the point I made earlier about different methods producing different numbers, here is a
summary of what they each measure:

e Recall-based methods record the most memorable recent listening that people can remember.

e Audiometers record what people are exposed to regardless of whether they notice it or not.

e  Computers count computer connections, not listening.
Set against these alternatives, RAJAR believes that the diary system, with its simple concept of ,pre-call* comes
closest to capturing which radio stations people are actually ,listening" to. It's also inclusive and affordable, and
it copes better than any other methodology with the highly common frailty that plagues all research methods
involving human beings - forgetfulness! "



http://www.rajar.co.uk/
http://www.barb.co.uk/
http://www.rajar.co.uk/docs/news/RAJAR_ASI_2008.pdf
http://www.rajar.co.uk/docs/news/Methods%20of%20Measurement-Branded.pdf

2. Markadir malsins og stada Capacent

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur sdlusvaedi voru og stadgengdarvoéru
og/eda sOlusvaedi pjonustu og stadgengdarpjonustu. Hagfraedileg rok leida pvi til pess ad
skoda verdur vidkomandi markad ut fra a.m.k. tveimur sjonarhornum, annars vegar
vOru- eda pjonustumarkadnum og hins vegar landfraedilega markadnum.

Med vidkomandi vorumarkadi er att vid markad fyrir allar vorur og pjénustu sem
neytendur lita & sem stadgénguvoérur eda stadgongupjonustu vegna eiginleika, verds og
aformadrar notkunar, sbr. 4. gr. samkeppnislaga. Stadgdénguvara eda -pjonusta er vara
eda pjonusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar voru eda
bjonustu.

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru vidridin
frambod og eftirspurn eftir viskomandi voru eda pjénustu, par sem samkeppnisskilyrdi
eru naegilega lik og sem unnt er ad greina fra naerliggjandi sveedum, einkum vegna pess
ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin a peim svadum.

Samkeppniseftirlitid hefur adur fjallad um markad fyrir fjolmidlameelingar og alitaefni
tengd honum i &kvérdunum sinum i malum nr. 61/2008, Osk um undanpdgu fré dkvaedi
samkeppnislaga um bann vid samstarfi keppinauta vegna samnings Capacent ehf.,
Rikisutvarpsins ohf., 365 midla ehf. og Skjasins midla ehf. um rafraeenar meaelingar a

fjiélmidlanotkun og nr. 20/2013, Beidni um undanpagu vegna samraemdra meelinga a
notkun almennings & vefmidlum & Islandi.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er rafreen meeling Capacent og framkvaemd hennar
einkum til pess fallin ad hafa ahrif a eftirfarandi markadi:

e Markadi fyrir fiolmidlamaelingar & Islandi, nénar tiltekid markadnum fyrir maelingar
& notkun ljésvakamidla & Islandi.

e Markadi sem tengjast starfsemi |josvakmidla og pa sérstaklega markadnum fyrir
auglysingar i annars vegar sjénvarpi og hins vegar hljodvarpi (Utvarp) og
markadnum fyrir rekstur ljosvakamidla.

e Markadi fyrir pjonustu vegna birtingar auglysinga.

Telja verdur ad markadurinn fyrir fjdlmidlameaelingar feli i sér pa pjonustu ad meela
notkun dkvedinna fjélmidla (e. media measurement services).*®> Framkvamdastjorn ESB
hefur fjallad um markadinn fyrir meelingar & notkun fjolmidla i nokkrum malum sem
varda samruna og sameiginleg verkefni (e. joint venture) fyrirtaekja sem starfa a pvi
svidi.'* I peim malum kom fram ad unnt veeri ad skilgreina sérstaka undirmarkadi fyrir
hverja tegund fjélmidlamaelinga. bannig tilheyrdu maelingar & sjonvarpsahorfi yfirleitt
ekki sama markadi og maelingar & notkun hljod- og vefmidla. ba séu visbendingar um ad
sérstakur markadur sé fyrir hendi vegna greiningarhugbinadar og samsetningar og vals a

13 Shr, dkvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 61/2008 og 20/2013.
14 5j4 &kvardanir framkvaeemdastjérnar ESB i malum nr. COMP/M. 3512 - VNU/WPP/JV, COMP/M. 2291 -
VNU/ACNielsen og COMP/M. 5232 - WPP/TNS.



bydi og uUrtaki.'®> bad leidir af edli samreemdra meelinga & fjélmidlum, p.e. ad nidurstddur
meelinganna eru gjaldmidill 8 markadnum (e. currency), ad yfirleitt er einungis um einn
framkvaemdaradila meelingar ad raeda & hverjum tima.'® Capacent er eina fyrirtaekid hér
a landi sem sér um samraamda og skipulagda malingu a notkun ljésvakamidla. Af peim
sOkum er ljost ad fyrirtaekid er i afar sterkri stodu @ markadnum.

Samkeppnisyfirvold hafa fjallad um fjolmidlamarkadinn hér a landi i nokkrum malum og
skilgreint vidkomandi markadi. !’ Samkeppniseftirlitid hefur metid ad auglysingar i
mismunandi tegundum fjolmidla, t.d. ljéosvaka- og prentmidlum, tilheyri almennt ekki
sama samkeppnismarkadnum.'® I dkvoérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 22/2006 Samruni
Dagsbrinar hf. og Senu ehf.*® var fjallad um markadinn fyrir ljésvakamidla og markadinn
fyrir efniskaup. I malinu var lagt til grundvallar ad sjénvarpsmarkadurinn & islandi
greindist i opid sjénvarp annars vegar og askriftarsjénvarp hins vegar.?° A sému skiptingu
var byggt i akvordun Samkeppniseftirlitsins til bradabirgda nr. 1/2007 Erindi Canal Digital
Islandi ehf. um misnotkun 365 midla ehf. & markadsrédandi stédu. Eins og fram kemur {
aliti Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, Samkeppnishémlur sem stafa af sté6du og hattsemi
Rikisutvarpsins & markadi fyrir sélu auglysinga i ljésvakamidlum, er i samkeppnisrétti litid
svo & ad auglysingar i annars vegar prentmidlum og hins vegar ljosvakamidlum tilheyri
ekki sama samkeppnismarkadi. A sama hatt er lagt til grundvallar ad auglysingar i annars
vegar sjénvarpi og hins vegar hljédvarpi tilheyri sitt hvorum markadnum.

pPau fjolmidlafyrirtaeki sem Capacent sér um rafraena melingu fyrir eru prju steerstu
fyrirtaekin & svidi ljosvakamidla hér a landi, p.e. Rikisutvarpid ohf., 365 midlar ehf. og
Skjarinn ehf.

15 Akvérdun framkveemdastjérnar ESB i mali nr. COMP/M.5232 - WPP/TNS. ,In previous decisions the
Commission identified the following possible categories of media measurement services: (i) internet
measurement services; (ii) broadcast data services; (iii) TAM [television audience measurement]; (iv)
entertainment information services;, and (v) advertising expenditure measurement (Media ADEX). The
Commission has concluded that TAM services form a distinct product market within the broader market of
media measurement services. [...] Similar indications for further delineations have been given with respect to
the TAM analysis software and establishment surveys. The market investigation broadly pointed to the fact that
these two "ancillary services" to TAM may constitute separate relevant product markets."

18 Shr, t.d. dkvérdun framkvaemdastjérnar ESB i mali nr. COMP/M. 5232 - WPP/TNS. ,In each Member State,
there is only one TAM service provider, with the exception of Poland where two providers offer their services. As
a consequence, the supply of TAM services takes place on a monopoly basis within 26 EU Member States. This
is explained by the nature of the TAM services, which, as the common source of rating, has to constitute shared
data for all the market players (“the currency”)."

17 sbr. t.d. &kvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 22/2006 Samruni Dagsbrinar hf. og Senu ehf., akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 12/2005 Samruni 365 [jésvakamidla ehf. og Saga film hf., akvordun samkeppnisrads
nr. 12/2005 Samruni Og fjarskipta hf., 365 ljésvakamidla og 365 prentmidla ehf., akvoraun samkeppnisrads nr.
10/2005 Samruni Landssima Islands og Islenska sjénvarpsfélagsins hf. og akvoréun samkeppnisrads nr. 8/2000
Erindi Landsima Islands hf. vegna meintrar misnotkunar Islenska Utvarpsfélagsins hf. og Synar hf. &
markadsradandi stédu sinni.

18 5j4 t.d. &lit Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008 Samkeppnishémlur sem stafa af stédu og hattsemi
Rikisatvarpsins & markadi fyr/r s6lu auglysinga i ljésvakamidlum og akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 61/2008
19 Akvérdun pessi var felld Ur gildi af afryjunarnefnd samkeppnismala vegna formgalla sem nefndin taldi vera &
henni.

20 pessi afstada er i samraemi vid framkvaemd Framkvamdastjornar EB sem hefur itrekad lagt ba skilgreiningu
til grundvallar ad sjonvarsmoérkudum megi a.m.k. skipta i tvo meginmarkadi asamt fjélda undirmarkada. Annars
vegar sjonvarp sem sé opid 6llum (e. free-to-air-TV) og hins vegar askriftarsjonvarp (e. pay-TV), sbr. t.d. mal
COMP 1V 37 BskyB/Kirch Pay TV, mal IV M.993 Bertelsmann/Kirch Premiere, mal COMP/M.2211 Universal
Studio Networks/De Facto, mal nr. COMP/M. 2876 Newscorp/Telepiu og mal COMP/M.6990 Vodafone/Kabel
Deutschland.



Framkveemdastjorn ESB hefur skilgreint pjonustu vegna birtingar a auglysingum (e.
media buying) sem sérstakan markad sem Yyfirleitt sé afmarkadur vid landsvadi eins
adildarrikis. ! Um er ad raeda bjonustu sérstakra birtingaradila (birtingarhlsa) eda
auglysingastofa sem felst i pvi ad kaupa auglysingabirtingu i fjolmidlum fyrir vidskiptavini
sem yfirleitt eru medalstdér og staerri fyrirtaeki. beir birtingaradilar sem kaupa gogn ur
rafraenni maelingu Capacent eru & medal staerstu birtingaradila auglysinga & Islandi.

Samkeppniseftirlitid litur svo ad landfreedilegur markadur pessa mals sé Island. I Ijési
nidurstodu malsins er ekki porf & skilgreina markadi malsins med itarlegri haetti.

3. Ahrif framkvamdar maelingarinnar & samkeppni

Samkeppniseftirlitid hefur adur fjallad um ahrif rafreennar meelingar Capacent & notkun
ljosvakamidla i akvordun eftirlitsins nr. 61/2008 par sem fjallad var um samstarf
Capacent, Rikisutvarpsins, 365 midla og Skjdsins midla um melinguna. Likt og rakid
hefur verid hér ad framan er sa samningur sem undanpaga var veitt fyrir med akvordun
nr. 61/2008 ekki lengur i gildi og ekki lengur um formlegt marghlida samstarf keppinauta
ad reeda. Hvad sem pvi lidur geta sambeerileg ahrif & samkeppni hlotist af framkvaemd
meelingarinnar enda um ad rada einu skipuldogdu samraemdu melinguna & notkun
ljésvakamidla hér & landi.

I &kvérdun nr. 61/2008 kom fram pad mat Samkeppniseftirlitisins ad einkum baeri ad
horfa til ahrifa samstarfsins (meelingarinnar) annars vegar & markadinn fyrir
fjolmidlamaelingar og hins vegar & pa markadi sem meelingin tengist beint, p.e.
fjdlmidlamarkad. Tekid var fram ad peir fjélmidlar sem voru hluti af samstarfinu og
meelingunni vaeru mjog oflugir kaupendur fjélmidlameelinga. Sa bunadur sem notadur
veeri vid malinguna og urvinnsla peirra gagna sem safnad veaeri dyr. Af peim sokum yrdi
bad ad teljast haepid ad ljosvakamidlar gangi til samstarfs vid annan adila um melingu,
enda vaeri vandséd hvada tilgangi slikt myndi pjéna fyrir pa.%> Me? tilliti til framangreinds
taldi Samkeppniseftirlitid umraett samstarf til pess falli6 ad takmarka moéguleika annarra
rannsoknarfyrirtaekja @ markadnum fyrir fjolmidlamaelingar.

I &kvorduninni kom jafnframt fram pad mat eftirlitsins ad samstarfid og maelingin geti
leitt til pess ad samkeppnisstada peirra keppinauta ljosvakamidlanna sem ekki koma ad
samstarfinu og meaelingunni geti verid skert:

,Pa ber ad hafa i huga ad samkeppnisstada peirra keppinauta sem ekki koma
ad samstarfinu getur verid skert. Ef ahorf eda hlustun & vidkomandi

21 Akvordun framkvaemdastjornar ESB { mali nr. COMP/M. 5232 - WPP/TNS. ,In previous decisions, the
Commission identified a separate market for media buying. This is the market for purchasing time and/or space
in various types of media, such as broadcast and cable television, newspapers and magazines for clients
running advertising campaigns. With respect to the geographic scope, in WPP/GREY, the Commission found that
the media buying market is national in scope. The rationale for this is that media buying agencies need to
gather locally the necessary knowledge of customer patterns as regards the different media channels and of the
differing national regulatory frameworks. There is no reason to take a different view in the present case."

22 5j4 sambeerileg sjénarmid um edli filmidlamaelinga i akvérdun framkvaemdastjornar ESB i mali nr. COMP/M.
5232 - WPP/TNS, mgr. 76.
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ljésvakamidla sem ekki taka patt i samstarfinu er ekki meeld kemur hlutdeild
beirra i dhorfi eda hlustun ekki fram pegar nidurstédur meelinga & ahorfi og
hlustun eru birtar opinberlega eda gagnvart vidskiptavinum midlanna. Slikt
hefur augljéslega ahrif & stédu umraeddra midla baedi gagnvart
ahorfendum/hlustendum, auglysendum og birtingarhisum vid alla
markadssetningu. Getur petta pvi skadad samkeppni t.d. 8 mérkudunum fyrir
sélu & auglysingum i sjonvarpi og hljédvarpi. bvi ma ljost vera ad afar brynt er
ad ollum ljésvakamidlum sem starfa & markadnum & hverjum tima standi til
boda patttaka i hinum rafreenu maelingum."

Af pessum sokum taldi Samkeppniseftirlitid naudsynlegt ad setja samstarfinu sérstok
skilyrdi med akvoérdun nr. 61/2008. Vegna bess ad um var ad raeda samstarf a milli
keppinauta voru sett skilyrdi sem sneru ad upplysingaskiptum a milli fjiolmidlanna. Vegna
mikilvaegis meelingarinnar vid markadssetningu fjolmidla var sett pad skilyréi ad
Capacent veeri 6heimilt ad synja nyjum fjélmidlum um adkomu ad meelingunni og
samstarfinu, nema rikar malefnalegar astaedur laegju fyrir. Jafnframt var tekid fram ad
nyir midlar settu ad njota sambeerilegra kjara og upphaflegir adilar ad samstarfinu.

bpratt fyrir pau skilyrdi sem voru sett meelingunni og samstarfinu barust
Samkeppniseftirlitinu athugasemdir fra minni fjdlmidlum sem starfa @ markadnum um ad
meelingin kynni ad raska samkeppni. Helstu athugasemdir sem barust fra minni
fjélmidlum voru eftirfarandi:

e Ad nidurstada rafreennar meelingar Capacent & hlustun og ahorf a ljésvakamidla
syni ekki rétta mynd af markadnum vegna pess ad adeins hluti markadarins er
meeldur. Capacent, adilar ad maelingunni og birtingaradilar liti hins vegar svo a ad
rafreena kerfid syni hlustun og ahorf & oOllum markadnum. begar svokalladar
~kOku" auglysingar um ahorf og hlustun a ljésvakamidla séu birtar i fjolmidlum sé
enginn fyrirvari gerdur um ad meelingin meeli ekki hlustun & allar Utvarps- og
sjonvarpsstodvar sem starfa @ markadnum. Tekid var fram ad kvartad hafi verid
til Neytendastofu vegna pessarar kynningar.

e Ad adkoma ad rafreenni maelingu Capacent sé of dyr fyrir nyja og minni fjélmidla.
Pad eigi vid pratt fyrir skilyrdi um ad nyir midlar greidi sambaerileg kjér og
upphaflegir adilar ad meelingunni. Minni fjélmidlar greidi pannig hlutfallslega
(midad vid tekjur af ahorfi og/eda hlustun) miklu heaerri upphaed af tekjum sinum i
fjolmidlamaelingar en stéru midlarnir.

Sem deemi ma nefna ad ljésvakamidill A er med um 1000 m. kr. i tekjur & ari en
ljésvakamidill B er med um 100 m. kr. i tekjur & &ri. { pessu deemi er gert ra# fyrir
ad raunkostnadur vegna meelingarinnar sé 10 m. kr. & arsgrundvelli. Pa er pad
hlutfall sem ljéosvakamidill A greidir fyrir maelingu um 1% af tekjum en 10% fyrir
ljésvakamiail B. Af pessu deemi sést ad hlutfollin geta verid a&di mismunandi minni
fjolmidlum i éhag.
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e Ad auglysingastofur og birtingaradilar auglysinga nyti sér upplysingar ur rafraenu
meelingunni og taki litid sem ekkert mark a 68rum kénnunum sem syni téluverda
hlustun & adrar Utvarps- og sjonvarpsstédvar sem ekki séu inni i rafraenu
meelingunni. Slikar kannanir séu yfirleitt gerdar @ nokkurra manada fresti med
spurningakdénnunum og i spurningavégnum rannséknarfyrirtaekja.
Auglysingastofur og birtingaradilar radstafi steerstum hluta af pvi fé sem
medalstér og steerri fyrirtaeki noti i auglysingar. Eftir standi nokkur medalstér og
minni fyrirteeki sem auglysi ekki i gegnum birtingaradila. Nyir og minni
ljosvakamidlar purfi pvi med téluverdum tilkostnadi ad keppa vid auglysingadeildir
stéru fjolmidlanna um auglysingar pessara minni fyrirteekja. Adkoma ad
samraamdri og rafreenni meelingu Capacent a notkun ljésvakamidla sé pvi forsenda
bess ad nyir og minni fjolmidlar geti keppt vid ba sem fyrir eru a
jafnréttisgrundvelli.

Samkeppniseftirlitid leitadi einnig sjénarmida fjdlmidlanefndar vid medferd malsins. I
athugasemdum nefndarinnar kom m.a. fram ad geeta verdi ad bvi ad kynning a
nidurstodum meelingarinnar baedi opinberlega og til auglysenda gefi ekki skakka mynd af
markadnum. Kynning a nidurstodum fari ad stori leyti fram af halfu fjdlmidlanna sjalfra
sem geti hagraett kynningunni til ad fegra stodu sina. ba purfi einnig ad hafa i huga peer
takmarkanir sem maelingin byr vid. Urtak meelingarinnar sé litid og pvi geti verid
varhugavert ad fullyrda Gt fréa gégnunum um hlustun og ahorf t.d. & akvednum
landssvaedum eda i tilteknum hépum samfélagsins.

Af framangreindu ma sja ad helstu vandamal sem markadsadilar telja ad leitt geti af
meelingunni eru adgangshindranir ad markadi fyrir auglysingar i ljéosvakamidlum og
misvisandi kynning og notkun upplysinga Ur maelingunni. Telja umsagnaradilar ad pessi
vandamal séu til stadar pratt fyrir pau skilyrdi sem sett voru meé akvoérdun nr. 61/2008.

4. Nidurstada

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er |jést ad megintilgangur rafraennar maelingar Capacent a
notkun ljésvakamidla er ad auka areidanleika, nakvamni og tidni upplysinga um ahorf og
hlustun. Nidurstédur fjolmidlameelinga eru af halfu ljosvakamidla notadar vid akvordun og
upprédun dagskrarefnis, s6lu auglysingatima og akvordun verds a auglysingabilum hja
vidkomandi fjélmidlum. beir sem kaupa upplysingar sem til verda med hinum rafraenu
meelingum eru pvi peir fjélmidlar sem ad meelingunni koma, adrir fjélmidlar,
auglysingastofur, auglysendur, birtingaradilar, opinberir adilar o.fl. Nidurstédur
fjolmidlamaelinga & ahorfi og hlustun & hverjum tima og eftir dagskrarlidum mynda
grundvoll ad markadsradgjof ymiss konar, birtingarradgjof og birtingarasetlunum
birtingaradila og auglysingastofa og rada ad miklu leyti hvernig auglysendur radstafa pvi
fé sem beir verja til auglysinga.

pPeim mun areidanlegri sem meaelingar & notkun fjélmidla eru pvi betra samraemi zetti ad
verda & milli dagskrar og oéska neytenda, enda syna nidurstédur kannana hvada
dagskrarefni hofdar til neytenda. bad eru pvi neytendur af ymsum toga sem hafa af pvi
mikla hagsmuni ad fyrir liggi og unnt sé ad afla sem &areidanlegastra upplysinga um
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hlustun og ahorf & islenska ljésvakamidla. bessum markmidum verdur ekki ndad nema
med samraemdum maeelingum & notkun fjolmidla en samraemdar melingar syna
raunhezefastan samanburd a milli élikra fjolmidla. bPessi samanburdur hefur verid kalladur
sameiginlegur gjaldmidill um ahorf eda hlustun (e. common source of rating, currency). I
flestum rikjum innan ESB er framkveemd malinga af pessu tagi med peim haetti ad
fijolmidlarnir, og i sumum tilvikum einnig birtingaradilar, hafa med sér samstarf og bjéda
ut framkvaemd melingarinnar. Var stadan svipud hér a landi par til breytingar urdu a

framkvaeemd meelingarinnar og Capacent gerdi tvihlida samninga vid alla patttakendur i
meelingunni, sbr. fyrri umfjoéllun.

bratt fyrir framangreint og mikilveegi samraeamdra meelinga eru visbendingar um ad
rafraeen maeling Capacent hafi leitt til samkeppnishindrana og pa einkum adgangshindrana
ad markadnum fyrir auglysingar i fjolmidlum. Likt og &dur hefur komid fram lysti
Capacent yfir vilja til pess ad gangast undir satt i malinu og hafa vidreedur leitt til sattar
sem felur i sér pau skilyréi sem fram koma i akvordunarordum. Eru skilyrédin sett med
visan til c-lidar 1. mgr. 16. gr. samkeppnislaga. Telur Samkeppniseftirlitid ad skilyrdin
ldagmarki pa roskun sem annars kann ad leida af samraemdri rafreenni maelingu Capcacent
& notkun ljésvakamidla & Islandi.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er mikilveegast i pessu mali ad tryggja ad samraemd
meeling Capacent raski ekki ad oporfu til frambudar samkeppni a fjolmidlamarkadi og
markadi fyrir pjénustu vi® birtingu auglysinga. I samreemi vi§d &bendingar og
athugasemdir sem hafa borist er meginmarkmid akvordunarinnar og skilyrdanna ad
audvelda adkomu nyrra og minni l|josvakamidla og birtingaradila auglysinga ad
meelingunni. Pa er med skilyrdunum jafnframt leitast vid ad tryggja ad framsetning gagna
ar meelingunni veiti sem gleggsta mynd af stédu peirra midla sem meeldir eru og ad
tranadarupplysingar berist ekki @ milli keppinauta vegna framkveemdar & maelingunni.

Toluverdur kostnadur vid patttoku i meelingunni gerir nyjum og minni ljésvakamidlum
erfitt um vik ad taka patt i henni, likt og fyrri umfjollun synir. S6mu sjonarmid eiga einnig
vid & markadnum fyrir birtingarpjonustu auglysinga. Birtingaradilar kaupa gogn ur
meelingunni og nota vid kaup & auglysingum og vid gerd auglysingaherferda fyrir
vidskiptavini sina. bessir birtingaradilar og auglysingastofur eru misjafnar ad stzerd og
gerd. Kostnadur vid ad kaupa gogn ur melingunni getur leitt til adgangshindrana fyrir
nyja og minni birtingaradila.

Til ad tryggja moguleika nyrra og minni ljésvakamidla til ad taka patt i maelingunni er i
skilyrdum i pessari akvérdun ad finna akveedi um adgengi ad maelingunni og verdlagningu
vegna hennar. I 1. mgr. 3. gr. skilyr8anna segir ad Capacent sé Sheimilt ad synja
ljosvakamidlum, sem pess 6ska, um adkomu ad maelingunni nema rikar, sanngjarnar og
malefnalegar astaedur séu forsenda synjunarinnar. bessi malsgrein er i samraemi vid pad
sem adur kom fram i skilyrdum vegna akvérdunar Samkeppniseftirlitsins nr. 61/2008. I
ljosi athugasemda og umfjollunar i andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins um 0ljos svor
vid 6skum nyrra adila um adkomu ad meelingunni er i 2. mgr. 3. gr. akvoérdunarordanna
kvedid @ um ad Capacent skuli birta & heimasidu sinni almennar upplysingar um
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meelinguna, m.a. pau skilyrdi sem nyir midlar purfa ad uppfylla til ad taka patt i
meaelingunni.

I 4. gr. &kvordunarordanna er fjallad um verdlagningu Capacent vegna maelingarinnar. I
a. lid greinarinnar er fjallad um verdlagningu til ljésvakamidla en i b. lid er fjallad um
verdlagningu til birtingaradila. Verdlagning fyrir patttéku i meaelingunni er eitt helsta
atridid sem kvartad hefur verid undan i peim abendingum og athugasemdum sem
Samkeppniseftirlitinu hafa borist vid medferd malsins. Litlir midlar greida toluvert heerra
hlutfall af tekjum sinum i fjolmidlamaelingar en stéru midlarnir gera. Ppatttaka i
meelingunni er mikilvaeg til ad eiga 6hindradan adgang ad auglysingafé steerri fyrirtaekja a
fslandi sem flest nyta sér pjonustu birtingaradila sem kaupa goégn Gr maelingunni til ad
Utbua birtingarazetlanir.

Til ad audvelda adkomu nyrra og minni ljéosvakamidla ad meelingunni er i 1. mgr. a. lidar
4. gr. skilyrdanna kvedid & um sérstaka grunnmeelingu a ahorfi eda hlustun & priggja
manada timabili. I grunnmaelingunni er adeins safnad saman lagmarksupplysingum um
ahorf og hlustun a vidkomandi sjonvarps- eda Utvarpsst6d til ad halda kostnadi i lagmarki.
Tilgangurinn med grunnmeaelingunni er ad gefa sem flestum midlum kost & ad lata maela
hlutdeild sina med samanburdarhafum haetti i hinu rafreena kerfi. I kjolfar prufutimabils
er sidan forsvarsmonnum vidkomandi stédvar frjalst ad velja hvort grunnmeelingu sé
haldi® afram eda ad semja vid Capacent um fulla maelingu. I 3. mgr. 4. gr. skilyrdanna er
ad finna vidmid sem Capacent skal vidhafa vid akvordun verds fyrir aframhaldandi
grunnmeelingu eda patttoku i fullri meelingu. Vid verdlagninguna skal Capacent taka mid
af ahorfs- og hlustunarhlutdeild, auglysingatekjum og fjolda meeldra merkja hja
vidkomandi st6éd. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er mikilveegt ad halda verdi a
meelingunni i lagmarki fyrir nyja og minni fjélmidla til ad tryggja moguleika peirra til
patttoku i maelingunni og par med feeri & ad steekka hlutdeild sina. Til ad tryggja ad
Capacent fylgi peim vidmidum sem fram koma i 3. mgr. a. lidar er i 4. mgr. kvedid & um
rétt nyrra fjélmidla ad maelingunni til ad dska eftir pvi ad 6hadur adili leggi mat a
verdlagningu Capacent. bau atridi sem 6hadur adili mun skoda takmarkast vid mat a pvi
hvort framangreindum vidmidum hafi verid fylgt i samraemi vid pau gdégn sem Capacent
mun leggja fram um verd til maeldra ljésvakamidla.

I b. 1id 4. gr. er ad finna sambzerilegt &kvaedi um verdlagningu til birtingaradila.
Birtingaradilar eru misjafnir ad gerd og stzerd og misjafnt er hve stéran hluta af tekjum
sinum peir greida fyrir adgang ad gégnum ur fjolmidlamaelingum. Af peim sékum er tekid
fram ad hluti af pvi gjaldi sem birtingaradilar greida fyrir gégn Gr maelingunni skuli midast
vid staerd birtingaradila a auglysingamarkadi, p.e. poknun peirra af pvi auglysingafé sem
beir rddstafa fyrir vidskiptavini sina. I dkvaedinu er einnig kvedi® 4 um ad Capacent sé
heimilt ad afla akvedinna gagna fra birtingaradilum til ad meta staerd peirra. Capacent er
med 6llu 6heimilt ad midla eda nyta sér pessi gogn i 68rum tilgangi. Ef gognin fast ekki
afhent mun Capcent aeetla staerd birtingaradila.

Eitt af peim atridum sem umsagnaradilar bentu & vid rannsékn malsins var ad birting

upplysinga Ur meelingunni kunni ad vera villandi og gefi ekki endilega rétta syn af
stédunni & heildarmarkadnum fyrir |jésvakamidla. I pessu samhengi var bent &
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svokalladar ,koku"“-auglysingar ljosvakamidlanna sem syndu litla sem enga hlustun eda
ahorf & pa midla sem ekki voru meldir. Med 6drum ordum gerdu auglysingar
ljosvakamidlanna rad fyrir pvi ad meeldir midlar vaeru allur markadurinn en ekki adeins
hluti hans. I 2. gr. skilyr8anna er fjallad um birtingu upplysinga Gr maelingunni. Capacent
birtir & heimasidu sinni samantekt af nidurstodum Ur meaelingunni auk pess sem itarleg
rafraen gégn Ur meaelingunni eru send til peirra fjolmidla sem meeldir eru auk annarra sem
kaupa upplysingar Gr maelingunni. I 1. mgr. 2. gr. skilyrdanna er gerd krafa um pad ad
Capacent taki skyrt fram ad meaelingin nai adeins til hluta ljésvakamidla sem starfa hér a
landi pegar upplysingar Ur maelingunni eru birtar opinberlega eda sendar til kaupenda. I 2.
mgr. 2. gr. er kvedid 4 um ad Capacent setji vidmidunarreglur um birtingu upplysinga ur
meelingunni sem vidskiptavinir skuli fylgja vid kynningu a nidurstédum Ur maelingunni.

I 5. gr. dkvordunarordanna er fjallad um medferd trinadarupplysinga. Vid framkvaemd
meelingarinnar og i samskiptum sinum vid fjélmidla og birtingaradila sem hafa adkomu ad
meelingunni kann Capacent ad fa adgang ad vidkvaemum vidskiptaupplysingum um
rekstur peirra. S6muleidis mun Capacent fa vitneskju um nyja fjélmidla og birtingaradila
sem vilja mogulega gerast adilar ad meelingunni. Ad mati Samkeppniseftirlitsins er
mikilvaegt ad Capacent midli ekki slikum upplysingum a milli keppinauta, m.a. til aé
tryggja ad nuverandi adilar ad meelingunni reyni ekki ad hafa ahrif & adkomu nyrra
fjdlmidla eda birtingaradila ad maelingunni.

I 6. gr. er kvedi®d & um ad Capacent skuli setja sér verklagsreglur vegna meelingarinnar
sem mida ad pvi ad audvelda nyjum adilum adkomu ad meelingunni. I verklagsreglunum
skal m.a. fjalla um framkvaemd svokalladrar grunnmeaelingar og medhdndlun
trinadarupplysinga. Til ad mynda skal kveda & um hvenzer og hvernig birta eigi
opinberlega upplysingar um hlustun eda ahorf nyrra ljésvakamidla.

III.
Akvordunarord:
~Framkvaemd Capacent ehf. (hér eftir Capacent) vid rafreena melingu
fyrirtaekisins a notkun ljésvakamidla kann ad leida til takmorkunar & samkeppni.
Capacent hefur fallist & ad hlita nedangreindum skilyrdum vid framkveemd
malingarinnar sem lagmarka eiga pa roskun a samkeppni sem annars kann ad
leida af framkvaemd hennar:

1.
Markmid
Markmid pessarar akvordunar er ad audvelda adkomu nyrra og minni
ljésvakamidla og birtingaradila ad rafraenni maelingu Capacent ehf. & notkun
ljosvakamidla & Islandi. P4 er jafnframt leitast vid ad tryggja ad framsetning
gagna Gr malingunni veiti sem gleggsta mynd af st6du peirra midla sem maeldir
eru og ad tranadarupplysingar berist ekki a milli keppinauta vegna
framkvaemdar a meaelingunni.
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Birting upplysinga ar malingunni
bPegar Capacent birtir & heimasidu sinni eda a 6drum vettvangi nidurstédur eda
sendir fra sér gogn ar rafraenni maelingu & notkun ljésvakamidla & islandi skal
tekid skyrt fram ad pau eigi einungis vid um pa midla sem meeldir eru en ekki
adra midla. Upplysingar Gr meelingunni um hlutdeild i ahorfi eda hlustun a
ljésvakamidla endurspegli pvi adeins hlutdeild maldra ljésvakamidla en ekki

hlutdeild & heildarmarkadnum.

Til ad tryggja ad vidskiptavinir Capacent, p. & m. fjolmidlar og birtingaadilar,
mis- eda rangtulki ekki nidurstédur ar meaelingunni skal Capacent innan priggja
manada fra undirritun sattar vegna malsins setja vidmidunarreglur um birtingu
upplysinga Gr mealingunni. Pegar Capacent endurnyjar eda gerir samning vid
nyjan adila skulu pessar vidmidunarreglur koma par fram. Skal i pvi
samningsakvaedi m.a. visad til peirra atrida sem fram koma i 1. mgr. pessarar
greinar.

3.
Adgengi ad maelingunni
Capacent er 6heimilt ad synja ljosvakamidlum og birtingaradilum, sem pess
6ska, um adkomu ad rafraenni maelingu & notkun ljésvakamidla & Islandi nema
rikar, sanngjarnar og malefnalegar astadur séu forsenda synjunarinnar.

Til ad audvelda umsoknarferli vegna adkomu nyrra adila ad meelingunni skal
Capacent birta & heimasidu sinni almennar upplysingar um rafreena malingu a
notkun Ijosvakamidla. Medal annars skulu koma fram upplysingar um
framkvaemd meelingarinnar, hvada skilyrdi nyir midlar purfa ad uppfylla til ad
taka patt i mealingunni og azetladan tima sem pad tekur ad gerast adili ad
malingunni og fa fyrstu nidurstédur Gr henni birtar.

4,
Verdlagning
Capacent skuldbindur sig til ad akveda verd vegna adkomu ljosvakamidla og
birtingaradila ad rafreenni maelingu a notkun Iljosvakamidla med eftirfarandi
haetti:

a. Capacent mun bj6da nyjum sjonvarps- og Gtvarpsstodvum
grunnmeelingu a ahorfi eda hlustun a priggja manada prufutimabili.
Capacent kemur pa maeliteekjum fyrir i Utsendingu vidkomandi
stodvar og malir ahorf eda hlustun & st6dina. A prufutimabilinu
verda einungis birtar grunnupplysingar um ahorf eda hlustun a
stodina a heimasidu Capacent. Grunnupplysingar birtast vikulega
og syna medalfjolda minitna sem hver einstaklingur horfdi eda
hlustadi & vidkomandi st6d i vikunni og hlutdeild vidkomandi
stodvar af heildarahorfi eda hlustun i vikunni. Fyrrgreindar

upplysingar eru birtar yfir tvo aldurshépa; 12-80 ara og 12-49 ara.
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Verd fyrir priggja manada prufutimabil skal ekki vera haerra

gagnvart vidkomandi fjolmidli en 190.000 kr. an vsk. midad vid
verdlag i mars 2014.

Ad prufutimabilinu loknu geta forsvarsmenn stéodvarinnar valid ad
halda afram i grunnmeelingu eda koma inn i almennar rafraenar
meelingar pannig ad nakvam gogn um ahorf eda hlustun a stoédina
verdi adgengileg ba=di stodinni sjalfri sem og 6drum meeldum
stodvum og kaupendum gagna ar rafranni ljosvakameelingu.

Vid akvordun verds vegna aframhaldandi patttoku i grunnmeelingu
og almennri malingu & notkun ljéosvakamidla & iIslandi skal
Capacent taka mid af ahorfs- og hlustunarhlutdeild,
auglysingatekjum og fjolda maeldra merkja hja vidkomandi st6d.
Med pessu er leitast vid ad koma i veg fyrir ad kostnadur vid
batttoku i meaelingunni leidi til adgangshindrana ad morkudum fyrir
ljésvakamidla.

Til ad tryggja samraami vid vidmid og markmid i 3. mgr. a. lidar 4.
gr. skilyrda pessara getur nyr adili ad rafreenni meaelingu a notkun
Ij6svakamidla O6skad eftir pvi ad ohadur adili leggi mat a peer
forsendur sem Capacent gefur sér vid verdlagningu pjonustunnar.

Skal Capacent greida mogulegan kostnad vid mat hins 6hada adila.

b. Birtingaradilar sem kaupa gogn ar rafrenni ljosvakameelingu
greida fast grunngjald fyrir gogn Gr maelingunni en hluti af gjaldinu
skal taka mid af steerd birtingaradila a auglysingamarkadi. Vid mat
a stzerd birtingaradila skal m.a. taka mid af veltu og
starfsmannafjolda birtingaradila. Birtingaradilar verda greindir i
pbrja flokka m.t.t. steerdar og skal flokkun birtingaradila eftir staerd
endurskodud arlega. Capacent mun leitast vid ad afla upplysinga
um staerd birtingaradila, m.a. um veltu peirra. Ef ekki reynist unnt
ad afla framangreindra upplysinga mun Capacent aetla stzerd
birtingaradila. Capacent er med 6llu 6heimilt ad framsenda, eda
nyta sér med 6drum haetti, paer upplysingar sem aflad er i pessum
tilgangi.

Med pessu er leitast vid ad koma i veg fyrir ad kostnadur vid
adkomu birtingaradila ad rafreenni malingu a notkun ljésvakamidla
leidi til adgangshindrana ad markadi fyrir birtingarpjonustu vegna
auglysinga a Islandi.

5.
Medferd tranadarupplysinga
Capacent er 6heimilt ad midla tranadarupplysingum sem fyrirtaekid 6dlast vid
framkveemd mealingarinnar eda i tengslum vid hana a milli ljésvakamidla,
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birtingaradila og annarra sem koma med einum eda 66rum haetti ad maelingunni.
Capacent er O6heimilt ad upplysa vidskiptavini um mogulega adkomu nyrra
ljosvakamidla eda birtingaradila ad malingunni. Nidurstédur Gr meelingu a

ahorfi og hlustun a ljosvakamidla teljast ekki trianadarupplysingar i skilningi
bessa tolulidar.

6.
Verklagsreglur
Capacent skal setja sér verklagsreglur um innkomu nyrra adila ad rafraenum
malingum & notkun ljésvakamidla & Islandi. Skal i verklagsreglum m.a. fjallad
um framkvaemd grunnmeelingar a prufutimabili og medhondlun
tranadarupplysinga. Einnig skal i verklagsreglum kvedid a um pad med hvada
haetti upplysingar og nidurstodur Gr grunnmeelingu a prufutimabili eru birtar.
Capacent skal kynna efni reglnanna fyrir Samkeppniseftirlitinu adur en paer taka
gildi. Capacent skal birta verklagsreglurnar a vefsidu sinni.

Capacent skal hafa framkvamt paer breytingar sem skilyrdi pessi kveda a um i
sidasta lagi premur manudum eftir undirritun sattar vegna malsins.

7.
Lok rannsoknar
Med akvordun pessari lykur rannsdokn Samkeppniseftirlitsins a skilyrdum

akvordunar Samkeppniseftirlitsins nr. 61/2008 og a markadi fyrir meaelingu a
notkun ljésvakamidla a islandi.

8.
Vidurlog

Ve

Brot a peim fyrirmzlum sem fram koma i akvordun pessari varda vidurlogum
skv. IX. kafla samkeppnislaga.™

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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