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I. SAMANDREGIN NIDURSTADA

Ja hf. (3dur Ja Upplysingaveitur hf. og hér eftir nefnt Ja) er fyrirtaeki sem hefur fra
stofnun pess arid 2005 haldid skra yfir 6ll simandmer landsins, gefid Ut simaskra og rekid
upplysingapjonustu um simandmer. bessi megin starfsemi Ja byggir ad ollu leyti a
gagnagrunni félagsins par sem haldi® er utan um upplysingar sem tengjast 6llum
simanimerum sem Uthlutad hefur verid af fjarskiptafyrirteekjum hér & landi til
vidskiptavina peirra, hvort sem um er ad raeda skrad simanumer eda svokodllud
leyninimer. bratt fyrir ad starfsemi Ja sé ung ad arum pa byggir hun a géomlum grunni
forvera sins, Simans. Hefur prentada simaskrain verid gefin Ut fra fyrri hluta sidustu aldar
og er gagnagrunnur Ja upphaflega myndadur i skjoli einkaréttar forvera Ja. Sokum
beirrar adstodu sem Ja hefur verid i fra upphafi, reedur fyrirtaekid yfir eina heildstzeda
gagnagrunninum yfir simandimer og rétthafa peirra. Hin einstaka adstada felst m.a. i pvi
fyrirkomulagi ad 6ll simanumer sem Uthlutad hefur verid eru skrad hja Ja og rétthafar
simanumera geta gert breytingar & skraningum med beinni tilkynningu til J4 og an
adkomu fjarskiptafélaganna sem hafa Gthlutad simanimerunum. Vegna pessa m.a. telst
gagnagrunnur Ja vera émissandi adstada i skilningi samkeppnisréttarins.

Ja er i markadsradandi st6du & markadi fyrir rekstur og heildséluadgang ad gagnagrunni
yfir simanimer og & smasolumoérkudum fyrir pjonustu sem byggir & adgangi ad
umraaddum gagnagrunni. Er Ja i raun i einokunarstédu @ umraddum morkudum.

Kvartendur i pessu mali, Midlun og Loftmyndir, hafa 6skad eftir adgangi ad gagnagrunni
Ja i peim tilgangi ad bjoda upplysingapjénustu i samkeppni vid Ja. Slikur adili, sem hefur
i hyggju ad veita upplysingapjonustu um simandmer, hvort sem um er ad rzda
upplysingapjonustu i sima eda upplysingapjonustu a Internetinu, er édneitanlega hadur pvi
ad fa adgang ad réttum upplysingum um alla pa einstaklinga og fyrirtaeki hér a landi sem
hafa kosid ad vera skrad i slikar prentadar og/eda rafraenar skrar. bessar upplysingar var
a rannséknartimabili malsins einungis hezegt ad nalgast & einum stad. Var pad i
gagnagrunni Ja sem geymir 6ll simanumer hér a landi. Telja pessir adilar, sem &skad
hafa eftir 4durnefndum adgangi, ad verdlagning Ja fyrir adgang ad gagnagrunninum sé
ohéfleg og til pess fallin ad uUtiloka samkeppni. Verdskra Ja feli i raun i sér 6logmaeta
synjun um adgang ad omissandi adstodu.

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) telur ad verdskra Ja feli i sér mikla yfirverdlagningu a
adgangi ad gagnagrunni félagsins. Gert sé rad fyrir pvi ad hver vidskiptavinur sem hyggst
veita J& samkeppni greidi sem nemur 6llum arlegum rekstrarkostnadi grunnsins asamt
alagningu, en pé ad fradregnum tekjum Ja af samkeyrslum o.fl. Ad mati PFS er adgangur
ad gagnagrunninum naudsynlegur fyrir ny fyrirtaeki & pessu svidi. Segir PFS ad til pess ad
~Onnur fyrirteeki geti haft pann moéguleika ad gefa ut simaskrd og/eda veita
upplysingapjéonustu um simanumer er naudsynlegt ad kveda & um ad Ja skuli veita
adgang ad gagnagrunninum & kostnadarverdi dasamt heefilegri dlagningu."

Samkeppniseftirlitid og PFS eru sammala um ad ekki hafi verid unnt fyrir adra ad koma
sér upp heildstaedum gagnagrunni yfir simanimer med pvi ad szekja upplysingar beint til
fjarskiptafyrirtaekja. Astaeda pessa er s ad pau fyrirtaeki btia i mérgum tilvikum ekki yfir
mikilveegum upplysingum eins og t.d. um bannmerkingar eda mogulegar breytingar a
skrdningum rétthafanna. An adgangs ad gagnagrunni J& gatu nyir keppinautar ekki hafi&



starfsemi sem felst i midlun upplysinga um simanumer i samkeppni a jafnréttisgrundvelli
vid Ja.

Verdlagning Ja fyrir fyrir adgang ad gagnagrunninum var 6héfleg og til pess fallin ad
Utiloka samkeppni. bratt fyrir ad forveri Ja hafi lyst pvi yfir ad adgangur ad
gagnagrunninum yrdi veittur & jafnréttisgrundvelli var pad ekki raunin hja Ja. Fyrir liggur
ad peir sem hugdust nyta gagnagrunnin med peim heetti ad leitt gaeti til samkeppni vid Ja
var gert ad greida mun haerra verd en peim sem engin samkeppnisleg 6gn stod af. Ja
baud slikum adilum verd sem var tugum milljona kréna leegra a arsgrundvelli fyrir
adgang ad somu upplysingum. Hattsemi J& ad pessu leyti er hvorki malefnaleg né
sanngjorn og ekki samraemi vid paer riku krofur sem hvila samkveemt samkeppnislégum
a fyrirteeki i yfirburdastodu.

Liggur pvi fyrir ad Ja i raun synjad mogulegum keppinautum um adgang ad omissandi
adstodu félagsins og hefur med peim haetti vidhaldid eda styrkt markadsradandi stédu
sina. Hefur J& pvi med alvarlegum heetti brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga. Vegna
bessara brota er Ja gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50 milljonir kréona i
rikissjod.

Til pess ad koma a eda styrkja samkeppni & smasolumorkudum fyrir pjénustu sem byggir
a adgangi ad upplysingum um simanumer er naudsynlegt ad veittur sé adgangur ad
gagnagrunni Ja. Er meelt fyrir um slikan adgang i pessari akvordun.
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II. ADDRAGANDI MALSINS OG MALSMEDFERD
I &kvordun pessari er tekid til athugunar hvort J4 hf. hafi brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005, med sidari breytingum.

i pbessum kafla verdur gerd grein fyrir upphafi malsins, bréfaskiptum, rannsékn
Samkeppniseftirlitsins og malsmedferd lyst i adalatridum. I kafla III er fjallad um formhli&
malsins. I kafla IV er gagnagrunni Ja lyst. I kafla V birtist mat Samkeppniseftirlitsins &
skilgreiningu markadarins og stédu malsadila & honum. I kafla VI er lagt mat & 16gmaeti
adgerda Ja. I kafla VII er tekin afstada til pess hvort beina beri fyrirmaelum til J4 og beita
fyrirtaekid vidurldgum.

1. Tilefni malsins

Tilefni pessa mals ma rekja til pess ad Pdst- og fjarskiptastofnun aframsendi, med bréfi
dags. 29. ndévember 2011, til medferdar og arlausnar Samkeppniseftirlitsins
agreiningsmal sem vordudu adgang ad gagnagrunni Ja. Var pad gert i kjolfar pess ad
urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala felldi ur gildi adgangskvdod sem PFS haféi lagt a
Ja. Skal petta na skyrt nanar.

Samkveemt 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 telst upplysingapjonusta um
simanumer til svokalladrar alpjonustu.! Med akvérdun PFS nr. 22/2011 um dtnefningu J&
med skyldu til ad veita alpjéonustu ad pvi er vardar utgafu simaskrar og rekstur
upplysingaveitu um simanumer fra 28. juni 2011 var Ja uUtnefnt med alpjonustuskyldu til
ad veita eftirfarandi pjonustu:

1. Utgéfu prentadrar simaskrar einu sinni & ari.

2. Rekstur upplysingaveitu um simantmer i nUmerinu 118.

3. Vardveislu gagnagrunns yfir alla askrifendur hér a landi, hvort sem um er ad raeda
fastanetsnimer, farsimanimer eda 6nnur pjénustunimer.

4, Adgang ad gagnagrunni yfir simanimer & kostnadarverdi ad vidbeettri haefilegri
alagningu.

I 4kvordun PFS er bent & pad ad adgangur ad gagnagrunninum sé naudsynlegur fyrir ny
fyrirteeki @ pessu svidi. Segir ad til pess ad ,6nnur fyrirtaeki geti haft pann méguleika ad
gefa ut simaskra og/eda veita upplysingapjonustu um simanumer er naudsynlegt ad
kveda a um ad Ja skuli veita adgang ad gagnagrunninum & kostnadarverdi asamt
heefilegri alagningu.™

Ja keerdi adeins tiltekinn hluta akvoérdunar PFS til Urskurdarnefndar fjarskipta- og
péstmala, p.e. 4. tl. dkvordunarordanna, sem kvad & um adgang annarra fyrirtaekja ad
gagnagrunni Ja.

Med urskurdi sinum nr. 4/2011 frad 17. névember 2011 felldi Urskurdarnefnd fjarskipta-
og postmala ur gildi framangreindan 4. tolulid i peim alpjonustukvodum sem PFS hafdi

! Samkvaemt ordskyringu i 6. télulid 3. gr. fjarskiptalaga er med pvi hugtaki att vid afmarkada paetti fjarskipta
af tilteknum lagmarks geedum sem bodnir eru 6llum notendum & vidradanlegu verdi, 6had landfraedilegri
stadsetningu beirra.
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lagt & Ja. Taldi Urskurdarnefndin ad akvaedi fjarskiptalaga hefdu ekki ad geyma ndgu
skyra og otviraeeda lagastod fyrir svo ipyngjandi akvérdun en tok fram ad hugsanlega veeri
heegt ad meela fyrir um adgangskvod ad gagnagrunni Ja a grundvelli samkeppnislaga.

I fréttatilkynningu J4, dags. 18. névember 2011, sagdi forstjori Ja: ,J& er fyrst og fremst
bjonustufyrirtaeki, sem hefur fra pvi ad pad var stofnad lagt aherslu & ad gera samninga
vid Oll fjarskiptafyrirtaekin til pess ad tryggja heildstaedan gagnagrunn sem er
adgengilegur fyrir notendur med ymsum heetti og adrir geta jafnframt gert slika
samninga vid fjarskiptafélégin,” ba sagdi Ja ad pratt fyrir pessa nidurstédu hefdi Ja
akvedid ad veita ytri adilum adgang ad gagnagrunni sinum gegn gjaldi. Félagid myndi
auk pess leita eftir undanpagu fra Samkeppniseftirlitinu til pess ad veita
nyskopunarfyrirtaekjum endurgjaldslausan adgang ad gagnagrunninum vid préun nyrra
lausna i snjallsimum eda a Internetinu.

I fréttatilkynningu frd PFS, dags. 28. nédvember 2011, kom fram ad stofnunin teldi ad
nidurstada Urskurdanefndarinnar hefdi afar daeskileg ahrif & préun samkeppni i midlun
simaskrarupplysinga og gengi gegn markmidi alpjénustukvada um ad tryggja
samreemdan og heildsteedan gagnagrunn um 6ll simanUmer.? bar sem adgangskvédin
veeri ekki lengur i gildi vaeri hugsanlegt ad ahugasamir pjonustuveitendur keemu sér upp
eigin simaskrargagnagrunni med samningum vid fjarskiptafyrirtaeki, en pad kynni ad
ogna heildstaedi skraarhaldsins, t.d. med tilliti til bannmerkinga. Ad 68rum kosti pyrftu
pbjénustuveitendur ad kaupa adganginn af Ja. Frumnidurstédur kostnadargreiningar PFS
hefdu leitt i Ijé6s ad hann veeri verdlagdur langt umfram kostnadarverd og geefi pvi ekki
moguleika & edlilegum heildsoluvidskiptum. Ad teknu tilliti til pessa og med hlidsjon af 6.
gr. sameiginlegra reglna PFS og Samkeppniseftirlitsins nr. 265/2001 um medéferd og
Urlausn fjarskipta- og postmala heféi PFS 3akvedid ad aframsenda malid til
Samkeppniseftirlitsins. Var pad gert eins og adur sagdi med bréfi PFS, dags. 29.
noévember 2011

Med bréfi, dags. 28. ndévember 2011, sendi Ja Samkeppniseftirlitinu beidni um
undanpagu a grundvelli 15. gr. samkeppnislaga fra bannakvadi 10. gr. laganna vegna
tiltekinna akveeda i skilmalum félagsins og samningum vid pridju adila sem IUta ad
svokolludum préunaradgangi. Ad mati Samkeppniseftirlitsins hafa sjénarmid Ja sem fram
koma i beidninni pydingu fyrir mal petta og verdur pvi visad til peirra eftir pvi sem vid a i
akvordun pessari.

Mal petta byggir einnig & erindum fra tveimur fyrirtaekjum, Loftmyndum ehf. (hér eftir
nefndar Loftmyndir) og Midlun hf. (hér eftir Midlun) en pessi fyrirtaeki hoféu baedi kvartad
til PFS yfir verdlagningu J& fyrir adgang ad gagnagrunni félagsins. Jafnframt hoféu
Loftmyndir beint kvortun til Samkeppniseftirlitsins nokkru adur, med bréfi dags. 21.
febriar 2011. I pvi bréfi kemur fram ad félagid hafi viljad nyta sér upplysingar i
gagnagrunni Ja til pess ad bjéda pjonustu i samkeppni vid Ja. Loftmyndir hafi i tvigang
O0skad eftir adgangi ad gagnagrunni Ja en i baedi skiptin hafi verdlagning Ja fyrir
adganginn verid pad ha ad félagid hafi ekki séd sér feert ad ganga ad tilbodunum. Taldi

2 Sbr. frétt & heimasidu PFS fra 28. névember 2011:
http://pfs.is/default.aspx?cat id=112&module id=220&element id=3379
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félagid ad i verdlagningunni feelist i raun sélusynjun i skilningi samkeppnisréttar sem
Utilokadi samkeppni & tilteknum morkudum.

Var erindi Loftmynda svarad med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 24. mars 2011. I
bréfinu er bent & ad & Ja hvildi lagaskylda ad veita adgang ad gagnagrunni sinum &
kostnadarverdi. Byggdist su skylda & 19. og 20. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og
4kvordun PFS nr. 25/2007. 1 peirri d4kvordun keemi m.a. fram ad Ja skyldi ,veita 68rum
fyrirtaekjum sem veita eda koma til med ad veita upplysingapjonustu um simanumer eda
hyggjast gefa ut simaskra adgang ad gagnagrunni yfir simanumer & kostnadarverdi,
b.m.t. um bannmerkt simanimer." Med hlidsjéon af framangreindu taldi
Samkeppniseftirlitid ad beina yrdi agreiningi um verd fyrir adgang ad gagnagrunni Ja til
PFS, enda veeri stofnunin pad stjornvald sem legdi umrzedda adgangsskyldu a Ja &
grundvelli fjarskiptalaga. Tok Samkeppniseftirlitid pad fram ad framangreint girti p6 ekki
fyrir ad eftirlitid taeki umraeddan markad til sérstakrar skodunar sidar.

2. Kvartanir Loftmynda og Midlunar

Med bréfi Loftmynda, dags. 29. ndévember 2011, beindi fyrirteekid & ny kvortun til
Samkeppniseftirlitsins vegna verdlagningar Ja fyrir adgang ad gagnagrunni félagsins. i
bréfinu var visad til framangreinds Urskurdar Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala
nr. 4/2011 og akvoérdunar PFS i kjolfarid um ad aframsenda agreiningsmal er vordudu Ja
til Samkeppniseftirlitsins. Ad mati Loftmynda hafi J4 med verdlagningu sinni brotid gegn
11. gr. samkeppnislaga og skilyrdum sem sett voru med akvordun samkeppnisrads nr.
30/1997 Kvértun Alnets yfir synjun um adgang ad gagnagrunni simaskrar Posts og sima
hf. Hafi brot Ja gegn samkeppnislégum verid i formi svokallads verdprysings (e. margin
squeeze), hofnunar & adgangi ad dmissandi adstédu og dsanngjarns soluverds i skilningi
a. lidar 11. gr. samkeppnislaga. Jafnframt kunni ein tegund pjonustu Ja, par sem engin
samkeppni riki, ad nidurgreida adra pjonustu sem sé i samkeppni vid adra. ba sé jafnvel
um ad raeda skadlega undirverdlagningu.

I mali Loftmynda er i fyrsta lagi byggt & pvi ad adgangur ad gagnagrunni simaskrar sé
svokollud omissandi adstada i skilningi samkeppnisréttar. pvi hafi raunar verid slegid
fostu i tilvitnadri akvordun samkeppnisrads nr. 30/1997. ]a beri pvi ad veita adgang ad
bjénustu sinni & sanngjornum og edlilegum kjorum. I 68ru lagi er byggt & pvi ad i
tilbodum J& felist krafa um o6sanngjarnt soluverd i skilningi a. lidar 11. gr.
samkeppnislaga. Verdid geti ekki veri® i neinum tengslum vid kostnad félagsins. I pridja
lagi er byggt & pvi ad i verdtilbodi Ja felist svokalladur verdprystingur. bannig sé ]a ad
selja Loftmyndum einn pjénustulid félagsins & mun haerra verdi en Ja selji alla sina
pbjonustu & smasélumarkadi. Loftmyndum sé pvi gert med Ollu okleift ad veita Ja
samkeppni. Samkvamt nidurstédu PFS veeri verdlagning J& morg pusund prosentum yfir
kostnadi. Jafngilti verdlagning Ja pvi solusynjun enda slik verdlagning ekki & faeri neins
nema einokunarfyrirtaekis. ba sé verdlagning J& ad mati Loftmynda pess edlis ad hun
atiloki samkeppni a tilteknum mérkudum.

Med bréfi, dags. 13. desember 2011, sendi Midlun kvortun til Samkeppniseftirlitsins
vegna samkeppnishindrana sem fyrirteekid taldi sig hafa oréid fyrir af hendi Ja. Fram
kemur i erindinu ad Midlun hafi pann 9. ndvember 2010 6skad eftir verdskra fyrir adgang
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ad gognum a grundvelli akvérdunar PFS nr. 25/2007. bann 6. desember 2010 hafi Midlun
borist verdskra fra Ja. Midlun teldi ad i verdskra Ja feelust augljéosar samkeppnishindranir
og ad Ja hafi visvitandi sett fram gjaldskra sem Utilokadi samkeppni og par med brotid
samkeppnislég.

3. Vidbrogd Ja og malsmedferd i kjolfarid

Med bréfi, dags. 13. januar 2012, sendi Samkeppniseftirlitid Ja framangreind erindi fra
Loftmyndum, Midlun og PFS og 6skadi eftir umsogn félagsins um pau. Tekid var fram ad i
ljési pess ad erindin vordudu oll verdlagningu Ja fyrir adgang ad gagnagrunni félagsins
hefdi Samkeppniseftirlitid akvedid ad sameina medferd peirra. Atvik og adstaedur i malinu
veeru pannig ad éhjakveemilegt yrdi ad taka til skodunar hvort skilyrdi veeru til pess ad
taka akvordun til bradabirgda vegna mogulegra brota Ja & akveedi 11. gr.
samkeppnislaga. ba visadi Samkeppniseftirlitid til fyrrnefndrar undanpagubeidni Ja, dags.
28. ndévember 2011, og sagdist ekki taka afstédu til hennar ad svo komnu mali en
upplysingar og gégn sem fylgdu beidninni keemu hins vegar til skodunar vid mat &
mogulegri bradabirgdaakvordun vegna verdlagningar Ja fyrir adgang ad gagnagrunni
félagsins. P4 kom fram ad Samkeppniseftirlitid teldi ad malid vardadi markadi fyrir
rekstur og heildséluadgang ad gagnagrunni um simanumer hér a landi, auk
smasotlumarkada fyrir pjénustu sem byggdi & adgangi ad umraaddum gagnagrunni. Taldi
eftirlitid vera visbendingar um ad Ja veeri i markadsradandi stédu & framangeindum
morkudum.

Med tolvupdsti, dags. 17. jantar 2012, dskadi framkvaemdastjori Ja eftir fundi med
Samkeppniseftirlitinu i peim tilgangi ad kynna sjonarmid félagsins i malinu. Féllst
Samkeppniseftirlitid & beidni J& um fund og fér sa fundur fram fimmtudaginn 19. janudar
2012. A fundinum voru starfsemi og sjonarmid Ja kynnt og Samkeppniseftirlitinu afhent
bréf sem hafdi ad geyma athugasemdir og sjonarmid Ja i malinu.

Athugasemdir Ja

Med bréfi Ja, dags. 19. januar 2012, moétmeelir J& bzedi markadsskilgreiningu eftirlitsins
og fullyrdingum um markadsradandi stédu félagsins. Kemur par fram ad Ja telji sig ekki
starfa @ markadi fyrir heilds6luadgang ad gagnagrunni um simanumer. Segir Ja ad pad
veeru fjarskiptafélog en ekki J& sem veittu slikan heilds6luadgang. Ja hafi hins vegar
bodid upp & endursdlu & vidkomandi upplysingum. Ja teldi sig starfa & markadi fyrir
rekstur fjélmidlapjonustu (e. media services). Ad 08ru leyti vardandi stadsetningu Ja a
markadi visar fyrirtaekid til bréfs pess til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala dags.
30. september 2011.

Bendir J& & ad endursala & gagnagrunni fyrir simanimer sé einn lidur i pjonustuframbodi
félagsins. Verdskra félagsins byggi & kostnadarverdi fyrir hverja skraningu fra
fjarskiptafyrirteekjunum ad vidbeettri heefilegri dlagningu. Adrir adilar hafi hins vegar fram
til pessa ekki kosid ad nyta sér pjonustu Ja i atvinnuskyni og pvi sé ekki unnt ad tala um
ad félagid hafi einhverja tiltekna hlutdeild & peim skilgreinda markadi.

Med samningum vid simafyrirtaekin hafi J& byggt upp eigin gagnagrunn, enda séu
adgangshindranir til uppbyggingar sliks gagnagrunns afar litlar. Odrum adilum & markadi
sé einfaldlega i l6fa lagid ad koma sér upp slikum grunni kjosi peir ad spara sér pa
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alagningu sem Ja taki fyrir adgang ad heildstaedum grunni. begar af pessari astzdi bui Ja
ekki yfir dmissandi adstodu i skilningi samkeppnisréttar med sama heetti og Pdstur og
simi hafi gert arid 1997. Af sOmu asteedu sé Ja heldur ekki i adstodu til pess ad hindra
virka samkeppni & peim markadi sem mali skipti. Val markadsadila standi a milli pess ad
greida 25% heerra verd fyrir adgang ad heildstzedum grunni Ja eda ad semja vid
fjarskiptafyrirtaekin beint og koma sér af sjalfsdadum upp sambaerilegum heildstaedum
gagnagrunni. Fram til pessa hafi adilar 8 markadi hvorki nytt sér moguleika & adgangi ad
heildstaedum gagnagrunni um simanumer, né heldur hafi peir kosi®d ad semja beint vid
simafyrirtaeki um adgang ad simaskrarupplysingum. bess i stad reyni keppinautar Jd med
atbeina samkeppnisyfirvalda ad fa adgang ad gagnagrunni félagsins a verdi sem standi
engan veginn undir kostnadi Ja vid ad efna samninga vid fjarskiptaféldgin.

Allar goétur fra arinu 1998 hafi Ja og forveri pess byggt a beirri adferdafreedi vid
verdlagningu & adgangi ad gagnagrunni simaskrar sem kynnt hafi verid
Samkeppnisstofnun med bréfi Landssimans, dags. 13. mars 1998. [ svarbréfi
stofnunarinnar vid pvi, dags. 19. mars 1998, hafi komid fram ad stofnunin hefdi ekki séd
astzedu til ad gera athugasemdir vid paer hugmyndir sem settar hefédu verid fram um
verdlagningu i tilvitnudu bréfi. bad skuli tekid fram ad Ja telji sig raunar ekki bundid af
nidurstéodum samkeppnisyfirvalda gagnvart Posti og sima og sidar
Landssimanum/Simanum enda sé par um adra logadila ad reeda, auk pess sem gerd
markadarins hafi gjorbreyst i timans ras. Grundvallaratridi i pvi sambandi sé engu adé
sidur ad jafnvel pott Ja sé talid bera samsvarandi skyldur og forverar félagsins hafi
gjaldtakan fram til pessa midast vid pann kostnad sem hljétist af skraningum, enda byggi
su adferd & kostnadarvidmidi og sé i samraemi vid fyrri afstodu samkeppnisyfirvalda. I
frumnidurstdodu PFS felist hins vegar su grundvallar breyting ad stofnunin telji rétt ad
mida vid flettingu i stad skraningar. Hver fletting sé hins vegar notkunartengd en ekki
kostnadartengd. Sé horft til fjolda skraninga en ekki flettinga verdi nidurstada Utreikninga
PFS nokkud sambeerileg vid pa verdskra Ja, sem lengst af hafi verid studst vid i godri tru
og i samraemi vid afstédu samkeppnisyfirvalda fra arinu 1998. bannig sé mat PFS og Ja a
arlegum rekstrarkostnadi gagnagrunnsins til ad mynda mjog sambeerilegt. Medal annars
af pessum sékum sé pvi alfari®d métmeelt ad verdlagning Ja fyrir adgang ad gagnagrunni
félagsins hafi verid 6edlileg eda til pess fallin ad hindra virka samkeppni.

A &rinu 2010 hafi verid unnid ad margs konar stefnumdérkun hja Ja i kjolfar breytinga &
eignarhaldi. par & medal hafi verid farid yfir verdstefnu fyrirtaekisins og m.a. moétud su
stefna ad einfalda verdlagningu Ja. I kjolfar Urskurdar Urskurdarnefndar fjarskipta- og
poéstmala hafi Ja kynnt einfaldari verdskra og pjonustuframbod fyrir adgang ad
gagnagrunni simaskrar. I stad pess ad aaetla hver hlutféll einstakra pjoénustupatta aettu
ad vera midist verdskrain einfaldlega vid lsegsta kostnadarverd vid hverja skraningu fra
fjarskiptafyrirtaekjum, p.e. 40 kr., ad vidbeettri heefilegri 25% alagningu, pannig ad hver
skraning kosti kr. 50. Adgangurinn byggi & sambaerilegum kjorum og skilmalum og Ja
burfi ad saeta i samningum sinum vid fjarskiptafyrirtaekin. Hin nyja verdskra Ja sé pvi i
fullu samraemi vid akvérdunarord i akvordun samkeppnisrads nr. 30/1997, sem hljoti ad
fela i sér leidbeiningar um afstédu samkeppnisyfirvalda pratt fyrir ad vera ekki bindandi
gagnvart Ja. Pa sé i hinni nyju verdskra gert rad fyrir ad vidskiptavinir Ja annist sjalfir
rekstur eigin gagnagrunna, enda fylgi slikum rekstri einungis stofnkostnadur i
télvubunadi og notendaleyfum.
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Einn lidur i hinni nyju verdskra sé frambod endurgjaldslauss préunaradgangs og hafi Ja
O0skad eftir undanpagu fra akvadum samkeppnislaga til ad vera kleift ad veita slikan
endurgjaldslausan adgang. Aliti Samkeppniseftirlitid eitthvad i hinni nyju gjaldskrd Ja
orka tvimeelis ad 6dru leyti telji Ja ad eftirlitid hafi akvedinni leidbeiningarskyldu ad gegna,
sbr. akvaedi stjornsyslulaga par um. Ja sé ad sjalfsogdu reidubuid ad taka allar
uppbyggilegar leidbeiningar samkeppnisyfirvalda til skodunar.

Umsagnir adila um athugasemdir Ja

Athugasemdir Midlunar vegna umsagnar Ja barust Samkeppniseftirlitinu med bréfi dags.
25. januar 2012. Segir Midlun par m.a. ad samkeppni yrdi ekki komid @ med pvi ad lata
mogulega keppinauta JA& byggja upp eigin gagnagrunna med samningum Vid
simafyrirtaekin. Innan stjornsyslunnar hefdi verid gert rad fyrir ad Ja annadist skraningu i
gagnagrunn og endursélu @ goégnunum. Visar Midlun pvi til studnings a kvéd um
alpjonustu sem PFS hefdi lagt & J&. bvi hefdi skapast st venja ad ymsar upplysingar sem
naudsynlegar veeru til ad veita upplysingapjonustu vaeru skradar i grunn Ja en ekki i
gagnagrunna simafyrirtaekjanna. bessar skraningavenjur gerdu 6drum adilum erfitt fyrir
ad veita Ja samkeppni a jafnraedisgrundvelli. Hefdi Ja itrekad sett upp verd fyrir adgang
ad gagnagrunninum sem Uutilokadi samkeppni. Pad veeri einsynt ad ef ekki yrdi gripid til
sérstakra adgerda yrdi einokun vid 1idi & markadi fyrir simanumeraupplysingar
einstaklinga & naestu misserum og jafnvel arum.

Athugasemdir Loftmynda vegna umsagnar Ja barust Samkeppniseftirlitinu med bréfi dags.
26. januar 2012. Fallast Loftmyndir ekki & pad med Ja ad félagid starfi ekki & markadi
fyrir heildséluadgang ad gagnagrunni um simanumer. Um pau sjéonarmid Ja ad hverjum
sem veeri, veeri feert ad gera sams konar samninga vid simafyrirtaekin og Ja hefdi gert
benda Loftmyndir & ad jafnvel pott félaginu teekist ad gera samninga vid hvert og eitt
simafyrirtaeki yrdu pad adeins hra gogn um simanumer sem vinna pyrfti afram til ad
koma upp gagnagrunni sem staedist samjofnud vid aratuga gamlan gagnagrunn sem
Péstur og simi hefdi hannad og byggt upp. Loftmyndir teldu afar dliklegt ad pad svaradi
kostnadi & svo famennum markadi. bess utan hefdi Ja yfir ad rada ymis konar
upplysingum i krafti alpjonustukvada sem naudsynlegar veeru vid starfraekslu
gagnagrunns sem pessa, sbr. upplysingar um bannmerkingu, leyninimer, starfssvid
fyrirteekja og fleira sem Loftmyndir fengju ekki séd hvernig félagid zetti ad nalgast med
skilvirkum heetti an adgangs ad gagnagrunni Ja. Faeru hinir og pessir ad byggja upp
gagnagrunn um simanumer myndi pad bjéda haettunni heim a misreemi sem hardast
kaemi nidur & 6ryggi i upplysingagjof til neytenda.

Benda Loftmyndir & setningu i bréfi Ja par sem segdi ad Ja veeri ad sjalfségdu reidubuid
ad taka allar uppbyggilegar leidbeiningar samkeppnisyfirvalda til skodunar. I pessari
setningu kristalladist ageetlega vidhorf Ja i gard samkeppnisyfirvalda. Ja virtist telja sig
undanpegid lagareglum, en myndi pd taka leidbeiningar stjérnvaldsins til skodunar, med
bvi forordi po ad paer veeru uppbyggilegar. Slik afstada til stjérnvalds vaeri med élikindum.

Nanar er vikid ad sjénarmidum framangreindra adila eftir pvi sem vid & i umfjollun hér a
eftir um skilgreiningu & markadnum og st6du og hattsemi Ja & markadnum.

Samkeppniseftirlitid o6skadi eftir sjonarmidum fra PFS og barust pau med bréfi
stofnunarinnar fra 30. jantar 2012. Gerd verdur nanari grein fyrir mati PFS sidar.
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4, Andmealaskjal Samkeppniseftirlitsins og athugasemdir Ja

pann 19. mars 2012 var J& afhent andmeelaskjal Samkeppniseftirlitsins. I
andmeelaskjalinu var komist ad peirri frumnidurstédu ad Ja veeri i markadsradandi stédu
a markadi fyrir rekstur og heilds6luadgang ad gagnagrunni um simanumer hér a landi,
auk smasoélumarkada fyrir pjonustu sem byggir & adgangi ad umraaddum gagnagrunni,
og hefdi med tilteknum adgerdum brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga. Var J& upplyst um
ad par sem hugsanlega vaeri um ad reeda alvarleg brot & 11. gr. samkeppnislaga kaemi til
alita ad beita ipyngjandi vidurlégum & grundvelli 37. gr. samkeppnislaga nema andmeeli
Ja myndu leida til annars. Pa kaemi til dlita ad beita heimildum 1. og 2. mgr. 16. gr.
samkeppnislaga til ad efla virka samkeppni.

Athugasemdir Ja vid andmeaelaskjal Samkeppniseftirlitsins barust med bréfi félagsins fra
30. april 2012. I bréfinu eru helstu athugasemdir J& dregnar saman med eftirfarandi
heetti:

Er pvi haldid fram af halfu J& ad framsending malsins fra PFS til Samkeppniseftirlitsins
stydjist ekki vid vidhlitandi lagagrundvoll. Samkeppniseftirlitid sé ad nota upplysingar
sem Ja afhenti PFS i allt 68rum tilgangi en pegar peirra var aflad. Med malsmedferd
Samkeppniseftirlitsins i framhaldinu hafi verid brotinn réttur a Ja til ad purfa ekki ad veita
upplysingar sem mogulega feli i sér vidurkenningu a broti, sem Samkeppniseftirlitid eigi
ad sanna. beirri sbnnunarbyrdi sé med d6logmaetum heetti snuid vid pegar Ja sé gert ad
andmeaela frumnidurstédu PFS, sem Samkeppniseftirlitid hafi gert ad sinni. bpar sem i
undirbuningi hafi verid ipyngjandi akvordun af halfu PFS hafi Ja att otvireedan rétt & ad
geta geett hagsmuna sinna fyrir pvi stjérnvaldi an pess ad eiga pad & heaettu ad
upplysingar paer sem veittar hafi verid myndu rata a bord samkeppnisyfirvalda og vera
notadar gegn félaginu par. Vid pessar adsteedur sé i reynd buid ad onyta rétt félagsins til
andmeela.

Ja og forveri pess hafi unnid eftir peirri verdskra sem kynnt hafi verid Samkeppnisstofnun
arid 1998 og stofnunin stadfesti skriflega ad hun gerdi ekki athugasemdir vid. Af peim
s6kum hafi Ja& haft réttmaetar vaentingar um ad gjaldskrain og uppbygging hennar veeri i
samrami vid samkeppnisldég allt fram til pess ad Samkeppniseftirlitid bodadi mdgulega
bradabirgdadkvordun, sbr. bréf eftirlitsins dags. 13. januar 2012. bad hafi ekki verid fyrr
en pba og sidan aftur i andmeaelaskjali eftirlitsins, sem gefid sé til kynna ad gjaldskrain og
uppbygging hennar leidi til verulegrar yfirverdlagningar i andstédu vid samkeppnislég.
Med pvi ad taka undir frumnidurstédu PFS fra 1. juli 2011 og gera hana ad sinni hafi
ordid alger stefnubreyting & langvarandi stjérnsysluframkveemd Samkeppniseftirlitsins.
Med réttu hafi Samkeppniseftirlitid att ad tilkynna Ja sérstaklega um pessa breyttu
afst6du samkeppnisyfirvalda. Framangreind sjonarmid um réttlata og sanngjarna
malsmedferd, andmeaelarétt og réttmaetar vaentingar leidi til pess ad haetta beri rannsékn
malsins og fella pad nidur.

Pa gerir Ja i umsoégn sinni grein fyrir peim moérkudum sem félagid telur sig starfa @ og

varda mal petta. Um bau sjénarmid Ja visast til umfjéllunar hér & eftir um markad
malsins og sjénarmid Ja i pvi sambandi.
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Telur Ja ad adgangskvod su sem fyrirhugud sé & markadi fyrir endursélu
simaskrarupplysinga sé an lagastodar, enda sé ekki um omissandi adstodu ad reeda. Radi
bar mestu ad pridju adilar hafi raunverulegan og raunhafan moguleika a ad nalgast
simaskrarupplysingar hja hverju og einu simafélagi. Styrkleiki a einstokum hlutum
smasoOlumarkadarins, svo sem & markadi fyrir simtél i 118, leggi ekki grunn ad
adgangskvod a allt 68rum (upstream) markadi fyrir endursélu simaskrarupplysinga.

Démafordeemi par sem fjarskiptaregluverk ESB hafi verid skyrt og tulkad stadfesti ad
einungis sé heimilt ad leggja pa kvod a simafyrirtaeki sem Gthluti simanimerum, ad veita
adgang ad simaskrarupplysingum vidskiptavina hlutadeigandi simafyrirtaekis. bvi il
studnings hafi Ja lagt i mikla vinnu vid gagnaoéflun hérlendis og erlendis. Nidurstadan syni
med btvireedum heetti ad hvergi i Evropu finnist fordeemi fyrir pvi ad félég eins og Ja beri
kvadir um endursolu & simaskrarupplysingum sinum.

Engin fordeemi hafi fundist par sem samkeppnisyfirvéld hafi lagt & hlidstaeda
adgangskvod og fyrirhugud sé hér a landi. Samkeppnismal fra Frakklandi stadfesti hins
vegar ad samkeppnisyfirvéld par i landi hafi lagt til grundvallar ad ekki verdi 16gd
adgangskvod a félag i hlidstaedri stodu og Ja. betta skyrist af pvi ad pridju adilar geti hver
og einn samid vid fjarskiptafyrirtaeki sem athluti simandmerum og pvi sé franska
systurfyrirtaeki J& ekki i rdadandi eda Omissandi adstédu. Fjoldamorg erlend deemi
stadfesti ad, sjonarmid Samkeppniseftirlitsins um ad heildstaedi og 6ryggi upplysinga
verdi einungis tryggt med pvi ad leggja adgangskvod a 13, standist ekki skodun.

A markadi fyrir endursolu simaskrarupplysinga sé Ja ekki i peirri stodu a® geta raskad
samkeppni med yfirverdlagningu & pjonustunni. Pbetta skyrist enn og aftur af
moguleikanum ad semja beint vid simafyrirtaekin. Ef um yfirverdlagningu veeri ad reeda
geetu pridju adilar einfaldlega snidgengid Ja og komid sér upp eigin grunni.
Fjarskiptalogin tryggi hins vegar ad fjarskiptafyrirtaekjum sé oheimilt ad yfirverdleggia,
enda sé peim einungis heimilt ad krefjast endurgjalds sem samsvari kostnadi ad vidbaettri
heefilegri dlagningu.

Jafnvel pott um markadsyfirrdd veeri ad raeda & markadi fyrir endursolu
simaskrarupplysinga hafni J& pvi aéd hafa yfirverdlagt adgang ad upplysingunum.
Mismunandi adferdafreedi skyri mismuninn & eldri verdskrd félagsins og nidurstédu
kostnadargreiningar PFS en ekki oedlilega ha alagning félagsins ikt og
Samkeppniseftirlitid saki Ja um. JA& hafi notad einstakar skraningar (kennitélur,
simanumer eda rétthafa) sem einingarverd vid endursélu, enda sé pad i samraemi vid
tillégu KPMG fra arinu 1998.

Su adferdafraedi ad nota endanotkun & smasdlumarkadi gangi ekki upp, en sé skiljanleg
af halfu PFS par sem stofnunin sé von pvi ad simtal sé einungis haegt ad selja einu sinni.
Gogn Ur gagnagrunni sé hins vegar hsegt ad afrita, og beinlinis gert rdd fyrir sliku i
verdskra Ja. Enda sé edli starfsemi upplysingaveitna ad bua til og reka gagnagrunna a
mismunandi formi eftir peim smaso6lumarkadi sem paer starfi a.

Engar forsendur séu fyrir sektarvidurlégum. Ja hafi verid i gdédéri trd og haft réttmeetar
vaentingar um ad verdskrar félagsins samramdist samkeppnislégum allar gotur fra 1998.
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Nanari grein er gerd fyrir sjdnarmidum Ja i tengslum vid einstok atridi malsins. Visad
verdur til peirra eftir pvi sem vid a i umfjollun hér a eftir.

5. Frekari malsmedferd og gagnaoflun

Midlun og Loftmyndum var kynnt andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins og athugasemdir
J4 um pad. Umsogn Midlunar um framangreint barst med bréfi dags. 25. mai 2012.
Umsdgn Loftmynda barst med bréfi dags. sama dag.

Einnig potti astzeda til afla umsagnar PFS vid athugasemdir J& og barust paer med bréfi
dags. 13. juni 2012.

Athugasemdir Ja vid umsagnir PFS, Loftmynda og Midlunar barust med bréfi dags. 16. jali
2012.

Verdur nanar vikid ad sjénarmidum og athugasemdum framangreindra adila eftir pvi sem
vid a i umfjollun hér a eftir um skilgreiningu & markadnum, stédu Ja & honum og um
etlud brot félagsins & 11. gr. samkeppnislaga.

6. Upplysinga aflad fra fjarskiptafyrirteekjum

f tengslum vi® rannsékn pessa taldi Samkeppniseftirlitid naudsynlegt ad afla sjénarmida
fjarskiptafélaga hér & landi um dlitaefni tengd gagnagrunni Ja, midlun upplysinga um
simanumer og skilgreiningu & mérkudunum. I pessum tilgangi sendi Samkeppniseftirliti®
helstu fjarskiptafyrirtaekjum hér & landi bréf, dags. 17. september 2012. Oskadi eftirliti&
m.a. eftir sjonarmidum fjarskiptafyrirtaekjanna um ,hvort eda hvernig mégulegir
keppinautar Ja geti nalgast naudsynlegar og réttar upplysingar med skilvirkum heetti an
adgangs ad gagnagrunni Ja." Var einnig gerd grein fyrir mati Ja & markadi malsins og
O0skad eftir sjonarmidum par ad lGtandi. Svarbréf barust fra sex fyrirteekjum. Pau eru
Siminn, Vodafone, Nova, Tal, Alterna og Simafélagid. Verdur na gerd grein fyrir pvi helsta
sem fram kom af halfu umraeddra fyrirtaekja.

Tal

Sjonarmid Tals barust med bréfi dags. 2. oktdber 2012. bar kemur fram adé Tal sé ekki
sammala skilgreiningu J& @ markadnum. bad sé mat Tals ad Ja starfi & markadi fyrir
heilds6luadgang ad simanumerum enda purfi hver sa sem etli ad kaupa adgang ad
simanUmerum i einhverju magni ad eiga vidskipti vid Ja. Umraaddir adilar geti ekki keypt
adgang ad simanumerum fra fjarskiptafélogunum beint og hafi ekki val um annad en ad
kaupa adganginn af Ja. bPad sama gildi um lista sem notadir séu til Gthringinga og
hreinsun peirra af bannmerktum simanimerum. Ef peir séu keyptir af 6drum adila en Ja
ba purfi sa adili ad hafa keypt pjonustuna fyrst af Ja. Ad mati Tals sé ljost ad um
medhoéndlun bannmerkinga gildi pad sama og gildi um skraningu simanimera og annarra
upplysinga sem Ja hafi undir hondum. Ja sé medé einokunarstédu @ umreeddum markadi
og geti verdlagt pjonustu sina an pess ad taka tillit til nokkurra annarra. Verdlagning Ja a
bessum pjénustum sé afar ha og i raun samkeppnishindrandi fyrir smaerri fyrirtaeki a
markadi sem stundi fjarsélu. Um yfirlysingu Ja, um ad félagid sé reidubuid til pess ad
samkeyra upplysingar Gr gagnagrunni Ja vid gagnagrunna fjarskiptafélaga um eigin
vidskiptavini, segir Tal ad fyrirtaekid telji pad ekki samreemast hagsmunum félagsins né
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vidskiptavina sinna ad standa i slikum rekstri enda sé pad val hvers vidskiptavinar hvort
hann vilji taka patt i pess hattar skraningu.

Nova

Sjonarmid Nova barust med bréfi dags. 8. oktdber 2012. Um afstodu fyrirtaekisins til
markadsskilgreiningar J& segir Nova ad fyrirtaekid hafi ekki sérstaklega stadsett sig sem
markadsadila & heildsélumarkadi fyrir adgang ad simanimerum, e.t.v. vegna pess ad
adeins einum mottakanda hafi verid til ad dreifa og Nova borid skylda til pess ad afhenda
Ja numeraupplysingar. Um leid liti Nova svo & ad félaginu sé heimilt ad afhenda og selja
08rum en Ja sambeerilegar upplysingar, naedust um slikt samningar milli Nova og
vidkomandi adila. Af pessu leidi ad Nova sé adili sem afhendi og selji upplysingar um
simanumer i heildsélu og sé skyldugur til pess. Nova telji sig ekki i stakk buis til ad leggja
mat a hvort fyrirtaekid Ja skuli skilgreint sem heildsali eda endursali i pessu samhengi.
Um yfirlysingu Ja, um ad félagid sé reidubuid til pess ad samkeyra upplysingar ur
gagnagrunni Ja vid gagnagrunna fjarskiptafélaga um eigin vidskiptavini, segir Nova ad ef
akvordun yrdi tekin um reglulega samkeyrslu pa sé ekki sjaanlegt ad pvi fylgdu mikil
teeknileg eda kerfisleg vandkvaedi. I pessu samhengi sé bent & ad vinnuregla sé hjé Nova
ad veita aldrei nimeraupplysingar Ur kerfum Nova heldur eingongu fra vefsidu ja.is enda
ekki 6ruggt ad upplysingar Nova séu samkvamt vilja rétthafa nimersins.

Vodafone

Sjonarmid Vodafone barust med bréfi dags. 8. oktdber 2012. Kemur par fram ad
Vodafone liti svo & ad mikilveegt sé ad auka samkeppni & svidi upplysingapjonustu um
simanumer. Lidur i pvi ad opna adgang fyrir fleiri adila inn i samkeppnina & pessu svidi sé
ad tryggja 6ruggan adgang ad gagnagrunni med upplysingum sem naudsynlegar séu til
ad veita umraadda pjonustu. Gagnagrunnur med heildarupplysingum um simanUmer sé
sameiginlega vardveittur & einum stad, i gagnagrunni Ja. Fjarskiptafyrirtaeki geymi
einungis fjora peetti af tiu af peim upplysingum sem Ja beri samkvamt kvédum ad
vardveita midlaegt sbr. b-lid 4. tl. 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 450/2008 um skipulag,
Uthlutun og notkun numera. Adgangur annarra adila ad gagnagrunni Ja sé pvi mjog
mikilveegur til ad tryggja samkeppni. Markadsskilgreining J& og su fullyrding ad félagid
starfi ekki @ heildsélumarkadi fyrir simanimer sé ad mati Vodafone réng. Augljést megi
telja ad par sem J& haldi utan um midlaagan gagnagrunn sem safni upplysingum fra 6llum
fjarskiptafyrirtaekjum og hafi t.d. dkvednar alpjénustuskyldur starfi fyrirtaekid jafnframt a
markadi fyrir midlaegan gagnagrunn fyrir upplysingar um simanumer, hvort heldur litid sé
til heilds6lu eda smaso6lu. Hér beri ad horfa til pess ad adgangur ad simaskra og
upplysingapjonustu um simanumer teljist til alpjonustu. Ja hafi samkvaemt bestu
vitneskju Vodafone verid uUtnefnt sem fyrirtaeki med alpjonustukvadir & umraaddum
markadi af PFS. Ad mati Vodafone hljéti ad koma til dlita ad skoda heilds6luadgang ad
gagnagrunni Ja ut fra reglum samkeppnisréttarins um omissandi adstédu. Stadan sé su
ad einungis einn adili haldi utan um midlaegan gagnagrunn par sem nalgast megi
upplysingar um o0ll simandmer, bannmerkingar o.s.frv. J& hafi fengid® umreeddan
gagnagrunn i arf fra forvera sinum Landssimanum sem starfad hafi i skjoli einkaleyfis
rikisins. Ekki sé pvi haegt ad fallast 8 pad med Ja ad engar adgangshindranir séu a
smasolustiginu enda bara einn midlaagur gagnagrunnur til hér a landi.

Um yfirlysingu Ja, um ad félagid sé reidublid til pess ad samkeyra upplysingar ur
gagnagrunni Ja vid gagnagrunna fjarskiptafélaga um eigin vidskiptavini, segir Vodafone
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ad pad sé ekki mogulegt ad svo stéddu. Til ad moégulegt sé ad samkeyra upplysingar fra
gagnagrunni Ja vid tolvukerfi Vodafone purfi ad koma til mikil vinna vid taeknilegar
Utfeerslur sem feli i sér forritunarvinnu vid hugblinad og framkveemd. NU sé
fyrirkomulagi®d pannig ad Vodafone sendi upplysingar til Ja sem taki umreeddar
upplysingar og vinni paer betur og tengi adrar upplysingar vid vidkomandi adila til ad
uppfylla skilyrdi laga og reglna. SU hugmynd ad Ja sendi paer upplysingar sem uppa vanti
til Vodafone & nyjan leik svo Vodafone geti buid til midleegan gagnagrunn valdi flaeekjustigi
ad mati Vodafone og sé liklegt til ad skapa vandamal i kringum afhendingu upplysinga til
bridja adila. Keemi upp bilun i kerfi Vodafone eda annarra fjarskiptafyrirteekja veeru adrir
adilar @ markadi med adrar upplysingar en Ja & peim timapunkti sem gerdi pad ad
verkum ad rangar upplysingar eda o6fullnaegjandi upplysingar veeru afhentar til pridja
adila. Ef allir adilar sem stundi rekstur 8 sama markadi hefédu adgang ad gagnagrunni Ja
a heildsoluversi veeri tryggt ad allir adilar starfi & jafnréttisgrundvelli.

Ad lokum segir Vodafone ad félagid liti svo a ad Ja starfi & markadi fyrir heildséluadgang
ad gagnagrunni um simanumer en ekki @ markadi fyrir fjolmidla. Samkeyrsla upplysinga
a milli kerfa fjarskiptafyrirtaekja og Ja likt og J& leggi til muni einungis valda fleekjustigi a
markadi og sé ekki til pess fallid ad tryggja jafnraedi & markadi og sé pvi
samkeppnishamlandi. Gagnagrunnur Ja hafi verid byggdur upp ad stérum hluta med
opinberu fé og a fyrirteekinu hvili kvadir er vardi starfreekslu gagnagrunnsins.
Rekstrarkostnadur sliks midlaegs gagnagrunns og sjénarmid um o6ryggi upplysinga bendi
ennfremur til pess ad aeskilegast sé ad veita adgang bpridju adila ad naverandi
gagnagrunni. Ekki sé haegt ad lita svo & ad adgangur ad upplysingum einstaka
fjarskiptafyrirtaekja um simanumer sé stadgénguvara fyrir adgang ad slikum gagnagrunni.

Siminn

Sjénarmid Simans barust med bréfi dags. 8. oktéber 2012. I bréfinu Utskyrir Siminn
hvernig skraning simanumeraupplysinga fari fram hja fyrirtaekinu og gerir grein fyrir
afstodu sinni til alitaefna tengdum midlun upplysinganna. Segir Siminn ad skraningin
midist vid rétthafa eda greidanda simanumers en pad geti verid sitt hvor adilinn. bessar
upplysingar séu grundvollur ad reikningsfaerslu hja Simanum. begar upplysingunum hafi
verid midlad til J& pa hafi Siminn enga adkomu ad skraningunni enda sé pad a abyrgd
neytandans (rétthafans) aé fylgjast med skraningu sinni hja simaskra Ja. bessi samskipti
séu & milli neytenda og Ja og séu i edli sinu smasodluvidskipti, sbr. 8. tl. 4. gr.
samkeppnislaga. Ad mati Simans sé edlilegt ad midlun simaskrarupplysinga fra
fjarskiptafyrirtaeki til fyrirtaekis sem starfraeki eigin simaskra séu heildsoluvidskipti.

Siminn telji pad vera andsteett samkeppni ad fela einum adila ad halda utan um
gagnagrunn nema slikt vaeri gert & grundvelli lagaskyldu. A& 68rum kosti veeri verid ad
fela tilteknum adila einokunarstédu og ad sama skapi myndi pad draga ut samkeppni milli
gagnagrunna. Vissulega geti margskonar hagradi fylgt pvi ad einn adili sjai um ad midla
upplysingum fra fjarskiptafélogum til peirra sem bjodi upp a simaskrar, pa veeri edlilegt
ad pad veeri frekar fengid opinberum adila eda adila i sambeerilegri stodu sem starfadi
ekki @ samkeppnismarkadi. Sambeaerilegt deemi um pad veaeri Pjodskra og utanumhald um
heimilisfong. Siminn telji p6 ad slikt hagraedi veeri 6verulegt enda skili einokun sjaldnast
arangri gagnvart neytendum. bvi sjai Siminn ekki hvada rok standi til annars en adé
midlun & upplysingum um simanumer veeri & milli fjarskiptafélaga og pess félags sem
bjodi upp a simaskrarupplysingar. Samkeppni @ smasolustigi myndi einnig tryggja ad
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adilar myndu leitast vid ad hafa sem bestan og adgengilegastan gagnagrunn & sem
bestum kjorum. bad veeri sidan val neytenda hvort og hvernig peir skrai sig i tilteknar
simaskrar.

Ad mati Simans sé i sjalfu sér ekkert pvi til fyrirstodu ad Siminn afhendi fleiri en einum
adila slikar upplysingar enda hafi félagid verid i vidraedum vid Midlun um afhendingu a
simanimerum. Siminn hafi pd lyst dhyggjum sinum af pvi ad starfsemi af pessu tagi
virdist skorta skyran lagaramma og einkum hvad vardar midlun & persénuupplysingum.
Annad sjonarmid sem luti ad neytandanum hafi pydingu en pad sé hvort neytandinn eigi
ad purfa ad fylgjast med hverri simaskra og hafa samband vid hverja og eina simaskra
vilji hann breyta skraningu sinni. betta séu alitaefni sem hvorki fyrirteekin eda stjérnvold
geti dkvedid heldur lGti petta ad l6ggjafanum.

Ekki hafi veri® reett um afhendingu & grunninum i heild. I sjalfu sér sé ekkert sem
taeknilega komi i veg fyrir midlun & grunni Simans i heild sinni en pad séu nokkur
mikilvaeg atridi sem verdi ad hafa i huga til pess ad slik adgerd skadi ekki hagsmuni
notenda eda starfsemi Simans. Siminn leggi mesta aherslu @ ad medferd a slikum grunni
sé ad fullu leyti i samraemi vid reglur um persénuvernd og 6ryggi. Upplysingar sem
Siminn hafi i sinum kerfum byggist & pvi hver sé greidandi eda rétthafi tiltekins
simanumers. Pad purfi ekki ad vera ad sa adili sé einnig notandi. Pannig geti adili verid
rétthafi og greidandi nimers en hafi veitt 68rum heimild til pess ad nota simandmerid.
Dzemi um bpetta séu fyrirtaeki sem veiti starfsménnum farsima og einnig fjélskyldur par
sem einn adili greidir fyrir fjarskiptapjonustu annarra fjolskyldumedlima. b3 séu
frelsisnimer ekki skrad almennt a tiltekinn greidanda eda rétthafa. Annad deemi sé
vardandi heimilissima. Kerfi Simans séu gerd til pess ad halda utan um hver sé greidandi
eda rétthafi numers, ekki notandi. bvi sé alltaf adeins einn adili sem sé skradur med
talsima i kerfum Simans en & hverju heimili geti fleiri en einn adili verid notandi og slikar
upplysingar hafi Siminn ekki.

Ad mati Simans veeri edlilegt ad sa adili sem ztladi ad reka simaskra pyrfti ad éska eftir
leyfi annad hvort fra PFS eda Personuvernd til pess ad reka slika pjonustu. par sem engar
reglur gildi um pessa midlun pa séu fjarskiptafyrirtaekin i dkvedinni évissu um heimild til
midlunar & gégnum til pridja adila. bessi dvissa geti einnig haft skadleg ahrif fyrir pann
sem vilji hefja starfsemi & pessu svidi.

Um yfirlysingu Ja, um ad félagid sé reidubuid til pess ad samkeyra upplysingar ur
gagnagrunni Ja vid gagnagrunna fjarskiptafélaga um eigin vidskiptavini, segir Siminn ad
fyrirtaekid geti ekki tekid afstodu til pess enda komi ekki fram upplysingar um med hvada
haetti framkvaemdin zetti ad vera. bad sé pvi Gtilokad ad leggja fram hugmyndir um hvort
tillagan sé framkvaemanleg eda hvada kostnad hun geti falid i sér. Fljétt a litid sjai Siminn
ekki hvada tilgangi slik tillaga aetti ad pjona. Siminn hafi takmarkadan ahuga & pvi ad
taka vid upplysingum fra Ja sem félagid hafi litid sem ekkert vid ad gera. baer upplysingar
sem Siminn purfi ad nota séu til pess ad geta sent rétthafa eda greidanda reikning vegna
notkunar. Upplysingar um hvort fleiri adilar noti talsima eda hver sé notandi ad
fyrirfframgreiddu numeri séu upplysingar sem Siminn hafi ekki porf & og pvi vaeri um
kostnad og umstang sem ad mati Simans sé dparfi og haegt ad leysa med ddyrari heetti.
ba geti Ja ekki abyrgst ad allar upplysingar sem félagid hafi séu 100% réttar. Med pvi ad
samkeyra upplysingar vid gagnagrunn Simans geti pad leitt til pess ad Siminn fai rangar
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upplysingar sem gaetu truflad reikningakerfi Simans. bvi séu fyrstu vidbrogd Simans ad
samkeyrsla af pessu tagi sé ekki skynsamleg. Siminn sjai ekki heldur hvernig
gagnagrunnur Ja geti talist vera dmissandi adstada enda sé ekkert pvi til fyrirst6du ad
Midlun komi sér upp gagnagrunni med sama heaetti. Siminn atti sig ekki a pvi hver sé
tilgangurinn med samkeyrslu sem Ja leggi til. Upplysingar sem Ja hafi yfir ad rada hafi oft
a tidum enga pydingu fyrir starfsemi Simans og feelu i sér utanumhald sem vaeri badi
oparft, tilgangslaust og kostnadarsamt. Ad mati Simans gaeti pad pé mogulega verid
kostur fyrir Midlun ad fa upplysingar beint fra fjarskiptafyrirtaekjum enda séu minnstar
likur & pvi ad numer sé Oovirkt eda upplysingar ureldar komi paer beint fra
fjarskiptafyrirtaekjunum.

P4 segir Siminn ad ekki sé Utilokad ad unnt vaeri ad setja upp sameiginlegan grunn sem
yréi samkeyrdur med grunni Ja og grunni fjarskiptafélaga. Sa grunnur geeti sidan eftir
atvikum verid vistadur hja opinberum adila eda einhverjum sem fengi pad hlutverk ad
halda utan um slikan grunn og pa gegn edlilegu endurgjaldi. Alltaf yrdi ad gera pann
fyrirvara ad slik adgerd yrdi ekki ipyngjandi fyrir pa adila sem um raedir, baedi
fjarskiptafélog, pann sem raeki grunninn og notendur sliks gagnagrunns.
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Alterna

Sjonarmid Alterna barust med tolvuposti pann 7. desember 2012. Kemur par fram ad
Alterna sé sammala J& um ad fjarskiptaféloég starfi 2 markadi fyrir heildséluadgang ad
simanumerum en Ja starfi m.a. & markadi fyrir endursélu umraaddra upplysinga. begar
Alterna hafi gert samning vid Ja hafi pad verid skilningur Alterna ad J& myndi adeins nota
upplysingar i sina starfsemi en ekki afhenda peer til pridja adila. Um yfirlysingu Ja, um ad
félagid sé reidubuid til pess ad samkeyra upplysingar Ur gagnagrunni Ja vid gagnagrunna
fjarskiptafélaga um eigin vidskiptavini, segir Alterna ad pad sé ekki gerlegt nema ad
gerdar verdi naudsynlegar breytingar svo ad heaegt sé ad framkvaeema samkeyrslu a
bessum gégnum. bad pyrfti ad adlaga tolvukerfin pannig ad hzegt sé ad mottaka og
samkeyra gognin. Su vinna hafi 6hjakveemilega i fér med sér kostnadarsamar breytingar.

Simafélagid

Sjonarmid Simafélagsins barust med bréfi dags. 14. desember 2012. bar segir ad
vissulega séu pad fjarskiptafélég sem uthluti simandmerum til vidskiptavina og skrai um
leid rétthafaupplysingar. bpessar upplysingar séu afhentar J& gegn gjaldi og eins pegar
numer afskraist. Hins vegar safni Ja itarupplysingum um hvern notanda og geymi peer i
gagnagrunni. Adrir adilar geti pannig nalgast grunnupplysingar svo sem simanumer og
rétthafa en ekki adrar upplysingar sem simaskrain hafi safnad og birt um langan tima. i
pbessu sambandi megi lika benda & ad fjarskiptafélogin geymi allajafna ekki
rétthafaupplysingar yfir svokollud frelsisnUmer sem Ja hafi pé i einhverjum tilvikum
safnad beint fra vidskiptavinum. Simafélagid telji ekkert taeknilega pvi til fyrirstodu ad
mottaka/samkeyra gogn fra Ja yfir vidskiptavini félagsins. Huga pyrfti ad o6ryggi sliks
kerfis pannig ad fjarskiptafélog geetu ekki nalgast gégn um vidskiptavini annara
fjarskiptafélaga og pannig pyrfti ad samtengja ferlid vid grunn Hins islenska
numeraflutningafélags sem haldi utan um hvada fjarskiptafélagi tiltekid namer tilheyrir.
Hinsvegar sé ljost ad i gagnagrunni Ja séu upplysingar sem Simafélagid sjai ekki sérstaka
astzedu til ad geyma og pvi sé edlilegra ad sofnun slikra upplysinga verdi afram & hendi
J4. Kostnadur vid ad Utfeera slikt kerfi maetti daetla ad veeri nokkrar milljonir kréna i
bréunarvinnu. Adlégunartiminn pyrfti ekki ad vera langur af halfu Simafélagsins.

Athugasemdir Ja
Med bréfi Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. desember 2012, fékk Ja afrit af peim
umsognum fjarskiptafélaga sem pa hoéféu borist.

Athugasemdir J& um framangreint barust med bréfi dags. 17. desember 2012. Kemur par
m.a. fram ad Ja telji ymislegt i svorum fjarskiptafyrirtaekjanna renna frekari stodum undir
ba afstodu félagsins ad gagnagrunnur pess um simaskrarupplysingar teljist ekki til
omissandi adstodu i skilningi samkeppnisréttarins. Segir Ja ad af svérum Simans og Nova
ad deema séu a.m.k. baedi fyrirtaekin viljug til ad ganga til samninga vid pridju adila, sem
bess 6ska, um adgang ad simaskrarupplysingum vidskiptavina sinna. PFS hafi sidan
heimild til ad meela fyrir um ad onnur fjarskiptafyrirtaeki, sem Gthluta simandimerum, veiti
adgang ad slikum upplysingum med skilmalum sem eru sanngjarnir og byggdir & kostnadi
ad vidbeettri hefilegri alagningu, sbr. 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga. pratt fyrir ad
gagnagrunnur félagsins teljist ekki til dmissandi adstodu hefdi Ja lyst sig reidubuid til ad
samkeyra upplysingar vid gagnagrunn simafyrirtaekja. pessi tillaga hafi verid sett fram
med pad ad markmidi ad skapa frid um reksturinn og til ad maeta réddum bpeirra sem
teldu ad heildstaedi gagnanna yrdi égnad ef pridju adilar semji beint vid simafyrirtaekin.
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Jafnframt myndi slik samkeyrsla tryggja svo ekki yrdi um pad deilt, ad til lengri tima litid
geeti gagnagrunnur Ja aldrei talist til dmissandi adstddu.

Af svorum priggja af peim fjérum fjarskiptafyrirtaekjum sem tjadu sig megi radda, ad pad
vaeri mat fyrirtaekjanna ad slik samkeyrsla gagna veeri vel gerleg. Fjorda fyrirtaekid Tal,
komi sér i raun hja pvi ad svara spurningunni @ peim grundvelli ad pad samraemdist ekki
hagsmunum félagsins eda vidskiptavina sinna ad standa i sliku. Vi slikri afstédu geti PFS
brugdist & grundvelli 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga. Hin prju félégin telji 6l samkeyrsluna
gerlega en geri misjafnlega mikid Ur umstangi og kostnadi vid adgerdina.
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III. UM FORMHLIP MALSINS
ABur en viki® verdur ad efni pessa mals pykir rétt ad fjalla ndnar um athugasemdir J& vi&
ymis atridi sem tengjast formi pessa mals. Verdur fyrst vikid ad sjonarmidum Ja um
leidbeinandi reglur Pést- og fjarskiptastofnunar og Samkeppnisstofnunar um medferd og
urlausn fjarskipta- og péstmala (nr. 265/2001) og 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga.

1. Um atlada oheimila framsendingu malsins fra PFS til
Samkeppniseftirlitsins

1.1 Sjonarmid Ja

Ja bendir &4 ad mal petta hafi hafist med erindi Loftmynda til Samkeppniseftirlitsins, dags.
21. febrdar 2011. Samkeppniseftirlitid hafi leidbeint kvartandanum um ad med réttu hefdi
att ad beina erindinu ad PFS, sbr. bréf eftirlitsins dags. 24. mars 2011.

Samkeppniseftirlitid hafi bodist til ad framsenda erindid til PFS i samraemi vid 2. mgr. 7.
gr. stjornsyslulaga yrdi pess 6skad. Malid hafi sidan hlotid umfjollun hja PFS og sidar
Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, sbr. Urskurd nefndarinnar nr. 4/2011. b3 hafi
borid svo vid ad malid hafi verid sent til baka til Samkeppniseftirlitsins, sbr. bréf PFS
dags. 29. néovember 2011.

Ja litur svo @ ad Samkeppniseftirlitid hafi talid mal sem vardadi verdlagningu fyrir adgang
ad gagnagrunni simaskrar ekki snerta starfssvid sitt, leidbeint kvartanda par um og
bodist til ad framsenda malid af peim sokum til PFS. Verdi ekki betur séd en ad
lagagrundvollur fyrir pessari malsmedferd hafi annars vegar verid 2. mgr. 7. gr.
stjérnsyslulaga og hins vegar 6. gr. reglna 265/2001. I pa®d minnsta sé 1jést ad ekki hafi
verid fjallad um malid & grundvelli 7. gr. reglnanna, um markatilvik, p.e. a8 peim
grundvelli ad ekki veeri skyrt skv. reglunum hvor stofnunin skyldi afgreida pad, enda hafi
stofnanirnar aldrei i sameiningu metid hvor veeri betur til pess fallin ad afgreida erindid.
pPa hafi heldur ekki verid fjallad um malid grundvelli 8. gr. reglnanna par sem
stofnununum sé heimilt ad taka mal til sameiginlegrar medferdar ef ljést pyki ad bestur
arangur naist med pvi ad beita baedi Urreedum samkeppnislaga og léggjafar & svid podst-
og fjarskiptamala. Samkveemt pvi akvaedi hafi stofnanirnar einnig getad akvedid ad
skipta med sér adgreindum pattum malsins. bzer hafi hvorugt gert heldur hafi PFS
einfaldlega tekid vid malinu og lokid pvi med akvérdun sinni nr. 22/2011.

Ja hafi pvi med réttu matt gera rad fyrir ad malinu veeri lokid innan stjérnsyslunnar i 1josi
bess ad fyrir hafi legid ad Samkeppniseftirlitid hafi ekki talid pad snerta starfssvid sitt.
Fyrirvari Samkeppniseftirlitsins i bréfinu um ad petta girti ekki fyrir ad eftirlitid taeki
umraeddan markad til sérstakrar skodunar & sidari stigum breyti engu um bad mat
eftirlitsins ad agreiningur um verd fyrir adgang ad gagnagrunni simaskrar snerti ekki
starfssvid pess.

I 1j6si pess ad PFS hafi rannsakad malid og loki® pvi med pvi ad maela sérstaklega fyrir
um pad i 4. tl. akvordunar nr. 22/2011, ad verd fyrir adgang ad gagnagrunni simaskrar
skyldi byggja & kostnadi ad vidbeettri haefilegri alagningu, sé afar langsétt ad sama
stofnun framsendi malid & nyjan leik til Samkeppniseftirlitsins & grundvelli 2. mgr. 7. gr.
og med hlidsjon af 6. gr. reglna nr. 265/2001. bannig verdi ekki séd ad tilvitnud dkvaedi
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eigi yfir hofud vid um framsendingu mals i heild sinni heldur taki pau ljéslega eingdngu til
framsendingu erinda. Framsending malsins i heild sinni dsamt ,6llum gégnum malsins",
sbr. bréf PFS 29. névember 2011 stydjist augljéslega ekki vid tilvisada lagaheimild, enda
séu gogn malsins mun itarlegri og vidameiri en erindi fra einstokum kvartendum. Auk
bess byggi grunnhugsun 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga a leidbeiningarskyldu vid
kvartanda mals, sbr. fyrirsogn lagaakveaedisins, en eigi ekkert skylt vid ad stjornvold
leidbeini hvort 68ru um hvar mal eigi heima. Adur en malid i heild sinni hafi veri® sent
Samkeppniseftirlitinu hafi PFS pess utan borid ad leita eftir sjénarmidum fra Ja um hvort
einstbk gogn malsins ettu  ad saeta takmorkun &  upplysingaskyldu il
Samkeppniseftirlitsins.

Samkveemt 6. gr. reglna nr. 265/2001 beri ad framsenda mal sem bersynilega snertir
ekki valdsvid vidkomandi stofnunar. I pessu samhengi skipti mali a® PFS hafi lgum
samkvaemt heimild til ad bera urskurdi Urskurdarnefndar fjarskipta- og pdéstmala undir
domstdla pegar sérstaklega standi a. Augljost sé af malflutningi PFS, sbr. t.d. i fyrrnefndri
fréttatilkynningu, ad stofnunin telji malid hafa almenna pydingu. I 1jési pess ad stofnunin
hafi talid sig med akvordun 22/2011, sem og i malflutningi fyrir Grskurdarnefndinni, hafa
augljésar heimildir til ad maela fyrir um adgang ad gagnagrunni sem byggdi a kostnadi ad
vidbaettri heefilegri dlagningu, myndi pad betur samraemast godum stjornsysluhattum ad
PFS beeri agreininginn einfaldlega undir démstéla. Sa hringlandahattur ad framsenda
malid a nyjan leik til Samkeppniseftirlitsins samreemdist hins vegar hvorki gédum
stjornsysluhattum, akveedum 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga eda reglum nr. 265/2001.

Af framansdgdu megi rada ad framsending malsins fra PFS til Samkeppniseftirlitsins hafi
ekki studst vid vidhlitandi lagagrundvoll. An skyrrar lagaheimildar maettu stjérnvold ekki
skiptast @ upplysingum med peim haetti sem gert hafi verid, enda sé Samkeppniseftirlitid
augljéslega ad nota upplysingar sem Ja afhenti PFS i allt 68rum tilgangi en pegar peirra
var aflad. Af pessari astaedu einni beri eftirlitinu ad haetta rannsékn pess og fella malid
nidur.

1.2 Mat Samkeppniseftirlitsins

Ja virdist byggja a pvi ad mal petta falli ekki undir Samkeppniseftirlitid heldur PFS.
Jafnframt hafi stofnarinar ekki matt skiptast & upplysingum med peim heetti sem gert var
i malinu.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & petta. Rétt er i pvi sambandi ad lita til nokkurra
atrida pessu tengd.

1.2.1 Verksvid og samstarf PFS og Samkeppniseftirlitsins

Hér ber fyrst ad lita til pess ad fjarskiptamarkadir (og tengd starfsemi) eru baedi
mikilveegir og sérstakir sékum edli peirra og forsdogu. Markadirnir eru taeknilega floknir og
adgangur ad ymis konar omissandi adstédu er naudsynlegur til ad samkeppni geti rikt.
Slik adstada er oft i eigu fyrirtaekja sem um langa hrid nutu l6gverndadrar einokunar sem
bau gatu nytt til ad skapa sér afar sterka stodu. f ljosi m.a. pessa hefur innan EES-
svaedisins verid talid naudsynlegt, til vidbotar vid almennar samkeppnisreglur, ad setja
sérstakar reglur til ad tryggja samkeppni i fjarskiptum og sér PFS um framkvaemd peirra
hér a landi.
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Mogulegar adgerdir PFS a fjarskiptamarkadi midast vid ad skapa skilyrdi fyrir aukinni
samkeppni & peim markadi til framtidar litid (ex ante). Samkeppniseftirlitid starfar hins
vegar a grundvelli samkeppnislaga og hefur eftirlit med pvi ad farid sé eftir peim logum a
markadi (ex post) og hefur i pvi skyni m.a. rymri sektarheimildir en PFS. Ljost er ad
tilskipunum ESB og framkvaemd innlendra fjarskiptayfirvalda er ekki atlad ad koma i veg
fyrir beitingu almennra samkeppnisreglna gagnvart fyrirteekjum sem starfa &
fjarskiptamarkadi.? bvert & méti er talid pydingarmikid ad almennum samkeppnisreglum
sé einnig beitt & fjarskiptamarkadi til ad stydja vid markmidid um virka samkeppni a
bessu mikilvaega svidi.* A petta ekki sist um banni® vi® misnotkun & markadsradandi
stodu par sem enn er mjog algengt ad fyrrverandi einokunarfyrirteeki séu i
markadsradandi stodu.” I Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2012
var ekki fallist 8 pad med Simanum ad Samkeppniseftirlitid hefdi gengid inn & verksvid
PFS vegna rannsoknar a hattsemi Simans a markadi par sem kvadir PFS giltu:

,Ad mati afryjunarnefndarinnar er enginn vafi & pvi ad samkeppnisyfirvéldum
ber ad fylgjast med hattsemi markadsradandi adila a fjarskiptamarkadi og
beita pa vidurlbgum ef astaeda er til. Um petta atridi hefur m.a. verid fjallad i
fyrri Grskurdum nefndarinnar, sbr. mél nr. 13/1998, Landssimi Islands hf.
gegn samkeppnisradi. I meginatridum felst verkaskipting stjérnvalda & pessu
svidi i pvi ad PFS fjallar um skilyrdi 8 markadi til framtidar & grunni laga um
fjarskipti, sbr. 17. gr. fjarskiptalaga, en samkeppnisyfirvold hafa eftirlit med
framkveemd samkeppnislaga, sbr. 5. gr. peirra laga. Viss tengsl eru p6é parna
a milli, m.a. vegna skilgreiningar markada og kvadasetninga af halfu PFS.

Samkvaeemt pessu er ekki fallist & sjénarmid afryjanda um ad
Samkeppniseftirlitid hafi med einhverjum heetti gengid inn & valdsvid
fjarskiptayfirvalda, eda ad akvardanir hinna sidarnefndu hafi snert alitaefni
pessa mals a pbann hatt ad pad hafi pydingu hér."

Samkvamt framansdgdu geta verkefni Samkeppniseftirlitsins og PFS sem tengjast virkri
samkeppni a fjarskiptamarkadi ad vissu marki skarast. PFS og samkeppnisyfirvéld hafa
sett sér leidbeinandi reglur um m.a. medferd og urlausn fjarskiptamala, reglur nr.
265/2001. I peim er fjallad um verksvid og samvinnu pessara stofnana og ad paer geti i
vissum tilvikum metid hvort erindi, sem fellur undir valdsvid peirra beggja, verdi betur
leyst af annarri peirra. Einnig er rad fyrir pvi gert ad stofnanirnar geti akvedid ad taka

3 Sja t.d. leidbeiningar framkveemdastjérnar ESB fra 2002 (Commission guidelines on market analysis and the
assessment of significant market power under the Community regulatory framework for electronic
communications networks and services) [2002] O) C165/6: ,In practice, it cannot be excluded that parallel
procedures under ex-ante regulation and competition law may arise with respect to different kinds of problems
in relevant markets. Competition authorities may therefore carry out their own market analysis and impose
appropriate competition law remedies alongside any sector specific measures applied by NRAs." Sja einnig Faull
& Nikpay, The EC Law of Competition, 6nnur Utgafa 2007 bls. 1484: ... the mere existence of sector specific
legislation does not prevent the application of the competition rules to the same area."

4Sja Faull & Nikpay, The EC Law of Competition, pridja Utgafa 2014 bls. 1668 og afram.

> Sja t.d. Bellamy & Child, European Community Law of Competition, sjétta Utgafa 2008, bls. 1148-1149:
»..5ince 1. january 1998 most communications providers in the Community have been exposed to ,full
competition". However, many communications providers retain large market shares and a significant degree of
market power, in particular by virtue of the range of services which they offer and the breadth of their
distribution networks. Although their de jure monopoly has been ended, many national network providers retain
de facto dominance in a number of markets. Article 82 therefore assumes particular importance in the
communications sector." Sja einnig sjoundu Utgafu ritsins fra 2103, bls. 920.
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mal til sameiginlegrar medferdar ef bestur arangur pykir nast med pvi ad baeta baedi
Urreedum a svidi samkeppnislaga og loggjafar um fjarskiptamal. Reglurnar meela einnig
fyrir um pad ad ef ein stofnunin hefur undir héndum erindi sem ekki snertir valdsvid
hennar en liklegt pyki ad geti fallid undir valdsvids hinnar stofnunarinnar skuli pad
framsent eins og fljott og unnt er.

1.2.2 Upplysingadflun fra 68rum stjérnvéldum

I 3. mgr. 19. gr. samkeppnislaga segir ad Samkeppniseftirliti® geti i starfi sinu krafist
upplysinga og gagna fra 6drum stjérnvéldum 6ha&d pagnarskyldu peirra. Akvaedi petta er
skyrt svo i frumvarpi sem vard ad pagildandi samkeppnislégum nr. 8/1993:

~Samkvemt pessu akvaedi & pagnarskylda annarra stjornvalda ekki ad hindra
Samkeppnisstofnun i athugunum sinum og & hun m.a. rétt a ad skoda og athuga
skjél og o6nnur gégn sem eru | vérslu vidkomandi stjérnvalda. betta a
Samkeppnisstofnun rétt 4 ad gera hvort sem pad pjoénar hagsmunum eda
starfsmarkmidum peirra stjornvalda sem hafa skjélin eda gbgnin i vérslu sinni eda
ekki."

Vié talkun 19. gr. samkeppnislaga er einnig rétt ad lita til Urskurdar afryjunarnefndar
samkeppnismala frd 21. jani 2011 i mali nr. 4/2011, Sedlabanki Islands gegn
Samkeppniseftirlitinu. I Grskurdinum segir m.a. a® Samkeppniseftirlitinu séu fengnar
vidtaekar heimildir ad logum til ad afla upplysinga fra hverjum peim sem hefur yfir peim
ad rada, m.a. med husleit og haldlagningu gagna. I nidurstédukafla Urskurdarins segir
jafnframt orérétt:

~Ekki er vafi & pvi ad i akvaedum 3. mgr. 19. gr. samkeppnislaga felst almenn
heimild fyrir Samkeppniseftirlitid til ad afla upplysinga fra 68rum stjérnvéldum,
hvort sem paer upplysingar teljast almennt til trunadarupplysinga eda ekki. I
akvaedinu segir m.a. ad upplysinga og gagna megi krefjast fra 68rum , stjornvéldum
[....] 6hd8 pagnarskyldu peirra”. I dkvaedinu er i deemaskyni visad til skatta- og
tollyfirvalda.

Akvaedid er sérékvaedi gagnvart 68rum pagnarskyldudkvaedum sem stjérnvéldum er
almennt falid ad starfa eftir. bau gilda pvi ekki i samskiptum vid Samkeppniseftirlitid
a gildissvidi samkeppnislaga. Eftirlitid er svo aftur bundid af pvi ad fara leynt med
vidkveemar upplysingar einkum i samraemi vid VIII. kafla samkeppnislaga."

Af pessu leidir ad Samkeppniseftirlitid hefur rikar heimildir til pess ad krefjast upplysinga
fra 608rum stjornvoldum. Af pessu lagaumhverfi verdur einnig dregin su alyktun ad
Samkeppniseftirlitinu er heimilt ad taka vid og leggja til grundvallar i rannséknum sinum

upplysingar sem onnur stjornvéld kunna ad senda eftirlitinu pegar pau framsenda mal til
pbess.

1.2.3 Addragandi og upphaf pessa mals
Vegna umfjollunar Ja er rétt ad draga saman nokkur meginatridi sem varda upphaf pessa
mals og addraganda pess.
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I mali pessu liggur fyrir ad pann 21. febrdar 2011 barst Samkeppniseftirlitinu erindi fra
Loftmyndum par sem pess var krafist ad Samkeppniseftirlitid taki bradabirgdadkvérdun
vegna etladra brota J&4 & samkeppnisldgum. Var pess krafist ad J& yrdi gert skylt ad
semja vid Loftmyndir um adgang ad gagnagrunni Ja & sanngjornu og edlilegu verdi.
Samkeppniseftirlitid svaradi erindi Loftmynda med pessum heetti i bréfi fra 24. mars 2011:
~Ad pessu tilefni vill Samkeppniseftirlitid taka fram & ad a Ja hvilir lagaskylda
ad veita adgang ad gagnagrunni sinum & kostnadarverdi. Byggir su skylda a
19. og 20. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og akvérdun Post- og
fijarskiptastofnunar (PFS) nr. 25/2007, um utnefningu fjarskiptafyrirtaekja med
skyldu til ad veita alpjonustu a starfssvaedi sinu.

[ dkvéréuninni kemur fram ad Ja skuli ,veita 68rum fyrirtaekjum sem veita eda
koma til med ad veita upplysingapjonustu um simanumer eda hyggjast gefa
ut simaskra adgang ad gagnagrunni yfir simanumer a kostnadarverdi, p.m.t.
um bannmerkt simantumer." (sja kafla 6.2.1 & bls. 11 i akvérduninni).

beer alpjénustuskyldur sem lagdar voru & Ja med fyrrnefndri akvérdun PFS
attu ad gilda til arsloka 2010 en med sérstakri heimild i akvérduninni hafa peer
verid framlengdar til 30. juni 2011.

Med hlidsjon af framangreindu telur Samkeppniseftirlitid ad beina verdi
agreiningi um verd fyrir adgang ad gagnagrunni Ja til Pdst- og
fjarskiptastofnunar enda er stofnunin pad stjornvald sem lagdi umreedda
adgangsskyldu a Ja & grundvelli fjarskiptalaga med &akvérdun sinni nr.
25/2007. Girdir framangreint pbd ekki fyrir ad Samkeppniseftirlitid taki
umreeddan markad til sérstakrar skodunar sidar.

Ad framangreindu virtu bendir Samkeppniseftirlitid ydur vinsamlegast a ad
beina erindi ydar til Pdst- og fjarskiptastofnunar. Sé pess hins vegar
sérstaklega 6skad mun Samkeppniseftirlitid framsenda erindi ydar til Post- og
fjarskiptastofnunar i samraemi vid 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993.

Svarfrestur er veittur til 7. april 2011. Hafi ekki borist svar fra ydur ad peim
tima lidnum verdur litid svo & ad pér 0Oskid ekki eftir frekari afskiptum
Samkeppniseftirlitsins af mali pessu.™

Loftmyndir hreyfdu ekki andmaelum vid pessari nidurstédu Samkeppniseftirlitsins.

Eins og fyrr sagdi tok PFS &kvordun 28. juni 2011, nr. 22/2011. f henni var J4 4
grundvelli fjarskiptalaga utnefnt ad nyju med alpjonustuskyldu til ad annast m.a. rekstur
gagnagrunns um alla simaaskrifendur hér a landi og ad veita adgang ad peim grunni um
simanumer & kostnadarverdi ad vidbaettri haefilegri dlagningu.

Ja afryjadi til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala peim peetti akvordunar PFS sem
vardadi skyldu til ad veita adgang ad gagnagrunninum. Nefndin kvad upp urskurd sinn 17.
november 2011, Urskurdur nr. 4/2011. Felldi nefndin ar gildi umraedda kv6d & Ja um
adgang ad gagnagrunninum bpar sem hun taldi hana ekki stydjast vié fullnaegjandi
lagastod. Hins vegar segir i Urskurdinum:
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~Med hlidsjon af éllu framangreindu hefur PFS ekki ad mati urskurdarnefndar synt
fram & ad stofnunin hafi haft naegilega détvireeda og skyra heimild i fjarskiptalégum
til ad meela fyrir um pa kvéd sem gert var med 4. tl. hinnar keerdu akvérdunar. Hins
vegar kann ad vera heimilt ad meaela fyrir um slikan adgang & grundvelli
samkeppnislaga, ad nanar tilteknum skilyréum uppfylltum."

Pann 29. névember 2011 sendi PFS Samkeppniseftirlitinu bréf og visadi til peirrar
nidurstédu Urskurdarnefndarinnar um ad lagastod hafi skort fyrir fyrirmaelum um aé Ja
skyldi veita adgang ad gagnagrunni sinum um simanumer. I bréfinu segir sidan:

,Er bad mat PFS ad pessi nidurstada nefndarinnar hafi afar éeeskileg ahrif a
broun samkeppni i midlun simaskrarupplysinga en af udrskurdi nefndarinnar
ma jafnframt rada ad su stada sem nu er uppi &8 umraeddum markadi kunni
hugsanlega ad brjota i baga vid samkeppnislég.

Med visan til ofangreinds og med hlidsjon af 6. gr. sameiginlegra regina PFS
og Samkeppniseftirlitsins nr. 265/2001 um medferd og urlausn fjarskipta- og
postmala er malid aframsent til medferdar og urlausnar Samkeppniseftirlitsins.
Er pad i samraemi vid pa leidbeiningarskyldu skv. 2. mgr. 7. gr.
stjérnsyslulaga um ad koma malum til drlausnar til rétts adila i
stjérnsyslunni."

pann 29. névember 2011 barst Samkeppniseftirlitinu einnig bréf fra Loftmyndum. I
bréfinu var visad til fyrra erindis fyrirtaekisins fra 21. febrdar 2011 og til svars
Samkeppniseftirlitsins fra 24. mars 2011. ba var einnig visad til umraadds Urskurdar
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og ad fyrir leegi ad PFS hefdi sent eftirlitinu
malid sem vardadi adgang ad gagnagrunni Ja. I 1jési pessa setti Loftmyndir ad nyju fram
krofu sina um ad Samkeppniseftirlitid myndi tryggja adgang ad gagnagrunninum.
Stadheefdi fyrirtaekid ad vidskiptakjor Ja ad pessu leyti feelu i sér brot & samkeppnislogum
og naudsynlegt vaeri ad Samkeppniseftirlitid taeki akvordun til bradabirgda.

Med bréfi, dags. 13. desember 2011, sendi Midlun kvoértun til Samkeppniseftirlitsins
vegna samkeppnishindrana sem fyrirtaekid taldi sig hafa oréid fyrir af hendi Ja. Taldi
fyrirtaekid ad gjaldskra Ja fyrir adgang ad umraaddum gagnagrunni bryti i baga vid
samkeppnisldg.

Pessi prju erindi leiddu til pess ad Samkeppniseftirlitid hof rannsékn a aetludum brotum Ja
a 11. gr. samkeppnislaga. Med bréfi, dags. 13. jantar 2012, var Ja gerd grein fyrir pessu
og ad eftirlitid hefdi akvedid ad sameina i eitt mal erindin fra PFS, Midlun og Loftmyndum.
Einnig var Ja gefid feeri 4 ad tja sig um krofu Loftmynda ad akvordun til bradabirgda yroi
tekin i malinu.

Svar barst fra Ja 19. jantdar 2012 , auk pess sem fyrirtaekid tjadi sig munnlega a fundi
med Samkeppniseftirlitinu. I svari J& var pvi métmaelt ad skilyrdi vaeru til ad beita 11. gr.
samkeppnislaga i malinu. Hins vegar komu ekki fram moétmaeli gegn pvi ad umraedd
erindi veeru sameinud i eitt mal. Ekki var pvi heldur haldid fram ad PFS hefdi med
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6logmeetum heetti framsent malid til Samkeppniseftirlitsins. Pad sjonarmid Ja var sett
fram sidar.

1.2.4 Nidurstada

bpegar erindi Loftmynda barst Samkeppniseftirlitinu i febriar 2011 voru, & grundvelli
akvordunar PFS nr. 25/2007, i gildi fyrirmaeli sem 16gdu pa skyldu & Ja ad veita adgang
ad umraeddum gagnagrunni sinum & kostnadarverdi. I 1jdsi pess og efnis erindis
Loftmynda var edlilegt ad beina pvi til fyrirtaekisins ad snla sér til PFS. I pessu folst ekki
su afstada Samkeppniseftirlitsins ad alitaefni tengd adgangi ad gagnagrunni Ja falli ekki
undir samkeppnislog heldur var pvert & moéti tekid fram ad pessi markadur gaeti komid til
rannsoknar eftirlitsins. S6kum hins vegar gildandi fyrirmeela @ peim tima var PFS ad mati
Samkeppniseftirlitsins best til pess fallin & pessum tima ad leysa Ur agreiningi vegna
adgangs ad gagnagrunninum.

Ja skaut ekki akvérdun PFS nr. 25/2007 um m.a. skyldu til ad veita adgang ad
gagnagrunninum til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala. bad gerdi fyrirtaekid hins
vegar pegar PFS tok nyja &kvérdun. I Urskurdi nefndarinnar frd 17. névember 2011
kemur fram pad mat hennar ad ekki hafi verid fullnaegjandi lagastod fyrir fyrirmalum um
adgang ad gagnagrunni Ja. Hins vegar tok nefndin pad fram ad pad kynni ad vera heimilt
ad mela fyrir um slikan adgang & grundvelli samkeppnislaga. I 1j6si pessa faer
Samkeppniseftirlitid ekki séd & hvada grunni Ja getur talid pad ameelisvert ad PFS hafi
beint pvi erindi til eftirlitsins sem folst i bréfi PFS fra 29. ndvember 2011. I pvi sambandi
ber og ad hafa i huga ad nidurstada Urskurdarnefndarinnar felur pad i sér ad pad var ekki
lengur & valdsvidi PFS ad meela fyrir um adgang ad gagnagrunninum. bvi var umreett
erindi PFS i samrami vid 6. gr. leidbeinandi reglna nr. 265/2001. Ekkert er heldur
athugavert vid pad ad PFS hafi sent Samkeppniseftirlitinu gégn sem tengjast pessu mali
enda hafa pessar stofnanir baedi rétt til pess ad krefjast og taka vié upplysingum fra hvor
annari, sbr. 19. gr. samkeppnislaga og 8. gr. laga nr. 69/2003.

Hér ber einnig ad lita til pess ad samkvaemt 8. gr. samkeppnislaga hefur
Samkeppniseftirlitid heimild til ad dkveda hvada erindi gefi naegar astaedur til rannsdknar.
Ad mati eftirlitsins gafu erindin fra PFS, Loftmyndun og Midlun fullt tilefni til rannséknar
og verdur ekki fallist & pa krofu Ja ad fella petta mal nidur.

2. Um réttlata og sanngjarna malsmedferd

2.1 Sjénarmid Ja
Ja telur ad medferd malsins samraemist ekki sjénarmidum um réttldta og sanngjarna
malsmedferd, sbr. til hlidsjénar 6. gr. Mannréttindasattmala Evropuradsins (MSE).

Pannig liggi fyrir i malinu ad Ja hafi veitt PFS margs konar upplysingar og svarad med
itarlegum heetti fyrirspurnum stofnunarinnar i tengslum vid undirbaning PFS ad akvérdun
nr. 22/2011, sem og frumnidurstédu stofnunarinnar, dags. 1. juli 2011. Upplysingarnar
hafi félagid veitt i gédéri tri og a peirri forsendu ad Samkeppniseftirlitid heféi tekid um
bad akvordun ad atridi sem lutu ad verdlagningu fyrir adgang ad gagnagrunni simaskrar
aettu eingéngu undir PFS en ekki Samkeppniseftirlitid. Vid pa upplysingadflun hafi PFS
studst vid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003.
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Af 74. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 verdi radid ad PFS radi yfir vidurlagaheimildum sem
i edli sinu uppfylli svokéllud Engels vidmid sem Mannréttindadémstoll Evropu (,MDE")
hafi beitt vid tulkun & 1. mgr. 6. gr. og 7. gr. MSE. bannig sé t.d. unnt ad deema logadila
til refsinga vegna brota & légunum, sem og afturkalla réttindi peirra. bad liggi einmitt
fyrir i mali pessu ad PFS hafi itrekad hotad afturkollun & Gthlutun & 118 ef nidurstada
urskurdarnefndar yrdi ad PFS geeti ekki maelt fyrir um adgang ad gagnagrunni Ja a
kostnadargrundvelli.

Hins vegar radi PFS ekki yfir heimildum til alagningu stjérnvaldssekta sambeaerilegum
beim sem Samkeppniseftirlitid hafi yfir ad réda. I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins
radgeri eftirlitid ad leggja til grundvallar frumnidurstédu PFS fra 1. juli 2011 vardandi
verdlagningu a adgangi ad gagnagrunni simaskrar. Jafnframt hafi eftirlitid bodad ad til
alita komi ad leggja a verulegar stjérnvaldssektir skv. 37. gr. samkeppnislaga. bar sem
frumnidurstada PFS fra 1. juli 2011 hafi alfarid byggst & upplysingum sem J]a hafi veitt
med hlidsjon af vidurlagaheimildum PFS en ekki stjornvaldssektaheimildum
Samkeppniseftirlitsins, faist ekki betur séd en ad Ja hafi verid sett i pa stédu, gangi
aform Samkeppniseftirlitsins eftir, ad fella & sig s6k i samkeppnismali med
upplysingagjof sinni til PFS. bannig hafi Ja veitt veigamiklar upplysingar um malsatvik og
lagt sitt af mérkum til ad upplysa PFS og gert sitt ytrasta til pess ad tryggja rétta og
fullneegjandi upplysingagjof. Leiki verulegur vafi & hvort ad pessi malsmedferd
samramist 70. gr. stjornarskrar lydveldisins, sbr. 6 og 7. gr. MSE. betta eigi vid um pa
stodu forsvarsmanna Ja, ad veita PFS itarlegar upplysingar, en fella @ sama tima
mogulega & sig sObk med pvi ad malid hafi sidar verid tekid til medferdar
samkeppnisyfirvalda, sem sé igildi refsimedferdar. Ad pessu leyti sé adstadan
sambeerileg og uppi hafi verid i Haestaréttarmalinu nr. 92/2007, pott vissulega hafi pad
mal vardad refsimal gegn einstaklingum en ekki fyrirtaekjum.

I EES/ESB samkeppnisrétti hafi svokallad Orkem mal verid leidandi fordeemi vi® skyringu
a grundvallarreglunni um réttlata malsmedferd og réttinum til ad halda uppi vornum. bad
leiki vafi & hvort rétturinn til ad fella ekki & sig sok i skilningi 70. gr. stjornarskrar og 6.
og 7. gr. MSE taki fortakslaust til I6gadila. Hins vegar sé vafalaust ad d&kvednar
takmarkanir gildi um upplysingaskyldu l6gadila til samkeppnisyfirvalda. Pannig hafi
afryjunarnefnd samkeppnismala talid ad l6gadilum sé éskylt ad veita svor vid spurningum
sem geta falid i sér huglaegt mat en ekki adeins skyringu og fyllingu & peim gégnum sem
fyrir liggja.

Eins og gégn malsins beri skyrlega med sér hafi J& att i marghattudum samskiptum vid
PFS og stofnunin itrekad farid fram a ad félagid veitti svor vid spurningum sem hafi falid i
sér huglaegt mat. pannig hafi upplysingagjof félagsins alls ekki fari® pannig fram ad
framsend hafi verid gogn sem bpegar voru til og fyrirliggjandi. bvert @ moti hafi gogn
verid Uutbuin sérstaklega og huglaegt mat & ymsum pattum Iatid i té. Bréfaskiptum PFS og
Ja sé til ad mynda lyst i kafla 1.5 i frumnidurstédu PFS. bannig hafi PFS dskad, svo daemi
sé tekid, eftir upplysingum um hvert vaeri mat félagsins & sviptivirdi eda endurkaupsvirdi
gagnagrunnsins, p.e. hver veeri veentanlegur kostnadur skipt nidur & vinnupaetti vid ad
endurbyggja sambaerilegan grunn og félagid starfreeki. I svérum Ja hafi verid studst vi®
hugleegar forsendur, sbr. til ad mynda téflu & bls. 18 i frumnidurstédu PFS. Einnig hafi
félagid talid liftima gagnagrunnsins vera & bilinu 3-5 ar.
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I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins sé byggt & svérum Ja til PFS og pau notud gegn
félaginu i mali pvi sem sé rekid a grundvelli samkeppnisreglna. Megi til ad mynda benda
a umfjollun a bls. 37 i andmeaelaskjali par sem eftirlitid telji akvedin huglaeg ummeaeli gefa
skyrar visbendingar um mat a verdmaeti gagnagrunns og mikilveegi hans fyrir félagid. pa
sé sérstaklega visad til i andmaelaskjalinu og byggt & svari Ja vid arlegum
rekstrarkostnadi par sem fram komi pad mat ad arlegur rekstrarkostnadur hja nyju
fyrirteeki yrdi heerri en hja J4 sem sé ,eitt pekktasta vorumerki landsins." A bls. 47 i
andmeelaskjali sé huglaeg afstada Ja i samskiptum vid PFS & ny notud gegn fyrirtaekinu i
samkeppnismalinu, sbr. t.d. ummaeaeli pess um 20 ara reynslu innan fyrirtaekisins vié ad
byggja upp gagnagrunna a rafreenu formi. P& hafi PFS byggt frumnidurstédu sina, sem
Samkeppniseftirlitid hafi akvedid ad leggja jafnframt til grundvallar i malinu, ad verulegu
leiti & deilireglu, sem byggdéi ad hluta til & huglaegu mati stjéornenda Ja a fjolda
uppflettinga endanotenda. Um pessa deilireglu sé grundvallar agreiningur i malinu.

Med hlidsjon af framansogdu telji Ja, ad hluti af peim gégnum sem framsend hafi verid
Samkeppniseftirlitinu, og aflad hafi verid af halfu PFS & grundvelli vidurlagaheimilda
beirrar stofnunar, hafi haft ad geyma huglaegt mat sem hafi mégulega verid til pess fallid
ad rokstydja yfirverdlagningu fyrir adgang ad gagnagrunninum. Yfirverdlagning sé vid
vissar adstaedur brot gegn bannakveaedi 11. gr. samkeppnislaga en fari ekki sjalfstzett
gegn fjarskiptalogum. Med malsmedferdinni hafi verid brotinn réttur a félaginu til ad
burfa ekki ad veita upplysingar sem mogulega fela i sér vidurkenningu & broti, sem
Samkeppniseftirlitid eigi ad sanna. beirri sénnunarbyrdi sé med 6légmastum heaetti snuid
vid pegar félaginu sé gert ad andmeela frumnidurstédu PFS, sem Samkeppniseftirlitid hafi
gert ad sinni.

2.2 Mat Samkeppniseftirlitsins

I mali pessu er tekin afstada til pess hvort J& hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga.
Brot af pessum toga geta vardad stjornvaldssektum skv. 37. gr. samkeppnislaga. Um
medferd malsins fyrir Samkeppniseftirlitinu, og eftir atvikum afryjunarnefnd
samkeppnismala, gilda akvaedi stjornsyslulaga og skorid er Ur um légmeaeti Urskurda
afryjunarnefndar i einkamalum fyrir ddmstélum. Akvaedi laga um medferd sakamala eiga
almennt ekki vid i samkeppnismalum, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
mali nr. 3/2004 Ker hf. o.fl. gegn samkeppnisradi. bPa varda brot a 11. gr.
samkeppnislaga hvorki fyrirteeki né starfsmenn beirra refsingu. Stjérnvaldssektir
samkvaeemt samkeppnislégum eru ekki taldar til refsinga, sbr. adurnefndan urskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala | mali nr. 3/2004. Stjornvaldssekt skv.
samkeppnislégum getur hins vegar talist vera refsing i skilningi 6. gr. MSE enda seetir 6.
gr. ad pessu leyti sjalfstaedri skyringu.

Ber almennt ad hafa hér i huga ad Samkeppniseftirlitid er ekki domstoll i skilningi 6. gr.
MSE og a engan hatt er sjalfgefid ad mannréttindareglur gildi med sama heetti gagnvart
einstaklingum og fyrirtaekjum.® bannig hafa fyrirtaeki i samkeppnisrétti ekki notid pess

6Sja hér t.d. alit Colomer adalldgségumanns vid démstdl ESB i mali nr. C-338/00P Volkswagen v Commission:
.In general, as the appellant itself concedes, the body of safeguards developed in the field of criminal law,
which has as its protagonists the penalising State, on the one hand, and the individual charged with the offence
on the other, is not transferred en bloc to the field of competition law. Those safeguards are designed
specifically to compensate for that imbalance of power. In the case of free competition, those parameters are
altered, since it is sought to protect the community of individuals which constitutes society and is composed of
groups of consumers against powerful corporations with significant resources. To accord such offenders the
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bagnarréttar sem einstaklingar njéta skv. 6. gr. Mannréttindasattmalans.” I frumvarpi
sem vard ad logum nr. 52/2007 var pannig bent & ad horfa beri til pess ad ,ad badi i
islenskum rétti og EES/EB-samkeppnisrétti giltu akvednar takmarkanir &
upplysingaskyldu fyrirteekja. Su takmérkun feelist i pvi ad fyrirtaekjum veeri ekki skylt ad
svara spurningum sem feelu i sér vidurkenningu a pvi ad brot & samkeppnisreglum hefdi
verid framid", sbr. einnig Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2004.

Ja heldur i adalatridum pvi fram ad brotid sé & pagnarrétti fyrirtaekisins med pvi ad
Samkeppniseftirlitid eetli sér ad leggja til grundvallar upplysingar sem bad veitti PFS i
godri tri. I umsodgn PFS vegna athugasemda J4& vi® andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins,
sbr. bréf PFS dags. 13. juni 2012, voru sett fram eftirfarandi sjonarmid um
framangreindar athugasemdir Ja:

JPaer upplysingar sem Ja visar til i andmeelum sinum og telur ad geti eydilagt
malsmedferdina eru upplysingar sem fyrirsvarsmenn Ja veittu Post- og
fjarskiptastofnun vardandi sviptivirdi, endurkaupsvirdi, liftima fjarfestinga og
fjélda uppflettinga endanotenda. bad er ekki haegt ad fallast 8 pbad med Ja ad
parna sé um ad reeda upplysingar sem byggi & hugleegu mati og ad peer felli s6k
a Ja eda fyrirsvarsmenn pess. Upplysingar um virdi og liftima eigna eru
bdékhaldsleg atridi sem fara eftir akvednum vidmidunum og vinnureglum og pvi
er matid ad litlu leyti hugleegt. Fjoldi uppflettinga endanotenda er stadreynd sem
verdur upplyst an pess ad huglaegt mat purfi til og veltur ekki & afstédu
stjérnenda til vidfangsefnisins. Sama & vid um yfirlysingar Ja um ad voérumerki
pess sé pekkt og ad fyrirtackid hafi 20 ara starfsreynslu. baer upplysingar sem
fengust fra fyrirsvarsménnum eru adeins til skyringar og fyllingar peim gégnum
sem lagu fyrir i malinu og fela ekki i sér vidurkenningu & nokkurs konar broti,
enda heldur Ja pvi statt og stédugt fram ad verdlagning adgangs ad gagngrunni
sé edlileg og I6gmaet. Upplysingar sem talist geetu fela i sér hugleegt mat og/eda
vidurkenningu & broti veeru fremur lysingar & hegdun, adgerdum, tilgangi og
asetningi, en Post- og fjarskiptastofnun fékk engar slikar upplysingar fra Ja.

Hvort um er ad reeda yfirverdlagningu eda ekki raedst ekki af hugleegu mati
stjérnenda Ja heldur af pvi hvort verdlagningin er langt fyrir ofan kostnad vid ad
veita pjonustuna. Til pess ad komast ad nidurstédu um pad parf ad afla gagna
um kostnad félagsins og gildir einu [ pvi sambandi hvort Pdst- og
fjarskiptastofnun afladi peirra gagna i upphafi eda Samkeppniseftirlitid.

beer upplysingar sem Pdst- og fjarskiptastofnun afladi fra Ja voru ekki fengnar
fram med neins konar pvingunum, heldur veitti Ja paer af fusum og frjalsum vilja.

same procedural safeguards as those accorded to the most needy individuals, apart from being a mockery,
would entail, essentially, a lower degree of protection, in this case economic protection, for the individual as the
main victim of anti-competitive conduct. I therefore consider it important that the procedural rules be adapted
to the specific field of competition. The requirements of the rules on indirect evidence, for example, should be
relaxed, since such evidence is often the only means of revealing intent to infringe.”

7Sja t.d. Whish & Bailey, Competition Law, sjdunda Gtgafa 2012 bls. 270. Sja hér einnig skyrslu nefndar um
vidurlog vid efnahagsbrotum, 12. oktdber 2006, bls. 7: ,Mannréttindadémstdll Evrépu hefur ekki tekid afstédu
til pess hvort rétturinn til ad fella ekki a sig sék taki til fyrirtaekja og annarra I6gadila. Bendir nefndin a ad 6l
mal démstdlisins ad pessu leyti hafa vardad einstaklinga sem hugsanlega attu yfir h6féu sér fangelsisvist eda
adra refsingu. A3 mati nefndarinnar er ekki sjalfgefid ad rétturinn til ad fella ekki a sig sék taki til fyrirtaekja eda
gildi eftir atvikum med sama haetti gagnvart einstaklingum og fyrirtaekjum."
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Pést- og fjarskiptastofnun hétadi aldrei dagsektum eda leyfissviptingu til ad
knyja fram upplysingar. P6 ad Post- og fjarskiptastofnun hafi haft uppi pa
malsasteedu fyrir urskurdarnefndinni ad ef adgangskvdd gilti ekki afram pa veeru
brostnar forsendur fyrir Utnefningu Ja sem alpjonustuveitanda, eins og Ja gerir
ad umtalsefni & bls. 17 i andmaelum sinum, pa foél pad ekki i sér pvingun sem
haft gat ahrif & gagnadflun sem atti sér stad mun fyrr.

ba skiptir mali vaegi peirra svara sem fengin voru fra Ja, ef til akvéréunar um
vidurlég kemur. POst- og fjarskiptastofnun telur ad adeins sé haegt ad byggja ad
takmorkudu leyti & peim upplysingum sem Ja veitti Pést- og fjarskiptastofnun.
bad kemur baedi til af pvi ad Pést- og fjarskiptastofnun telur umraeddar
upplysingar ad mérgu leyti ekki réttar og byggir stofnunin pvi greiningu sina ekki
a8 umraeddum upplysingum nema aé litlu leyti. bar ad auki er i mérgum tilvikum
um ad reeda paetti sem litil dhrif hafa &8 mat & heildarkostnadi og edlilegri
uppbyggingu gjaldskrar."

I mali pessu hefur Samkeppniseftirlitid ekki fengid i hendur nein gogn eda upplysingar
fra PFS par sem pvingun hefur verid beitt til pess ad knyja Ja til pess ad svara
spurningum sem fela i sér vidurkenningu & broti & 11. gr. samkeppnislaga. Engri slikri
bvingun hefur verid beitt i malsmedferd Samkeppniseftirlitsins. Ekki hefur pvi verid
brotid gegn rétti Ja til pess ad njéta réttlatrar malsmedferdar ad pessu leyti.

3. Um andmeelareglu stjornsyslulaga

3.1 Sjonarmid Ja

Ja telur ad su adgerd PFS ad senda malid i heild sinni til Samkeppniseftirlitsins, p.m.t.
bau gogn sem geymi huglaegt mat stjéornenda Ja, geri pad ad verkum ad andmaelaréttur
fyrirtaekisins hafi verid fyrir bord borinn. Pannig hefdi med réttu att ad gefa pvi kost & ad
andmeela framsendingu gagnanna og skilgreina hvada paettir i svorum vid spurningum
PFS hafi falid i sér huglaegt mat sem geeti verid notad gegn félaginu og mdgulega falid i
sér vidurkenningu a samkeppnislagabroti. Skiptir i pessu sambandi mali ad eins og malid
hafi verid afmarkad i andmaelaskjali byggi Samkeppniseftirlitid nser eingongu a pvi ad
verdlagning fyrir adgang ad gagnagrunni feli i sér 6hoflega yfirverdlagningu sem feli i sér
sGlusynjun i reynd. Til grundvallar peirri afstodu Samkeppniseftirlitsins sé alfarid byggt a
frumnidurstdédu PFS.

Par sem i undirbldningi hafi verid ipyngjandi akvordun af halfu PFS, sem hafi vardad
verulega fjarhagslega hagsmuni, hafi J& att otviraedan rétt & ad geta geett hagsmuna
sinna fyrir pvi stjérnvaldi an pess ad eiga pad a heaettu ad upplysingar paer sem veittar
hafi verid, sér i lagi paer sem byggdu & hugleegu mati, myndu rata & bord
samkeppnisyfirvalda og vera notadar gegn Ja par. Vid pessar adstaedur sé i reynd buid ad
onyta rétt félagsins til andmala. Hér sé pvi um ad reeda verulegan annmarka a
malsmedferdinni.

Af pessum sOkum sé skorad a Samkeppniseftirlitid ad fella mal petta nidur, enda muni
framhald pess Ur pvi sem komid sé avallt litast af peim upplysingum sem komnar séu inn
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i malid og stafi fra Ja. Breyti pvi engu pd ekki yrdi med beinum haetti & peim byggt i
endanlegri akvordun Samkeppniseftirlitsins.

3.2 Mat Samkeppniseftirlitsins

I mali pessu hefur Ja itrekad fengid teekifeeri til pess ad koma ad sjéonarmidum sinum.
Fyrirtaekinu var birt itarlegt andmeaelaskjal Samkeppniseftirlitsins, sbr. 17. gr. reglna um
malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005. I pvi var med rokstuddum haetti gerd
grein fyrir frummati eftirlitsins & mikilvaagum pattum malsins og i pvi sambandi visaé til
beirra gagna malsins sem alyktanir studdust vid. Einnig fékk J& i hendur lista yfir gogn
malsins og ordid var vid osk fyrirtaekisins um aé fa afrit af goggnum sem par koma fram.
Ja hefur i kjolfarid gert itarlegar athugasemdir vid andmeelaskjalid auk pess ad koma a
framfaeri athugasemdum og sjonarmidum a fundum med Samkeppniseftirlitinu. Hefur Ja
bannig haft taekifzeri til pess ad tja sig um alla meginpaetti malsins adur en akvordun er
tekin i pvi og haft teekifaeri til ad benda Samkeppniseftirlitinu @ mogulegan misskilning
eda leidrétt upplysingar og lagt fram ny gogn.

Samkeppniseftirlitid getur pvi ekki fallist & pad ad brotid hafi verid gegn andmeelarétti Ja i
bessu mali.
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IV. GAGNAGRUNNUR JA
Vid mat & markadi malsins og stédu Ja & honum skiptir miklu mali ad horfa til edlis og
bydingar gagnagrunns Ja. bessi atridi hafa einnig mikla pydingu vid mat & pvi hvort
gagnagrunnur Ja teljist vera svonefnd dmissandi adstada i skilningi samkeppnisréttarins.
Er pvi rétt i upphafi efnislegrar umfjollunar ad draga fram nokkra mikilvaega peetti er
varda gagnagrunn Ja.

I bessum kafla verdur fyrst vikid ad forsdgu og lagaumhverfi skraarhalds yfir simantumer
hér a landi, pa hvernig fyrirkomulagi vid skraningu upplysinga i gagnagrunninn er hattad
og svo fjallad um pjénustuframbod Ja og adgang ad upplysingum i gagnagrunni
fyrirtaekisins.

1. Forsaga og lagaumhverfi

Skrdarhald um simanumer og askrifendur peirra & sér langa ségu hér a landi. bpar hafa
forverar Ja gegnt lykilhlutverki enda hofédu peir um aratugaskeid einkarétt til ad sinna
fjarskiptum og tengdri pjonustu hér & landi.

Fyrsti visir ad gagnagrunni um simandmer vard pannig til pegar rikid for med einkarétt a
fjarskiptapjénustu @ vegum Pést- og simamalastofnunar. begar pdstpjénustan var sidar
skilin frd rekstrinum var fjarskiptapjénustan rekin af Landssima Islands hf. (sidar
Simanum). Pannig var pad lengi vel i héndum eins og sama adilans ad uthluta
simanimerum til askrifenda, halda skra yfir 6ll simanumer, gefa Ut simaskra og veita
upplysingapjonustu um simandmer.

Arid 1998 téku gildi ESB/EES-reglur sem aetlad var ad koma & virkri samkeppni i
fjarskiptum og var einkaréttur afnuminn. Voru settar ymsar reglur sem midudu ad pvi ad
koma & samkeppni og tryggja adra almannahagsmuni. Fjorum arum sidar potti
naudsynlegt ad endurskoda fjarskiptaldggjofina og toku gildi arid 2002 fimm tilskipanir
ESB sem pa voru kalladar ,hin nyja fjarskiptaloggjof ESB". Markmidid var ad draga ur
floknu regluverki fjarskipta og skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir fjarskiptafyrirtaeki i Evropu,
takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbaera samkeppni til hagsbota fyrir
neytendur. Var 16ggjofin innleidd & Islandi pann 25. jali 2003 med I6gum nr. 81/2003 um
fjarskipti.

Eftir ad einkaréttur var felldur nidur foru fleiri fyrirtaeki en Siminn ad bjoda
fjarskiptapjonustu, sem felur pad m.a. i sér ad Uthluta askrifendum simanumerum og
breyttist fyrirkomulag skraninga i gagnagrunn simaskradr i samreemi vid pad. I
fjarskiptal6ggjof ESB/EES eru akveedi sem taka til pessa.

Hluti af pessu regluverki er tilskipun nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda
ad pvi er vardar rafreen fjarskiptanet og -pjonustu. I alpjonustu felst almennt séd ad
leitast er vid ad tryggja ad almenningur njdti tiltekinnar ldagmarks fjarskiptapjonustu. I 11.
og 35. tl. adfararorda tilskipunarinnar segir:

~(11) Upplysingar um simanumer og numera-upplysingapjonusta eru

naudsynleg taeki til adgangs ad talsimapjonustu sem er éllum adgengileg og
er hluti af peirri skyldu ad veita alpjonustu. Notendur og neytendur vilja hafa
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adgang ad taemandi simaskram og numeraupplysingapjonustu sem neer til
allra skradra askrifenda talsimapjonustunnar og numera peirra (svo sem
numera fastra sima og farsima) og vilja ad pessar upplysingar séu settar fram
an mismununar. ...

(35) Frambod numeraupplysingapjonustu og simaskraa er nd pegar opid fyrir

samkeppni. Akvaedi pessarar tilskipunar eru til fyllingar dkvaedum tilskipunar
97/66/EB med pvi ad askrifendum er veittur réttur til pess ad fa um sig
skrddar persénuupplysingar i simaskrd i prentudu eda télvutaku formi. Ollum
bjonustuveitendum, sem uthluta askrifendum sinum simanumerum, ber
skylda til ad gera vidkomandi upplysingar adgengilegar med sanngjérnum,
kostnadartengdum heaetti og an mismununar."

I 5. gr. tilskipunar 2002/22 kemur fram ad adildarriki skuli sj& til pess ad a.m.k. ein
teemandi simaskra sé adgengileg simnotendum. Jafnframt skuli 6llum simnotendum
standa til boda a.m.k. ein nimeraupplysingapjonusta. I 2. mgr. 25. gr. segir:

JAdildarrikin skulu tryggja ad ©6ll fyrirteeki, sem uthluta simanimerum til
askrifenda, verdi vid 6llum réttmeetum beidnum, med pad i huga ad bjoda
fram numeraupplysingapjonustu og simaskrar sem eru 6llum adgengilegar,
um ad fa adgang ad videigandi upplysingum [ umsémdu formi og med
skilmadlum sem eru sanngjarnir, hlutlaegir, kostnadartengdir og an
mismununar."

Démstéll ESB hefur tulkad petta akvaedi med peim heaetti ad skyldan til ad afhenda
LVideigandi upplysingar" taki adeins til upplysinga um simnotendur sem eru i vidskiptum
vid vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki. Hins vegar sé i innlendum rétti unnt ad gera rikari
krofur (i pvi skyni ad efla samkeppni) og leggja & vidkomandi fyrirtaeki skyldu til ad veita
upplysingar um simnotendur sem eru i vidskiptum hja pridja adila. Visast um petta til
déms démstéls ESB fra 5. mai 2011 i mali nr. C-543/09, Deutsche Telekom gegn
byskalandi. Nanar verdur fjallad um pann doém sidar i akvoérdun pessari.

f 19. gr. fjarskiptalaga er meelt fyrir um rétt til alpjonustu. I 3. mgr. 19. gr. laganna segir
ad PFS skuli tryggja ad ,notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskréd med 6llum
simanimerum og upplysingapjénustu um 6/l simandmer." 1 20. gr. fjarskiptalaga kemur
fram a® PFS geti fali® einu eda fleiri fjarskiptafyrirtaskjum ad veita tiltekna alpjénustu. I 3.
0og 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga segir:

~Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad 6llum notendum sé opin a.m.k. ein
simaskra sem hefur upplysingar um 06l simanumer. Einnig skal Pdst- og
fjarskiptastofnun tryggja ad a.m.k. ein simaupplysingapjonusta sé opin 6llum
notendum med upplysingum um 6/l simanimer med fyrirvara um akvaedi 1.
mgr. POst- og fjarskiptastofnun getur i pessu skyni lagt videigandi kvadir a
fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk.

Pést- og fjarskiptastofnun getur skyldad 6ll fjarskiptafyrirtaeki sem uthluta

askrifendum simanumerum til ad verda vid beidnum um ad lata | té
vidkomandi upplysingar | formi sem adilar koma sér saman um, p.m.t.
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télvuteeku formi, og med skilmalum sem eru sanngjarnir og byggdir a kostnadi
dsamt haefilegri dlagningu. Oheimilt er ad nota upplysingarnar i 68rum tilgangi
en ad gefa ut simaskrar eda fyrir upplysingapjonustu um simanumer."

2. Alpjonustukvadir, simaskra og simaupplysingapjonusta Ja og forvera

Eins og ad framan greinir voru pad forverar J4 sem um langa hrid h6fdu med héndum alla
batti sem tengdust sé6fnun og midlun upplysinga um simanumer. bPannig var pad i
hondum eins og sama adilans ad uUthluta simanumerum til askrifenda, halda skra yfir 6ll
simanUmer, gefa Ut simaskrd og veita upplysingapjénustu um simandmer. Utgéfa
simaskraar a Internetinu hofst i juni 1998 og var pa jafnframt bodid upp a skraningu net-
og veffanga i skrana.® Eftir ad einkaréttur Landssimans (hér eftir Siminn) til starfraekslu
almennrar fjarskiptapjénustu var afnuminn pann 1. jantar 1998 og fleiri fyrirtaeki foru ad
bjoda fjarskiptapjonustu, sem felur pad m.a. i sér ad Uthluta askrifendum simanimerum,
breyttist fyrirkomulag skraninga i gagnagrunn simaskrar i samrami vid pad.

I 4kvoérdun samkeppnisrdds nr. 5/1999 Kvértun Midlunar ehf. yfir 6keypis adgangi ad
simaskrd Landssima Islands hf. & Internetinu, var fjallad um gagnagrunn um simanUmer
og tengd atridi. I malinu gerdi Siminn grein fyrir pessari starfsemi:

I framangreindri umségn Landssimans, dags. 28. september 1998, segir ad
simaskrain hafi verid gefin ut arlega i yfir 90 ar og tveir tugir manna vinni ad
jafnadi vid skraningu upplysinga i gagnagrunn skrarinnar og vid utgafu hennar.
Auk pess séu nokkur hundrud starfsmanna i poésthisum og a afgreidslustédum
Landssimans sem taki &8 moti skraningum fra vidskiptavinum. Mikil vinna fari
bvi fram vid ad skra inn upplysingar um ny og breytt numer og su vinna fari
fram allt 4rid. I raun megi segja ad gagnagrunnur simaskrérinnar sé
uppfeerdur daglega pvi ahersla sé 16gd & ad pjonustan i 118, upplysingalinu
Landssimans, hafi alltaf yfir nyjustu upplysingum ad rada. Ljost sé ad utgafa
simaskrar muni taka breytingum & naestu misserum og faerast a rafraent form
likt og 6nnur utgafustarfsemi."

Var bpessari starfsemi sinnt af sérstakri deild innan Simans en ari® 2005 stofnadi
fyrirteeki® sérstakt félag, Ja Upplysingaveitur ehf., utan um pa starfsemi sem sneri ad
vardveislu og rekstri gagnagrunns um simanumer, uUtgafu simaskrar og rekstur
upplysingapjonustu.

A grundvelli fyrrefndra dkvaeda fjarskiptalaga var Simanum skylt ad halda skra yfir ekki
adeins simanumer &skrifenda fyrirteekisins heldur jafnframt simanumer &askrifenda
annarra fjarskiptafyrirtaekja, sbr. einnig 6. gr. fyrirmaela PFS til Landssima fslands hf. um
veitingu alpjonustu, dags. 5. april 2005°, og samradsskjal PFS sem birt var i mai arid
2007 vegna Utnefningar fjarskiptafyrirtaekis med alpjonustuskyldur. I pvi skjali var visad

8 Sbr. akvéraun samkeppnisrads nr. 5/1999, Kvértun Midlunar ehf. yfir 6keypis adgangi ad simaskra Landssima
Islands hf. & Internetinu.

91 jali sama &r akvad stjorn Landssimans hf. ad stofna sérstakt félag um rekstur upplysingapjéonustu um
simanumer, Utgafu simaskrar o.fl. Einkahlutafélagid Upplysingaveitur var stofnad i peim tilgangi ad taka yfir
starfsemina med 6llum réttindum og skyldum fra 1. agust 2005. pad var hins vegar ekki fyrr en 2. névember
2005 sem var undirritadur kaupsamningur milli Simans og Upplysingaveitna um kaup og rekstur pess
sidarnefnda a skilgreindri starfsemi félagsins.
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til 45. gr. fjarskiptalaga og skyldu Simans til ad veita adgang ad simaskra og
upplysingapjonustu um simanamer. Kemur eftirfarandi fram par:

I samrasmi vid ofangreint lagadkvaedi hafa onnur fjarskiptafyrirtaeki [4tid
Simanum hf. [ té yfirlit yfir pa askrifendur sina sem pess dska, pannig ad
naudsynlegar upplysingar um alla askrifendur fjarskiptapjonustu birtist |
simaskra. POst- og fjarskiptastofnun er ekki kunnugt um ad nein vandamal
hafi komid upp vegna pessa.

I dag er pad Siminn hf. sem hefur borid skyldu til ad gefa Gt einu sinni & ari
simaskréd med ollum simanimerum. I 6. gr. fyrirmala Pést- og
fiarskiptastofnunar til Landssima Islands hf. um veitingu alpjonustu er
eftirfarandi akvaedi um skra yfir simanamer i 2. mgr. 6. gr.:

"Fyrirteekid skal arlega gefa ut simaskra yfir 61l simanumer i fastaneti sinu og
farsimanetum. Od&rum fjarskiptafyrirteekjum skal vera heimilt ad skrd
askrifendur sina | simaskréana. Sama skal gilda ef a&skrifendur annarra
fjarskiptafyrirtaekja oska sjalfir eftir ad vera skradir i simaskrana.”

Innan fyrirtaekisins er pvi ordin 16ng hefd og reynsla af pvi ad gefa ut simaskra.
ba eru vidskiptavinir fyrirtaekisins uppistadan i pbeim gagnagrunni sem utgafa
simaskrarinnar byggir 4 vegna sterkrar sté6du Simans & markadi fyrir
talsimapjonustu.

Siminn raedur pannig yfir einum staersta gagnagrunni sem til er hér a landi yfir
alla simnotendur & landinu"*°

Ljost er pvi ad fyrir stofnun Ja var pad Siminn sem rédi yfir eina heildstaeda gagnagrunni
landsins yfir simanUmer. Eftir ad Ja& var stofnad ték félagid alfarid vid rekstri
gagnagrunnsins og skyldum sem honum fylgdu af médurfélagi sinu.!! Kom petta ad fullu
til framkvaemda & arinu 2007, sbr. akvérdun PFS nr. 25/2007 um dtnefningu
fjarskiptafyrirtaekja med skyldu til ad veita albjonustu & starfssveedi sinu. Eins og fram
hefur komid af halfu Ja vard upplysingapjonusta , kjarnastarfsemi hins nyja félags og
grunnur lagdur ad umtalsverdum breytingum & pjonustugeedum og pjonustuframbodi
félagsins.“'?

Hér skiptir og verulegu mali ad Siminn (og forverar) og sidar Ja hafa haft einkarétt til
notkunar & stuttndmerinu 118. PFS hefur bent &4 ad 118 hafi i Evrépu verid skilgreint til
notkunar fyrir upplysingapjonustu um simanumer, sbr. tilmzeli fra ECTRA (e. European
Commitee for Telecommunication Affairs nr. ECTRA/REC(97)01 fré 4. desember 1997. i
forsendum tilmeelanna segi ad simaskrarpjénusta sé ein af mikilveegustu pjénustum sem
tengjast fjarskiptanetum og ad adgengilegur adgangur ad upplysingapjonustu um

10 Sja kafla 7.1 & bls. 20 i ,Samradsskjal um utnefningu alpjénustuadila" sem birt var a vef PFS pann 16. mai
2007.

1 Sja t.d. kafli 1.1 i Fyrirhugud akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar vardandi verdlagningu & adgangi ad
gagnagrunni yfir simanumer, dags. 1. juli 2011.

12 Sja bréf Ja til Samkeppniseftirlitsins dags. 28. névember 2011.
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simanumer sé lykillinn ad skilvirku skrarhaldi. Mikilvaegt sé ad nimer sem notud eru fyrir
slika upplysingapjonustu séu stutt pannig ad audvelt sé ad leggja pau & minnid.*?

A grundvelli pessa einkaréttar til notkunar & umraeddu stuttnimeri, auk alpjénustukvadar,
hafa Ja (og forverar) safnad og midlad upplysingum um simanumer og notendur peirra,
sbr. nanar hér a eftir.

Med dkvoérdun PFS nr. 25/2007 voru lagdar eftirfarandi skyldur a Ja:

~Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. fjarskiptalaga nr. 83/2003 eru Ja
upplysingaveitur ehf. kt. 430805-0530 utnefndar med skyldu til ad gefa ut
simaskra og reka upplysingapjonustu um simanumer. Skyldan naer m.a. til
bess ad utvega askrifendum fjarskiptapjonustu eina prentada simaskra sem
skal uppfaera a.m.k. einu sinni a ari. Uppfaersla netutgafu simaskrarinnar skal
fara fram a.m.k. einu sinni i viku.

Fyrirteekid skal halda utan um gagnagrunn yfir alla &skrifendur
fjarskiptapjonustu hér a landi hvort sem um er ad reeda fastanetsnumer,
farsimanetsnumer eda énnur pjonustunumer. Jafnframt skal fyrirtakid virda
akveedi 45. gr. laga um fjarskipti par sem m.a. er fjallad um rétt notenda til
ad vera 0skrddir i gagnagrunn og rétt notenda til ad fa adgang ad peim
upplysingum sem eru skradar um bpa. Fyrirtaekid skal einnig birta lista yfir pa
askrifendur sem 6ska eftir pvi ad upplysingar um pa megi ekki nota i tilgangi
beinnar markadssetningar.

Fyrirteekid skal veita 68rum fyrirtaekjum sem veita eda koma til med ad veita
upplysingapjonustu um simanumer eda hyggjast gefa ut simaskra adgang ad
gagnagrunni yfir simanumer & kostnadarverdi, p.m.t. um bannmerkt
simanumer."

Var pessi akvordun ekki kaerd til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala.

Var pessari skyldu sidan vidhaldid med akvordun PFS nr. 22/2011 um utnefningu Ja med
skyldu til ad veita alpjonustu ad pvi er vardar utgafu simaskrar og rekstur
upplysingaveitu um simanumer fra 28. juni 2011. Med akvorduninni var ]a falid ad veita
eftirfarandi pjonustu:

1. Utgéafu prentadrar simaskrar einu sinni & ari.
Rekstur upplysingaveitu um simantmer i nimerinu 118.

3. Vardveislu gagnagrunns Yfir alla askrifendur hér a landi, hvort sem um er ad raeda
fastanetsnumer, farsimanimer eda 6nnur pjonustuntimer.

4. Skylda til ad veita 66rum adgang ad gagnagrunni félagsins a kostnadarverdi ad
vidbeettri heefilegri dlagningu.

Eins og fram hefur komid skaut J& pessari dkvordun til Urskurdarnefndar fjarskipta- og
péstmala og krafdist pess ad 4. tl. yrdi felldur ur gildi. I Grskurdi i mali nr. 4/2011 féllst

13 Sja akversun PFS nr. 22/2011.
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nefndin & pa krofu med visan til pess ad PFS skorti lagaheimild til ad leggja slika skyldu a
Ja & grundvelli fjarskiptalaga.

3. Fyrirkomulag skraninga upplysinga i gagnagrunn Ja

I fyrrnefndri 45. gr. fjarskiptalaga er kvedid & um rétt askrifenda fjarskiptapjénustu til ad
vera skradir eda 0skradir i gagnagrunni simaskrar, sbr. 1. mgr. dkvaedisins. Samkvaemt 2.
mgr. skulu persénuupplysingar sem skradar eru i prentudum og rafreenum skram og i
upplysingapjénustu um simanumer takmarkast vid peaer upplysingar sem bparf til ad bera
kennsl & askrifanda nema askrifandinn hafi veitt étvireeda heimild til annars.

Almennt hefur pad verid svo ad pegar einstaklingur/fyrirtaeki déskar eftir tal- og/eda
farsimapjénustu hja tilteknu fjarskiptafyrirtaeki er honum Uthlutad simanumeri eda
simanimerum eftir 6skum. Vid nyskraningar sem pessar midast skraning upplysinga hja
fjarskiptafélogunum einkum vid rétthafa og greidanda vidkomandi simanuimers (sem parf
ekki ad vera sami adili) enda eru slikar upplysingar grundvéllur ad reikningsfeerslu hja
vidkomandi fjarskiptafélagi. Ohad pvi hvort viskomandi askrifandi hafi dskad eftir pvi ad
upplysingar um hann yrdu skrddar i gagnagrunn Ja er upplysingum um hann samt sem
adur midlad til Ja & grundvelli samninga Ja vid fjarskiptafélogin, sbr. nanar hér a eftir.

I peim tilvikum hins vegar pegar askrifandi dskar eftir pvi ad upplysingar um hann verdi
skradar i simaskra midla fjarskiptafélogin til J& 6llum peim upplysingum sem vidkomandi
hefur 6skad eftir ad par verdi skradar. Getur pa jafnvel verid um ad raeda ymsar adrar
upplysingar en paer sem fjarskiptafélogin sjalf halda skra yfir.

Eftir upphaflega skraningu askrifanda hja vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki getur
hlutadeigandi breytt skraningu sinni hvenaer sem hann svo dskar. bannig er m.a.
mogulegt ad oska eftir skraningu annarra en askrifanda (t.d. starfsmadur skradur fyrir
simanumeri sem fyrirtaeki er rétthafi ad eda fleiri en einn fjolskyldumedlimur skradur fyrir
sama numeri). Jafnframt geta frelsisnGmer (sem er fyrirframgreidd farsimapjonusta)
verid beedi skrad og 6skrad.

Fjarskiptafyrirteeki midla upphaflegri skraningu askrifanda til Ja. begar bpessum
upplysingum hefur verid komid til J& hafa fjarskiptafélogin sjaldnast adkomu ad
breytingum & peim. Hefur pad verid talid & abyrgd vidkomandi askrifanda ad fylgjast med
skraningu sinni i simaskra og beina 6skum um breytingar til Ja, sbr. t.d. bréf Simans til
Samkeppniseftirlitsins dags. 18. oktéber 2012. A heimasidu Simans hefur pannig verid ad
finna eftirfarandi leiébeiningar:

JAllar breytingar & skraningu [ Simaskré fara i gegnum Ja. Heegt er ad hafa
samband vid skrifstofu Ja i sima 522 3200, senda fax i sima 522 3209 eda senda
télvupdst & ja@ja.is."**

Nova hefur bent & ad pad sé vinnuregla hja fyrirtaekinu ad veita aldrei niumeraupplysingar
ur kerfum Nova heldur eingéngu fra vef Ja (ja.is), enda ekki 6ruggt ad upplysingar Nova
séu réttar samkveaemt vilja rétthafa nimersins.

14 http://www.siminn.is/einstaklingar/heimasiminn/adstod/
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Hefur pannig skapast su venja ad breytingar & skraningum hafa verid tilkynntar til og
framkvamdar hja Ja og hlutadeigandi fjarskiptafélag er i flestum tilfellum ekki upplyst
sérstaklega um slikar breytingar.

4. Edli upplysinga i gagnagrunni Ja

Samkvaemt framangreindu midla fjarskiptafélogin til J& upplysingum um &skrifendur sina,
hvort sem peir hafa déskad eftir pvi edur ei. Hafi askrifandi sérstaklega d6skad eftir pvi
midla fjarskiptafyrirtaekin til J& almennt 6llum peim upplysingum sem vidkomandi hefur
Oskad eftir ad verdi skradar hja Ja. Um getur verid ad raeda ymsar adrar upplysingar en
baer sem fjarskiptafélogin sjalf halda skra yfir, eins og t.d. upplysingar um starfsheiti,
netfang, veffang, aukanafn og kennitélu pvi tengda. Hér skiptir og verulegu mali ad pegar
askrifandi parf ad gera breytingar a sinni skraningu getur hann snuid sér til Ja i stad pess
fjarskiptafélags sem hann er i vidskiptum vid. Leidir petta verklag edli malsins samkvamt
til pess ad J& byr yfir mikilveegum upplysingum tengdum einstaka simanimerum sem
ekki er ad finna hja fjarskiptafélogunum.

Af pessu fyrirkomulagi leidir ad fjarskiptafélég sem Uthluta simanimerum til askrifenda
sinna geta ekki abyrgst ad skraningar peirra séu réttar og teemandi. Hefur Siminn m.a.
bent & petta og sagt ad félagid telji sig ekki geta tryggt réttmeeti upplysinga askrifenda
sinna i pessu sambandi. Stafi pad af pvi ad askrifendur geti breytt skraningu sinni hja Ja
an adkomu Simans og an pess ad fyrirtaekid fai tilkynningu um breytingarnar. PFS bendir
a ad framangreint leidi til pess ad adilar sem hyggja a rekstur upplysingapjonustu um
simanumer verdi ad kaupa adgang ad gagnagrunni Ja til ad tryggja réttar upplysingar i
rauntima. Sérstada gagnagrunns Ja er hins vegar ekki einskordud vid petta.

Ja hefur yfir ad rada ymis konar upplysingum i krafti pess ad vera med utnefningu
alpjonustuveitanda & pessu svidi. Ma par m.a. nefna upplysingar um bannmerkingu og
leyninimer o.fl. Hér skiptir mali ad J& var Uthlutad simanimerinu 118'° og hefur, einum
adila, verid falid pad hlutverk ad reka upplysingaveitu um simanumer i nimerinu. I b-1i8
4. tolul. 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 450/2008 um skipulag, uthlutun og notkun numera er
kvedid a pad hvada pjonusta skuli vera i nUmerinu 118. bar er eftirtalin upptalning:

¢ Nafn einstaklings eda fyrirteekis

e Numer: Simanamer i almennri fjarskiptapjonustu
¢ Heimilisfang

e Postnumer

e Starfsheiti

e Deildarfyrirkomulag

o Afgreidslutimi fyrirtaekja

e ToOlvupdstfong

e Vistfong heimasidna

e Bannmerki simanumera

15Med bréfi PFS, dags. 10 febrdar 2011, var J& upplysingaveitum Uthlutad nimerinu 118, til 5 ra eda til 10.
febrdar 2016, sbr. 7. gr. og 2. mgr. 10. gr. fjarskiptalaga. Med akvordun PFS nr. 31/2013 var heimild Ja til ad
nota nimerid 118 afturkollud fra 30. juni 2015 og ber Ja pa ad haetta notkun pess.
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betta hefur kallad & ad Ja uppfeeri reglulega gagnagrunn sinn eins og kostur hefur verid
til pess ad geta ordid vid skyldu um veitta pjénustu i simandmerinu 118. Gagnagrunnur
Ja hefur pvi ad geyma mun itarlegri upplysingar um askrifendur simanimera en einungis
simanumer, nofn og heimilisfong.

Askrifendur sem eru med svokallad leyniniimer eru peir sem hafa ekki veitt heimild sina
fyrir pvi ad personuupplysingar um pa séu skradar i gagnagrunni simaskrar, sbr. 45. gr.
fjarskiptalaga. pratt fyrir petta liggur fyrir ad gagnagrunnur J& geymir einnig upplysingar
um leyninimer. Hefur petta skrdarhald J& og forvera pess vidgengist i fjdlda ara pratt
fyrir ad skyrt hafi verid kvedid a um pad i framangreindri akvordun PFS nr. 25/2007 ad Ja
skyldi ,virda ékvaedi 45. gr. laga um fjarskipti bar sem m.a. er fjallad um rétt notenda til
ad vera 0skradir i gagnagrunn og rétt notenda til ad fa adgang ad peim upplysingum sem
eru skradar um pa." Sama skylda var aréttud i b-1id 3. tolul. akvoérdunar PFS nr. 22/2011
fra 28. juani 2011, um atnefningu Ja Upplysingaveitna hf. med skyldu til ad veita
alpjonustu ad pvi er vardar utgafu simaskrar og rekstur upplysingaveitu um simanumer.

Ad framangreindu ma vera |ljost ad skraarhald Ja & leynindmerum og
personuupplysingum peim tengdum er ekki tilkomid vegna skyldu Ja til ad veita
alpjonustu. 3. mgr. 2. gr. laga nr. 40/2008 um samraemda neydarsvorun segir hins
vegar:

,POst- og fjarskiptastofnun, opinberir adilar sem fjalla um sima- og fjarskiptamal og
peir einkaadilar sem heimild hafa til reksturs & pessu svidi skulu gera naudsynlegar
radstafanir til bess ad allir notendur geti, par sem pvi verdur vid komid, nad
sambandi vid neydarpjonustu 112 sér ad kostnadarlausu. Sému adilar skulu gera
naudsynlegar rédstafanir til pess ad vaktstéd samraemdrar neydarsvérunar berist
sjalfvirkt med rafreenum haetti nyjustu gégn um notendur, audkenni peirra og
stadsetningu, eftir pvi sem vid verdur komid."

Neydarlinan ohf. hefur um arabil haft adgang ad gagnagrunni Ja sem felur i sér beina
tengingu vid stodugt uppfeerd gogn. Hefur Neydarlinan pannig fengid upplysingar um alla
rétthafa sem skrddir eru i grunninn, lika pa sem eru med leyninimer. I samningi J& og
Neydarlinunnar um adgang ad gagnagrunni um simanumeraupplysingar, dags. 29. januar
2013, segir:

.Ja skuldbindur sig til ad veita vaktstéd samraemdrar neydarsvérunar hja
Neydarlinunni adgang ad gagnagrunni um simanumeraupplysingar. Afhent eru
sjalfvirk og med rafreenum heetti nyjustu gégn um notendur, audkenni peirra og
stadsetningu eftir pvi sem vid verdur komid enda ber Ja skyldu til pess samkvamt
3. mgr. 2. gr. laga nr. 40/2008. Ja setur pessar upplysingar inn a ftp.ja.is ad
ldgmarki einu sinni & sélarhring.

Einnig skuldbindur Ja sig til ad afhenda gégnin an endurgjalds til Neydarlinunnar.
Hefur pad tidkast um arabil enda eru rikir almannahagsmunir i hafi og mannslif oft |
heettu. betta er gert med peim skilyrdum ad Neydarlinan nyti sér gégnin einungis til
ad sinna l6gbundnu hlutverki sinu en ekki i samkeppnisrekstri. A8 pvi marki sem
Neydarlinan kunni ad starfa & samkeppnismarkadi gildir almenn verdskrd um
adgang ad simaskrarupplysingum i atvinnuskyni."
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Ad mati Samkeppniseftirlitsins synir petta ad Neydarlinan hefur metid pad svo ad i
gagnagrunni Ja megi, frekar en annars stadar, nalgast nyjustu og réttustu gogn um
askrifendur fjarskiptapjénustu og audkenni peirra. Er petta ad mati Samkeppniseftirlitsins
enn frekari stadfesting a sérstodu gagnagrunns Ja og mikilvaegi upplysinganna sem
skradar eru i grunninn.

Eins og getid er um hér ad framan afladi Samkeppniseftirlitid upplysinga fra
fiarskiptafyrirtaekjum. Oskadi eftirlitid m.a. eftir sjonarmidum fjarskiptafyrirtaekjanna um
~hvort eda hvernig mogulegir keppinautar Ja geti nalgast naudsynlegar og réttar
upplysingar med skilvirkum heetti an adgangs ad gagnagrunni Ja." Rétt er ad arétta hér
ad i svari Vodafone segir ad adeins sé ad finna einn heildstaedan gagnagrunn um
simanumer hér a landi og pad sé gagnagrunnur Ja. Ad mati Vodafone sé ekki unnt ad lita
svo a ad adgangur ad upplysingum einstaka fjarskiptafyrirtaekja um simanumer sé
stadgonguvara fyrir adgang ad slikum gagnagrunni. Adgangur annarra fyrirteekja ad
gagnagrunni J& sé pvi mjég mikilvaegur til ad tryggja samkeppni. I umsoégn Tals kemur
fram ad peir sem atla ad veita pjonustu tengda simanumerum verdi ad eiga vidskipti vid
Ja. Ppad sé ekki valkostur fyrir vidkomandi ad afla upplysinga beint fra
fjarskiptafyrirtaekjum. Nova hefur bent @ ad pad sé vinnuregla hja fyrirtaekinu ad veita
aldrei nameraupplysingar Ur kerfum Nova heldur eingongu fra vef Ja (ja.is), enda ekki
6ruggt ad upplysingar Nova séu réttar samkvaemt vilja rétthafa numersins. I sinni
umsogn utskyrir Siminn ad adeins Ja bui yfir heildstaedum upplysingum, sbr. reifun &
sjonarmidum Simans hér ad framan.

Ja byr pannig yfir eina heildstaeda gagnagrunninum um simanumer hér a landi. Hja
einstokum fjarskiptafyrirtzekjum er ekki ad finna jafn vidtaekar upplysingar um
vidskiptavini peirra og er ad finna hja Ja.

5. Mat PFS a edli gagnagrunns Ja

Eins og fyrr segir hefur PFS a grundvelli fjarskiptalaga fjallad talsvert um gagnagrunn Ja
og tengd atridi. Er pvi gagnlegt ad horfa til mats PFS & edli gagnagrunns Ja og pydingu
hans fyrir 6nnur fyrirtaeki sem hefja vilja starfsemi a svidi upplysingamidlunar um m.a.
simanUmer. I &4kvérdun PFS nr. 22/2011 segir petta um gagnagrunn J&:

,Fyrirteekid Ja reedur yfir steersta gagnagrunni landsins um simanumer
askrifenda fjarskiptapjonustu. Ad stofni til er hér um ad raeda gagnagrunn fra
Simanum og fyrirrennurum pess fyrirtaekis. Oll fiarskiptafyrirtaeki eru skyldug
til ad lata Ja i té upplysingar um vidskiptavini sina i gagnagrunn ef peir svo
kjoésa, sbr. 45. gr. laga um fjarskipti. Gagnagrunnur Ja er pvi naudsynleg
forsenda fyrir pvi ad heegt sé ad gefa ut prentada simaskra hér a landi og
upplysingapjonustu um simanumer. Naudsynlegt er pvi ad gagnagrunninum
sé vidhaldié.

Til pess ad o6nnur fyrirtaeki geti haft pann méguleika ad gefa Gt simaskra
og/eda veita upplysingapjonustu um simanumer er naudsynlegt ad kveda a
um ad Ja skuli veita adgang ad gagnagrunninum & kostnadarverdi dsamt
heefilegri alagningu.™
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I mali pessu hefur PFS sett fram sjénarmid um edli gagnagrunns J4 og pydingu hans fyrir
mogulega keppinauta Ja:

~Ad8 mati Post- og fjarskiptastofnunar er pad alveg ljést ad heildstedur
gagnagrunnur um simanumer og notendur peirra er ekki til nema hja Ja og ekki
er haegt ad koma sér upp slikum grunni med pvi ad saekja upplysingar til
simafélaganna, pbar sem i skraningu peirra vantar vidamiklar og naudsynlegar
upplysingar svo sem um leyninumer og bannmerkingar. Einnig vantar allar adrar
breytingar sem notandi nimers hefur komid beint & framfaeri vid Ja, en paer geta
vardad t.d. starfsheiti og adsetur.

Vegna pess ad petta fyrirkomulag & skraningu upplysinga hefur tidkast arum
saman er verulegur hluti simaskrarupplysinga adeins til stadar hja Ja. bad er pvi
engin énnur leid til ad koma sér upp heildsteedum gagnagrunni, heldur en ad fa
adgang ad upplysingum sem skradar eru hja Ja. Su adstada sem Ja hefur komid
sér upp [ samstarfi vid Simann og i skjoli peirra kvada sem gilt hafa um
stuttnumerid 118, er pvi Oomissandi fyrir pba sem vilja starfreekja midlun
upplysinga um simanumer til endanotenda."

6. Pjonustuframbod Ja og adgangur ad upplysingum i gagnagrunninum

Ja (og forverar) hafa bodid ymsar tegundir af adgangi ad gagnagrunni sinum gegn gjaldi.
Af halfu J& hefur pannig komid fram ad félagid bjédi a.m.k. prenns konar adgang ad
gagnagrunni sinum & vidskiptalegum forsendum, sbr. bréf Ja, dags. 28. névember 2011,
og ad Ja og forverar pess hafi allar goétur fra arinu 1998 bodid ymsar tegundir adgangs ad
gagnagrunni sinum, sbr. bréf Ja dags. 30. april 2012.

Eins og fyrir segir var i akvordun samkeppnisrads nr. 5/1999 Kvértun Midlunar ehf. yfir
Gkeypis adgangi ad simaskré Landssima Islands hf. & Internetinu, fjallad um gagnagrunn
um simanUmer og tengd atridi. I malinu stadhaefdi Siminn ad keppinautar settu rétt &
adgangi ad gagnagrunninum a jafnréttisgrundvelli:

I umségn Landssimans kemur fram ad simaskré Landssimans & Internetinu
kaupi upplysingar Ur gagnagrunni skv. gjaldskra a sama verdi og G6drum
standi til boda. Fullyrding Midlunar um ad verid sé ad mismuna keppinautum
sé pvi ekki & rékum reist.

ba kemur fram [ svarbréfi Landssimans ad fyrirtakid sé reidubuid til ad veita
peim adila sem pess Oski daglega uppfeersiu a upplysingum ur gagnagrunni
simaskrarinnar.™

Samkvamt peim verdskram og tilbodum sem Samkeppniseftirlitid hefur kynnt sér hefur
Ja bodid adilum, sem eftir pvi hafa leitad, eftirfarandi adgangsleidir ad gagnagrunni

félagsins:

1. Beintenging vid gagnagrunn med uppflettingum. A& sogn J& hentar pessi
adgangsleid peim sem atla ad stunda upplysingagjéf i sima eda a Internetinu.
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Gagnagrunnurinn i heild sinni
Gagnagrunnurinn ad hluta

API pjénusta (fyrir innanhussnotkun)
FTP adgangur (fyrir innanhussnotkun)

vk wNn

Samkvamt pessu hefur J& m.a. bodid fyrirtaekjum sem hyggjast reka upplysingapjonustu
um simanumer heildséluadgang ad gagnagrunni sinum. Ekkert fyrirtaeki sem hefur viljad
bjéda pjonustu i samkeppni vid Ja hefur hins vegar keypt pennan adgang. Hafa pessir
adilar borid pvi vid ad kjor Ja séu dsanngjorn og feli i raun i sér neitun um adgang ad
gagnagrunninum.

bpegar fjallad er um adgang ad gagnagrunni Ja er rétt ad lita til pess hvernig
gagnagrunnur Ja og kerfid tengt honum er byggt upp og hvar J& hefur gert rad fyrir ad
afhending gagna fari fram. Hefur J& komié & framfaeri skyringum sinum um framangreint
m.a. med eftirfarandi skyringamynd af kerfum félagsins og flaedi gagna i peim.
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|
Mynd 1: Skyringarmynd af gagnagrunni Ja

Gagnafleedi i dag

. Simafyrirtaekin
Uppruni = jajs
Email
Simtol
l Fax

Uppruni alira
gagna fra Ja.
Nyjustu goégn
hverju sinni

Afritad einu sinni a
solarhring i dag.
Oraunhaeft ad
gera oftaren 1x @
kist.

Master grunnur /
Adalgrunnur

Adskilnadur vegna rekstraroryggis

FTP | INDEX (fieiri en einn) |
4

SwW

Vefir, AP| =g Notendur

Myndin synir gagnagrunn fyrirtaekisins og hvernig gagnaflaedi fer um hann. Uppruni
gagna er m.a. fra simafyrirtaekjunum eins og komid hefur fram. Ferillinn er pannig ad oll
gogn eru geymd i svokolludum Adalgrunni eda ,Master grunni" sem inniheldur & hverjum
tima nyjustu upplysingar um simanUmer og adrar upplysingar sem eiga ad vera i
grunninum.

Samkvaemt J& tdknar grda linan (sem dregin er yfir myndina) adskilnad vegna
rekstraréryggis. Segir Ja ad slikur adskilnadur verdi alltaf ad vera og nefnir i pvi
sambandi prjar asteedur. I fyrsta lagi sé mikilveegt ad tryggja uppitima kerfa. I 6&ru lagi
svo enginn utan Ja hafi adgang ad adalgrunni Ja og i pridja lagi ad ekki sé
raunhezeft/mogulegt ad veita adgang ad adalgrunni vegna kerfisdhaettu. Fyrirtaeki sem
kaupi i heilds6lu adgang ad gagnagrunni J&, fai adur skilgreind gogn afhent i gegnum
svonefndan FTP adgang. Slikur adgangur feli i sér beina tengingu vid stdédugt uppfeerd
gogn, eda svokallada ,beintengingu"”. Gognin séu ,afritud X sinnum & sdlarhring yfir a
sérsték svaedi sem eru adgangsstyrd.” bPa séu gognin dulkdédud, asamt pvi ad pau séu
mismunandi. Neyd&arlinan fai t.d. alla rétthafa, lika leyninimer, en fyrirtaeki sem kaupi
skodunaradgang fai grunngdgn en ekki leyninimer. INDEX sé hugbunadarlausn sem Ja
hafi préad til notkunar @ smasoélumarkadi, sérhaeféur hugbdnadur sé notadur vid lestur
inn i INDEX hugbunadarlausnina og ur henni lika, t.d. stillingar & leit og veegi,
beygingarmyndir, bestun & hrada o.s.frv. bessi hugbunadarlausn sé héfundarréttarvarin
og alfarid i eigu Ja.
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Pa hefur komid fram i skyringum Ja ad hver uppfletting i gagnagrunni Ja a
heilds6lumarkadi skili einni skraningarnidurstodu a FTP svaedi, sem afritud sé i
gagnagrunn pess sem kaupi hana. Sa sem kjosi ekki ad kaupa stakar skraningar geti
fengid afrit af gagnagrunninum a FTP svaedi dsamt stédugum uppfeerslum. bad fari svo
eftir peim midli sem kaupandi hyggst starfreekja, hvernig kaupandi skipuleggi eigin
gagnagrunn og hagi sinum kerfisrekstri.

Onnur pjénusta Ja

Eins og adur sagdi er upplysingapjonusta kjarnastarfsemi Ja&. Pessari pjénustu sinnir
félagid m.a. med pvi ad gefa arlega Ut prentada simaskra og reka vefsidur og
upplysinganimer, p.m.t. pjénustu i simandmerinu 118. Byggir bessi starfsemi o6ll a
adgangi ad gagnagrunni félagsins. Samanstendur voéru- og pjonustuframbod félagsins
m.a. af eftirtdldum pjénustupattum; prentud simaskra, pjénustunimerin 118, 1818 og
1811, upplysingavefurinn Ja.is, Ferdavefur Ja, snjallsimaforritid (App) Stjornur.is, Ja
NuUna appid og nu sidast Ja.is appid.

Simaskrain hefur komid Ut arlega og verid endurgjaldslaus fyrir neytendur. Ja hefur hins
vegar haft tekjur af simaskranni med pvi ad selja i hana auglysingar og bjéda upp a
vidbdtarpjonustu i kringum skraningar i hana, eins og t.d. feitletrun, ramma um
skraningar, aukalinur o.fl. Vefurinn Ja.is, sem hefur verid einn fjdlséttasti vefur landsins a
undanférnum arum, hefur ad geyma upplysingar Ur gagnagrunni Ja og einnig
kortaupplysingar. Notkun vefjarins er endurgjaldslaus fyrir notendur hans en Ja hefur
haft tekjur af vefnum med pvi ad selja auglysingaborda og bjéda upp a vidboétarpjonustu i
kringum skraningar, eins og t.d. leitarord 6nnur en noéfn fyrirtaekja, litadar skraningar og
bess hattar. I pjonustunimerum sem J& hefur haft yfir ad rdda, 118, 1818 og 1811, hafa
verid veittar upplysingar alla daga arsins, allan sélahringinn. Notendur greida fyrir simtol
i pjonustunimer Ja skv. verdskram Ja og fjarskiptafélaganna.

Mal petta tekur til hattsemi sem atti sér stad & timabilinu fra arinu 2009 og til lok ars
2011. Samhengisins vegna ma hins vegar taka fram ad adgangur Ja ad gagnagrunni
sinum hefur gert fyrirtaekinu kleift ad proa nyja pjonustu @ smasoélumarkadi. Sem deemi
ma nefna smaforritid (app) Nuina sem gerir notendum pad kleift ad sja hver sé ad hringja
og hvert er hringt, 4d8ur en svarad er. Fyrir notkun a appinu hafa notendur purft aéd greida
annars vegar manadargjald skv. verdskra ]a, sem var i fyrstu 169 kr. en haekkadi svo i
179 kr., og hins vegar notkunargjald skv. verdskra vidkomandi fjarskiptafélags. I vistali
vid forstjora Ja sem birt var i Fréttatimanum pann 20. juni 2013 kemur fram ad hatt i 50
pusund manns hefdu sott appid Ja Nuna i Android sima. Pad nyjasta i pjonustuframbodi
Ja er sidan Ja.is appid. Samkvamt frétt sem birt var & mbl.is pann 3. april 2014 kemur
fram ad appid innihaldi allar upplysingar af vefsidunni ja.is. Appid sé jafnframt dkeypis og
talid sé ad pad muni baeta adgengi notenda ad upplysingum af sidunni til muna. I
gegnum appid verdi heaegt ad hringja, senda sms-skilabod, senda tolvupdst, finna
upplysingar & korti, fa vegvisun, finna afgreidslutima, upplysingar @ samfélagsmidlum og
finna umsagnir um fyrirteeki.
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V. MARKADUR MALSINS OG STAPA JA
I mali pessu er &greiningur um hvort J4 hafi med adgerdum sinum brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga. Samkveemt 11. gr. laganna er misnotkun eins eda fleiri fyrirtaekja a
markadsradandi stodu bonnud. Til pess ad fyrirteeki geti verid brotlegt vid 11. gr.
samkeppnislaga verdur pad ad vera markadsradandi.

Vid mat & pvi hvort Ja hafi markadsradandi stodu a vidkomandi markadi verdur ad lita til
tveggja patta. I fyrsta lagi verdur ad skilgreina pann markad sem um er ad raeda. betta
er frumskilyrdi pvi markadsyfirrdd geta adeins att sér stad i tengslum vid solu eda kaup a
tiltekinni véru eda pjonustu. bvi naest verdur ad meta stodu einstakra fyrirtaekja a
markadnum.

I pessum kafla verdur markadur pessa mals skilgreindur sem og lagt mat & stodu
fyrirtaekja @ honum & rannsdknartimabili pessa mals. Tekur mal petta til hattsemi sem
atti sér stad a timabilinu fra arinu 2009 og til lok ars 2011.

1. Pjonustumarkadurinn

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga telst markadur vera so6lusvaedi voru og
stadgengdarvoru. Samkvaeemt akvaedinu er stadgengdarvara vara sem ad fullu eda
verulegu leyti getur komid i stad annarrar. I Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i
mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu, er & pad bent ad
vidtekin venja sé i samkeppnisrétti ad skilgreina markadinn Gt fra eftirspurnarhlid hans. I
arskurdinum er einnig bent a ad markadsskilgreiningar geti ekki verid nakveemar og séu
adeins notadar til vidmidunar.

Framangreind skilgreining 4. gr. samkeppnislaga seekir fyrirmynd sina til EES/ESB-
samkeppnisréttar. Démstolar ESB hafa slegid pvi fostu ad vidkomandi markadur teljist
vera allar paer vorur (eda pjonusta) sem sokum edlis og eiginleika sinna uppfylli tilteknar
barfir og hafi ,takmarkada" stadgbngu vid adrar vorur. betta verdi ad meta hlidsjon af
edli samkeppni og frambods og eftirspurnar & markadi.'® I frumvarpi sem vard ad 16gum
nr. 107/2000 (sem breyttu pagildandi samkeppnislégum) kemur fram ad vid mat a
stadgdngu sé m.a. unnt ad horfa til eiginleika voru, verds hennar og til hvada nota huan er
cetlud.

I 1j6si hagfreedilegra raka ber ad greina vidkomandi markad Gt frd ad minnsta kosti
tveimur sjonarhornum; annars vegar parf ad lysa peim voru- eda pjonustumarkadi sem
um er ad raeda og hins vegar afmarka landfraedilega markadinn. Verdur fyrst vikid ad
bjonustumarkadnum.

I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins var komist ad peirri frumnidurstodu ad
bjonustumarkadur malsins veeri markadur fyrir rekstur og heildséluadgang ad
gagnagrunni um simanumer hér a landi, auk smasélumarkada fyrir pjonustu sem byggja
a adgangi ad umraaddum gagnagrunni.

16 Visast um petta til doms démstols ESB i mali nr. 322/81, Michelin v Commission, og doms undirréttar ESB
fra 1. juli 2010 i mali nr. T-321/05, AstraZeneca v Commission.
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J4 getur ekki fallist & pessa markadsskilgreiningu. I bréfi J& dags. 19. jantar 2012 kemur
fram ad fyrirtaekid telji sig ekki starfa & markadi fyrir heilds6luadgang ad simanumerum
heldur @ markadi fyrir rekstur fjdlmidlapjénustu. Fyrirtaekid hafi hins vegar bodid upp a
endursélu & upplysingum um simanumer. Segir Ja ad erlendis séu
upplysingapjonustufyrirtaeki eins og Ja skilgreind sem fjolmidlafyrirtaeki og fyrirtaekid sé
m.a. i samkeppni vid adra upplysingavefi eins og Google, Facebook, Tripadvisor og Yelp.

I bréfi J4 dags. 30. april 2012 skilgreindi J& hins vegar markadi malsins med pessum
heetti:

e Markadur fyrir endursélu simaskrarupplysinga (sem Ja& segir undirmarkad a
markadi fyrir heildsélu simaskrarupplysinga).
e Markadur fyrir upplysingapjénustu og so6lu auglysinga (sem Ja segir vera
smasoluhlutann). Segir Ja ad pessi markadur skiptist i undirmarkadi:
o Einstaklingsmarkadur sem Ja telur ad skiptist i tvo hluta:
= S3& hluti par sem ekki sé krafist endurgjalds hja endanotenda, t.d.
fyrir adgang ad simaskra a netinu
» Sa hluti sem krafist er endurgjalds hja notanda, t.d. simt6l i 118
o Fyrirteekjamarkadur (adallega auglysingasala til fyrirtaekja).

Eins og fram kom i bréfi Ja 19. januar 2012 taldi félagid sig starfa & markaédi fyrir rekstur
fiolmidlapjéonustu. I bréfinu fra 30. april 2012 er pannig horfid fra peirri skilgreiningu og
félagid sagt starfa m.a. @ markadi fyrir upplysingapjénustu.

Rétt er ad gera nanari grein fyrir sjonarmidum adila malsins hvad skilgreiningu
markadarins ahreerir.

1.1 Sjénarmid adila

Loftmyndir métmeela stadhaefingum Ja um ad félagid starfi ekki a heildsélumarkadi fyrir
adgang ad gagnagrunni félagsins. Benda Loftmyndir & ad fjarskiptafélog veiti ekki adgang
ad neinum gagnagrunnum fyrir simanuimer enda starfreeki pau ekki slika grunna. bpau
hefdu hins vegar gert einstaka samninga vid Ja um solu & hraum gégnum um simanumer
hvers og eins einstaklings og fyrirteekis. I pvi feelist ekki heildséluadgangur ad
gagnagrunni, enda yrdi hann ekki til fyrr en upplysingar allra fyrirtaekjanna kaemu saman
0og vid baettust upplysingar i krafti alpjonustukvadar, s.s. um bannmerki og simanumer.
J& hefédi upplyst um pad ad félagid hefdi bodid upp & endursélu a vidkomandi
upplysingum. I pvi feelist a8 mati Loftmynda a® Ja starfadi par med & pessum markadi.
Raunar vaeri um mikla einféldun ad raeda enda bjédi J& upp & adgang ad gagnagrunni
sinum en ekki einfalda aframsolu upplysinga fra simafyrirtaekjunum. Allt ad einu starfadi
Ja augljéslega & peim markadi sem pad seldi pjénustu a.

Loftmyndir telji pvi ad Ja starfi & markadi fyrir heildséluadgang ad gagnagrunni um
simanumer og sé par i einokunarstédu.

Midlun hefur bent & ad innan stjornsyslunnar hefdi verid gert rad fyrir ad Ja& annadist
skraningu i gagnagrunn og endursélu @ gdognunum, sbr. kvéd um alpjéonustu sem PFS
hefdi lagt & Ja. bvi hefdi skapast su venja ad ymsar upplysingar sem naudsynlegar vaeru
tii ad veita upplysingapjonustu vaeru skrddar i grunn J& en ekki i gagnagrunna
simafyrirtaekjanna. Daemi um slikar upplysingar vaeru bannmerkingar, leyninamer,
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skraningar a frelsisnGmerum, starfsheiti, skraning annarra en rétthafa @ sama numeri o.fl.
bpessar skraningavenjur gerdu 06drum adilum erfitt fyrir ad veita Ja samkeppni a
jafnraedisgrundvelli. Midlun telur ad Ja starfi 8 svonefndum visivorumarkadi (e. directory
services) og hafi 100% markadshlutdeild & markadi fyrir upplysingar um simanumer
einstaklinga.

PFS telur ad Ja starfi & markadi fyrir heildséluadgang ad gagnagrunni um simanumer.
Bendir stofnunun m.a. @ ad sokum peirrar adstédu sem Ja hafi verid i fra upphafi, sem
m.a. felist i pvi fyrirkomulagi ad notendur geti gert breytingar a skraningum med beinni
tilkynningu til Ja, rasi fyrirtaekid ,yfir einu vérunni sem getur gert pad mégulegt ad reka
upplysingapjonustu um simanumer."

Sjénarmid Ja

JA& segir ad erlend systurfélog hafi verid skilgreind & markadi fyrir rekstur
fijolmidlapjonustu (e. media services) og telji i pvi ljési ekki 6edlilegt ad leggja slika
markadsskilgreiningu til grundvallar. Erlendis séu fyrirtaeki eins og Ja (e. directories)
skilgreind i sama flokk og midlar (e. media) en ekki fjarskiptafélog i opinberum visitélum
yfir skrad hlutafélég. Hja Bloomberg séu samanburdarfélog Ja flokkud medal ,media® eda
fjolmidla og nanar undirflokkud (e. Industry subgroup) sem ,publishing® eda medal
Utgafufyrirtaekja. betta sé einnig su flokkun sem erlendir greiningaradilar, m.a. Goldman
Sachs og JP Morgan, stydjist vid. Bendir Ja einnig & ad baedi hollensk og bresk
samkeppnisyfirvold hafi talid ad erlend systurfélég Ja sinni upplysingapjénustu og keppi
m.a. & auglysingamarkadi.

Ja telji ad mal petta fjalli i grunninn um skilgreiningu a hverjir starfi & markadnum fyrir
heilds6luadgang ad gagnagrunni um simaskrarupplysingar og stodu adila a peim
skilgreinda markadi. Kvedst Ja ekki starfa @ markadi fyrir heildsbluadgang ad
simaskrarupplysingum, heldur séu pad simafyrirtaeki sem Uthluti vidskiptavinum sinum
simanumer sem starfa & pvi solustigi og séu radandi par. J& hafi sidan endurselt slikar

upplysingar.

I andmeelaskjali Samkeppniseftirlitsins sé gerd grein fyrir lagaumhverfi sem i reynd byggi
undir pessa afstodu Ja. Skyrist petta af peirri stadreynd ad PFS geti skyldad oll
fjarskiptafyrirtaeki sem uthluta askrifendum simandmerum til ad verda vid beidnum um
ad lata simaskrarupplysingar i té. I andmaelaskjali sé jafnframt visad til adfararorda
tilskipunar nr. 2002/22/EB. bar komi aftur skyrt fram ad 6llum pjénustuveitendum sem
Uthluti askrifendum sinum simanumer beri skylda til ad gera vidkomandi upplysingar
adgengilegar med sanngjornum kostnadartengdum heetti og an mismununar. Su skylda
sé aréttud i 2. mgr. 25. gr. tilskipunarinnar.

Ja hafi 6skad eftir upplysingum fra forsvarsménnum priggja steerstu simafélaganna um
hvort peir telji sig starfa & heildsélumarkadi fyrir simaskrarupplysingar. Vodafone hafi
kosid ad sitja hja um afstdédu sina i pessu mali en af svari Simans og Nova ad daema telji
baedi félogin sig starfandi & pessum markadi. I svari Nova hafi raunar komid fram ad pad
myndi selja 68rum sem eftir pvi 6ska s6mu simaskrarupplysingar og pad selji Ja. Tekid sé
sérstaklega fram ad Nova telji sér heimilt ad afhenda og selja 6drum en Ja
simanumeraupplysingar til pess ad sa adili geti veitt slika pjonustu og pad myndi Nova
gera nadust um pad samningar milli viskomandi adila. I bréfi Simans sé tekid fram ad
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félagid hafi tekid pa afstodu ad afhenda upplysingarnar peim sem reki eda hyggist reka
upplysingapjonustu um simanUmer an pess ad valdbod purfi fra PFS. Telji Siminn
neertaekast ad skilgreina afhendingu simaskrarupplysinga sem pjonustu a heildsélustigi
svo upplysingamidlun geti att sér stad gagnvart endanotendum a smasolustigi.

Ja sé ekki kunnugt um ad Samkeppniseftirlitid eda PFS hafi kynnt sér hverjir selji adgang
ad gagnagrunnum um simanumer i helstu vidmidunarléndum og gerdi pvi sjalft
samantekt um fyrirkomulag heildsélu og verdlagningu i nokkrum l6ndum. Par liggi
heildsalan eftir pvi sem nasst verdi komist i ollum tilfellum hja simafyrirtaekjum, hvort
sem bpau sjai um heildsteedan gagnagrunn eda eingbngu gagnagrunn sinna eigin
vidskiptavina. Med umsogn Ja fylgdi samantekt sem Ja fékk utanadkomandi radgjafa til
ad vinna. Segir Ja ad af pessari samantekt megi rada ad Ja, eins og onnur systurfyrirtaeki
bess i Evropu, sé alls ekki starfandi & markadi fyrir heildsélu & simaskrarupplysingum,
heldur séu pad simafyrirtaekin sem starfi & peim markadi.

J& hafi hins vegar starfad & markadi fyrir endursélu & peim upplysingum sem
simafyrirtaekin hafi veitt félaginu, sbr. gjaldskra Ja, b6 pad sé i engu samraemi vid pau
fordeemi sem félagid hafi aflad um systurfyrirtaeki sin i Evrépu. pa hafi Ja og forveri pess
allar gotur fra 1998 bodid ymsar tegundir adgangs ad gagnagrunni sinum. bad sé alveg
ljost ad erlendis séu bad simafyrirteekin sem starfi & heilds6lumarkadi og
upplysingapjénustufyrirtaeki eins og Ja starfi & smasolumarkasdi. J& hafi byggt upp sitt
fyrirtaeki og sina pjonustu & sambeaerilegan hatt og evrépskar upplysingaveitur og farid
eftir somu 16ggjof og peaer séu felldar undir.

A smasolustigi beri ad greina & milli tvenns konar endanotenda. Annars vegar
einstaklinga og fyrirtaekja sem noti J4 sem upplysingaveitu, p.m.t. en ekki eingébngu, sem
upplysingaveitu um simandmer. Hins vegar sé um ad raeda fyrirtaeki sem auglysi eda hafi
ahuga a ad auglysa i midlum Ja, p.m.t. en ekki eingébngu, midlum sem veiti upplysingar
um simanumer. bannig byggist velgengni upplysingaveitu a bord vid Ja & pvi ad na hylli
baedi notenda og auglysenda. Um petta tviedli markadarins hafi verid fjallad af halfu
samkeppnisyfirvalda til ad mynda i Hollandi.

Ad mati Ja eetti Samkeppniseftirlitid ad nota samsvarandi markadsskilgreiningar og
skilgreina smasolumarkadinn Gt fré markadnum fyrir auglysingar, hvort heldur sé a
netinu eda i prentudum midlum. Pannig keppi prentada simaskrain um hylli auglysenda i
dagblédum og 06d8ru prentudu efni og simaskrain & netinu keppi a.m.k. um hylli
auglysenda @ netmidlum almennt, p.m.t. a leitarvélum & bord vid Google.

Samkeppniseftirlitid hafi haldid pvi fram ad framkvamd i samkeppnisrétti og freedileg
umfjollun syni ad ekki sé unnt ad lita svo & ad leitarvélin Google og samskiptavefurinn
Facebook séu fyrirteeki 4 sama markadi og Ja. Engu ad sidur hafi hollensk
samkeppnisyfirvéld komist einmitt ad peirri nidurstédu ad auglysendur i Hollandi liti aé
minnsta kosti sumir hverjir svo & ad leitarvélar @ netinu & bord vid Google séu & sama
markadi og upplysingaveitur um simanUmer. P& beri erindi Midlunar til Ja, dags. 12.
desember 2005, pbad eindregid med sér ad sjalfur kvartandi malsins hafi skilgreint
markadinn Ut fra auglysingahlidinni. Pannig segi m.a. orérétt i erindinu: ...
Visivérumarkadurinn er almennt talinn 7-10% af auglysingamarkadi i ndgrannaléndunum.
betta hlutfall er nokkud laegra hér og pvi teekifaeri til ad steekka markadinn..."
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Samkvamt pessu telji Ja Samkeppniseftirlitid vera a rangri braut med hvernig
smasolumarkadurinn sé skilgreindur i mali pessu, a.m.k. i peim tilvikum sem notkun
endanotandans sé endurgjaldslaus. Hafi eftirlitid ekki med neinum heetti skodad pa
dynamik sem sé a eftirspurnarhlid markadarins med hlidsteedum haetti og hollensk
samkeppnisyfirvold hafi gert.

1.2 Innlend og erlend fordeemi

Samkeppnisyfirvold hafa adur fjallad um mal er varda markad fyrir upplysingar um
simanUmer. I d4kvoérdun samkeppnisradds nr. 30/1997 var fjallad um kvoértun fyrirtaekisins
Alnets vegna synjunar Pdsts og sima hf. um adgang ad gagnagrunni um simanumer. Hélt
kvartandi pvi fram ad samkeppnisstada geeti aldrei verid jo6fn nema keppinautar fengju
adgang ad gagnagrunni Pdésts og sima. Keppinautar geetu ekki komid sér upp
sambeerilegri skra. I malinu voru skilgreindir markadir malsins annars vegar markadur
fyrir almenna fjarskiptapjonustu og hins vegar markadur fyrir Utgafu tolvuteekra skraa
yfir simanamer fyrirtaekja, stofnana og einstaklinga. Benti samkeppnisrad a ad Postur og
simi veeri i reynd i einokunarstdédu vardandi upplysingar um simanumer. Fyrirtaekid veeri
bad eina sem rédi yfir slikum gagnagrunni sem uppfeerdur veeri reglulega. Var su skylda
16gd & Post og sima ad veita keppinautum adgang ad gagnagrunninum.

I &kvordun samkeppnisrdds nr. 5/1999 Kvértun Midlunar ehf. yfir ékeypis adgangi ad
simaskrd Landssima Islands hf. & Internetinu, var aftur fjallad um gagnagrunn um
simanUmer og tengd atridi. I malinu gerdi forveri Ja grein fyrir pessari starfsemi. Upplysti
fyrirteeki® i malinu ,ad simaskrd Landssimans & Internetinu kaupi upplysingar ur
gagnagrunni skv. gjaldskra & sama verdi og 68rum standi til boda." ba kom fram af halfu
fyrirtaekisins ad pad sé ,reidubuid til ad veita peim adila sem pess 6ski daglega uppfeersiu
& upplysingum Gr gagnagrunni simaskrarinnar.” I nidurstédu samkeppnisrads segir:

LI méli pessu er um pad ad raeda ad Landssimi Islands hf. selur adgang ad
gagnagrunni simaskrarinnar. beir sem kaupa adgang ad gagnagrunninum geta
sidan gefid ut paer upplysingar sem ur honum fast i békarformi, & télvudiski,
med upplysingaveitu & Internetinu eda med 6drum heetti. Landssiminn hefur
gefid ut gjaldskra fyrir adgang ad gagnagrunninum og simaskra fyrirteekisins a
Internetinu [og] kaupir adgang ad grunninum skv. peirri gjaldskra ad ségn
fyrirtaekisins.

Einkaréttur til starfraekslu almennrar fjarskiptapjonustu féll nidur pann 1.
januar 1998. I tengslum vid einkaréttarpjénustu sina hefur Landssiminn haldid
skra yfir simnotendur, einstaklinga, fyrirtaeki og stofnanir, um aratugaskeid og
hofst utgafa skrarinnar & Internetinu i juni 1998, en pa var jafnframt bodid
upp a skraningu net- og veffanga i skrana. Ljést pykir ad simaskra i télvutaeku
formi, hvort heldur sem er i formi upplysingaveitu & Internetinu eda
uppflettiforrits a télvudiski, skapi notendum &kvedid hagreedi, t.d. vardandi
leitarméguleika og flytiadgerdir, sem simaskra i békarformi hefur ekki upp a
ad bjéda. Ad mati samkeppnisrads verdur ad telja utgafu télvutaekra
upplysingaskraa af pessum toga til sérstaks markadar [ skilningi
samkeppnislaga.™
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I a.m.k. tveimur &kvérdunum framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins hefur pvi veri®
slegid fostu ad upplysingapjonusta um simanumer (e. Directory assistance services) sé
sérstakur vorumarkadur, sbr. akvardanir framkvamdastjornarinnar i mali nr. IV/M. 2468,
Seat Pagine Gialle / Eniro fra 27. juni 2001 par sem visad var til eldri akordunar
framkvaemdastjornarinnar, nr. COMP/M. 1957 - Viag Interkom / Telenor Media fra 14.
juni 2000, og tekid fram ad sama skilgreining & markadnum eigi enn vid.

I dkvordun finnska samkeppniseftirlitsins var fyrirtaekid SNOY (Suomen Numeropalvelu
Oy) talid starfa & heildsélumarkadi fyrir upplysingar um &skrifendur simantimera.!’ Var
eini gagnagrunnur Finnlands yfir simandmer { eigu og umsjén SNOY. I malinu var SNOY
tali® hafa misnotad markadsradandi stodu sina @ markadnum med pvi ad synja
fyrirteekjum & markadi fyrir upplysingapjonustu um simanimer um slikan
heilds6luadgang nema ad tilteknum skilyréum uppfylltum. Var petta mat stadfest af
finnska markadsdémstélnum i démi fra 6. april 2009.8 bann 30. janGar 2013 stadfesti
Heestiréttur Finnlands i stjérnsyslumalum dém markadsdémstdlsins. ° Nanar verdur
fjallad um petta mal hér a eftir.

I dkvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 34/2010 Yfirréd Audar I fagfiarfestasjéds sif. yfir J&
upplysingaveitum ehf. fra 15. desember 2010 voru til skodunar samkeppnisleg ahrif
kaupa Audar & Ja. I tilkynningu samrunaadila i malinu var ad finna umfjéllun um
skilgreiningar @ peim morkudum sem tengjast samrunanum. bar er fullyrt ad Ja sé eina
félagid sinnar tegundar & peim markadi er mali skipti, sbr. eftirfarandi fullyrdingar sem
fram koma i tilkynningunni:

... Ja starfar fyrst og fremst vid upplysingagjof med pvi ad gefa ut simaskrana,
rekstri vefsidu og rekstri upplysinganumera. Ja er eina félag sinnar tegundar &
pessum markadi."

Simaskrain hefur 100% markadshlutdeild par sem hun er eina skrain sem gefin er
ut fyrir allt landid (...) Ja.is er fimmti mest sotti vefur landsins samkveemd
samraeemdri vefmaelingu Modernus. bjonustunumer Ja — 118, 1818 og 1811 - hafa
100% markadshlutdeild par sem petta eru einu numer sinnar tegundar a landinu.*

bar sem Ja er eina fyrirtaekid sem gefur Ut simaskrana og rekur pjonustunumerin
118, 1818 og 1811 hefur félagid 100% markadshlutdeild & peim mérkudum .

1.3 Nidurstada

Hér ad framan var gerd grein fyrir ségulegum bakgrunni skraarhalds og adgangs ad
simanUmeraupplysingum, lagaumhverfi og adkomu fjarskiptayfirvalda af pessum malum
a sidastlidnum arum. ba hefur verid litid til pess hvernig markadir sem tengjast
gagnagrunnum og upplysingapjonustu um simanumer hafa adur verid skilgreindir af

171 enskri Gtgafu af arsskyrslu KKV fyrir arid 2006 er markadur malsins sagdur vera ,the wholesale market of
telephone subscriber information”. Er skyrslan adgengileg a vefsidu KKV a slddinni http://www.kkv.fi/

18 Ml nr. DNO MAO: 178-179/09.
19 Lyst svo i skyrslu OECD um samkeppnismal i Finnlandi: ,In January 2013, the Supreme Administrative Court
issued a judgement upholding the decision of the FCCA [finnska samkeppniseftirlitid) and the Market Court on

the abuse of the dominant market position on the wholesale market for subscriber information." DAF/COMP/AR
(2013)14
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samkeppnisyfirvoldum hér a landi og erlendis. Eins og fyrr segir stofnadi Siminn arid
2005 sérstakt félag, Ja Upplysingaveitur ehf., utan um pa starfsemi sem snéri ad rekstri
gagnagrunns um simanumer, Utgafu simaskrar og rekstur upplysingapjénustu.

Hér ad framan var einnig lyst peim alpjonustukvédum sem gilt hafa og aé Ja hafi haft
einkarétt til reksturs stuttnimersins 118. Jafnframt var gerd grein fyrir fyrirkomulagi
skraninga upplysinga i gagnagrunn Ja og mati PFS & edli gagnagrunnsins og pydingu. Af
bessu Ollu leidir ad & rannsoknartimabili pessa mals bjé Ja yfir eina heildsteeda
gagnagrunni landsins yfir simanumer.

Samkeppniseftirlitid er einnig sammala PFS um ad a rannsdéknartimabilinu hafi ekki verid
unnt fyrir adra ad koma sér upp slikum grunni med pvi ad sakja upplysingar beint til
fiarskiptafyrirtaekja. Astaeda pessa er ad bau fyrirtaeki bua ekki yfir mikilvaegum
upplysingum eins og t.d. um bannmerkingar eda mdgulegar breytingar a heimilsfangi
notenda. An adgangs a® gagnagrunni J& gatu nyir keppinautar ekki hafid starfsemi sem
felst i midlun upplysinga um simanumer i samkeppni vid Ja.

Til frekari studnings pessu ber ad horfa til pess pess ad kvartendur i pessu mali hafa
O0skad eftir adgangi ad gagnagrunni Ja sem geymir 06ll simanimer einstaklinga og
fyrirtaekja & Islandi i peim tilgangi ad bjéda pjonustu i samkeppni vid J&. Slikur adili, sem
hefur i hyggju ad veita upplysingapjonustu um simanumer, hvort sem um er ad raeda
upplysingapjénustu i sima eda upplysingapjénustu & Internetinu, er dneitanlega hadur pvi
ad fa adgang ad réttum upplysingum um alla pa einstaklinga og fyrirtaeki hér a landi sem
hafa kosid ad vera skradir i prentadar og/eda rafreenar skrar. bessar upplysingar var a
rannsoknartimabili malsins einungis hasgt ad nalgast & einum stad. Er pad i gagnagrunni
Ja sem geymir Oll simanumer hér a landi, hvort sem um er ad raeda leyninUmer eda
skrad namer.

Fyrir liggur ad peer upplysingar sem hafa til pessa legid hja fjarskiptafyrirteekjunum
sjalfum eru einungis akvednar grunnupplysingar sem tengjast hverju simanumeri sem
skrdd er hja vidkomandi fjarskiptafyrirteeki. Er vistun pessara upplysinga hja
fjarskiptafélogunum ©6had pvi hvort perséonulegar upplysingar um hlutadeigandi
askrifendur eru skradar i gagnagrunni simaskrar og 6had pvi hvort breytingar hafi att sér
stad a upplysingum um vidkomandi fra pvi paer voru fyrst skradar i gagnagrunn Ja. Duga
bessar upplysingar fjarskiptafyrirtaekjanna i flestum tilvikum einungis til pess ad bera
kennsl & askrifanda i peim tilgangi ad senda vidkomandi reikning fyrir simnotkun sinni.

bPegar pannig er horft & simanumeraupplysingar Gt fra sjonarholi adila sem hafa i hyggju
ad veita pjénustu sem byggir & pessum upplysingum (i pessu tilviki t.d. Midlun) er ljost
ad ekki er stadganga milli annars vegar peirra grunnupplysinga sem hvert og eitt
fjarskiptafélag heldur skra yfir um eigin askrifendur og hins vegar peirra upplysinga sem
heildstaedur gagnagrunnur Ja hefur ad geyma.

A rannséknartimabili mélsins bjé J& pannig yfir voru eda pjonustu sem ekki var i bodi
annars stadar, p.e. adgangur ad heildstaedum gagnagrunni um simanumer. Ber og ad lita
tii pess sem wvar |lyst yfir i samrunatilkynningu sem leiddi til d&kvoérdunar
Samkeppniseftirlitsins nr. 34/2010 ad Ja veeri eina fyrirteekid sinnar tegundar og hefdi
100% markadshlutdeild &8 mérkudum sem tengjast upplysingum um simandmer.
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Einnig liggur fyrir i malinu ad Ja, og forverar félagsins, hafa bodid heildsbluadgang ad
bessum gagnagrunni. Eins og fram kom i dkvérdun samkeppnisrads nr. 5/1999 kvadst
Landssiminn bjoda keppinautum adgang ad gagnagrunninum a somu kjorum og
,Simaskrd Landssimans" nyti. I bréfi J4 frd 27. mai 2009, til fyrirtaekis sem &skadi
upplysinga um adgang ad gagnagrunninum, segir ad ,Ja hefur umsjon med rekstri
gagnagrunns sem notadur er vid birtingu upplysinga i Simaskra, pjonustunumerinu 118
og a vefnum www.ja.is. Ja veitir pbeim adilum er pess d0ska adgang ad gagnagrunni
Simaskrar." Er sidan m.a. gerd grein fyrir adgangsleid ad grunninum sem s6gd er henta
beim adilum sem hyggjast stunda upplysingagjof i sima eda a Internetinu. Bodid var upp
a samskonar heilds6luadgang i verdskra Ja sem var i gildi @ arinu 2011.

A vefsidunni J4.is kom fram ad félagid skilgreini sig sem pjonustufyrirtaeki sem hafi ,pd
einféldu stefnu ad midla upplysingum sem folk parfnast i dagsins 6nn og audvelda
samskipti pess & milli." Til pess ad sinna hlutverki sinu starfraeki Ja prjd midla en pad séu
Simaskrain, J& 118 og Ja.is.?° Samkveemt upplysingum & vefsidu J4 & sama tima
skilgreindi félagi®d Gulu sidurnar og Kortavef Ja sem sérstaka voru/pjénustu sem Ja
bjédi. ! Nyrri vérur J4 eru m.a. snjallsimaforritid (e. App) ,J& i simann“, vefirnir
»Stjornur.is®  (vettvangur almenningsalits) og ,Iceland.ja.is® (upplysingavefur fyrir
erlenda ferdamenn).?? A vefnum segir m.a. ad vefurinn sé eini heildstaedi leidarvisirinn
um pjonustuveitendur & Islandi (e. ,The only complete guide to Icelandic Service
Providers"). ?®> Samkveemt pessu litur J& & sig sem pjonustufyrirtaeki sem midlar til
vidskiptavina sinna upplysingum sem byggja fyrst og fremst & upplysingum sem er ad
finna i gagnagrunni fyrirteekisins.

Ad Ollu framangreindu virtu er bad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad voru- og
bjonustumarkadir pessa mals séu eftirfarandi:

e Markadur fyrir rekstur og heildséluadgang ad gagnagrunni um simanumer hér a
landi
¢ Smasolumarkadir fyrir pjonustu sem byggir & adgangi ad umraaddum gagnagrunni.

Er pessi markadsskilgreining ad mati Samkeppniseftirlitsins i samraemi vid skilgreiningu
markada sem gerd var grein fyrir i kaflanum um innlend og erlend fordeemi hér adé
framan. Daemi um smasolumarkadi sem heyra hér undir eru m.a. markadur fyrir Gtgafu
prentadrar simaskrar, markadur fyrir upplysingapjonustu i sima, markadur fyrir
upplysingapjonustu a Internetinu, o.fl.

Samkeppniseftirlitid telur ad pau sjénarmid sem Ja hefur sett fram i malinu geti ekki
haggad framangreindu. Skal vikid nanar ad pvi.

Um ad Ja starfi ekki & markadi fyrir heilds6luadgang ad gagnagrunninum

20 gy, upplysingar & vefsidu Ja, t.d. afrit frd 16. mars 2012 sétt af vefsafni Landsbdkasafns Islands.

21 gy, yfirlit yfir vérur og pjénustur Ja a vef félagsins: http://ja.is/vorur-og-thjonusta/
22 gbr, erindi J4, dags. 28. névember 2011.

23 544 hér slédina http://i.ja.is/
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J& kvedst ekki starfa & markadi fyrir heilds6luadgang ad gagnagrunni um
simaskrarupplysingar, heldur séu pad simafyrirtaeki sem uthluti vidskiptavinum sinum
simanumer sem starfa a pvi solustigi og séu radandi par. Ja hafi sidan endurselt slikar

upplysingar.

Eins og ad framan greinir er Samkeppniseftirlitid8 sammala PFS um ad &
rannsoknartimabilinu hafi ekki verid unnt fyrir adra ad koma sér upp samskonar
gagnagrunni med pvi ad seekja upplysingar beint til fjarskiptafyrirtaekja.

Kjarni malsins hér ad mati Samkeppniseftirlitsins vardar heildstaedi gagnagrunna um
simanumer. Pad er augljéslega mjog mikilvaegt ad simaskrarupplysingar séu réttar og ad
samrami sé i skraningu einstakra numera hja mismunandi upplysingaveitum. Mikilveegar
merkingar svo sem bannmerkingar purfa ad fylgja skraningu niumera hvar sem pau eru
skrad. Hefur PFS m.a. bent & petta og tekid fram ad petta sé hid eiginlega inntak
heildstaedis, fremur en hvort askrifendur allra simafélaga séu skradir i eina skra. pa hefur
bad jafnframt verid stadfest af halfu J& ad naudsynlegt geti verid ad uppfaera skraningar
fjarskiptafélaganna um eigin askrifendur med hlidsjén af skraningum i gagnagrunni J3,
sbr. bréf Ja til Samkeppniseftirlitsins dags. 17. desember 2012. Kemur par m.a. fram ad
Ja hafi lagt pad til ad grunnupplysingar um rétthafa simanimera, dsamt bannmerkingum
og leyninimerum yrdu sendar til baka til fjarskiptafélaganna. Segir svo ordrétt:
»Tilgangurinn er einmitt sa ad uppfaera grunnupplysingar simafyrirtaekjanna og tryggja ad
beer séu sem réttastar." Ad mati Samkeppniseftirlitsins er J& med pessum heetti i raun ad
stadfesta sérstodu gagnagrunnsins. Likt og adur hefur komid fram eru skiptar skodanir
hja fjarskiptafélogunum um petta bod J& um ad midla til peirra upplysingum i peim
tilgangi ad uppfeera skraningar fjarskiptafélaganna, hvort pad sé framkveaemanlegt,
hagkveemt og hvort fjarskiptafélégin hafi yfir hofud porf & peim upplysingum sem um er
ad raeda.

Nanari stadfesting a sérstédu og mikilvaegi gagnagrunns Ja er adgangur Neydarlinunnar
ohf. ad honum. Visast um pad til umfjéllunar i kafla IV 4 hér ad framan.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er ekki unnt ad draga pa alyktun af 4. mgr. 45. gr.
fjarskiptalaga ad Ja geti ekki talist starfa & markadi fyrir heilds6luadgang ad
simaskrarupplysingum, likt og Ja heldur fram.

Eru fullyrdingar J& um ad félagid starfi ekki & heilds6lumarkadi auk pess i motsogn vid
annad sem fram hefur komid af halfu Ja. Hefur fyrirtaekid pannig stadhezeft ad pad bjodi
a.m.k. prenns konar adgang ad gagnagrunni sinum a vidskiptalegum forsendum, sbr.
bréf Ja, dags. 28. névember 2011, og ad Ja og forveri pess hafi allar gotur fré arinu 1998
bodid ymsar tegundir adgangs ad gagnagrunni sinum, sbr. bréf Ja dags. 30. april 2012.
Pétt Ja hafi a sidari stigum pessa mals notast vid ordalagid ,,endursala a gagnagrunni fyrir
simanumer" i stad ,adgang ad gagnagrunni* breytir pad pvi ekki ad um er ad raeda
bjénustu & heildsolustigi. I pessu sambandi er og bent & ad adgangsformid ,endursala" er
bekkt adgangsform & heildsélustigi & hinum ymsu morkudum. Neaerteekasta daemid sem
nefna meetti i pessu samhengi er fjarskiptamarkadurinn. Hér a landi hefur Siminn, fyrrum
systurfélag J3a, til fjolda ara bodid ymis konar adgang a heildsélustigi ad fjarskiptanetum
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sinum, p. @ m. endurséluadgang.?* bessu til vidbdtar ma benda & ad i endursélu felst sala
a tilbdinni voru eda pjonustu. Endursoluadili proar pjonustuna ekki frekar. bvi er ekki til
ad dreifa vardandi umraaedda pjonustu hja Ja. Félagid baetir vid og breytir upplysingum
sem fra simafélogum koma og eykur med pvi virdisauka pjonustunnar. Getur petta ekki
talist endursala. Sala & pessari pjonustu Ur gagnagrunninum er heildsala, ymist til eigin
smasoludeildar (eda etti ad vera pad) eda til annarra mogulegra keppinauta a
smasolustigi fyrir upplysingar tengdar simandmerum.

Samkeppniseftirlitid getur ekki séd hvernig upptalning Ja & pvi hvada erlendu
fjarskiptafélog hafa selt upplysingaveitustarfsemi sina, en selji gogn um simanumer,
stydji pa fullyrdingu ad Ja starfi ekki & heildsélumarkadi hér a landi.

I samantekt J4 um erlendar pjonustuveitur kemur fram ad vida sé ekki til heildstaedur
gagnagrunnur. Samkeppniseftirlitid bendir & ad petta pydir hins vegar ekki ad i
vidkomandi landi sé misraemi milli skraninga i mismunandi gagnagrunna, vardandi
mikilvaega peetti eins og t.d. bannmerkingar, réttmaeti skraninga o.fl. Mikilveegt er adé
hafa i huga i pessu samband ad fyrirkomulagid i umraeddum rikjum er i mérgum tilvikum
med olikum heetti en tidkast hefur hér & landi hvad vardar skraningar & simanamerum.
Stadan i Evropu er ekki alls stadar su ad hver upplysingapjonustuveita hafi purft ad koma
sér upp sinum eigin gagnagrunni an tillits til pess hversu heildstaedar upplysingar sé
haegt ad nalgast hjd simafyrirtaekjum. I Bretlandi er t.d. starfreektur heildstaedur
gagnagrunnur, OSIS, samkvemt tilmaelum fjarskiptaeftirlitsstofnunarinnar OFCOM. Er
adgangur ad gagnagrunninum skilgreind vara hja heilds6lu British Telecom (BT
wholesale). Adgangur er veittur ad peim gagnagrunni i heildsélu og er gjaldskra byggd a
kostnadi med litilli dlagningu.?

I rokstudningi Ja fyrir pvi ad félagid telji sig ekki starfa & heildsdlumarkadi er jafnframt
visad til yfirlysinga sem Ja afladi hja tveimur erlendum systurstofnunum sinum. Er par
um ad reeda italska félagid Seat Pagine Gialle og franska félagid Pages Jaunes. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins stadfesta pessar yfirlysingar ekki markadsskilgreiningu Ja og ekki
heldur pa stadhafingu ad félagid starfi ekki a heildsélumarkadi. Eins og fram hefur komid
hefur fyrirkomulagid & skraningum simanumera hér a landi verid med 6drum heetti en
tiokast hefur annars stadar. Hefur petta fyrirkomulag skapad Ja algera sérstoédu a
markadnum. Er pad élikt pvi sem hefur verid i peim rikjum par sem upplysingaveitur hafa
getad sott naudsynlegar upplysingar beint til fjarskiptafyrirtaekja. pa verdur i kaflanum
um adgerdir Ja hér a eftir fjallad frekar um framangreint mal Pages Jaunes og paer
radstafanir sem gripid var til i Frakklandi til ad rydja ar vegi samkeppnishindrunum a
markadi fyrir upplysingapjonustu um simanumer (e. market of telephone directory
assistance).

Um misraemi i umfjéllun Ja og fjélmidlapjonustu

24 sy, upplysingar & vefsidunni http://heildsala.siminn.is/
25

Sja nanari upplysingar @ heimasidu BT wholesale undir ,IT services - Directory Solutions":
https://www.btwholesale.com/pages/static/Products/IT Services/Directory Solutions/index.htm og i skjalinu
»,OSIS Database — Communicaion Provider Frequently asked questions", dags. i janGar 2009 og er adgengilegt a
slédinni https://www.btwholesale.com/shared/document/Products/IT Services/Directory Solutions/FAQ-
Upstream-0OSIS-data.pdf
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| framangreindri akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 34/2010 Yfirrdd Audar I
fagfjarfestasjods slf. yfir Ja upplysingaveitum ehf. fra 15. desember 2010 voru til
skodunar samkeppnisleg &hrif kaupa Audar & J&. I tilkynningu samrunaadila i malinu var
ad finna umfjollun um skilgreiningar & peim morkudum sem tengjast samrunanum. I
tilkynningu samrunaadila i malinu er pvi lyst yfir ad veittar upplysingar séu sannar og ad
mat og alit sem par komi fram sé sett fram i gédri tri og eftir bestu vitund.?® I umfjollun
um skilgreiningar & peim moérkudum sem samruninn heféi ahrif & var fullyrt ad ,Ja starfar
fyrst og fremst vid upplysingagjéf med pvi ad gefa ut simaskrana, rekstri vefsidu og
rekstri upplysinganumera. Ja er eina félag sinnar tegundar & pessum markadi." Einnig var
bent & ad Ja hefdi 100% markadshlutdeild. Hefur framangreint mat Ja og eiganda pess
vissulega pydingu nl og verdur pvi ad lita til pess i pvi mali sem hér er til umfjoéllunar.

P4 ber einnig ad lita til pess ad i mali pessu er ad finna areidanleikakdnnun sem unnin var
fyrir Audi fagfjarfestingarsjod I i névember 2010 vegna kaupa & Ja. bpar kemur fram ad Ja
sé i einokunaradstédu & markadi fyrir pa pjonustu sem fyrirtaeki® veitir. I bréfi Ja, dags.
28. névember 2011%’, kemur fram ad upplysingapjénusta hafi verid kjarnastarfsemi
félagsins.

I mali pessu hefur J& hins vegar haldi® pvi fram ad pad starfi & 68rum markadi en fullyrt
var ad fyrirteekid gerdi i framangreindri samrunatilkynningu.

I bréfi J4, dags. 19. janGar 2012, var bvi métmeelt J4& starfi & markadi fyrir
heilds6luadgang ad gagnagrunni um simanUmer. bess i stad var sagt ad fyrirtaekid starfi
a markadi fyrir rekstur fjolmidlapjonustu. Segir ad Ja sé ,langt fra pvi ad vera radandi a
markadi fyrir fjélmidlapjonustu og raunar dvergur i samanburdi vid ymsa erlenda og
innlenda adila." Var ennfremur tekid fram ad einn lidur i pjénustuframbodi Ja sé
.endursala & gagnagrunni fyrir simanumer.®

I bréfi J4, dags. 30. april 2012, kemur fram ad félagi® telji ad hugtakid
~fiélmidlapjonusta” sé ad likindum ekki heppileg pyding a erlenda hugtakinu ,media
services." Ordid ,midlar" fangi ad likindum betur enska hugtakid ,media” i pessu
samhengi. Upplysingapjonusta eins og Ja midli upplysingum i gegnum mismunandi midla
og fyrirtaeki® keppi m.a. & auglysingamarkadi. Fram kemur einnig ad Ja telji
hlutadeigandi markadi vera annars vegar markad fyrir endursolu simaskrarupplysinga og
hins vegar markad fyrir upplysingapjonustu og sélu auglysinga.

Samkvaemt framangreindu er verulegt 6samraemi i lysingu & hvada markadi Ja starfar og
a stodu Ja & peim markadi. Fyrirtaekid er pannig ymist sagt hafa 100% hlutdeild 3
vidkomandi markadi eda vera ,dvergur" samanborid vid keppinauta.

Pott Ja segi ad hugtakid fiolmidlapjonusta eigi ekki lengur vid er ekki fyllilega ljéost hvort
félagid telji sig starfa ad einhverju leyti & fiolmidlamarkadi eda ekki. Til ad taka af allan
vafa bendir Samkeppniseftirlitid & ad i athugasemdum vié frumvarp til laga um fjélmidla
nr. 38/2011 er ad finna umfjollun um hugtokin ,fiéImidill", ,fiélmidlapjonusta" og

26 spr, tilkynningu fra Audi I fagfjarfestingasjodi til Samkeppniseftirlitsins vegna kaupa fjarfesta Audar I
fagfjarfestingasjods sif. og medfjarfesta & Ja Upplysingaveitum ehf., dags. 3. desember 2010.
27 Beigni J& um undanpagu fra bannakvaedi 10. gr. samkeppnislaga.
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ritstiorn®. T umfjéllun um 2. gr. frumvarpsins kemur m.a. fram ad hugtakid ritstjorn liggi
Jtil grundvallar skilgreiningu & fjélmidlapjénustuveitanda i skilningi frumvarpsins, en
ritstjorn & pvi efni sem midlad er parf ad vera fyrir hendi til pess ad um fjélmidil geti verid
ad rada." Ekki er um fjolmidlapjonustuveitanda ad raeeda ef vidkomandi hefur ekki stjérn
a og styrir frambodi efnis sem hann midlar. Um hugtakid ,ritstjorn* segir sidan:

#Ef stjorn vidkomandi felst einungis i pvi ad hann geri efni adgengilegt og taki t.d.
ut oléglegt efni eda efni sem Soheimilt er ad dreifa vegna héfundarréttar ma lita svo
a8 ad hann styri ekki efnisframbodi og fari par af leidandi ekki med ritstjérn. bannig
fellur st pjonusta, sem felst [ starfreekslu gagnagrunna par sem pvi efni sem par er
sett fram er ekki styrt med markvissum heatti, ekki undir hugtakid
fjiélmidlapjonusta.”

Segir jafnframt i somu umfjéllun ad umsysla samskiptapjonustu eins og Twitter,
Facebook eda Flickr, par sem texta og eftir atvikum hljéd- og/eda myndefni er komid a
framfeeri, teljist ekki til fjolmidlunar, enda midlun efnis fyrst og sidast & hendi einstakra
notenda.

Af framangreindu ma vera ljost ad starfsemi J& getur ekki talist til fjolmidlunar eda
fijolmidlapjonustu eins pau hugtdok hafa verid skilgreind i I16gum. pvi til frekari studnings
er bent 3 ad pbad eru rétthafar simanimera sem stjérna pvi hvort peir eru skradir i
gagnagrunn Ja og jafnframt hvada upplysingar um pa eru adgengilegar i
gagnagrunninum. Virdist engu skipta i pvi sambandi pott upplysingar um vidkomandi séu
sannar eda ekki, sbr. t.d. fjéldann allan af évenjulegum starfsheitum sem ma finna i
simaskranni og inn & vef ja.is. Ma& par m.a. nefna starfsheiti eins og pjoédhetja,
bananaopnari og ljénshjarta. ba er fjoldi prinsessa, prinsa, drottninga og konunga skradir
i gagnagrunn Ja. Sé litid til pessa verdur ekki séd ad Ja hafi stjorn & og styri pvi
efnisframbodi sem midlad er nema hugsanlega ad takmoérkudu leyti.

Um auglysingamarkadinn

JA& hefur lagt &herslu & ad félagid keppi & auglysingamarkadi og ad slik
markadsskilgreining hafi verid 16gd til grundvallar | Urlausnum erlendra
samkeppnisyfirvalda. Visar Ja i pvi sambandi til tveggja mala. Annars vegar til mals par
sem hollensk samkeppnisyfirvold heimiludu samruna tveggja upplysingaveitna par i landi
arid 2008 og hins vegar mals sem vardadi stédu félagsins Yell (Yellow Pages)®® & markadi
i Bretlandi.

Samkeppniseftirlitid bendir hér & ad umraadd mal eru 6sambeaerileg pvi mali sem hér er til
umfidllunar. I malunum sem J& visar til var stada vidkomandi fyrirtaekja &
auglysingamarkadi til athugunar en pad er ekki s& markadur sem mal petta tekur til. I
sidara malinu var til ad mynda verid ad skoda stéduna & markadi fyrir smaauglysingar i
simaskram (e. classified directory advertising services). A heimasidu samkeppnisyfirvalda
i Bretlandi er ad finna ymsar upplysingar um mal er varda Yell. M.a. er par ad finna

28 Sambeerileg pjonusta og fyrirtaekjaskraning Ja (pjonustusidur Ja) og Gulu sidurnar hér a landi.
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skyrslu um markadsrannsékn breska samkeppnisradsins.?® Likt og par kemur fram var
bad ein af nidurstodum rannsoknarinnar ad fyrir hendi veeri sérstakur markadur fyrir
auglysingar i prentudum fyrirtaekjaskram en ad adrir midlar eins og simaskrar a
Internetinu og auglysingar par vaeru ekki hluti af peim markadi.>°

Ljést er ad Ja selur auglysingar til birtinga & peim vefsidum sem félagid rekur og i
simaskranni og starfar pvi ad einhverju leyti & auglysingamarkadi. Er pad nokkud algengt
ad fyrirteeki starfi & fleiri en einum markadi. Markadur fyrir sélu- og birtingu auglysingar
er hins vegar ekki sa markadur sem hér er til skodunar. Hafa tilvisanir Ja til fyrrnefndra
mala pvi ekki pydingu i mali pessu.

Um aetlada samkeppni vid Facebook og Google

Likt og fram hefur komid er pad vidtekin venja i samkeppnisrétti ad skilgreina markadinn
ut fra eftirspurnarhlid hans. bpannig geeti t.d. komid til dlita ad Facebook og Google myndu
tilheyra sama markadi ef markadur fyrir sélu og birtingu auglysinga & Internetinu veeri til
skodunar. Aftur & moéti er ljost ad um er ad raeda annars vegar samskiptavef og hins
vegar leitarvél. Gagnvart almennum notendum bpessara vefja ma vera |jést ad ekki er
stadganga a milli peirra. Synir framkveemd i samkeppnisrétti og fraedileg umfjollun ad
ekki er unnt ad lita svo & ad leitarvélin Google og samskiptavefurinn Facebook tilheyri
sama markadi.>! bvi sidur eru pessi fyrirtaeki & sama markadi og Ja. bratt fyrir ad fleiri
fslendingar noti hugsanlega leitarvélina Google og samskiptavefinn Facebook en vefinn
Ja.is telur Samkeppniseftirlitid ad pad sé almennt i 68rum tilgangi en til ad fa upplysingar
um simanumer. Verdur pvi ad telja ad gagnvart almennum notendum Ja.is sé ekki
stadganga & milli pessara vefsidna. A leitarvél Google er pannig ekki haegt ad nalgast
med einfoldum haetti 6ll skrdd simantmer & Islandi likt og & vefsidu Ja.is. Pad sama ma
segja um samskiptavefinn Facebook en allur gangur er & pvi hvort Islendingar &
Facebook eru med simanumer skrdd par og i flestum tilvikum eru pau pa adeins
adgengileg peim sem vidkomandi hefur sampykkt sem vini og i sumum tilvikum einungis
tilteknum vinum vidkomandi. betta leidir til pess aé telja verdur ad i hugum notenda sé
ekki stadganga milli annars vegar Ja.is og hins vegar Google eda Facebook.

bessu til vidbdtar ma benda & ad pratt fyrir ad notkun Islendinga & Facebook hafi aukist
med arunum virdist pad ekki hafa haft teljandi &hrif & notkun Islandinga & vefsidunni ja.is.
Pessu til studnings er bent & ad samkvaemt upplysingum & vefsidu Modernus>? var ja.is
med um 155 pusund notendur og um 432 pusund innlit ad medaltali & viku & arinu 2009.
Naesta ar a eftir var fjoldi notenda kominn i 173 pusund og 467 pusund innlit ad medaltali

2 The Competition Commission's 2006 market investigation report: http://www.competition-

commission.org.uk/assets/bispartners/competitioncommission/docs/pdf/non-

inquiry/rep pub/reports/2006/fulltext/521.pdf

30 554 malsgrein nr. 14 & bls. 7 i skyrslunni: ,We concluded that there was a relevant product market for the
provision of advertising services in major printed classified directories, with a set of characteristics that includes
strong brand image, high levels of usage and comprehensive business listings. Other media (such as online
directories and Internet advertising) are not part of this relevant market. The relevant product market includes
the directories provided by Yell, Thomson, and BT nationally, and the local directories provided by Trinity Mirror
and Kingston.™

31 Sja hér t.d. Google and the Law, 2012, bls. 9 og afram. Sja einnig Waller, Antitrust and Social Networking,
North Carolina Law Review, 2010. Hins vegar kann Facebook og samskipavefur Google (Google +) ad tilheyra
sama markadi.

32 5j4 www.modernus.is : ,Modernus rekur Samraemda vefmaelingu® & Islandi i samstarfi vid vefina sem péatt
taka i samstarfinu hverju sinni. Samraemd vefmeeling héf géngu sina 1. mai 2001 og er atlud innlendum
vefmidlum eingéngu. [ samstarfinu taka patt um 150 vefir."
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4 viku og voru sambezerilegar toélur naestu tvo ar & eftir. Arid 2013 var fjoldi notenda
kominn i 184 pusund ad medaltali i hverri viku.

2. Landfraedilegi markadurinn

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirteeki bjéda fram
voru sina og pjénustu og eftirspurnar geetir eftir somu véru eda pjénustu, par sem
samkeppnisskilyrdi eru naegilega lik og sem unnt er ad greina fra naerliggjandi svaedum,
sbr. t. d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag
Islands gegn Samkeppniseftirlitinu. Medal patta sem skipta mali vid mat & vidkomandi
landfraedilegum markadi eru edli og einkenni vidkomandi voru eda pjonustu, hugsanlegar
adgangshindranir eda neytendavenjur, greinilegur munur @ markadshlutdeild fyrirtaekja a
vidkomandi svaedi og adliggjandi sveedum, verémunur og flutningskostnadur.

Stzerd landfraedilegs markadar veltur m.a. a pvi ad hvada marki porf er talin a pvi ad
kaupandinn sé i naleegd vid seljandann. betta mat raedst venjulega af pvi hvad einkennir
voruna/pjénustuna og vidskiptavinina, eftir hvada leidum sala og pjénusta fer fram svo
og af edli vidskiptanna.

Ad teknu tilliti til pess ad gagnagrunnur J& er eini heildstaedi gagnagrunnurinn sem
geymir 6ll simanumer hér & landi og suU upplysingapjénusta sem J& veitir neer til allra
landsmanna kemur ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki til greina ad svaedisskipta
markadnum. Pa ma benda & ad i fyrrnefndri samrunatilkynningu, dags. 3. desember
2010, er ad finna upplysingar um mat samrunaadila a vidkomandi landfreedilegum
morkudum. Par segir: ,J& starfar & 6llu Islandi. bjénusta J& er sambeerileg & milli
landsveeda innan alls landsins.™

Med hlidsjon af framangreindu er pbad mat Samkeppniseftirlitsins ad landfraedilegur
markadur pessa mals sé landid allt, Island.

3. Stada fyrirtaekja @ markadnum

Skilyrédi pess ad hattsemi J& & markadi malsins geti talist brotleg vié akveaedi 11. gr.
samkeppnislaga er ad fyrirtaekid hafi verid i markadsradandi stodu & peim tima sem
umraedd hattsemi atti sér stad. I pvi sambandi er rétt ad rekja nokkur atridi sem 16g8 eru
til grundvallar vid mat & markadsradandi stodu.

3.1 Sjonarmid adila

I athugasemdum Loftmynda er & pad bent ad Ja reki vef sem sé fjérdi mest heimsotti
vefurinn & landinu. A undan honum vaeru adeins fréttamidlarnir mbl.is, visir.is og dv.is.
betta undirstrikadi hversu verdmaet pessi vara veeri, p.e. simanumer, ef haegt veeri ad
sitja einn ad henni i skjéli einokunar sem rikid uthlutadi. Verandi i slikri adstédu veeri
engin skilgreining 6nnur bodleg en ad Ja& veeri med markadsradandi stédu & pessum
markadi hvad sem 6drum morkudum lidi. Ad mati Loftmynda pyrfti vart ad fjolyréa um
algjora yfirburdarstédu Ja a skilgreindum markadi malsins. Félagid veeri pannig eini
starfandi adilinn & markadnum, nyti samkeppnisforskots vegna samninga Vid
simafyrirtaekin, alpjonustukvada og neaer Okeypis adgangs ad priggja stafa landspekktu
simanumeri, 118. bad pyrfti raunar vart frekari vitnanna vid um einokunarstédu Ja en ad
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skoda kostnadargreiningu PFS. Augljost meetti vera ad verdlagning moérg pusundum
prosenta yfir kostnadi gaeti ekki prifist neins stadar nema i skjdli einokunar.

Fram kemur mali Midlunar ad Ja sé med einokun a markadi fyrir upplysingar um
simanumer einstaklinga. bessa einokun hefdi Ja 6dlast i kjolfar rikiseinokunar og varid
med teeknilegum hindrunum og 6léglegri verdlagningu. A sama tima hefdi fyrirtaekinu
verid uthlutad nimerinu 118 til fimm ara. Namerinu fylgdu arlegar tekjur ad upphaed 500
tii 600 m.kr. Onnur fyrirtaeki hefdu ekki méguleika & ad keppa vid J& &
jafnraedisgrundvelli. Neytendur fengju ekki valkosti.

Ad mati PFS er Ja markadsradandi a skilgreindum morkudum pessa mals.

Sjénarmid Ja

Ja motmeelir pvi ad fyrirtaekid sé markadsradandi. Heldur Ja pvi fram ad taka eigi mid af
tekjum af endursélu simanumeraupplysinga. Ja hafi engar tekjur af slikri endursolu en
tekjur simafélaganna af heildsélu sému upplysinga skipti milljdnum kréna. ba liggi fyrir
ad mogulegir keppinautar Ja hafi pann raunverulega valkost ad semja vid simafyrirtaekin
um adgang ad upplysingunum, sbr. tilbod Simans til Midlunar og stadfestingu fra
Simanum og Nova til J& um ad pau starfi & pessum markadi. Med pvi ad Ja hafi enn sem
komid er engar tekjur af endursolu simaskrarupplysinga i atvinnuskyni sé pvi traudla
unnt aé tala um ad félagid hafi nokkra markadshlutdeild & peim skilgreinda markadi.

I Ijési naer algers skorts & adgangshindrunum, sbr. m.a. moéguleikann & verulega
hagstaedum samningum vid simafyrirtaekin, verdi auk pess ekki séd ad markadsradandi
stada eda Omissandi adstada geti talist fyrir hendi af peim sd6kum. P& séu starfandi
keppinautar & smasolustiginu, m.a. kvartandinn Midlun, sem sjalfur meti
markadshlutdeild sina & markadi fyrir simaskrarupplysingar a fyrirteekjamarkadi sem
30%.

A smasolumarkadi fyrir simsvérun i 118 og hlidstaed nimer, sem rekin eru gegn gjaldi, sé
JA hins vegar vissulega med radandi stédu & markadi. b6 sé um margar
stadgengdarvorur ad reeda sem komi i stad 118 pjonustu, s.s. dkeypis Internetpjonusta,
leitarvélar og snjallsimaforrit. SU stadreynd ad Okeypis Internetpjonusta geti i |josi
almennrar Internetnotkunar hér & landi, ad mestu komid i stad 118 pjénustu, dragi hins
vegar mjog ur styrkleika @ smas6lumarkadi fyrir simsvorun. bannig megi atla ad ef 118
pbjonustan yrdi hakkud um 5-10% myndu endanotendur i enn auknum meeli velja
eingbngu ba stadgengdarpjonustu sem i bodi er. Verd fyrir hringingar i 118 hér a landi
hafi avallt verid lagt i alpjédlegum samanburdi, og enn laegra eftir veikingu islensku
kréonunnar. Verdlagningin bendi pannig ekki til ad styrkleiki & smasélumarkadnum sé jafn
mikill og aetla maetti af markadshlutdeildinni einni og sér.

3.2 Markadsradandi stada i skilningi samkeppnislaga

I Grskurdi &fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands
gegn Samkeppniseftirlitinu, kemur fram ad vid mat a stédu fyrirtaeekja & markadi skipti
mestu ad huga ad markadshlutdeild og pvi skipulagi sem riki & markadnum. I démi
Haestaréttar Islands fra 18. névember 2010 i mali nr. 188/2010, Hagar hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu, var doémur Héradsddms Reykjavikur stadfestur med visan til
forsendna hans. I démi héradsdéms kemur fram ad vid ,mat & pvi hvort fyrirtaeki hafi
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haft markadsradandi stédu & skilgreindum markadi er litid til nokkurra atrida og pau
metin saman:

1. Hver er markadshlutdeild vidkomandi fyrirtaekis a skilgreindum markadi og proun
hennar. Ein vidmidun er ad ef markadshlutdeild fer yfir 50% ba eru allar likur & ad
fyrirteekid hafi markadsradandi stédu.

2. Litid er til markadshlutdeildar pess fyrirtackis sem verid er ad meta og hun borin
saman vid markadshlutdeild annarra fyrirteekja @ markadi. Ef miklu munar a
markadshlutdeild pess fyrirtaekis sem staerstu hlutdeild hefur og pess fyrirtaekis
sem naest kemur [ rédinni er liklegt ad steersta fyrirtaekid hafi markadsradandi
stédu.

3.  ba er einnig litid til adgangshindrana ad markadi. Hér er att vid atridi a bord vid
lagalegar hindranir, fjarhagslegar hindranir, staerdarhagkvaemni, adgengi ad
birgjum, préad sélukerfi og pekkt vérumerki."

Fram kemur einnig ad démurinn telji ad ,pridja atridié sem nefnt er ad framan, p.e.
adgangshindranir ad markadi, radi ekki urslitum pegar meta skal hvort stefnandi hafi
verid [ markadsradandi stédu ..." Hins vegar geti pessi atridi skv. dominum styrkt frekar
bd nidurstodu ad fyrirteeki sé i markadsradandi stodu. I Urskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 4/2013, Valitor hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, er visad til pess
ad allar likur séu a aé fyrirtaeki sé markadsradandi ef pad hafi 50% markadshlutdeild eda
meira. Rétt er ad hafa i huga ad fyrirteeki geta einnig verid i markadsradandi stédu pratt
fyrir ad hafa leegri hlutdeild en 50% & vidkomandi markadi, sbr. t.d. urskurd
4fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2008, Fiskmarkadur Islands hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.

Med vidmidinu skipulag & markadnum er visad til ymissa 6likra atrida sem talin eru geta
gefid visbendingar um markadsradandi stodu, sbr. t.d. drskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 4/2006, Dagur Group hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Dzaemi
um petta er hvort adgangur ad markadnum sé audveldur, hvort vidkomandi fyrirtaeki sé
almennt 6flugt med hlidsjon af fjarmagni, teekjum og neegilegu frambodi af voru eda
pbjonustu. Einnig er horft til fjolda og styrks keppinauta auk pess sem fleiri atridi geta
komid til skodunar, sbr. umraeddan uUrskurd afryjunarnefndarinnar.

Afryjunarnefnd samkeppnismala hefur itrekad bent & ad vi®d mat & markadsradandi stodu
i malum sem varda brot @ 11. gr. samkeppnislaga verdi ad lita til stodu vidkomandi
fyrirtaekis eins og hun var pegar eetlud brot attu sér stad, sbr. t.d. Urskurd
4fryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag Islands gegn
Samkeppniseftirlitinu. Fram kemur einnig i pessum Urskurdi ad upplysingar um stodu
fyrirtaekja eftir aetladan brotatima hafi takmarkada pydingu.>3

Likt og ddur hefur komid fram tekur mal petta til hattsemi sem atti sér stad & timabilinu
fra arinu 2009 og til lok ars 2011. Er i pvi sambandi m.a. midad vid ad upphaflegir

33 Er sama regla 16gd til grundvallar i EES/ESB-samkeppnisrétti. Sja t.d. dom undirréttar ESB fra 30. jantar
2007 i mali nr. T-340/03 France Télécom v Commission: ,According to the case-law, Article 82 EC refers to the
position occupied by the undertaking concerned on the common market at the time when it acted in a way
which is alleged to amount to an abuse ... *
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kvartendur i mali pessu hafa skv. géognum malsins arangurslaust reynt ad fa adgang ad
gagnagrunni Ja a.m.k. allt fra arinu 2009.

3.3 Markadshlutdeild o.fl.

begar meta & markadshlutdeild i samkeppnisrétti er ad jafnadi studst vid upplysingar
hlutadeigandi fyrirtaekja um tekjur peirra vegna solu a peirri voru og/eda pjonustu sem
um raedir, sbr. t.d. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006,
Flugpjonustan a Keflavikurflugvelli ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Ja er eina starfandi
félagid a helsta markadi pessa mals, p.e. markadi fyrir rekstur og heildséluadgang ad
gagnagrunni um simanumer hér a landi. ba er Ja (og forverar) eina fyrirtaekid sem gefid
hefur Ut simaskrd og m.a. rekid upplysingapjonustu i gegnum pjonustunimerid 118.
Sokum pessa kvadst J& hafa 100% markadshlutdeild i mali sem lauk med akvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 34/2010.

Ja hefur haldid pvi fram, med visan til pess ad onnur fyrirteeki hafi til pessa ekki keypt
heilds6luadgang ad gagnagrunni félagsins, ad ekki sé unnt ad tala um ad félagid hafi
hlutdeild & peim skilgreinda markadi. Ekki er unnt ad fallast & petta. Ekki er naudsynlegt
skilyrdi fyrir pvi ad um markad sér ad reeda ad kaup og sala & pjonustu/voru hafi pegar
farid fram heldur er fullnaegjandi ad eftirspurn frda mogulegum kaupanda sé fyrir hendi og
haegt sé ad skilgreina mégulegan markad i tengslum vid eftirspurnina.>*

Par sem Ja er eini adilinn sem nytir gagnagrunninn liggja ekki fyrir tekjuupplysingar sem
syna umfang heildsdlumarkadarins. I gégnum malsins er hins vegar ad finna upplysingar
um notkun Ja & gagnagrunninum a smasoélustigi. Pannig veitti Ja PFS eftirfarandi
upplysingar um t.d. fjélda flettinga i gagnagrunninum & arinu 2009%:

e 91,3 milljonir siduflettinga i gegnum Ja.is samkvamt vefmaelingum Modernus.

e 6,8 milljon simtol i 118 og 1818 samkveemt maelingum ur MIS, tolfraedikerfi sem
tilheyrir simst6dinni sem Ja notar.

e Prentadar voru 150 pusund Simaskrar og samkvaemt rannsokn fra Capacent
Gallup i agUst/september 2009 voru paer notadar af taeplega 63% Islendinga, a®
medaltali 1,3 sinnum i viku. Um var ad reeda 248 pusund manns og var
medalnotkun & prentudu Simaskranni pvi teeplega 17 milljon flettingar a ari.

Til ad gefa mynd af staerd smasolumarkadar fyrir pa pjonustu sem Ja veitir eru
upplysingar um heildartekjur birtar i t6flu 1. Um er ad reeda rekstrartekjur J& vegna

aranna 2009, 2010, 2011 og arsins 2012 til vidmidunar.

Tafla 1. Tekjur Ja & &runum 2009 til og med 20123°. Télur eru i milljénum kr.?’

Tegund starfsemi 2009 2010 2011 2012
Pjénustuver [...] [...] [...] [...]

3% Hefur petta komid skyrt fram af halfu domstols ESB, sbr. dom hans fra 29. april 2004 i mali nr. C-418/01,
IMS v NDC Health, mgr. 44.

35 spr. bréf J4 til PFS Verdlagning vegna adgangs ad gagnagrunni Simaskrar, dags. 28. febrtar 2011

36 5kv. upplysingum fra Ja Upplysingaveitum

37 Upplysingar i hornklofa [...] i pessu skjali felldar Gt vegna tranadar
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Ja.is og adrir vefir [...] [...] [...] [...]
Simaskra [...] [...] [...] [...]
Adrar tekjur [...] [...] [...] [...]
Samtals tekjur 996 1.014 1.07638 1.105

Samkveaemt framangreindu er Ja med 100% markadshlutdeild & skilgreindum morkudum
pessa mals.

P4 er haegt ad greina tekjur Ja enn frekar nidur eftir afkomueiningum og véruframbodi Ja.
Gert er rad fyrir ad slik sundurlidun sé nokkud sambeerileg pessi ar en til nanari
gléggvunar var han pannig & arinu 2009°°:

Tekjur vegna gagnagrunns [...] m.kr. voru vegha samkeyrslna vié grunninn, p.e. pegar
fyrirtaeki med lista yfir vidskiptavini eda kennitélur hafa samband vid J& og samkeyra
bessa lista til pess ad fa uppfaerd simantmer. Arid 2009 voru alls 47 fyrirtaeki sem keyptu
slika samkeyrslu. Pa hafdi J& & sama ari [..] m.kr. tekjur af notkun vidskiptavina
simafyrirtaekjanna a sérhannadri uppflettipjonustu i gegnum farsima. Var pa greitt
sérstaklega fyrir hverja uppflettingu. Simafyrirtaekin fengu hluta peirra tekna sem
vidskiptavinir greiddu fyrir pessa pjonustu.

3.4 Efnahagslegur styrkleiki

Vid mat a pvi hvort fyrirtaeki sé i markadsradandi stodu getur efnahagslegur styrkleiki a
vidmidunartimabilinu skipt mali, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i
mali nr. 8/2008 Fiskmarkadur Islands hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Vid mat & mogulegum ahrifum af rekstrar- og efnahagslegum styrk hvers fyrirtaekis a
stodu pess a pjonustumorkudum ma horfa til sidasta rekstrarars (oftast almanaksars)
fyrir upphaf meints brots. I pessu mali er pé talid fullnaegjandi ad mida vid arin 2009 til
arsins 2012.

Eins og ad framan greinir starfar Ja eitt & heildsdlumarkadi pessa mals (likt og a
smasolumarkadi) og stada fyrirteekisins & markadnum er par af leidandi afar sterk. A
skilgreindum markadi pessa mals er pvi engum keppinautum til ad dreifa sem unnt er
bera efnahagslegan styrkleika J& saman vid. bratt fyrir pad telur Samkeppniseftirlitid
gagnlegt ad taka til skodunar helstu fjarhagsupplysingar sem syna stodu Ja a
vidmidunartimabili malsins. Er um ad raeda upplysingar um rekstrartekjur, heildareignir,
eigid fé, rekstrarhagnad, EBITDA og greiddan ard. Eru pessar upplysingar birtar i toflu 2.

Tafla 2. Upplysingar um heildartekjur, heildareignir og eigid fé Ja fyrir arin
2009, 2010, 2011, 2012. Tolur eru i pas. kr.*°
2009 2010 ] 2011 2012

38 Her vantar teepar 13 m.kr. sem voru ,adrar rekstrartekjur® Ja a arinu 2011 skv. skonnudum arsreikningi sem
birtur er & Creditinfo. Voru rekstrartekjur Ja & arinu 2011 pvi alls 1.082 m.kr.

39 Spr. bréf 14 til PFS Verdlagning vegna adgangs ad gagnagrunni Simaskrar, dags. 28. febrdar 2011

40 skv. arsreikningum Ja birtum a vefsidu Creditinfo.
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Heildartekjur 995.375 1.014.244 1.082.830 1.105.166
Heildareignir 784.576 621.845 811.551 842.634
Eigid fé 667.178 395.131 624.455 630.967
Hagnadur arsins 231.504 227.954 229.323 256.512
EBITDA 246.019 269.702 279.669 307.106
Greiddur ardur 150.000 500.000 250.000

I efnahagsreikningi J& vegna arsins 2009 er feerd vidskiptavild ad fjarhaed [...] m.kr. sem
a uppruna sinn i stofnefnahag Ja fra arinu 2005, sbr. virdisryrnunarprof Ja fyrir arid 2009
sem framkvaemt var i mars 2010. Likt og fram kemur i virdisryrnunarpréfinu ber ad proéfa
vidskiptavildina fyrir virdisryrnun a.m.k. einu sinni & ari i peim tilgangi ad meta hvort
rekstur félagsins standi undir bodkfaerdu verdi vidskiptavildarinnar. Midad vid peer
forsendur sem gerd er grein fyrir i virdisryrnunarpréfi Ja er endurheimtanlegt virdi
félagsins (rekstrarvirdi leidrétt fyrir veltufé) [...] m.kr. og matsvirdi vidskiptavildar [...]
m.kr. sem, eins og par segir, er verulega yfir bokfaerdu verdmeeti upp a [...] m.kr.

A &rinu 2009 var EBITDA framlegd J4 jakvaed um 246 m.kr. en 270 m.kr. rid 2010 og
280 m.kr. ari®d 2011. Arid 2012 var EBIDA komin i 307 m.kr. I lok ars 2009 var
heildareign J4 um 784 m.kr. Heildareignir leekkudu i 622 m.kr. arid 2010 en hakkudu
aftur i 812 m.kr. arié eftir og voru svo komnar i 843 m.kr. arid 2012. Eiginfjarhlutfall Ja i
lok &rs 2009 var um 85,4%. Ari sidar var eiginfjarhlutfalli® komid i 63,54% eftir 500 m.kr.
ardgreidslu, en hakkadi svo aftur i 76,95% arid 2011 og var 74,88% arid 2012 eftir 250
m.kr. ardgreidslu pad ar.

Likt og framangreindar upplysingar syna hefur rekstur Ja skilad félaginu miklum hagnadi
undanfarin ar eda teepum 490 m.kr. & arunum 2011 og 2012 samanlagt. bPa voru
ardgreidslur til eigenda 250 m.kr. samkvamt arsreikningi félagsins 2012 og samtals 900
m.kr. fra arinu 2009.

Efnahagslegur styrkleiki Ja er ad mati Samkeppniseftirlitsins mjog mikill og til
samanburdar ma benda & ad heildartekjur Ja & arinu 2010 voru u.p.b. [...] heildartekjur
Loftmynda og Midlunar arid 2010, p.e. peirra keppinauta sem hyggjast hasla sér voll a
skilgreindum smasolumarkadi. ba er |jost ad baedi heildareignir og eigid fé Ja var margfalt
a vid hin félogin.

3.5  Yfirlysingar um st6du Ja

Greiningar eda Yfirlysingar sem vidkomandi fyrirteeki, eda adrir hlutadeigandi, vinna eda
lata i 1j6s geta varpad ljosi & raunverulega stédu pess & markadi.** Er vidurkennt ad slikar
yfirlysingar geti haft pydingu i samkeppnisrétti vid mat & pvi hvort fyrirteeki sé i
markadsradandi stédu, sbr. doma Haestaréttar Islands frd 19. febrGar 2004 i mali nr.
323/2003, Skifan hf. gegn samkeppnisradi, og fra 14. mars 2013 i mali nr. 355/2012, Lyf
og heilsa hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.*>

41 Almennt hafa gdégn sem ritud eru & peim tima sem atvik gerdust og an tengsla vid sidari rannsékn (in
tempore non suspecto) rikt sénnunargildi, sbr. Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 14/2001
og 3/2004.

42 Sja t.d. O 'Donoghue & Padilla, The Law and Economics of Article 82 EC, 6nnur Utgafa 2013 bls. 165: ,The
undertaking ‘s own assessment of its position as evidenced by internal documentation may be taken into
account when considering dominance.™
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Samkeppniseftirlitid afladi upplysinga hja peim félogum sem foru med eignarhald i Ja a
rannsoknartimabili pessa mals, p.e. annars vegar Skiptum hf. og hins vegar Audi Capital
hf. (NG Virding hf.), i peim tilgangi ad leida i Ijés mat peirra & stédu og styrkleikum Ja. Er
bar m.a. um ad reeda areidanleikakdnnun og onnur gégn sem tengjast undirbdningi og
akvardanatoku vegna kaupa Audar I fagfjarfestingasjods a Ja.

I areidanleikakonnuninni kemur fram ad vid gerd hennar hafi veri® farid yfir gégn sem
send hofdu verid af halfu Audar og Ja i oktéber 2010. Jafnframt hafi verid fengnar nanari
skyringar og upplysingar fra stjornendum félaganna fyrir milligongu framkvamdastjora
Ja. Er fyrsta athugasemdin i kénnuninni svohljédandi:

[ ]

I umfjollun um gagnagrunninn segir:

[..]

I kynningu Audar I & J& fyrir Fjarfestingarrddi*® i 4glst 2010 kemur m.a. fram ad mikil
verdmaeti séu folgin i gagnagrunninum og J& sé eitt verdmaetasta vorumerkid a Islandi.**
P4 kemur jafnframt fram i sOmu kynningu ad einn af helstu aheettupattunum sé ,Ny
samkeppni® og segir ordrétt: ,Reynt hefur verid ad keppa vid ja.is adur en an arangurs.

1818 sé nuna hluti af ja.is. - Gagnagrunnur félagsins ein verdmaetasta eign pess".*

Hér ad framan var gerd grein fyrir pvi mati & stédu Ja sem fram kom i
samrunatilkynningu til Samkeppniseftirlitsins vegna kaupa Audar & Ja. Visast hér til
peirrar umfjéllunar.

Pessi gogn veita sterka visbendingu um aé Ja& hafi verid i markadsradandi stodu i mali
pessu.

3.6 Adgangur ad markadnum

Likt og fram hefur komid geta adrir paettir auk rekstrar- og efnahagslegs styrkleika skipt
mali vid mat & markadsradandi stédu. bPannig verdur jafnframt ad horfa til pess hvort um
er ad raeda adgangshindranir inn @ vidkomandi markad sem takmarka moguleika nyrra
keppinauta & ad hasla sér par voll.

Adgangshindranir eru hvers konar hindranir sem gera nyjum keppinauti erfitt ad komast
inn & hlutadeigandi markad. bessar hindranir geta t.d. verid af lagalegum toga, peer geta
falist i naudsyn pess ad na lagmarksstzerd svo rekstur verdi hagkvaemur og i miklum
oendurkraefum kostnadi ef innkoma & markadinn misheppnast. Deemi um slikan kostnad

43 Samkvaemt upplysingum sem birtar voru & heimasidu Audar Capital yfirfor Fjarfestingarrad pau
fjarfestingarteekifeeri sem koma til greina sem fjarfestingarkostir fyrir AUDI I, og tekur endanlega akvérdun um
hvort af fjarfestingu veraur, sbr. nanar:
http://wayback.vefsafn.is/wayback/20100323091124/http://www.audurcapital.is/fjarfestingar/fjarfestingarferli
d/fjarfestingarrada/

44 spr, gleera 4 i kynningunni Project Java - Fjarfestingarrad Audar I — Audur Capital Aglst 2010.
45 spr. gleera 26 i kynningunni.
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er kostnadur vid markadssetningu og kostnadur vid rannsoknir og préun. Ef engar eda
litlar adgangshindranir eru ad markadnum parf ha markadshlutdeild ekki endilega ad fela
i sér visbendingu um markadsradandi stédu. Hér er hins vegar mikilveegt ad hafa i huga
ad alitamalid er ekki hvort nyr adili getur hafid starfsemi a vidkomandi markadi.
Alitamali® er hversu liklegt sé ad inn & markadinn komi burdugur keppinautur sem er faer
um ad veita vidkomandi fyrirteeki naegilega virka samkeppni pannig ad dregid sé verulega
ur markadsstyrk pess. Horfa ber sérstaklega til pess ad i ,mali um misnotkun a
markadsradandi stédu reedst mat & moguleikum nyrra keppinauta vegna
adgangshindrana af peim adsteedum sem riktu er atlad brot atti sér stad“, sbr. t.d.
urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006, Flugpjonustan a
Keflavikurflugvelli ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Unnt er ad skipta adgangshindrunum i prjd megin flokka. I fyrsta lagi opinberar
adgangshindranir, pa adrar adgangshindranir sem tengjast gerd markadarins og loks
adgangshindranir sem koma til vegna hattsemi fyrirtaekja.

f athugasemdum J& kemur fram ad med samningum vid simafyrirtaekin hafi J4 byggt upp
eigin gagnagrunn, enda telji J& adgangshindranir til uppbyggingar sliks gagnagrunns afar
litlar. Engar lagalegar hindranir fyrir sliku séu til stadar. bvert & moti sé
fjarskiptafyrirtaekjum skylt samkveemt l6gum ad veita adgang ad simaskrarupplysingum.
Pessu til studnings visar J]a til dkvaedis 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga.

Samkeppniseftirlitid bendir 2 ad samkvamt pessu akvaedi fjarskiptalaga er PFS heimilt ad
leggja pa skyldu a fjarskiptafyrirtaeki, sem Uthluta simandmerum, ad midla upplysingum
um bau til peirra sem bjéda upplysingapjénustu um simanumer.*® PFS hefur hins vegar
ekki beitt pessu akvaedi a8 rannséknartimabili pessa mals. Skyrist pad helst af adstaedum
a peim morkudum sem mali skipta og pvi fyrirkomulagi sem verid hefur undanfarin ar vid
skraningu & simanumeraupplysingum. Eins og lyst hefur verid hefur petta fyrirkomulag
gert pad ad verkum ad Ja hefur ndd ad tryggja sér einokunarstédu & pessu svidi hér a
landi. Hefur PFS greint fra pvi ad komid hafi til dlita ad beita akvaedinu i tengslum vid
beidni Midlunar um skraningarupplysingar hja Simanum. Hins vegar hafi Siminn upplyst
ad fyrirtaekid teldi sig ekki geta tryggt réttmeaeti upplysinga um askrifendur sina. Stafadi
bad af pvi ad askrifendur geetu breytt skraningu sinni hja Ja an adkomu Simans og an
pbess ad fyrirtaekid fengi tilkynningu um breytingarnar.

Er pvi ljost ad pott akvaedi 45. gr. fjarskiptalaga geri rad fyrir ad skyldan til ad midla
upplysingum um simanumer til upplysingapjonustuveitenda hvili hja
fjarskiptafyrirtaekjum og reglur fjarskiptaréttar geri rad fyrir ad opid sé fyrir samkeppni
upplysingaveitna um simanumer hafa adsteedur hér a landi samt sem adur verid pannig
ad samkeppni & pessum markadi hefur i raun verid engin. bannig hefur, allt fra pvi ad
pbjonusta af pessu tagi hofst hér & landi, adeins eitt fyrirtaeki, J& og adur forverar pess,
verid med einokun & markadi fyrir rekstur og heildséluadgang ad gagnagrunni um

6Akvaedi 45, gr. er ad finna i IX. kafla fjarskiptalaga um vernd persénuupplysinga i fjarskiptum og fridhelgi
einkalifsins. I athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til ndgildandi fjarskiptalaga segir ad akvaedi 45. gr. séu
byggd & 12. gr. Persénuverndartilskipunar ESB og 5. gr. Alpjonustutilskipunar ESB. Kveda pessar tilskipanir
einkum & um skyldu adildarrikja ESB til pess ad tryggja akvedinn rétt fyrir neytendur. I tilviki sidarnefndu
tilskipunarinnar er um ad raeda rétt til alpjonustu likt og adur hefur verid gerd grein fyrir.
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simanumer hér a landi og einnig & peim smasdlumérkudum sem byggja a adgangi ad
umraaddum gagnagrunni.

Fyrir liggur ad ahugasamir keppinautar hafa ekki nad ad hasla sér voll a skilgreindum
markadi pessa mals, pratt fyrir akvaedi 45. gr. fjarskiptalaga. Skyringar & pessari stédu
felast einkum i pvi ad til stadar eru verulegar adgangshindranir ad markadnum.

Lagareglur og eftirlit stjérnvalda geta mogulega verid meira ipyngjandi fyrir pa sem
hyggjast hasla sér voll a tilteknum markadi en pa sem pegar starfa par. Med petta i huga
verdur ad skoda hvort akveedi fjarskiptalaga sem m.a. er ztlad ad tryggja neytendum
rétt til alpjonustu hafi skapad Ja forskot i samkeppni og gert félaginu kleift ad takmarka
moguleika nyrra keppinauta a ad hasla sér voll a skilgreindum moérkudum pessa mals.

Eins og fram hefur komid hefur Ja verid Utnefnt til pess ad veita alpjonustu ad pvi er
vardar utgafu simaskrar, rekstur upplysingaveitu um simanuimer og vardveislu
framangreinds gagnagrunns. Med hlidsjén af adsteedum & markadnum og vegna
gagnagrunnsins var Ja talid eina fyrirtaekid sem hefdi reynslu og burdi til ad veita
umradda pjonustu. Hefur PFS sérstaklega tekid fram i pessu samhengi ad adgangur ad
gagnagrunni Ja veeri naudsynleg forsenda fyrir heildsélustarfsemi & pessu svidi.

Med utnefningu Ja sem alpjonustuveitanda var rekstur og sterk stada Ja & hlutadeigandi
morkudum afram tryggd, eins lengi og utnefningartimabil peirra alpjénustukvada sem
lagdar voru & Ja vardi.*’ bessi stada J4, sem Utnefndur alpjonustuveitandi, gaf félaginu
augljdslega toluvert forskot umfram adra adila sem vildu koma inn @ markadinn og veita
sambeerilega upplysingapjénustu. Er petta i samraemi vid eigid mat Ja & stédu sinni, sbr.
umfijoéllun hér ad framan.

I kafla IV 4 hér ad framan var gerd grein fyrir pydingu pess ad Ja (og forverar) hafi haft
einkarétt & simandamerinu 118. Hefur pad m.a. leitt til pess aé Ja byr yfir upplysingum um
simnotendur sem fjarskiptafyrirtaekin gera ekki. Gagnagrunnur Ja hefur pvi ad geyma
mun itarlegri upplysingar um askrifendur simanimera en einungis simanumer, n6fn og
heimilisféng. Vandséd er hvernig mégulegir keppinautar Ja geta nalgast naudsynlegar og
réttar upplysingar med skilvirkum haetti an adgangs ad gagnagrunni Ja, sem er eini
heildstaedi gagnagrunnurinn um simanumer hér & landi. Bent hefur verid & pad af halfu
Midlunar ad par sem fjarskiptayfirvold hafi til pessa gert rad fyrir ad Ja annadist
skraningu i gagnagrunn hefdi skapast su venja ad ymsar upplysingar sem naudsynlegar
veeru til ad veita upplysingapjonustu veeru skradar i grunn Ja en ekki i gagnagrunna
simafyrirtaekjanna. bvi verdi samkeppni ekki komid & med pvi ad lata mogulega
keppinauta Ja byggja upp eigin gagnagrunna med samningum vid simafyrirtaekin. Verdi
byggdir upp adrir gagnagrunnar um simanumer og tengdar upplysingar, einungis a
grundvelli hrarra gagna fra simafyrirtaekjunum er ad mati Samkeppniseftirlitsins haetta a
ad misreemi milli gagnagrunna kaemi illa nidur & 6ryggi upplysinganna til neytenda. Hefur
PFS ennfremur vakid athygli & pvi ad pad kynni ad égna heildstaedi skraarhaldsins, t.d.

47 Skv. akvérdun PFS nr. 22/2011 um dtnefningu Jé med skyldu til ad veita alpjénustu ad pvi er vardar Gtgdfu
simaskrar og rekstur upplysingaveitu um simanumer fra 28. juni 2011 giltu kvadirnar fra og med 1. juli 2011 og
til og med 30. juni 2014. Med akvordun PFS nr. 31/2013 fra 20. desember 2013 var pessum alpjonustukvédum
Ja aflétt.
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med tilliti til bannmerkinga, ef adrir en J& koma sér upp eigin simaskrargagnagrunni med
samningum vid fjarskiptafyrirtaeki.

P4 ma auk pess ekki lita framhja pvi ad einkaréttur Ja a nytingu simanumersins 118
hefur veitt Ja toluvert forskot & markadnum umfram pa sem hafa haft i hyggju ad veita
félaginu samkeppni. Ljost er ad verdmeeti pessa priggja stafa numers var mikid a
rannsoknartimabilinu en sennilegt er ad numerid hafi tryggt J4 um helming arlegra
rekstratekna félagsins til pessa. Var pad til ad mynda i peim tilgangi eingdngu ad tryggja
sér afram einkarétt @ numerinu 118 sem Ja skradi félagid sem fjarskiptafyrirtaeki a
grundvelli reglna nr. 345/2005, um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet eda
fjarskiptapjonustu. *® Hefdi J& ekki gert pad hefdi félagid ekki att kost & nytingu
simanumersins 118 afram par sem simanumerum er eingdngu Uthlutad til
fjarskiptafyrirtaekja skv. framangreindum reglum, sbr. 5. gr. reglna nr. 450/2008 um
skipulag, Gthlutun og notkun nimera, nimerarada og vistfanga a svidi fjarskipta.

Telur Samkeppniseftirlitid |jost ad einkaréttur J& 4 nytingu numersins 118 hafi verid
félaginu mjog mikils virdi og styrkir pad ad mati eftirlitsins yfirburdastéodu Ja a
markadnum a timabilinu sem um raedir i mali pessu, auk pess ad veita félaginu toluvert
samkeppnisforskot.

A8 virtum framangreindum reglum fjarskiptalaga, baedi er varda alpjonustu og Uthlutun
simanumera, hlutverki J& sem utnefnds alpjonustuveitanda og akvardana PFS i pvi
sambandi getur Samkeppniseftirlitid ekki tekid undir pau sjénarmid Ja ad engar opinberar
hindranir hafi verid til stadar & markadnum heldur pvert & moti hefur beiting pessa
regluverks, sem einkum hefur pann tilgang ad tryggja neytendum umraedda pjénustu,
skapad Ja toluvert forskot i samkeppni @ markadi pessa mals og felur pvi i sér
adgangshindrun & markadnum ad mati Samkeppniseftirlitsins.

Fyrir liggur ad samkeppni hefur ekki hafist & pessum markadi pratt fyrir vidleitni af halfu
PFS og &huga fyrirteekja @ ad bjéda pjénustu sem byggir & adgangi ad gagnagrunninum.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pad skyr visbending um ad pad fyrirkomulag sem verid
hefur til pessa & skraarhaldi yfir upplysingar um simanumer hafi falid i sér toéluverda
adgangshindrun fyrir nyja adila ad komast inn & markadinn og veitt J& um leid toluvert
samkeppnisforskot & peim moérkudum sem mali skipta.

Hvad fjarhagslegar og teeknilegar hindranir vardar hefur komid fram i mali J& ad slikar
hindranir geti ekki talist vera fyrir hendi sé byggt a frumnidurstédu PFS, sem mat stofn
fjarfestinga fyrir gagnagrunn Ja um [...] m.kr. og aeetladi argreidslu vegna fjarfestinga [...]
m.kr. & ari. I pvi sambandi benti J4 & ad samkveemt samandregnum arsreikningi
Loftmynda vegna arsins 2010 hafi handbaert fé fra rekstri pess félags verid [...] m.kr. i lok
arsins og hefdi pa aukist um [...] m.kr. & pvi ari. PFS hefur bent & i pessu sambandi ad
kostnadur vegna stofnunar gagnagrunns sé adeins litill hluti af kostnadi upplysingaveitu
og pvi ekki rétt ad horfa eingdngu til stofnfjarfestingar i gagnagrunni pegar mat sé lagt &
hversu kostnadarsamt sé ad koma inn & markad fyrir upplysingar um simanumer.

“8 Sbr. t.d. malsastaedur Ja i Grskurdi afryjunarnefndar fjarskipta- og pdstmala i mali nr. 4/2011 (bls. 4).
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Loftmyndir hafa bent & ad jafnvel pétt peim taekist ad gera samninga vid hvert og eitt
simafyrirtaeki yrdu pad adeins hra gogn um simandmer sem vinna pyrfti afram til ad
koma upp gagnagrunni sem steedist samjéfnud vid aratuga gamlan gagnagrunn sem
Péstur og simi heféi hannad og byggt upp. Telja Loftmyndir pad afar éliklegt ad pad svari
kostnadi & svo famennum markadi. bess utan hafi Ja yfir ad rada ymis konar
upplysingum i krafti alpjénustukvada sem séu naudsynlegar vid starfreekslu gagnagrunns
sem pessa og Loftmyndir fai ekki séd hvernig félagid eigi ad ndlgast med skilvirkum heetti
an adgangs ad gangagrunni Ja.

Samkeppniseftirlitid telur ad kostnadur vid ad koma & fét sambaerilegum gagnagrunni®®
og Ja hefur yfir ad rada sé adeins litill hluti af kostnadi upplysingaveitu og pvi ekki rétt ad
horfa eingdngu til stofnfjarfestingar i gagnagrunni pegar mat er lagt & hversu
kostnadarsamt sé ad koma inn & markad fyrir upplysingaveitu um simanumer. Likt og
fram hefur komid hefur gerd og uppbygging & gagnagrunni ]a tekid fjolda ara (taepa tvo
tugi) og byr Ja ad pvi ad hafa fengid gagnagrunn fra Simanum sem rekja ma aftur til
bess tima pegar rekstur simaskrar var enn rikisrekinn. Hefur J& m.a. stadfest pad ad
innan félagsins sé teeplega 20 ara reynsla af pvi ad byggja upp gagnagrunninn &
tolvuteeku formi og su reynsla hafi nyst vid uppbyggingu skraningarvidmota, adlégun
toélvukerfa og uppfaerslur, sbr. eftirfarandi ummaeeli fra Ja:

~Verdmeaetin i gagnagrunni Ja felast ekki sist i pvi verklagi og pbeim ferlum sem
félagid sinnir til pess ad vidhalda upplysingum i gagnagrunninum, en hann er
uppferdur daglega. bvi telur Ja mikilvaegt ad meta beaedi einskiptiskostnad vid
uppsetningu a gagnagrunninum, og ekki sidur ad horfa til pess hvad pad kostar ad
reka grunninn og vidhalda honum. bad er sannarlega sa kostnadur sem nyr adili
byrfti ad fjarfesta i til pess ad vidhalda jafn 6flugum og réttum grunni. Ad 68rum
kosti myndi grunnurinn strax Ureldast og erfitt yrdi ad skapa med honum verdmeaeti.
Innan Ja er teeplega 20 ara reynsla af pvi ad byggja upp gagnagrunninn &
télvutaeku formi, en su reynsla hefur nyst vid uppbyggingu skréningarvidmoata,
adlégun télvukerfa og uppfaersiur.™°

Samkeppniseftirlitid telur framangreint gefa skyrar visbendingu um mat Ja & verdmeeti
gagnagrunnsins og mikilvaegi hans fyrir félagid.

Pa kemur jafnframt fram i svari Ja vid fyrirspurn um a&rlegan rekstrarkostnad
gagnagrunnsins ad kostnadur vid markadssetningu arid 2009 hafi verid um [...] m.kr. en
gera yrdi rad fyrir pvi ad arlegur markadskostnadur hja nyju fyrirtaeki yrdi heerri en hja Ja
sem sé ,eitt pekktasta vérumerki landsins." > Hér visast einnig til framangreindar
umfjéllunnar par sem gerd er grein fyrir mati eigenda Ja & m.a. virdi gagnagrunnsins.

*9Er hér 4tt vid gagnagrunn sem inniheldur ekki adeins skraningarupplysingar fra fjarskiptafélégunum heldur
jafnframt adrar vidbdtarupplysingar eins og t.d. bannmerkingu, starfsheiti og aukaskraningar fyrir
maka/sambylisfolk o.s.frv.

>0 Sja bls. 5-6 i bréfi Ja til PFS, dags. 28. febrdar 2011. Sent i tengslum vid undirbdning PFS fyrir
kostnadargreiningu & adgangi ad gagnagrunni Ja.

>1 5j4 bls. 5-6 i bréfi Ja til PFS, dags. 28. febrtar 2011.
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Ljést er ad gagnagrunnurinn hefur notid sérstédu par sem unnt hefur verid ad breyta
einstaka skraningum hja Ja 6had pvi hvort vidkomandi fjarskiptafélag, sem pjénustar
hlutadeigandi simanumer, sé upplyst um breytingar & skraningarupplysingum rétthafa
numersins. bvi verdur ekki haegt ad tryggja heildstaedi simaskrarupplysinga hja 6&rum
adilum, nema ad Ja midli oOllum naudsynlegum upplysingum til baka til
fjarskiptafyrirtaekjanna eda veiti adgang ad grunninum a edlilegum heildsélukjorum.

Hér ber einnig ad lita til télvupodsts framkveemdastjora fagfjarfestingasjéda Audar til

fidrfestingaréds og forstjéra Audar, dags. 5. ndvember 2010. I honum er m.a. fjallad

samninginn sem gerdur var um kaup J& af Skiptasamstaedunni. I télvupdstinum segir:

~Kaupsamningur vid Skipti felur i sér vilyrdi um langtimasamning og skuldbindingu um ad

afhenda ekki 68rum skraningargégn, stofna ekki sambeerilegt félag eda adstoda adra vid

ad gera slikt." Samningur pessi er fra 5. november 2010 og i 8. gr. hans segir:
LJafnframt skuldbindur seljandi sig til pess ad hefja ekki rekstur a svidi pvi sem
félagid er starfraekt 4, og/eda til ad taka ekki patt i rekstri, adstoda a neinn hatt vid
rekstur sem telst vera i samkeppni vid félagid eda gera samning vid pridja adila um
afhendingu & skraningargégnum, & neestu fjorum arum fra undirritun kaupsamnings
pessa."

Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ekki annad radid af framangreindu en ad vid so6lu a
Ja frad Skiptasamstaedunni hafi samningsadilar gert med sér samkomulag sem hafi haft
pbad m.a. ad markmidi ad tryggja Ja einkarétt & skraningargbgnum Simans og par med
koma i veg fyrir ad adrir geti komid sér upp gagnagrunni til jafns vid Ja i peim tilgangi ad
keppa vid Ja. Vid mat a ahrifum pessa samkomulags félaganna ber ad lita til pess ad
Siminn hafdi & pessum tima langflesta askrifendur fjarskiptafyrirteekja i tal- og
farsimapjénustu eda um 49% hlutdeild & markadi fyrir fastar askriftir i farsimapjonustu
og um 74% hlutdeild i fastanetinu, sbr. tolfraediskyrsla PFS um islenska
fjarskiptamarkadinn arid 2010 sem er adgengileg & vef stofnunarinnar.

I pessu mali er ekki tekin afstada til pess hvort framangreint samkomulag feli i sér brot
gegn samkeppnisldgum. An tillits til pess er hins vegar |jést ad samkomulag sem petta er
til pess fallid ad hindra enn frekar ad settur yrdi upp nyr gagnagrunnur i samkeppni vid
Ja og utiloka par med samkeppni & badi heildsolu- og smasdélumoérkudum pessa mals.
Synir petta fram & adgangshindranir ad markadnum og hefur pydingu vid mat & pvi hvort
gagnagrunnurinn felur i sér dmissandi adstédu, sbr. umfjollun hér a eftir.

Ad Ollu ofangreindu virtu telur Samkeppniseftirlitid ad um verulegar adgangshindranir
hafi verid ad reeda.

3.7  Ja er i markadsradandi st6du

Hér ad framan hefur adstaedum a skilgreindum moérkudum pessa mals verid lyst. Hefur i
bvi sambandi verid litid til 100% markadshlutdeildar, adgangshindrana, fjarhagslegs
styrkleika J& og auk pess til annarra atrida sem tengjast skipulagi markadarins og
adsteedna sem a honum hafa rikt fra upphafi. A8 mati Samkeppniseftirlitsins hefur Ja ekki
tekist i sinum athugasemdum ad syna fram & ad félagid hafi ekki verid i markadsradandi
stodu a skilgreindum markadi malsins.
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Med allt framangreint i huga er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad Ja hafi &
rannsoknartima pessa mals haft markadsradandi stédu og i raun einokun & markadi fyrir
rekstur og heildséluadgang ad gagnagrunni um simanumer hér & landi, auk
smasotlumarkada fyrir pjénustu sem byggir a8 adgangi ad umraaddum gagnagrunni Ja. Er
stada Ja afar sterk & mérkudum malsins.
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VI. ADGERDIR JA
I mali pessu er til skodunar hvort J& hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga med
adgerdum sem beindust gegn mogulegum keppinautum fyrirtaekisins & moérkudum pessa
mals. Hér a eftir verdur greint nanar fra peim adgerdum sem um er ad raeda og lagt mat
a logmeaeti peirra.

1. Akvadi 11. gr. samkeppnislaga

Adur en viki®d er a®d adgerdum JA& verdur fjallad almennt um tdlkun & 11. gr.
samkeppnislaga. Einnig verdur grein fyrir peim reglum sem gilda um adgang m.a.
keppinauta um ad mikilvaegri adstodu eda pjonustu markadsradandi fyrirteekis.

1.1  Almennt um bann vid misnotkun & markadsradandi stédu

Samkvaemt 1. gr. samkeppnislaga er pad markmid peirra ad efla virka samkeppni i
vidskiptum. Skal pvi markmidi m.a. ndad med pvi ad vinna gegn skadlegri fakeppni og
samkeppnishdmlum og audvelda adgang nyrra keppinauta ad markadnum. I pessu sama
skyni er lagt bann vid pvi i 11. gr. laganna ad fyrirtaeki sem er i markadsradandi stédu
misnoti hana, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 4/2013, Valitor
hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Akvaedi 11. gr. samkeppnislaga er byggt & 54. gr. EES-
samningsins og vid tulkun pess er almennt rétt ad hafa hlidsjon af EES/ESB-
samkeppnisrétti, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 1/2012,
Siminn hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

Eins og fram kemur i Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008, Hf.
Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu, leidir af 11. gr. samkeppnislaga ad
tilteknar skyldur hvila & markadsradandi fyrirtaekjum:

JAf 11. gr. samkeppnislaga leidir ad fyrirtaeki i markadsradandi stédu hafa
skyldum ad gegna um ad gripa ekki til neinna adgerda sem raskad geta peirri
edlilegu samkeppni sem rikir & tilteknum markadi. Vid nanari skilgreiningu &
peirri skyldu ber ad lita til 1. gr. samkeppnislaga en samkvaemt henni skal
markmidi laganna m.a. nad med pvi ad:

a. vinna gegn Ooheefilegum hindrunum og takmérkunum & frelsi [

atvinnurekstri,
b. vinna gegn OJréttmatum vidskiptahattum, skadlegri fakeppni og
samkeppnishémlum,

c. audvelda adgang nyrra keppinauta ad markadnum.

bvi ma med réttu segja ad skyldur fyrirtaekja i markadsradandi stédu nai m.a.
til pess ad vinna ekki gegn fyrrgreindum markmidum samkeppnislaga med
oedlilegum heaetti. Misnotkun markadsradandi stédu getur pvi verid folgin i pvi
ad vinna gegn markmidum samkeppnislaga ef adgerd hefur ekki edlilegar
samkeppnislegar forsendur. Samkvamt pessu er einnig rétt ad lita svo & ad
skyldur markadsradandi fyrirtaekja geti ad 6dru joéfnu verid pvi rikari peim
mun sterkari sem pau eru a vidkomandi markadi enda ma etla ad samkeppni
veikist pa ad sama skapi. b6 ber ad hafa i huga ad styrkur samkeppnisadila
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skiptir mali pegar mérk leyfilegra adgerda hins markadsradandi fyrirtaekis eru
metin. Astaedan er si ad meira parf ad 6llum jafnadi til ad koma til pess ad
rydja honum af markadinum eda veikja hann verulega."

I démi Héradsdéms Reykjavikur, sem stadfestur var med visan til forsendna af Haestarétti
islands i mali nr. 550/2007, Ardegi hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, segir:

»Skilgreina verdur hverju sinni hvort um misnotkun er ad reeda a
markadsradandi stédu sem er bénnud samkveemt 11. gr. samkeppnislaga, en |
lagagreininni kemur ekki fram teaemandi talning & pvi hvad teljist misnotkun,
eins og réttilega kemur fram i urskurdi éfryjunarnefndarinnar.™

I samkeppnisrétti er talid ad misnotkun sé hlutleegt hugtak sem visar til hegdunar
markadsradandi fyrirtaekis sem er til pess fallin ad hafa ahrif & gerd tiltekins markadar
bar sem samkeppni er pegar takmoérkud vegna pess ad a markadnum er fyrir hendi
markadsradandi fyrirtaeki. Hegdunin felst i adgerdum sem ekki geta talist til edlilegrar
samkeppni (e. normal competition) i skilningi samkeppnisréttarins. I Grskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2006, Flugbpjénustan & Keflavikurflugvelli
ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu, kemur fram eftirfarandi:

~Verdur almennt talid ad um misnotkun & markadsradandi stédu sé ad raeda
begar fyrirtaeki beita adferdum & tilteknum markadi sem ekki er unnt ad
samryma edlilegri samkeppni og hindra hana eda voxt hennar. Af
framangreindu leidir ad markadsradandi fyrirteeki ma ekki gripa til neinna
adgerda sem veikt geta keppinauta pess og par med styrkt markadsradandi
stédu sina nema adgerdirnar helgist af samkeppni & grundvelli rekstrarlegrar
frammistédu fyrirtaekisins.™

Samkveemt pessu er markadsradandi fyrirtaeki dheimilt ad beaeta stédu sina & markadi
med 0drum adgerdum en samkeppni & grundvelli rekstrarlegrar frammistodu
fyrirtaekisins (e. competition on the merits). Hér ma einnig visa til Urskurda
afryjunarnefndar samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003, nr. 4/2007, nr. 3/2008,
4/2103 og doma démstdla ESB.>?

Framangreint pydir 6hjadkveemilega ad moéguleikar markadsradandi fyrirtaekja til ad taka
patt i samkeppni eru takmarkadri heldur en almennt er heimilt i vidskiptum, sbr. t.d. dom
Haestaréttar fra 14. mars 2013 i mali nr. 355/2013, Lyf og heilsa hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Hugtakid edlileg samkeppni i framangreindum skilningi hefur pvi
brengri merkingu en si samkeppni sem fyrirteeki geta stundad sem ekki eru i radandi

>2 Sja t.d. dom domstols ESB fra 6. desember 2012 i mali nr. C-457/10P AstraZeneca v Commission, mgr. 74-
75: ,..it is settled case-law that the concept of ‘abuse’ is an objective concept referring to the conduct of a
dominant undertaking which is such as to influence the structure of a market where the degree of competition
is already weakened precisely because of the presence of the undertaking concerned, and which, through
recourse to methods different from those governing normal competition in products or services on the basis of
the transactions of commercial operators, has the effect of hindering the maintenance of the degree of
competition still existing in the market or the growth of that competition ... It follows that Article 82 EC prohibits
a dominant undertaking from eliminating a competitor and thereby strengthening its position by using methods
other than those which come within the scope of competition on the merits ...".
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stodu. Markadsradandi fyrirtaeki er pannig ekki heimilt ad keppa i verdi nema su
samkeppni byggist & edlilegum efnahagslegum grunni.>® bad getur pvi verid 6l6gmaett
fyrir markadsradandi fyrirteeki ad gripa til radstafana sem almennt pykja sjalfsagdar a
samkeppnismarkadi, eins og t.d. ad bjéda vidskiptavini smeerri keppinautar lsegra vers.
bessi regla helgast af peirri riku skyldu sem hvilir & markadsradandi fyrirtaekjum, sbr.
dém Haestaréttar Islands frd 18. névember 2010 i mali nr. 188/2010, Hagar hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu.

f hinni riku skyldu sem hvilir i samkeppnisrétti & markadsradandi fyrirtaekjum felst ad pau
mega ekki gripa til neinna radstafana sem raskad geta med oedlilegum haetti peirri
samkeppni sem rikir & markadnum eda misbeita med 6drum heetti stédu sinni, sbr. m.a.
Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2008 Hf. Eimskipafélag Islands
gegn Samkeppniseftirlitinu.>*

Umfang hinnar sérstoku skyldu sem hvilir & markadsradandi fyrirtaekjum um ad raska
ekki samkeppni raedst af atvikum i hverju mali fyrir sig.>® Vi® nanari skilgreiningu a
umraaddri skyldu ber ad lita til akvaedis 1. gr. samkeppnislaga en samkvamt pvi skal
markmidi laganna nad med pvi m.a. ad vinna gegn skadlegri fakeppni og
samkeppnishomlum og ad audvelda nyjum keppinautum adgengi ad markadnum, sbr. t.d.
Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 8/2008 Fiskmarkadur Islands hf.
gegn Samkeppniseftirlitinu.

Misnotkun & markadsradandi stodu getur falist i hvers konar adgerdum sem mida ad pvi
ad styrkja eda verja hina rddandi stédu.>® Misnotkunin getur einnig verid félgin i pvi ad
vinna gegn framangreindu markmidi samkeppnislaga ef slikar adgerdir byggja ekki a
edlilegum samkeppnislegum forsendum. Misnotkunin parf pvi ekki ad felast i pvi ad hinni
markadsradandi stédu sé beitt eda ad misnotkunin byggi & hinum efnahagslega styrkleika
sem felst i markadsradandi stédu.>’ Kjarni peirrar misnotkunar 8 markadsradandi stddu
sem raskar samkeppni er ad hegdun markadsradandi fyrirtaekis sé til pess fallin ad hamla
beirri takmorkudu samkeppni sem er & markadnum eda hindra véxt hennar. 8
Markadsradandi fyrirtaeki mega pannig ekki gripa til éedlilegra adgerda sem mida ad pvi
ad styrkja eda verja stédu sina @ markadnum, sbr. t.d. Urskurdi afryjunarnefndar
samkeppnismala i malum nr. 17-18/2003 og 3/2008.

%3 Sja t.d. Dr. Hans-Georg Kamann og Ellen Bergman, The Granting of Rebates by Market Dominant
undertakings under Article 82 of the EC Treaty, [2005] ECLR 83. ,A market dominant undertaking is not allowed
to take recourse to price and rebate methods which do not constitute normal means of efficiency competition.
Such methods would constitute an abuse under Article 82. EC. "

>4 Sja einnig t.d. dom domstols ESB i mali nr. 322/81 Michelin v. Commission [1983] ECR 3461.

35 Sja t.d. ddm démstdls ESB i mali nr. C-333/94P, Tetra Pak v. Commission [1996] ECR I-5951.

56 Sja t.d. ddm undirréttar ESB i mali nr. T-128/98 Aéroports de Paris v Commission [2000] ECR II-3929. Sja
einnig akvordun framkvaemdastjérnar ESB fra 15. juni 2005 i mali nr. COMP/A.37.507 AstraZeneca: ... ,the
Court of Justice has held that the strengthening of the position of an undertaking may be an abuse and
prohibited under Article 82 of the Treaty, regardless of the means and procedure by which it is achieved, and
even irrespective of any fault." Akvordunin stadfest med démi démstdls ESB fra 10. juli 2014.

>7 Sja hér dom ddémstdls ESB i mail nr. 6/72 Europemballage and Continental Can v Commission [1973] ECR
215: I malinu benti ddmstdllinn & petta: , Such being the meaning and the scope of article 86 of the EEC treaty,
the question of the link of causality ... between the dominant position and its abuse, is of no consequence, for
the strengthening of the position of an undertaking may be an abuse and prohibited under article 86 of the
treaty, regardless of the means and procedure by which it is achieved, ..."

>8 Sja hér dom ddmstdls ESB i mali nr. 85/76 Hoffman-La Roche v Commission [1979] ECR 461.
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Eins og fyrr sagdi a brot & 11. gr. samkeppnislaga a sér stad ef markadsradandi fyrirtaeki
gripur til adgerda sem eru til pess fallnar ad raska samkeppni og fela ekki i sér
samkeppni & grundvelli rekstrarlegrar frammistédu. Markadsradandi fyrirtaeki hafa i eldri
malum haldid pvi fram ad pad sé skilyrdi fyrir broti & 11. gr. samkeppnislaga ad adgerd
markadsradandi fyrirteekis hafi i raun haft skadleg ahrif & samkeppni. Med 68rum ordum
verdi Samkeppniseftirlitid ad sanna skadleg ahrif til pess ad um brot geri verid ad raeda.
Ekki hefur verid fallist & petta. M& hér visa til dédma Haestaréttar i malum nr. 550/2007
Ardegi hf. gegn Samkeppniseftirlitinu, nr. 188/2010 Hagar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu
og nr. 355/2013, Lyf og heilsa hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Sama tulkun er einnig 16gd
til grundvallar i EES/ESB-samkeppnisrétti. Hefur petta komid skyrt fram i domum bazedi
EFTA domstdlsins®® og domstdlum ESB.®°

Brot & 11. gr. laganna er heldur ekki had pvi ad synt sé fram a asetning til pess ad raska
samkeppni, sbr. m.a. urskurd afryjunarnefndar i mali nr. 3/2008. Ef hins vegar er
sannadur samkeppnishamlandi tilgangur markadsradandi fyrirtaekis er ad 6d&ru jofnu
audveldara ad syna fram a brot, sbr. m.a. Urskurd afryjunarnefndar i mali nr. 3/2006.

Undir vissum kringumstaedum pd geta markadsradandi fyrirteeki réttleett adgerdir sem ella
myndu fara gegn 11. gr. samkeppnislaga, sbr. Urskurd afryjunarnefndar i mali nr. 3/2008.
Sénnunarbyrdi um pad hvilir & vidkomandi fyrirtaeki.®!

1.2 Ologmeet sélusynjun og dmissandi adstada

Solusynjun, p.e. héfnun fyrirtaekis & pvi ad eiga vidskipti vid tiltekinn adila, an hlutleegra
eda malefnalegra asteedna getur falid i sér brot & 11. gr. samkeppnislaga. Hid sama gildir
ef markadsradandi fyrirtaeki neitar um adgang ad svonefndri dmissandi adstddu.

Hér ber ad lita til pess ad ymsir vidskiptaheaettir og hegdun a markadi, sem geta talist
edlileg og samkeppnishvetjandi pegar litil fyrirtaeki eiga i hlut, geta haft skadleg ahrif a
vidkomandi markadi ef markadsradandi fyrirtaeki & i hlut. Pannig verdur ad telja ad su
akvordun forsvarsmanna litils fyrirtaekis ad hafna pvi ad eiga vidskipti vid tiltekinn adila
geti i faestum tilvikum haft i for med sér skadleg ahrif & samkeppni. Odru mali kann ad
gegna ef akvordun um soélusynjun er tekin af markadsradandi fyrirtaeki. Loggjafinn hefur

% Démur EFTA démstdlsins fra 18. april 2012 i mali nr. E-15/10, Posten Norge gegn Eftirlitsstofnun EFTA, mgr.
131-132: ... the argument of the applicant that ESA was required to demonstrate actual anti-competitive
effects must be rejected. It was sufficient for ESA to show that the conduct in question was liable to distort
competition by raising barriers to entry and, therefore, to the maintenance or growth of the competition still
existing in the market."

60 Sja t.d. dom ddémstols ESB fra 19. april 2012 i mali nr. C-549/10, Tomra v Commission: Sja m.a. mgr. 79:
....it is therefore unnecessary to undertake an analyse of the actual effects of the rebates on competition given
that, for the purposes of establishing an infringement of Article 102 TFEU, it is sufficient to demonstrate that
the conduct at issue is capable of having an effect on competition, as recalled in paragraph 68 of this
judgment." Sama tulkun 16gd til grundvallar i démi domstdls ESB fra 6. desember 2012 i mali nr. C-457/10,
AstraZeneca v Comission og i domi hans fra 10. juli 2014 i mali nr. C-295/12, Telefénica SA v Commission.

61 Sja dém undirréttar ESB i mali nr. 201/04 Microsoft v Commission [2007] ECR-3601: ,The Court notes, as a
preliminary point, that although the burden of proof of the existence of the circumstances that constitute an
infringement of Article 82 EC is borne by the Commission, it is for the dominant undertaking concerned, and not
for the Commission, before the end of the administrative procedure, to raise any plea of objective justification
and to support it with arguments and evidence. It then falls to the Commission, where it proposes to make a
finding of an abuse of a dominant position, to show that the arguments and evidence relied on by the
undertaking cannot prevail and, accordingly, that the justification put forward cannot be accepted."
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vidurkennt ad i vissum tilvikum sé rétt ad setja samningsfrelsinu akvedin takmoérk og
liggja p@ almannahagsmunir einatt til grundvallar. Slika takmérkun er ad finna i 11. gr.
samkeppnislaga. I frumvarpi sem vard ad légum nr. 107/2000, sem breyttu pagildandi
samkeppnislégum, segir:

~Meginreglan er su ad fyrirtaekjum er frjalst ad velja vidssemjendur sina. begar
um markadsradandi fyrirteeki er ad raeda er hins vegar naudsynlegt ad meta
hagsmuni  pess fyrirteekis sem vill kaupa gagnvart hagsmunum
markadsradandi fyrirteekis af pvi ad stjorna sjalft vidskiptasamningum sinum.
Almennt er talid ad i pessu samhengi verdi ad lita til pess hversu mikilveeg su
vara eda pjonusta sem um raedir er fyrir pann sem Oskar eftir vidskiptum,
stédu pess er synjar s6lu & umraeddum markadi, auk pess sem pad er talid
hafa pydingu hvort hlutlaegar og malefnalegar forsendur liggi ad baki
sélusynjuninni.*

Af pessu leidir ad talsverdu mali getur skipt hversu mikilveeg vidkomandi vara eda
pjénusta er. Er um brot ad raeda ef solusynjun stydst ekki vid malefnalegar forsendur,
vardar naudsynlega eda omissandi pjonustu/voru og synjunin er til pess fallin ad koma i
veg fyrir virka samkeppni & vidkomandi svidi.®?

Samkeppnisyfirvéld hafa i eldri malum fjallad um adgang ad Omissandi adstddu
markadsradandi fyrirteekja. I dkvoérdun samkeppnisrdds nr. 30/1997 Kvértun Alnets yfir
synjun um adgang ad gagnagrunni simaskrar Posts og sima hf. segir:

~Med heimild i 17. gr samkeppnislaga geta samkeppnisyfirvéld maelt fyrir um
adgang keppinauta ad adstédu markadsradandi fyrirtaekis, verdi jéfnum
samkeppnisskilyrdum ekki komid vid med 68ru mdti. Eru slik sjonarmid mjég i
samreaemi vid kenningu i ameriskum og evropskum samkeppnisrétti sem kallast
& ensku ,essential facilities doctrine®. [ peirri kenningu felst, ad eigi
markadsradandi fyrirteeki eda bui yfir einhvers konar adstédu sem keppinautur
getur ekki verid an, geti samkeppnisyfirvéld meelt fyrir um ad hinu
markadsradandi fyrirteeki beri ad veita keppinautum adgang ad adstédunni.
Komu pessi sjonarmid m.a. fram [ akvérdun samkeppnisrdads nr. 42/1996,
vardandi erindi Pdstdreifingar ehf. um meinta misnotkun Pésts og sima &
markadsradandi stédu sinni, sbr. urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nr.
1/1997."

Framangreind vidhorf eiga einnig vid skv. nugildandi samkeppnislégum, sbr. akvérdun
Samkeppniseftirlitsins nr. 10/2005 Erindi Skyrr hf. vegna misnotkunar Umferdarstofu a

52 Sja t.d. dom undirréttar ESB i mali nr. i mali nr. T-301/04 Clearstream Banking AG v Commission [2009] 5
CMLR 24, mgr. 147-148: ... it follows from the case-law of the Court of Justice that, in order to find the
existence of an abuse within the meaning of Article 82 EC, the refusal of the service in question must be likely
to eliminate all competition on the market on the part of the person requesting the service, such refusal must
not be capable of being objectively justified, and the service must in itself be indispensable to carrying on that
person’s business (Case C-7/97 Bronner [1998] ECR I-7791, paragraph 41). ...

With regard to the condition of elimination of all competition, it is not necessary, in order to establish an
infringement of Article 82 EC, to demonstrate that all competition on the market would be eliminated, but what
matters is that the refusal at issue is liable to, or is likely to, eliminate all effective competition on the market.
It is for the Commission to establish such a risk of the elimination of all effective competition (Microsoft v
Commission, paragraph 47 above, paragraphs 563 and 564)."
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markadsradandi stédu. Framkveemdastjorn ESB hefur skilgreint dmissandi adstédu sem
adstddu sem naudsynleg er keppinauti til pess ad pjénusta sina vidskiptavini.®® Hefur hin
bent & ad noti markadsradandi fyrirtaeki sjalft 6missandi adstodu geti pad falid i sér brot
ef fyrirtaekid neiti 6drum fyrirtaekjum um adgang ad adstédunni eda veiti adgang ad
adstodunni a lakari kjorum. Neitun um adgang er pd ekki brot ef hin stydst vid
malefnaleg sjonarmid. Framkvaemdastjornin hefur jafnframt bent & ad markadsradandi
fyrirtaeki sem byr yfir 6missandi adst6du misnoti stédu sina ef pad notar efnahagslegan
styrk & tilteknum markadi til pess ad vernda eda styrkja stédu sina & 6drum markadi.®*
Jacobs adallogségumadur vid dédmstdl ESB hefur bent @ ad i malum sem varda dmissandi
adstbdu sé oft um pad ad reeda ad markadsradandi fyrirteeki reyni ad halda tiltekinni
bjonustu fyrir sig eda beiti mismunun & kostnad keppinauta sinna.®

Démstéll ESB hefur vid mat a pvi hvort adstada sé dmissandi horft til pess hvort pad séu
teeknilegir, lagalegir eda efnahagslegir 6rdugleikar sem gera pad émaogulegt eda dedlilega
erfitt fyrir keppinaut markadsradandi fyrirtaekis ad koma sér upp eigin adstddu sjalfur.®®
Samkveemt undirrétti ESB hefur pvi verid slegid fostu i ddmaframkvaemd ad vara eda
bjénusta teljist naudsynleg eda omissandi pegar enginn annar raunheaefur valkostur er
fyrir hendi.®’

Um brot getur verid ad reeda pratt fyrir ad markadsradandi fyrirtaeki neiti ekki um adgang
ad Omissandi adstédu med beinum haetti. Um misnotkun getur pannig vera ad reda ef

63 Sja akvordun framkvaemdastjérnar ESB Sea Containers/B&I Line malinu, [1992] 5 CMLR 255; ,....an essential
facility, i.e. a facility or infrastructure without which its competitors are unable to offer their services to
customers...".

64 Sja akvoérdun framkvaeemdastjornar ESB i Sea Containers/Stena Sealink malinu, [1995] 4 CMLR 84. bar segir
m.a. ,An undertaking which occupies a dominant position in the provision of an essential facility and itself uses
that facility (i. e. a facility or infrastructure, without access to which competitors cannot provide services to
their customers), and which refuses other companies access to that facility without objective justification or
grants access to competitors only on terms less favourable than those which it gives its own services, infringes
Article 8[2] if the other conditions of that Article are met. An undertaking in a dominant position may not
discriminate in favour of its own activities in a related market. The owner of an essential facility which uses its
power in one market in order to protect or strengthen its position in another related market, in particular, by
refusing to grant access to a competitor, or by granting access on less favourable terms than those of its own
services, and thus imposing a competitive disadvantage on its competitor, infringes Article 8[2]."

65 Sja alit Jacobs adallogségumanns déomstols EB i mali nr. C-7/97 Bronner v Mediaprint [1998] ECR 1-7791:
,An essential facility can be a product such as a raw material or a service, including provision of access to a
place such as a harbour or airport or to a distribution system such as a telecommunications network. In many
cases the relationship is vertical in the sense that the dominant undertaking reserves the product or service to,
or discriminates in favour of, its own downstream operation at the expense of competitors on the downstream
market. It may however also be horizontal in the sense of tying sales of related but distinct products or
services."

66 Démur démstéls EB i mali nr. C-7/97 Bronner v Mediaprint [1998] ECR I-7791; ,,... it does not appear that
there are any technical, legal or even economic obstacles capable of making it impossible, or even unreasonably
difficult, for any other publisher of daily newspapers to establish, alone or in cooperation with other publishers,
its own nationwide home-delivery scheme and use it to distribute its own daily newspapers."

7 Sja dém undirréttar ESB i mali nr. T-301/04 Clearstream Banking AG v Commission [2009] 5 CMLR 24, mgr.
147: ,According to settled case-law, a product or service is considered necessary or essential if there is no real
or potential substitute (see Joined Cases T-374/94, T-375/94, T-384/94 and T-388/94 European Night Services
and Others v Commission [1998] ECR I1-3141, paragraph 208, and the case-law cited)."
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markadsradandi fyrirtaeki bydur désanngjorn kjor eda med oedlilegum haetti dregur a
langinn vidraedur um adgang.®®

Lita ber og til pess ad ymiss bjonusta eda adstada a fjarskiptasvidi getur verid
keppinautum & markadnum mjog mikilveeg eda jafnvel Omissandi. Hefur
framkvaemdastjorn ESB rokstutt ad markadsradandi fyrirtaekjum geti verid skylt ad veita
adgang ad slikum adfongum.®® I pessu sambandi getur haft pydingu hvort vidkomandi
adstada hafi fyrst verid komid upp i skjoli rikiseinokunar.’® Hafa verdur og i huga ad
démstdll ESB hefur fallist & ad samkeppnislegir hagsmunir geti falist i pvi ad fyrirteeki
veiti adgang ad upplysingum um simanutmer, sbr. umfjollun um dém démstols ESB fra 5.
mai 2011 i mali nr. C-543/09, Deutsche Telekom, hér a eftir.

I 48ur nefndu SNOY mali 14 fyrir ad SNOY rak eina gagnagrunnin fyrir simanumer {
Finnlandi. SNOY var i eigu tveggja fyrirtaekja sem baedi storfudu @ neaesta solustigi fyrir
nedan, p.e. i upplysingapjonustu sem byggdi & adgangi ad gagnagrunninum. SNOY
neitadi keppinauti eigenda sinna um adgang ad gagnagrunninum. ! bar sem
gagnagrunur SNOY var sa eini sinnar tegundar i Finnlandi taldi finnska
samkeppniseftirlitid ad adgangur ad honum veeri dmissandi fyrir fyrirtaeki sem vildu
veita upplysingapjénustu. 7> Komst eftirlitid ad peirri nidurstédu ad SNOY hefdi
misnotad markadsradandi stédu sina med pvi ad neita um adgang ad gagnagrunninum.
Var pessi nidurstada stadfest af finnska markadsdomstélnum i démi fra 6. april 2009.73
Pann 30. januar 2013 stadfesti Heestiréttur Finnlands i stjornsyslumalum dom
markadsddmstdlsins.”

Draga ma saman pau sjonarmid sem horfa verdur til vid mat & pvi hvort adstada telst
omissandi og hvort héfnun um adgang ad henni telst brot 4 11. gr. samkeppnislaga med
pessum heetti:

68 Sja Bellamy & Child, European Union Law of Competition, sjéunda utgafa 2013, bls. 833: ,It is not necessary
for a dominant undertaking to refuse to supply outright; it is suffcient for the dominant firm to propose
unreasonable terms of supply or unduly delay negotiations for supply ..."

69 Sja tilkynningu framkvaemdastjornar ESB fra 1998, C 265/2 (Commission Notice on the application of the
competiton rules to access agreements in the telecommunications sector, framework, relevant markets and
principles), mgr. 87 og afram.

70 Sja t.d. alit Jacobs adalégségumanns vid domstdl ESB i mali nr. C-7/97 Bronner [1998] ECR 1-7791.

71 Sja hér fréttatilkynningu finnska samkeppniseftirlitsins fra 18. mai 2005: ,SNOY is a joint company of the
Fonecta Group Ltd and Finnet-Media Ltd, which maintains a national database of telephone subscriber
information and resells the information to companies offering telephone directory services. SNOY has no
competitors at the moment. SNOY’s owners compete with the complainant, Eniro Finland Ltd, as providers of
telephone directory services."

72 Sja hér umfjollun finnska samkeppniseftirlitsins fra 13. névember 2009 (Refusal to deal): ,SNOY is the only
firm that maintains a national database of telephone subscriber information and resells the information to
service providers. Consequently, it is impossible to offer catalogue services to end customers without doing
business with SNOY."

73 Mal nr. DNO MAO: 178-179/09.

74 Lyst svo i skyrslu OECD um samkeppnismal i Finnlandi: ,In January 2013, the Supreme Administrative Court
issued a judgement upholding the decision of the FCCA [finnska samkeppniseftirlitid) and the Market Court on
the abuse of the dominant market position on the wholesale market for subscriber information." DAF/COMP/AR
(2013)14
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a) Hvort adgangur sé naudsynlegur til pess ad unnt sé ad heyja samkeppni a
vidkomandi markadi.

b) Hvort pad sé teeknilega mogulegt ad veita adgang.

c) Hvort sa sem 6ski adgangs sé tilblinn ad greida heefilegt verd fyrir vidkomandi
adgang.

d) Hvort fyrir hendi séu lagalegar takmarkanir a adgangi.

e) Hvort fyrir hendi séu fjarhagslegar hindranir fyrir vidkomandi keppinaut ad koma
sér upp samskonar adstddu til pess ad keppa a vidkomandi markadi.

f) Hvort fyrir hendi séu malefnalegar astaedur fyrir pvi ad adgangur er hindradur.”®

2. Umfjollun um adgang ad gagnagrunnum um simanimer a vettvangi
EES/ESB-réttar

Vid mat & pvi hvort J& hafi i raun synjad med ologmaetum heetti um adgang ad
gagnagrunni sinum verdur ad hafa i huga tiltekna peetti fjarskiptalaga og ESB/EES-
tilskipana sem fjarskiptalég byggja a. Hér & undan hefur pvi verid lyst ad & grundvelli
fjarskiptalaga hafi PFS lagt kvadir a J4, og adur Simann, um skyldu til ad veita alpjonustu
ad pvi er vardar atgafu simaskrar, rekstur upplysingaveitu um simanumer og vardveislu
gagnagrunns Yfir alla &skrifendur & Islandi.

Einkaréttur var afnuminn a fjarskiptamarkadi ari® 1998. Var pa m.a. midad vid pad ad
markadur fyrir upplysingapjénustu um simanumer veeri opinn fyrir samkeppni, sbr. m.a.
5. gr. tilskipun 2002/77/EB um samkeppni & moérkudum fyrir rafreen fjarskiptanet og
bjonustu. Hefur Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala ordad pad svo ad ,léggjafinn litur
bad jakveedum augum ad fleiri en einn adili reki upplysingapjonustu um simanumer ...",
sbr. Urskurd hennar i mali nr. 4/2011, Ja upplysingaveitur hf. gegn PFS.

Til pess m.a. ad studla ad umraaddri samkeppni er malt fyrir um pad i 4. mgr. 45. gr.
fjarskiptalaga ad PFS geti skyldad ,6ll fjarskiptafyrirteeki sem uthluta askrifendum
simanumerum til ad verda vid beidnum um ad lata [ té vidkomandi
upplysingar ..." Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala telur ad petta akvaedi veiti PFS
ekki heimild til pess ad leggja fyrir Ja ad veita adgang ad gagnagrunni sinum i pvi skyni
ad tryggja samkeppni, sbr. Grskurd i mali nr. 4/2011. Byggdist pessi nidurstada ekki sist
a pvi ad Ja veeri ekki fjarskiptafyrirtaeki i skilningi 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga.

Akvaedi 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga seekir fyrirmynd sina til 2. mgr. 25. gr. tilskipunar
2002/22/EB um alpjénustu.’® Reynt hefur & pad akvaedi, og forvera bess, fyrir m.a.
domstélum ESB. Er naudsynlegt ad reifa pau mal.

73 Sja tilkynningu framkveemdastjornar ESB: ,Notice on application of the competition rules to access
agreements in the telecommunications sector", 0.]. 1998 C 265/2.

761 2. mgr. 25. gr. tilskipunarinnar segir ad adildarriki skulu ,tryggja ad éll fyrirtaeki, sem thluta simandmerum
til dskrifenda, verdi vid éllum réttmaetum beidnum, med pad i huga ad bjéda fram numeraupplysingapjonustu
og simaskrar sem eru éllum adgengilegar, um ad fa adgang ad videigandi upplysingum i umsémdu formi og
med skilmdlum sem eru sanngjarnir, hlutleegir, kostnadartengdir og an mismununar."
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2.1 Démur ddmstéls ESB i mali KPN Telecom’’

Tilefni pessa mals var deila milli annars vegar fjarskiptafyrirtaeksins KPN Telecom i
Hollandi og hins vegar keppinauta félagsins sem storfudu & markadi fyrir
upplysingapjénustu um simanumer. KPN naut dadur einkaréttar til fjarskipta i Hollandi og a
bvi hvildu alpjénustuskyldur. La fyrir i malinu ad hollenska fjarskiptaeftirlitid (OPTA) taldi
ad gagnagrunnur KPN vaeri omissandi fyrir pa sem vildu hefja samkeppni vid KPN &
markadi fyrir upplysingar um simanumer.

Fyrir 1& ad KPN hafdi neitad ad veita keppinautum adgang ad svonefndum
vidbotarupplysingum sem birtar voru i simaskra KPN og v6érdudu til ad mynda starfsheiti
askrifenda, skraningu & 6dru nafni og farsimanumer askrifenda. ’® Einnig téldu
keppinautarnir ad verd KPN a grunnupplysingum um askrifendur veeri éedlilega hatt en
verd a hverri skraningu var 0.85 gyllini.

OPTA komst ad peirri nidurstédu ad verd KPN & hverri skraningu eetti ad vera 0.005 gyllini
og KPN bezeri ad veita adgang ad vidbotarupplysingunum.

Eftir a® OPTA haféi Urskurdad i malinu var pad tekid fyrir af hollenskum ddémstdli sem
Oskadi eftir forarskurdi domstols ESB.

f malinu reyndi einkum & tdlkun & 3. mgr. 6. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr.
98/10/EB um frjadlsan adgang ad netum (ONP) fyrir talsimapjonustu og alteeka
fjarskiptapjonustu i samkeppnisumhverfi. Var pessi tilskipun felld Gr gildi & arinu 2002
begar endurskodud fjarskiptaléggjof ESB tok gildi.”® Sambaerilegt akvaedi er nl ad finna i
framangreindri 2. mgr. 25. gr. tilskipunar 2002/22/EB um alpjonustu, sbr. einnig
umfjéllun um mal Deutsche Telekom hér a eftir.

I malinu var dskad eftir pvi ad domstdll ESB svaradi pvi hvort hugtakid ,videigandi
upplysingar" i skilningi umraaedds akvaedis teeki adeins til upplysinga um simanumer,
heimilsfang og postnimer pess askrifanda sem numeri hefdi verid uthlutad til eda hvort
akvaedid naedi einnig yfir adrar upplysingar sem pjonustuveitandinn hefdi yfir ad rada, t.d.
upplysingar um starfsheiti, auka nafn eda farsimanUmer askrifanda. I 6&ru lagi var éskad
nanari skyringa & pvi hvaé feelist i ordalagi akvaedisins um ad ,fyrirtaeki, sem uthluta
simanumerum til askrifenda, verdi vid 6llum réttmaetum beidnum... med skilmalum sem
eru sanngjarnir, hlutleegir, kostnadartengdir og an mismununar".

Domstoéllinn komst ad peirri nidurstédu ad tulka aetti akvaedi 3. mgr. 6. gr. & pa leid ad
LVideigandi upplysingar" i skilningi dkvaedisins lytu adeins ad upplysingum um askrifendur
sem hefdu ekki skyrlega métmeelt pvi ad vera skrddir i almenna simaskra og upplysingar
veeru fullnaegjandi til ad gera notendum slikra skraa kleift ad bera kennsl & vidkomandi
askrifendur. Pbessar upplysingar taekju adeins til nafns og heimilisfangs, p. @ m.
péstnimera askrifenda, asamt peim simanimerum sem peim hefdi verid Uthlutad af
vidkomandi pjénustuveitanda. Domstéllinn tok hins vegar fram ad adildarrikjum veeri

77 Démur démstéls ESB fra 25. névember 2004 i mali nr. C-109/03.

78 Malia vardadi einnig forvera KPN, PTT Telecom.

7% Nanar tiltekid var pessi tilskipun felld Gr gildi med tilskipun EB nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um
sameiginlegan regluramma um rafraen fjarskiptanet og -pjonustu (rammatilskipun).
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frjadlst ad meaela fyrir um ad adrar upplysingar zttu ad vera adgengilegar notendum, med
hlidsjon af sérstokum adstzedum i hverju riki, pegar paer virtust naudsynlegar i peim
tilgangi ad bera kennsl & askrifendur.®°

I svari démstélsins vid sidari spurningunni, er laut ad verdi fyrir adganginn, greindi
démstdllinn & milli adgangs ad annars vegar peim grunnupplysingum sem skyldan um
adgang skv. akvaedinu nadi yfir og hins vegar 68rum vidbdtarupplysingum sem ekki veeri
skylt ad veita adgang ad skv. tilskipun 98/10/EB. Var pad nidurstada démstdlsins ad tulka
cetti akvaedid a pa leid ad fyrirteeki med skyldu til ad veita alpjonustu meaetti i tengslum vid
adgang ad grunnupplysingum um askrifendur adeins krefja pridja adila um pann kostnad
sem veeri i beinum tengslum vid ad gera upplysingarnar honum adgengilegar. Hvad
vidbdtarupplysingarnar vardadi veeri auk framangreinds kostnadar, heimilt ad krefja pridja
adila um pann kostnad sem vidkomandi pjonustuveitandi purfti sjalfur ad bera viéd 6flun
upplysinganna, svo lengi sem adilum & markadi fyrir upplysingapjénustu um simanumer
veeri ekki mismunad.®!

I aliti Poiares Maduro, adalldgsdégumanns vi® déomstél ESB, i malinu var, auk umfjéllunar
um fjarskiptaloggjof, tekid til athugunar undir hvada kringumstaedum markadsradandi
fyrirteeki pyrftu ad veita adgang ad gagnagrunni um simanumer & grundvelli
samkeppnisreglna. 82 Visadi adalldgségumadurinn til pess ad OPTA teldi ad gagnagrunnur
KPN veeri omissandi fyrir pa sem vildu hefja samkeppni vid KPN & markadi fyrir
upplysingar um simanumer.?? Adallégsdgumadurinn sagdi ad adalatridid vaeri ad meta
hvort KPN veeri i peirri stédu ad geta hindrad samkeppni vid eigin simaskra med pvi ad
neita um adgang ad vidkomandi upplysingum. I pvi sambandi pyrfti ad horfa til pess

hvort 6mogulegt eda dedlilega erfitt veeri fyrir keppinaut ad afla vidkomandi upplysinga

80 Shr, malsgrein 36 i ddmnum: ,The reply to the first question must therefore be that Article 6(3) of the
Directive must be interpreted as meaning that the words ‘relevant information’ refer only to data relating to
subscribers who have not expressly objected to being listed in a published directory and which are sufficient to
enable users of a directory to identify the subscribers they are looking for. Those data include in principle the
name and address, including postcode, of subscribers, together with any telephone numbers allocated to them
by the entity concerned. However, it is open to the Member States to provide that other data are to be made
available to users where, in light of specific national circumstances, they appear to be necessary in order to
identify subscribers.”

81 Sbr. malsgrein 42. I démnum: ,The reply to the second question must therefore be that Article 6(3) of the
Directive, in so far as it provides that the relevant information must be provided to third parties on terms which
are fair, cost oriented and non-discriminatory, must be interpreted as meaning that:

- with regard to data such as the name and address of the persons and the telephone number allocated to
them, only the costs of actually making those data available to third parties may be invoiced by the supplier of
the universal service;

- with regard to additional data which such a supplier is not bound to make available to third parties, the
supplier is entitled to invoice, apart from the costs of making that provision, the additional costs which he has
had to bear himself in obtaining the data, provided that those third parties are treated in a non-discriminatory
manner.®

82 Alit fré fra 14 jali 2004 i mali nr. C-109/03, KPN Telecom v OPTA.

83 spr. 46 mgr i alitinu ,The OPTA and Denda have argued that the subscriber information published in the KPN
guide is indispensable input for those who want to produce a telephone directory that can compete effectively
with that guide. It follows from the Court’s case-law on Article 82 EC that a refusal to supply may amount to an
abuse of a dominant position where it prevents a product from coming on to a secondary market in competition
with the dominant undertaking’s own product on that market. In addition to my analysis of the Directive, I will
discuss the potential application of this case-law (often referred to as the ‘essential facilities doctrine’) to the
case pending before the national court. I will not discuss all conditions for the application of Article 82 EC, but I
will focus on whether the refusal by a provider of voice telephony to supply the requested subscriber
information can amount to an abuse.™
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sjalfstaett og uppfeera peer.®* Benti adalldgsdgumadurinn & ad avallt yrdi i malum af
bessum toga ad gaeta viss jafnvaegis milli hagsmuna sem geti togast 4. Annars vegar
samkeppnishagsmuna sem felist i skyldu til pess ad veita adgang ad adstédu og hins
vegar peirra hagsmuna sem felist i pvi ad draga ekki ur hvata til fjarfestinga og
nysképunar med pvi ad koma i veg fyrir ad vidkomandi fyrirtaeki geti eitt notid abata af
slikum adgerdum sem pad hafi radist i. pegar hins vegar vaeri um ad reeda adstodu sem
ordid hafi til i skjdli einkaréttar sé edlilegt ad samkeppnishagsmunir séu rikjandi.®

Sagdi adallogségumadurinn ad kjorin fyrir adgang ad slikri dmissandi adstédu yrdu ad
vera sanngjorn og an mismununar (,fair and non-discriminatory") par sem annars vegar
veeri hofé hlidsjon sanngjarnri dlagningu og hins vegar af peim hagsmunum sem felist i
bvi ad efla samkeppni.

2.2 DOmur démstols ESB i mali Deutsche Telekom

I démi démstéls ESB fra 5. mai 2011 i mali nr. C-543/09 reyndi & tdlkun 2. mgr. 25. gr.
tilskipunar 2002/22/EB um alpjénustu en malid vardadi agreining milli Deutsche Telekom
(DT) og pyskra fjarskiptayfirvalda vegna adgangs ad gagnagrunni DT um simanumer. DT,
likt og forveri Ja, hafdi adur notid einkaréttar i fjarskiptum og bjo yfir heildstaedum
gagnagrunni um simanumer. Keppinautar DT & markadi fyrir upplysingapjénustu um
simanumer fengu sidan adgang ad upplysingum i gagnagrunni DT gegn greidslu. DT
takmarkadi hins vegar adgang bpessara adila vid upplysingar um simaniumer eigin
askrifenda og neitadi ad veita adgang ad upplysingum um Onnur simanimer sem skrad
voru i gagnagrunninn, p.e. um askrifendur pridju adila. pysk fjarskiptayfirvold toku hins
vegar akvordun og l6gdu pa skyldu & DT ad veita einnig ad adgang ad upplysingum um
askrifendur pridju adila. DT skaut peirri akvordun til pysks domstéls sem akvad ad leita
forarskurdar domstdéls ESB.

I démi domstdls ESB er lyst beidni pyska domstdlsins og mati hans & atvikum malsins.
Kom par m.a. fram ad démurinn teldi i fyrsta lagi ad démstéll ESB hefdi i raun stadfest
bad i framangreindu mali nr. C-109/03, KPN Telecom, ad akvaedi 2. mgr. 25. gr. feeli
adeins i sér skyldu pjonustuveitanda til ad midla upplysingum um eigin &skrifendur. I
0dru lagi yrdi ad lita til almenns tilgangs ESB-fjarskiptaréttar, sem veeri ad studla ad
samkeppni. Hverju adildarriki setti pvi ad vera heimilt ad gera rikari krofur pannig ad
skylda til ad veita adgang ad upplysingum um simanumer i umraaddum tilgangi naedi
jafnframt til adgangs ad simanumerum fra pridja adila. Ef unnt veeri ad fa allar umraeddar

84 Sja mgr. 52: ... it would have to be assessed whether KPN is in a position where it can prevent effective
competition with its own telephone directory by withholding subscriber information that falls outside the scope
of Article 6(3) of Directive 98/10/EC. As part of this assessment it would have to be established that a
competitor is practically or reasonably unable to collect and update the requested subscriber information itself —
i.e. that publishing a directory without the requested information or collecting this information through other
means would not be economically viable."

85 Sj& mgr. 55: ,A refusal to supply by a dominant undertaking may amount to an abuse of a dominant position
in the situation of a recently deregulated industry in which the necessary inputs for a derivative market were
obtained by an undertaking as a direct result of its prior position as a statutory monopolist and where access to
those inputs is not regulated by sector-specific legislation. Under those conditions, where the supplier has an
advantage in the secondary market which it was able to acquire because it was previously shielded from
competition, the potentially deterrent effect on investment and innovation resulting from the imposition of a
duty to supply is minimal and is likely to be outweighed by the interest in promoting competition. As one
commentator noted, measures to deregulate or liberalise sectors of industry ‘would be of little value if the
companies concerned, most of which are dominant in their own areas, were free to integrate forward and

Al

discriminate in favour of their own downstream operations’.

82



upplysingar hja einum adila vaeri pad til pess fallid ad koma i veg fyrir paer miklu
hindranir sem fylgdu pvi ad seekja upplysingar til hvers og eins peirra adila sem Gthluta
simanumerum til askrifenda. Atti petta vid pegar fyrir hendi veeri heildsteed skra yfir
naudsynlegar upplysingar til ad veita upplysingapjonustu um simandmer (og sérstaklega
begar paer vaeru uppfaerdar reglulega). Slikt fyrirkomulag veeri ennfremur liklegra til ad
efla samkeppni & pessu svidi til langframa.® Vildi pyski démstéllinn m.a. vita hvort
akvaedi 2. mgr. 25. gr. tilskipunarinnar keemu i veg fyrir ad adildarriki legdu & grundvelli
landsréttar auknar krofur til ad afhenda gogn um simanumer.

Domstoll ESB ték fram ad skyldan skv. 2. mgr. 25. gr. alpjénustutilskipunarinnar naedi
adeins til pjonustuveitenda sem athluta askrifendum sinum simanUmerum en ekki til
bjénustuveitenda sem veita upplysingapjonustu um simanumer. Af pessu leiddi ad
adgangur ad ,videigandi upplysingum" i skilningi akvaedisins needi adeins til upplysinga
um askrifendur vidkomandi pjénustuveitanda, DT i pessu tilviki.?”

Démstéll ESB ték fram ad i alpjonustutilskipuninni keemi fram ad frambod
upplysingapjonustu um simanumer vaeri nt pegar opid fyrir samkeppni. Akvaedi 2. mgr.
25. gr. i tilskipuninni hefdi m.a. pann tilgang ad gera slika samkeppni mégulega.®® Hins
vegar fali petta akveaedi i sér lagmarkskrofu til adildarrikja og peim veaeri pvi heimilt ad
gera rikari krofur til fjarskiptafyrirtaekja i pvi skyni ad audvelda adgang ad og efla
samkeppni & markadi fyrir upplysingar um simanimer og ndmeraupplysingapjénustu.®
Taldi domstoéllinn pvi ad adildarrikjum veeri heimilt ad krefjast pess aéd fjarskiptafyrirtaeki
veittu ekki adeins upplysingar um eigin askrifendur heldur einnig upplysingar i peirra
vorslu um askrifendur annarra fjarskiptafyrirtakja.*®

86 Sja mgr. 25 i ddmnum: ,The Bundesverwaltungsgericht observes, first, that the judgment in Case C-109/03
KPN Telecom [2004] ECR I-11273 confirms that Article 25(2) of the Universal Service Directive requires an
undertaking which assigns telephone numbers to pass on only data relating to its own subscribers. Secondly,
accordingly to the Bundesverwaltungsgericht, the possibility cannot be ruled put that - in the light, inter alia, of
the general purpose of the Framework Directive, which is to promote competition — EU law allows the national
legislature to extend the obligation so as to make external data available. According to the
Bundesverwaltungsgericht, gathering data from a single party is likely to forestall the significant impediments
normally associated with procuring data from each individual undertaking which assigns telephone numbers
when lists of data necessary for the provision of directory and directory enquiry services are established and
especially when they are regularly updated; it is also likely to promote, on a lasting basis, strong competitive
structures.™

87 Sja mgr. 30 i ddmnum.

88 54 mar. 36.

89 Sja mgr. 42 i ddmnum: ,Secondly, it should be borne in mind that Article 25(2) of the Universal Service
Directive is aimed at ensuring compliance with the obligation, placed on the Member States under Article 5(1)
of that directive, to ensure that at least one comprehensive directory or one comprehensive telephone directory
enquiry service is made available to end-users. Since that marks a minimum requirement which the Member
States must satisfy, in principle they remain free to adopt more stringent provisions in order to facilitate the
entry of new traders on the market for publicly available telephone and directory services."

o0 Sja mgr. 47: It follows from all the foregoing that the answer to the first question is that Article 25(2) of the
Universal Service Directive must be interpreted as not precluding national legislation under which undertakings
assigning telephone numbers to end-users must make available to undertakings whose activity consists in
providing publicly available directory enquiry services and directories not only data relating to their own
subscribers but also data in their possession relating to subscribers of third-party undertakings."
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3. Er gagnagrunnur Ja omissandi?

I malinu hefur pvi verid haldid fram ad Ja bui yfir dmissandi adsté6du sem felist i pvi ad
eiga og hafa umsjén med vardveislu og rekstri eina heildstaeda gagnagrunns landsins yfir
alla askrifendur simantimera hér & landi. Omogulegt sé med 6llu, &n mikils kostnadar, ad
annar adili geti bodid upplysingapjonustu um simandmer i samkeppni vid Ja an pess ad fa
adgang ad gagnagrunni Ja. Ja motmeelir pvi ad gagnagrunnur félagsins teljist til
omissandi adstodu i skilningi samkeppnisréttarins.

Eins og ad framan greinir getur pad falid i sér brot & 11. gr. samkeppnislaga ef
markadsradandi fyrirtazeki med beinum eda Obeinum haetti neitar um adgang ad
omissandi adstodu.

I 4kvordun samkeppnisrads nr. 30/1997 var komist ad peirri nidurstédu ad gagnagrunnur
Pdsts og sima hf. feeli i sér dmissandi adstdodu i skilningi samkeppnisréttarins. Var talid
naudsynlegt ad meela fyrir um adgang ad honum i pvi skyni ad vernda samkeppni a
tengdum moérkudum sem byggja & adgengi ad gagnagrunninum, sbr. einnig akvordun
samkeppnisrads nr. 5/1999, Kvértun Midlunar ehf. yfir okeypis adgangi ad simaskra
Landssima Islands hf. & Internetinu.

Ja ték vid rekstri pessa gagnagrunns sem samkeppnisrad taldi fela i sér omissandi
adstodu i skilningi samkeppnisréttarins. Er pvi til skodunar i malinu hvort adstaedur hafi i
grundvallaratridum breyst pannig ad umrasddur gagnagrunnur hafi ekki verid dmissandi a
rannséknartimabili malsins. Er i pvi sambandi rétt ad horfa til pess sem fram kemur i
samtimagégnum um mat stjornenda og eigenda Ja & pydingu og verdmeeti
gagnagrunnsins. Einnig er rétt ad horfa til atrida sem hafa komid fram af halfu PFS.

Fyrst skal hins vegar vikid nanar ad sjonarmidum adila ad pessu leyti.

3.1 Sjonarmid adila

Loftmyndir lita svo & ad gagnagrunnur Ja sé Omissandi adstada i skilningi
samkeppnisréttar og benda & ad pvi hafi raunar verid slegid fostu i tilvitnadri akvordun
samkeppnisrads nr. 30/1997. Benda Loftmyndir a ad jafnvel pott peim teekist ad gera
samninga vid hvert og eitt simafyrirtaeki yrdu pad adeins hra gdogn um simanumer sem
vinna pyrfti afram til ad koma upp gagnagrunni sem stzedist samjofnud vid aratuga
gamlan gagnagrunn sem Pdstur og simi hefdi hannad og byggt upp. Loftmyndir teldu afar
oliklegt ad pad svaradi kostnadi & svo famennum markadi. bess utan hefdi Ja yfir ad rada
ymis konar upplysingum i krafti alpjonustukvada sem naudsynlegar veeru vid starfraekslu
gagnagrunns sem pessa, sbr. upplysingar um bannmerkingu, leyniniUmer, starfssvid
fyrirtaekja og fleira sem Loftmyndir fengju ekki séd hvernig félagid zetti ad nalgast med
skilvirkum heetti an adgangs ad gagnagrunni Ja.

Midlun telur ad samkeppni verdi ekki komid & med pvi ad lata mogulega keppinauta Ja
byggja upp eigin gagnagrunna med samningum vid simafyrirtaekin. Bendir fyrirteekid & ad
innan stjérnsyslunnar hafi verid gert rad fyrir ad Ja annadist skraningu i gagnagrunn og
endursolu & gégnunum, sbr. kvod um alpjonustu. pvi hafi skapast su venja ad ymsar
upplysingar sem naudsynlegar séu til ad veita upplysingapjénustu séu skradar i grunn Ja
en ekki i gagnagrunna simafyrirteekjanna. Daemi um slikar upplysingar séu
bannmerkingar, leyninimer, skraningar & frelsisndmerum, starfsheiti, skraning annarra
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en rétthafa & sama numeri o.fl. bessar skraningavenjur geri 68rum adilum erfitt fyrir ad
veita Ja samkeppni & jafnraedisgrundvelli.

Ja moétmeelir pvi ad gagnagrunnur félagsins feli i sér dmissandi adstodu. Helstu rok Ja
fyrir pvi eru ad ollum fjarskiptafélégunum beri ad selja heilds6luadgang ad
gagnagrunnum sinum. Adrir en Ja hafi pvi pann valkost ad semja beint vid
fjarskiptafélogin um adgang ad upplysingum um simanumer og geti pvi pannig komid upp
sinum eigin gagnagrunni. pratt fyrir fullyrdingu Ja um ad gagnagrunnur félagsins teljist
ekki til dmissandi adstodu hefur Ja lyst sig reidubuid til ad samkeyra upplysingar vid
gagnagrunni simafyrirteekja. Segir J& ad bessi tillaga hafi verid sett fram med pad ad
markmidi ad skapa frid um reksturinn og til ad meeta réddum bpeirra sem teldu aéd
heildstaedi gagnanna yréi dgnad ef pridju adilar semji beint vid simafyrirtaekin. Jafnframt
myndi slik samkeyrsla tryggja svo ekki yrdi um pad deilt, ad til lengri tima litid geeti
gagnagrunnur Ja aldrei talist til 6missandi adstédu.

3.2 Mat stjérnenda og eigenda J&

I umfisllun hér ad framan um markadsradandi stodu J& er visad til gagna sem unnin voru
i tengslum vid kaup Audar Capital & Ja, sbr. kafli V. 3.5. bpar koma fram sjénarmid um
mikilvaegi gagnagrunnsins og visast til peirra. Ma hér arétta ad i areidanleikakbnnun sem
unnin var fyrir Audi segir ad [...]. I kynningu Audar I & J& fyrir Fjarfestingarraddi i agust
2010 kemur m.a. fram ad [...]. I tolvupdsti framkvaemdastjoéra fagfjarfestingasjéda Audar
til fjarfestingardds og forstjéra Audar, dags. 5. ndévember 2010, kemur fram ad
samkvamt stjornendum J& sé [...]

I bréfi Ja til PFS, dags. 27. janGar 2011, fjallar J4 um verdlagningu félagsins fyrir adgang
ad gagnagrunni félagsins og til hvers verdi ad horfa vid Gtreikning verdskrar félagsins
fyrir adgang ad gagnagrunninum. I pvi sambandi telur J4 ad ekki sé edlilegt ad taka
einungis tillit til eins ars rekstarkostnadar vid uppsetningu verdskrar. Segir Ja ad ,i ljosi
pess ad gagnagrunnurinn hefur verid byggdur upp a télvutaku formi allt fra arinu 1991
og hann endurnyjast i heild sinni & nokkurra ara fresti er fjarfesting vid uppbyggingu
hans pvi miklu meiri en arlegur rekstrarkostnadur".

Fyrir Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala benti Ja & ad ,einkafjarfestar [hefdu]
nyverid lagt i umtalsverdar fjarfestingar vid kaup a o6llum hlutum i félaginu. Byggdi
fijarhaed kaupverdsins ad stérum hluta 8 mati 8 verdmeeti gagnagrunnsins.“, sbr. bréf 1a
til Urskurdarnefndarinnar dags. 12. juli 2011. Lita ber einnig til pess ad J& hefur upplyst
ad verdmeetin i gagnagrunninum felist ekki sist ,/ pvi verklagi og peim ferlum sem félagid
sinnir til pess ad vidhalda upplysingum i gagnagrunninum." Visad er i pvi samhengi til 20
ara reynslu innan fyrirtaekisins vid ad byggja upp gagnagrunninn a télvutaeku formi, sbr.
bréf Ja til PFS fra 28. febrdar 2011.

3.3 Mat PFS o.fl.

I samradsskjali PFS fra mai 2007 er fjallad um skyldu Simans til ad veita adgang ad
simaskra og upplysingapjénustu um simanumer. Segir par ad 6nnur fjarskiptafyrirtaeki
hafi 1atid Simanum i té yfirlit yfir pa askrifendur sina sem pess o6ska pannig ad
naudsynlegar upplysingar um alla askrifendur fjarskiptapjonustu birtist i simaskra. Fram
kemur ad innan Simans sé ordin ,/6ng hefd og reynsla af pvi ad gefa ut simaskra. ba eru
vidskiptavinir fyrirtaekisins uppistadan i pbeim gagnagrunni sem utgafa simaskrarinnar
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byggir & vegna sterkrar stédu Simans a markadi fyrir talsimapjonustu." Segir PFS ad
Siminn radi yfir einum ,staersta gagnagrunni sem til er hér & landi yfir alla simnotendur a
landinu™! Ja tok alfarid vid pessari starfsemi Simans sidar & arinu 2007, sbr. umfjéllun i
kafla IV 2 hér aé framan.

Med akvordun PFS fra desember 2007, nr. 25/2007, var 16gd su skylda a Ja ad ,halda
utan um gagnagrunn yfir alla askrifendur fjarskiptapjonustu hér a landi hvort sem um er
ad reeda fastanetsnumer, farsimanetsnumer eda énnur pjénustunumer.™

I &kvoérdun PFS nr. 22/2011 kemur fram ad J& reki staersta gagnagrunn landsins um
simanumer askrifenda fjarskiptapjonustu. Fram kemur einnig pad mat ad adgangur ad
gagnagrunninum sé naudsynlegur fyrir fyrirtaeki sem m.a. reka upplysingapjonustu um
simanumer hér a landi, sbr. nanari umfjollun i kafla IV 2 hér ad framan. Lagdi PFS pa
skyldu & Ja ad veita adgang ad gagnagrunni félagsins a kostnadarverdi ad vidbeettri
haefilegri dlagningu. Eins og fram hefur komid kaerdi Ja pa akvordun PFS til
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala.

Eins og fyrr segir var i arskurdi nefndarinnar i mali nr. 4/2011 bent & pad ad ,l6ggjafinn
litur pad jakvaedum augum ad fleiri en einn adili reki upplysingapjonustu um simanumer,
sbr. akveedi 3. mgr. 19. gr. og 3. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga." Hins vegar taldi nefndin ad
fjarskiptaldg hafi ekki veitt PFS heimild til ad leggja umraedda kvdd & Ja. A hinn bdginn
ték nefndin pad sérstaklega fram ad pad kynni ad vera heimilt ad maela fyrir um adgang
ad gagnagrunni Ja & grundvelli samkeppnislaga.

I pessu mali hefur PFS sett fram sjonarmid um pydingu gagnagrunns J&, sbr. m.a.
umfiéllun i kafla IV 5 hér ad framan. Rétt er ad arétta pessi sjéonarmid PFS um hid
omissandi edli gagnagrunnsins:

,Ad mati POst- og fjarskiptastofnunar er pad alveg ljost ad heildstaedur
gagnagrunnur um simanumer og notendur peirra er ekki til nema hja Ja og ekki
er haegt ad koma sér upp slikum grunni med pvi ad seekja upplysingar til
simafélaganna, par sem [ skraningu peirra vantar vidamiklar og naudsynlegar
upplysingar svo sem um leyninumer og bannmerkingar. Einnig vantar allar adrar
breytingar sem notandi numers hefur komid beint & framfeeri vid Ja, en paer geta
vardad t.d. starfsheiti og adsetur.

Vegna pess ad petta fyrirkomulag & skraningu upplysinga hefur tidkast arum
saman er verulegur hluti simaskrarupplysinga adeins til stadar hja Ja. bad er pvi
engin énnur leid til ad koma sér upp heildsteedum gagnagrunni, heldur en ad fa
adgang ad upplysingum sem skradar eru hja Ja. Su adstada sem Ja hefur komid
sér upp [ samstarfi vid Simann og i skjoli peirra kvada sem gilt hafa um
stuttnumerid 118, er pvi Omissandi fyrir pba sem vilja starfreekja midlun
upplysinga um simanumer til endanotenda."

o1 Sja kafla 7.1 & bls. 20 i ,Samradsskjal um utnefningu alpjonustuadila (PDF)" sem birt var a vef PFS pann 16.
mai 2007.
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5.
-
y |
3.4 Nidurstada

Gagnagrunnur Ja& og tengd starfsemi a rot sina ad rekja til einkaréttar forvera
fyrirtaekisins til allrar fjarskiptastarfsemi hér a landi. Fyrirteekid leggur i markadsstarfi
sinu aherslu & pessi tengsl vid fortidina en & heimasidu pess segir ad pad hafi verid
,Stofnad arid 2005 utan um rekstur 118 og Simaskrarinnar, en hun hefur komid ut |
meira en 100 ar. bad er pvi 6haett ad segja ad fyrirtaekid byggi 8 gémlum og traustum
grunni..." Fyrir liggur pvi ad Ja byr ad langri reynslu er vardar uppbyggingu og rekstur
gagnagrunnsins, fjarfestingu i teekjablnadi og mannviti. Auk pess hefur simandimerid 118
i gegnum tidina haft mikla sérstédu sem tengist upplysingum um simandmer og hefur
bad sem slikt veri®d mjog sterkt vorumerki hér a landi.

Ja tok vid rekstri gagnagrunnsins af Simanum og var i kjolfarid gert skylt ad veita
alpjonustu ad pvi er vardar vardveislu gagnagrunns yfir alla dskrifendur & Islandi, Utgafu
simaskrar og upplysingapjénustu um simanumer auk pess ad fa réttindi til ad nota
simndmerid 118 i upplysingapjonustu sinni. A pessum grundvelli hefur J& haldi® skra yfir
ekki adeins tilteknar grunnupplysingar um &skrifendur, p.e. nafn, simanudmer,
heimilisfang, pdstnimer og bannmerkingu,®® heldur jafnframt ymsar vidbétarupplysingar,
eins og t.d. aukanafn, starfsheiti, netfang, veffang, Skype-fang vidkomandi, og ad auki
upplysingar um pa sem hafa Oskad eftir ad vera 6skrddir i simaskrad. Pa er hvad
bydingamest i pessu sambandi ad breytingar & skraningum askrifenda hafa i gegnum arin
ad mestu leyti verid gerdar hja J& en ekki hjd hverju einstoku fjarskiptafélagi. Vegna
bessa fyrirkomulags & skraningu upplysinga sem tidkast hefur arum saman er verulegur
hluti simaskrarupplysinga adeins til stadar hja Ja. Leidir pad til pess ad ekki er raunhaeft
ad koma upp 068rum heildsteedum gagnagrunni yfir simanimer sem jafnast a vid
gagnagrunn Ja hvad vardar réttmaeti naudsynlegra upplysinga nema med adgangi ad
upplysingum sem skradar eru i gagnagrunn Ja.

Framangreint hefur leitt til pess ad kvartendur i mali pessu og adrir sem hafa i hyggju ad
veita pjonustu a smasélumorkudum pessa mals geta ekki nalgast naudsynlegar og réttar
upplysingar med skilvirkum haetti an adgangs ad gagnagrunni Ja. Ber hér ad hafa i huga
ad ef fyrirteeki hefdu pann eina kost ad saekja upplysingar til fjarskiptafyrirtaekjanna,
geetu rangar eda onakveemar upplysingar ekki adeins haft neikvaed ahrif & starfsemi
vidkomandi upplysingaveitu, heldur geetu peer einnig skadad hagsmuni neytenda
verulega, t.d. peirra sem skrad hafa bannmerki eda leyninimer eingéngu hja Ja. Misreemi
milli upplysinga i gagnagrunnum geeti jafnframt komid illa nidur & 6ryggi upplysinga til
neytenda auk pess sem pad geeti edlilega reynst neytendum afar ipyngjandi ad purfa
huga ad skraningum og/eda breytingum & skraningum i mérgum gagnagrunnum.

Su stadreynd ad gagnagrunnur Ja geymir ekki adeins simanumer peirra sem 6skad hafa
eftir pvi ad vera skradir i simaskra Ja (hvort sem um er ad raeda prentudu simaskrana
eda rafreenu skrana sem adgengileg er a vefsidu Ja eda med Ja-appinu), heldur jafnframt

92 Hefur PFS tdlkad pad svo ad hugtakid grunnupplysingar i pessu samhengi afmarkast pannig vid upplysingar
sem parf til ad bera kennsl & askrifanda og bannmerkingu, p.e. merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad
askrifandi vilji ekki ad upplysingar um hann séu notadar i tilgangi beinnar markadssetningar. baer upplysingar
sem parf til ad bera kennsl & askrifanda eru ad mati PFS bundnar vid nafn, simanimer, heimilisfang, og
péstnimer, sbr. kafli 3.4 i skjali PFS fra 20. desember 2013 um ,Nidurstédur samrdds PFS vid hagsmunaadila
frd 24. juni 2013 um endurskodun alpjénustukvada Ja upplysingaveitna hf., breytt fyrirkomulag skrdningarhalds
yfir dskrifendur og nimeraskipulag fyrir upplysingapjénustur."
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Oll leyninimer og persénuupplysingar peim tengdar, endurspeglar ad mati
Samkeppniseftirlitsins sérstédu gagnagrunns J4. Aralangur endurgjaldslaus adgangur
Neydarlinunnar ad gagnagrunni Ja, p.m.t. leyninUmerum, sbr. umfjéllun i kafla IV 4 hér a
undan, er ad mati Samkeppniseftirlitsins enn frekari stadfesting a sérstéodu og mikilvaegi
gagnagrunns Ja.

Ad framangreindu virtu er ad mati Samkeppniseftirlitsins audséd ad heildstaedur
gagnagrunnur um simanumer og askrifendur peirra er ekki til nema hja Ja. Ekki er heegt
ad koma sér upp slikum grunni med pvi ad saekja upplysingar til fjarskiptafélaganna par
sem i skraningu peirra vantar vidamiklar og naudsynlegar upplysingar svo sem um
bannmerkingar og allar adrar breytingar sem rétthafi nimers hefur komid beint a
framfeeri vid Ja. Jafnframt ber aé lita til pess ad auk pess ad vera eini adilinn sem getur
bodid adgang ad gagnagrunni med heildsteedum upplysingum um simanumer er Ja einnig
i einokunarstédu a smasélumorkudum pessa mals sem kvartendur hafa hug & ad komast
inn & og veita par samkeppni.

f kafla IV hér a® framan er einnig gerd grein fyrir gagnagrunni J& og i kafla V er fjallad
um hann i tengslum vid markadsradandi stédu Ja. Visast hér til peirrar umfjéllunar.

Med hlidsjon af framansdgdu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad Ja bui yfir adstodu
sem mogulegir keppinautar @ markadi fyrir upplysingapjénustu & smasoélustigi geta ekki
verid an. An adgangs ad gagnagrunni J& geta fyrirtaeki pannig ekki med raunhaefum haetti
hafi®d samkeppni vid Ja & svidi upplysingapjonustu og annari starfsemi sem byggir a
adgangi ad gagnagrunninum. Gagnagrunnur Ja telst pvi vera oOmissandi adstada i
skilningi samkeppnisréttarins. Eins og fjallad er um hér a eftir eru sjonarmid Ja ekki til
pess fallin ad breyta pessu mati.

Um akvérdun samkeppnisrads 30/1997

I d4durnefndri dkvordun samkeppnisrads nr. 30/1997 var komist ad peirri nidurstédu ad
gagnagrunnur Pésts og sima hf. feaeli i sér Omissandi adstédu i skilningi
samkeppnisréttarins. [ athugasemdum J& kemur fram ad félagid telji ad
grundvallarmunur hafi verid & gerd markadarins pa og gerd hans i dag. Visar Ja til pess
ad 4 arinu 1997 hafi Péstur og simi hf. verid naer einrddur vid Uthlutun simanimera hér a
landi med neaer 100% hlutdeild & fjarskiptamarkadi. Af pessum sokum hafi verid augljost
ad i gagnagrunni félagsins hafi falist émissandi adstada i skilningi samkeppnisréttar og
bvi lagagrundvollur til ad meela fyrir um adgang ad honum & grundvelli samkeppnislaga.
Stadan a markadnum sé breytt. prju stor simafélog skipti med sér markadshlutdeild i ekki
mjog Slikum hlutféllum. Ollum fjarskiptaféldgum beri sidan ad selja heildsdluadgang ad
gagnagrunnum sinum um simanumer, sbr. 3. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & petta. Hafa verdur | huga ad
fjarskiptamarkadurinn er ekki sd markadur sem er til skodunar i mali pessu. Likt og fram
hefur komid er Ja i markadsradandi stodu a skilgreindum morkudum pessa mals og i raun
med einokunarstodu. bvi eiga somu rok vid i pessu mali og i malinu frd 1997 vardandi
mikilveegi pess ad studla ad samkeppni & peim morkudum sem byggir & adgengi ad
heildstaeedum gagnagrunni um simanumer.

Um heildstaedan gagnagrunn
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Ja hefur haldid pvi fram ad fyrir stofnun félagsins hafi ekki verid til heildstaedur
gagnagrunnur yfir simanimer annarra askrifenda en Simans.

Urlausnir PFS syna ad petta sjonarmid Ja & ekki vid rok ad stydjast. Fyrir stofnun J& var
Simanum skylt ad halda skra yfir ekki adeins simanumer askrifenda fyrirtaekisins heldur
jafnframt simanumer askrifenda annarra fjarskiptafyrirtaekja. bessu til studnings ma t.d.
benda & 6. gr. fyrirmaela PFS til Landssima Islands hf. um veitingu alpjénustu, dags. 5.
april 2005°°, og samradsskjal PFS sem birt var i mai arid8 2007 vegna Utnefningar
fjarskiptafyrirtaekis med alpjonustuskyldur.

Um ad gagnagrunnurinn sé ekki dmissandi

I rokstudningi sinum fyrir pvi ad gagnagrunnurinn sé ekki émissandi adstada hefur Ja
m.a. visad til umfjollunar freedimanna i samkeppnisrétti. Par komi fram ad |édrétt
sampaettu fyrirtaeki sé ekki skylt ad semja vid vidskiptavini sem pad keppi vid & nedra
sOlustigi af peirri asteedu einni ad pad sé radandi a efra solustigi. pad sé pvert a8 moti
naudsynlegt ad su vara eda pjénusta sem vidskiptavinurinn saekist eftir sé algerlega
naudsynleg fyrir pridju adila til ad geta keppt & nedra solustigi og ad svo sé ekki i pessu
mali ad mati Ja.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & framangreinda tulkun Ja enda hefur verid synt
fram & pad hér & undan ad adgangur ad gagnagrunni Ja (efra solustigi) er algerlega
naudsynlegur fyrir pridju adila til ad geta keppt vid Ja & smasélumoérkudum pessa mals.
bvert @ pad sem Ja heldur fram telur Samkeppniseftirlitid ad fyrrnefnd umfjoéllun renni
stodum undir pad mat ad gagnagrunnur Ja teljist til dmissandi adstédu i skilningi
samkeppnisréttar.

4. Vidskiptakjor Ja vegna adgangs ad gagnagrunninum

I mali pessu verdur ad meta hvort kjor pau sem Ja baud Midlun og Loftmyndum & m.a.
arinu 2009 hafi i raun falid i sér 6logmeeta synjun a adgangi ad hinni dmissandi adstodu
Ja. Hid sama verdur ad gera vardandi pau kjor og skilmala sem Ja baud adilum eftir ad
arskurdur urskurdarnefndar fjarskipta- og podstmala i mali nr. 4/2011 var birtur i
november 2011. Er i pvi sambandi rétt fyrst ad lysa pessum vidskiptakjérum og leggja
mat & pad hvort pau hafi verid malefnaleg. I naesta kafla verdur tekin afstada til 1gmaetis
peirra.

4.1 Verdskra Ja og tilbod fram til arsins 2012

Adgerdir Ja folu pad i sér ad i fyrstu baud fyrirtaekid kvartendum i mali pessu adgang ad
gagnagrunni fyrirtaeekisins gegn gjaldi og voru pa tveer leidir i bodi. Annars vegar
gagnagrunnurinn i heild sinni eda hluta. Hins vegar beintenging vid gagnagrunninn med
uppflettingum eins og pad var ordad i tilbodum Ja til Midlunar og Loftmynda a
rannsoknartimabilinu. Var adgangur pessi bodinn a verdi sem kvartendur toldu ohoflegt
og til pess fallid ad utiloka samkeppni.

931 juli sama &r akvad stjorn Landssimans hf. ad stofna sérstakt félag um rekstur upplysingapjénustu um
simanumer, Utgafu simaskrar o.fl. Einkahlutafélagid Upplysingaveitur var stofnad i peim tilgangi ad taka yfir
starfsemina med 6llum réttindum og skyldum fra 1. agust 2005. pad var hins vegar ekki fyrr en 2. névember
2005 sem var undirritadur kaupsamningur milli Simans og Upplysingaveitna um kaup og rekstur pess
sidarnefnda a skilgreindri starfsemi félagsins.
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Eftir ad Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala felldi ur gildi i ndvember 2011 fyrirmeeli
PFS um adgang ad gagnagrunninum breytti Ja vidskiptaskilmalum sinum. Tilkynnti J& ad
fyrirtaeki®d bydi ekki lengur upp @ adgang ad grunninum heldur veeri Ja tilbuid ad
endurselja, til peirra sem hefdu i hyggju ad bjoda upplysingapjonustu, grunnskraningar
eins og pau gogn eru afhent til Ja af fjarskiptafyrirtaakjum.

Kjarninn i malatilbanadi kvartenda ad pessu leyti er ad kjor og skilmalar J& hafi i raun
falid i sér synjun um adgang ad gagnagrunninum. Ja hefur moétmeaelt pessu.

Rétt er ad greina nanar fra pessum adgerdum Ja. Ber ad taka fram ad pessi kjor Ja hafa
tekid talsverdum breytingum og dsamrami hefur verid i umfjollun Ja um pau.

4.1.1 Tilbod og verdskra fram til névember 2011

Loftmyndir hafa i tvigang dskad eftir verdtilbodi fra J& fyrir adgang ad gagnagrunni
félagsins. Fyrra verdtilbod J& var dagsett 27. mai 2009 en pad sidara pann 10. janudar
2011. Loftmyndir toldu sér ekki faert ad taka pessum tilbodum par sem verdid var ad
mati fyrirtaekisins 6hoflega hatt. Hafa Loftmyndir bent & ad pessi tilbod hafi verid mjog
6lik og miklar verdheekkanir verid & milli fyrra og seinna tilbods. Verdid hefdi pvi
margfaldast milli tilbodanna an pess ad nokkrar skyringar veeru gefnar fyrir pvi.

Midlun hefur greint fra pvi ad i byrjun ars 2009 hafi fyrirtaekid 6skad eftir adgangi ad
gagnagrunni Ja i peim tilgangi ad hefja samkeppni vi® pad félag. I svarbréfi Ja, dags. 26.
april 2009, til Midlunar hefdi verid sett fram verdskrd sem ad mati fyrirtaekisins Utilokadi
samkeppni. Tilbod Ja til Midlunar var med sama heaetti og tilbodid til Loftmynda.

Midlun 6skadi a ny eftir adgangi ad gagnagrunninum i lok ars 2010. Segir Midlun ad i
svarbréfi Ja, dags. 6. desember 2010, hefdi aftur verid sett fram verdskra sem Utilokadi
samkeppni.

Samandregid ma setja fram tilbod Ja til kvartenda i mali pessu med eftirfarandi haetti:

Tilbod Ja fra april og mai 2009 (verd an vsk). brjar leidir i bodi:
1. Gagnagrunnurinn i heild sinni kr. 38.951.500.
a. Gagnagrunnurinn ad hluta, greitt pr. linufjélda.
2. Beintenging vid gagnagrunn med uppflettingum:
a. Greida parf annars vegar stofngjald ad lagmarki kr. 390.000 og hins
vegar fast manadargjald eda skv. uppflettifjolda:
i. Fast manadargjald, 6had uppflettifjolda = kr. 1.025.040 eda

ii. Greitt skv. uppflettifjélda kr. 41 pr. uppflettingu.

iii. ,bPo er lagmarksgreidsla & manudi kr. 145.665 an vsk. b6 verdur
med sannanlegum heetti ad vera moégulegt ad halda utan um
fiélda uppfiettinga til ad pessi leid sé notud."

3. API pjonusta — 6heimilt ad selja, leigja eda veita 3ja adila adgang
a. Verd kr. 4,5 pr. uppflettingu.

Tilbod Ja dags. 6. desember 2010 og 10. januar 2011 (verd an vsk):
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1. Beintenging vid gagnagrunn med uppflettingum. Greida bparf stofngjald ad
lagmarki kr. 590.000 og ad auki:
a. Verd fyrir upplysingagjof i sima
i. Fast manadargjald, 6had uppflettifjolda = kr. 1.043.055.
ii. Greitt skv. uppflettifjélda kr. 42 pr. flettingu.
b. Verd fyrir upplysingagjof a Internetinu.
i. Fast manadargjald, 6had uppflettifjélda = kr. 3.129.167.
ii. Greitt skv. uppflettifjélda kr. 125 pr. flettingu.
iii. ,PO6 er lagmarksgreidsla @ manudi kr. 210.000 an vsk. b6 verdur
med sannanlegum heetti ad vera mdégulegt ad halda utan um fjélda
uppflettinga til ad pessi leid sé notud."

I pessu samhengi ma lita til bréfs Ja til PFS, dags. 27. jantar 2011. I pvi er visad til pess
ad pvi hafi verid haldié fram ad verdskra félagsins fyrir adgang ad gagnagrunninum gangi
gegn akvaedum sem eigi ad tryggja adgang ad grunninum & kostnadarverdi. Pad sé hins
vegar rangt og rokstydur Ja pad med eftirfarandi heetti:

~Verdskra fyrir adgang ad gagnagrunni Simaskrar byggir eingéngu & arlegum
kostnadi vid rekstur grunnsins. Arlegur rekstrarkostnadur er veginn medalkostnadur
fyrir prju ar aftur i timann, pannig ad 80% er vegna arsins 2009, 10% vegna arsins
2008 og 10% vegna arsins 2007.

Vid framsetningu a verdskra er rekstrarkostnadinum svo skipt nidur eftir pvi hvers
konar adgangi fyrirteeki fara fram &, petta er gert til pess ad gaeta sanngirni vid
uppsetningu verdskrarinnar. beir sem vilja adgang til pbess ad gefa ut Simaskra
greida 25% af arlegu kostnadarverdi, peir sem vilja adgang til pess ad veita
upplysingar gegnum pjénustunumer greida 18,75% af arlegu kostnadarverdi og peir
sem vilja adgang til pess ad reka Internetpjonustu greida 56,25% af arlegu
kostnadarverdi. Skiptingin tekur mid af mismunandi notkun grunnsins fyrir hverja
nytingaleid.

Ennfremur til pbess ad maeta pérfum peirra adila sem vilja keppa & pessum markadi
er pbeim bodid upp & val & milli pess ad greida fasta manadarlega upphaed sem
byggir a adurnefndri hlutfallslegri skiptingu eda greida pr. flettingu par sem
reiknadur er Ut kostnadur pr. kennitélu i grunninum."

Hefur Samkeppniseftirlitid ennfremur undir héndum , heildarverdskra™ 1a fyrir adgang ad
gagnagrunni félagsins sem send var PFS med bréfi dags. 28. febrdar 2011. Samkveemt
bessari verdskra voru eftirtaldar fimm leidir i bodi:

1. Gagnagrunnur i heild sinni eda hluta:
a. Heildarvers kr. 69.833.356, m/v allar skradar kennitdlur (257.118 kt.).
b. kr. 272 pr. kennitélu.
2. Beintenging vid gagnagrunn med uppflettingum. Greida bparf stofngjald ad
ldagmarki kr. 590.000 og ad auki:
a. Verd fyrir upplysingagjof i sima:
i. Fast manadargjald, 6haé uppflettifjélda = kr. 1.043.055.
ii. Greitt skv. uppflettifjolda kr. 42 an vsk. pr. flettingu.
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b. Verd fyrir upplysingagjof a Internetinu:
i. Fast manadargjald, 6had uppflettifjélda = kr. 3.129.167.
ii. Greitt skv. uppflettifjdlda kr. 126 an vsk. pr. flettingu.
3. API adgangur — ekki i atvinnuskyni:
a. Verd m/v fyrirspurnir & manudi, fra kr. 27.000 til 225.000 a ari.
4. Samkeyrslur/krosskeyrslur:
a. Vinnslugjald kr. 21.525 + kr. 6 pr. faerslu.
5. FTP adgangur (aetladur til ad samkeyra gégn vid CRM kerfi fyrirtaekja):
a. Argjald kr. 2.190.000 &n vsk.

Samkveaemt pessu var & pessum tima (fra 2009 til névember 2011) a.m.k. i ordi kvednu i
bodi hja Ja beintenging vid gagnagrunn félagsins med peim moguleika ad fletta upp i
honum og greida fyrir samkvaemt fjolda uppflettinga i gagnagrunninum. I umraeddum
tilbodum kom pannig fram ad ,Ja veitir peim adilum er pess dska adgang ad gagnagrunni
Simaskrar gegn gjaldi* og ad i bodi sé beintenging vid gagnagrunninn. Er su leid
skilgreind pannig i tilbodum Ja:

~Beintenging vid gagnagrunn med uppflettingum. Upplysingar Gr grunninum
innihalda skraningu rétthafa, heimilisfong og simanumer. Gagnagrunnurinn er
uppfeerdur 1x & sodlarhring. bessi mdguleiki er fyrst og fremst hugsadur fyrir
upplysingagjéf i sima eda a internetinu."

Samkvamt pessum tilbodum voru tveer leidir i bodi. Annars vegar fast manadargjald og
hins vegar , Greitt skv. uppflettifjélda“. Um sidari leidina segir ennfremur:

,Po verdur med sannanlegum heetti ad vera mégulegt ad halda utan um fjélda
uppflettinga til ad pessi leid sé notud."

I umsdgn Ja vid andmaelaskjal Samkeppniseftirlitsins koma hins vegar fram sjénarmid
sem gefa til kynna ad su adgangsleid sem kvartendum var bodin, p.e. beintenging vid
gagnagrunninn med uppflettingum, hafi i raun aldrei verid i bodi af halfu J4. pannig segir
i umsogn Ja ad félagid hafi i engu tilfelli gert rad fyrir pvi ad smasolunotkun eda flettingar
vidskiptavina pridja adila (p.e. vidskiptavinir mogulegra keppinauta Ja) &
endursélumarkadi yréu i gegnum uppflettiadgang peirra vid gagnagrunn Ja. Slik notkun a
uppflettiadgangi ad gagnagrunni félagsins myndi ekki adeins setja teeknilegan
kerfisrekstur Ja i uppnam heldur hefdi félagid auk pess stédugan adgang ad vidkveemum
upplysingum um smasoéluvidskiptavini keppinauta sinna med slikri notkun. Ad auki veeri
slik notkun 6maelanleg an innskraningar endanotenda smasoluvidskiptavina. Sidan segir
ororétt:

LEldri verdskrd félagsins, sem og hin nyja byggdi & peirri grunnhugmynd ad
endurséluvidskiptavinur myndi afrita gégn ur gagnagrunni Ja og nyta vid utgafu og
rekstur eigin midla, likt og Ja gerir sjalft. Med beintengingu vid gagnagrunn Ja geeti
endurséluvidskiptavinurinn sidan uppfaert gégnin reglulega.“**

9% 5ja kafla 4.13.2 & bls. 47 { bréfi J4 dags. 30. april 2012.
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Eru framangreindar skyringar Ja ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki i samraemi vid pad
sem fram kom i tilbodum Ja til Midlunar og Loftmynda um ad i bodi veeri beintenging vid
gagnagrunninn med uppflettingum. Var i pvi sambandi sérstaklega sett pad skilyrdi ad
unnt vaeri ad halda utan um fjolda uppflettinga. Pa er hin veigamikla breyting sem ny
verdskra haféi i for med sér, p.e. askilnadur um ad vidskiptavinir Ja annist sjalfir rekstur
eigin gagnagrunna (sem er pa ekki uppflettiadgangur hja Ja) heldur ekki i neinu
samraemi vid pagildandi verdskra sem kynnt var kvartendum i mali pessu. Er pvi
6samreemi i tilbodum og umsdgnum Ja um pann adgang sem félagid hefur sagst bjéda.

4.1.2 Verdskra Ja fra névember 2011

Pann 28. november 2011, rumu halfu ari eftir ad Ja sendi PFS framangreinda verdskra,
barst Samkeppniseftirlitinu heildarverdskra fra Ja sem var toluvert frabrugdin peirri sem
Ja haféi adur sent PFS. Samkveemt pessari verdskra voru fjérar leidir i bodi settar fram
med eftirfarandi heetti:

1. Adgangur i atvinnuskyni, tvaer leidir (gogn afhent i gegnum FTP adgang):
A.  Grunnskraningar i heild sinni eda hluta:
i. Heildarverd fyrir allar skraningar kr. 26.995.850 (539.937
simanumer).
ii. Verd pr. simanumer kr. 50.
B. Verd fyrir uppfaerslur:
i. Manadargjald kr. 749.913.
i. Argjald kr. 8.998.950.
2. bréunaradgangur, virdisaukandi samstarf (gégn afhent gegnum API adgang):
e Fyrirtaekjaupplysingar eingongu (Gulu sidurnar).
e /Etlad til prounar og nyskdpunar a vérum/pjonustu sem Ja bydur
ekki.
e Verd fyrir adgang 0 kr.
e Ja tekur 15% hlutdeild i tekjum & fyrsta rekstrarari, 30% a 68ru og
50% & pridja arinu.
3. Skodunaradgangur, samkeyrslur fyrir innanhussnotkun:
i.  Samkeyrslulistar sendir Ja til vinnslu:
- Vinnslugjald kr. 21.525 + verd kr. 6 pr. kt.
ii. API adgangur.
- Argjald kr. 30.000 + verd kr. 6 pr. flettingu.
iii.  API adgangur fyrir simstodvaleit.
- Verd pr. manud fra kr. 3.500 - 12.500.
iv. FTP  adgangur fyrir  fyrirtaeki til uppfaersiu a eigin
vidskiptamannalistum.
- Argjald kr. 2.190.000.
4. Adrar tegundir adgangs parf ad semja sérstaklega um.

Samkvamt framansdgdu baud Ja i fyrsta sinn upp a tiltekinn endurgjaldslausan adgang
ad gagnagrunninum fyrir pa sem atludu ad prda nyja voru eda pjonustu sem myndi ekki
keppa vid voru eda pjonustu Ja. Mogulegum keppinautum Ja var hins vegar bodid upp a
»~adgang i atvinnuskyni“. Sa adgangur fol i sér breytta verdlagningu sem féIst i pvi ad Ja
for ad mida verd vid skraningarverd fra fjarskiptafyrirtaekjunum ad vidbeettri 25%
alagningu.
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I bréfi J4 frd 28. ndvember 2011 er pessari nyju verdskra lyst svo ad han feli m.a. i sér
,Oheftan adgang ad gagnagrunninum i atvinnuskyni®. I bréfi 14 frd 19. jantGar 2012 er
pbessum sama adgangi hins vegar lyst med 68rum haetti. Er par sagt ad Ja bjédi ekki upp
a heildséluadgang ad gagnagrunninum heldur ,endursélu & gagnagrunni um simanumer.".
Samkvamt pvi sem fram kemur i bréfinu fol hin nyja verdskra Ja jafnframt i sér
eftirfarandi breytingu:

.Pa er i hinni nyju verdskra gert rad fyrir ad vidskiptavinir Ja annist sjalfir rekstur
eigin gagnagrunna, enda fylgir slikum rekstri einungis stofnkostnadur i télvubunadi
og notendaleyfum "%

Draga verdur pa alyktun af framangreindu ad ekki hafi verid gert rdd fyrir pvi i fyrri
verdskram félagsins ad vidskiptavinir Ja pyrftu sjalfir ad annast rekstur eigin
gagnagrunna.

4.2 Mat PFS a verdskram Ja og athugasemdir Ja um pad

Af framansogdu leidir ad Ja hefur bodid upp a tiltekinn adgang ad gagnagrunni sinum. Er
bvi ekki um reeda beina synjun um adgang ad Oomissandi adstédu. Verdur pvi ad taka
afstodu til pess hvort unnt sé ad fallast & med Midlun og Loftmyndum ad kjor Ja hafi i
raun falid i sér synjun um adgang.

Vid mat a framangreindu er m.a. naudsynlegt ad horfa til kostnadar Ja vid ad veita
umraedda pjonustu. I malinu liggur fyrir greining PFS & rekstrarkostnadi gagnagrunnsins
asamt Utreikningi & argreidslu vegna fjarbindingar i gagngrunninum, dags. 1. juli 2011,
Var pessi kostnadargreining gerd i tengslum vid akvordun PFS nr. 22/2011 fra 28. juni
2011 um alpjoénustukvadir fyrir Ja. Um frumgreiningu var ad reeda hja PFS sem send var
J& i bodunarbréfi pann 1. juli 2011. I framhaldi af Grskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta-
og postmala nr. 4/2011 par sem adgangskvod, samkvaemt 4. tolulid akvordunarorda
akvordunar stofnunarinnar nr. 22/2011 var felld dar gqildi, var vinnu vid
kostnadargreiningu & gagnagrunni Ja hatt. PFS hefur hins vegar vid medferd pessa mals
fjallad nanar um pessa kostnadargreiningu og svarad gagnryni Ja. Telur PFS ad sjonarmid
Ja geti ekki hnekkt nidurstddu greiningarinnar um o6hdéflega verdlagningu Ja & adgangi ad
gagnagrunninum.

I kostnadargreiningu PFS, sem tekur til vidskiptakjara J& eins pau voru fyrir jali 2011,
komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad gjald fyrir hverja flettingu i gagnagrunninum i
gegnum sima skyldi vera 1,14 kr., 6had pvi hvort um veeri ad raeda upplysingagjof i sima
eda a Internetinu. Verd Ja & peim tima fyrir hverja slika uppflettingu var hins vegar 42 kr.
begar um veeri ad raeda upplysingagjof i sima en 126. kr. fyrir upplysingagjof a
Internetinu. Var pad mat PFS ad pessi kjor Ja heféu falid i sér verulega yfirverdlagningu.
Rétt er ad gera hér nanari grein fyrir forsendum greiningarinnar en J& hefur komid a
framfaeri andmaelum sinum vid umraedda kostnadargreiningu.

Umraett gjald, 1,14 kr. fyrir hverja flettingu, er fundi® pannig ad i upphafi er greindur
arlegur rekstrarkostnadur gagnagrunnsins midad vid arid 2009. Heildarkostnadur Ja pad

95 5ja nedst & bls. 6 i bréfi J4, dags. 19. jantar 2012.

94



fz

ar var [...] pus. kr.°® Metur PFS ad af pessu sé hlutdeild kostnadar vegna gagnagrunnsins
[..]1 bus. kr.® I greiningunni er einnig fundin &rgreidsla vegna fjarbindingar i
gagnagrunninum. Er bad mat PFS ad svokallad sviptivirdi (endurkaupsverd)
gagnagrunnsins sé [...] pus. kr. Midad vid ad veginn medalkostnadur fjarmagns (WACC)
fyrir skatta sé 8,8%° og ad liftimi grunnsins sé 4 ar er nidurstadan su ad argreidsla
vegna fjarbindingar i grunninum sé [...] pus. kr.*? Samkvaemt pessu er arlegur kostnadur
vegna grunnsins [...] pus. kr. ([...]). PFS telur ad mida eigi vid ad adgangur ad simaskra a
télvuteeku formi vegna prentunar a simaskra sem gefin sé Ut einu sinni a ari beri 25% af
arlegum kostnadi gagnagrunnsins.'® begar si upphaed hefur verid dregin frd er samtals
kostnadur & ari [...] pus. kr. vegna beintengingar vid gagnagrunninn. PFS telur ad metinn
fioldi flettinga @ arsgrundvelli sé [...] milljonir.'°* Er pad mat PFS ad verd & uppflettingu
sé samkvaemt pessu 1,14 kr. ([...]1).1°% I lok greiningar PFS er tekid fram ad gj6ldin hafi
att ad gilda par til ny kostnadargreining myndi liggja fyrir sem sampykkt heféi verid af
PFS en gjold skyldu endurskodud arlega. Segir einnig ad gjoldin settu ad gilda baedi um
innri og ytri s6lu. Nanar um forsendur og Utreikninga PFS visast til greiningarinnar.

Rétt er ad halda pvi til haga ad Ja hefur ekki haldid pvi fram ad forsendur
kostnadargreiningar PFS séu rangar. bessu til studnings er visad til bréfs Ja til
Samkeppniseftirlitsins, dags. 16. juli 2012. Kemur par m.a. fram ad pegar komi ad
samanburdi 4 eldri verdskra Ja og tillogu PFS pa liggi mismunurinn & verdskranum
tveimur fyrst og fremst i deilireglunni sem notud sé til ad finna Ut einingaverdid. ba segir:
~Stofninn, arlegur rekstrarkostnadur, er svipadur hja badum adilum, pé mismunandi
adferdir hafi verid notadar til ad finna hann Gt.“'°® Megin &greiningurinn snyr pannig ekki
ad kostnadargreiningunni sem slikri heldur ad peirri adferdafraedi sem notud er til ad
akvarda verd & pessum adgangi ad gagnagrunni Ja.

Ja hefur haldid pvi fram ad beintenging vid gagnagrunninn takmarkist af pvi ad hver
uppfletting skili einni faerslu til baka. bpegar fyrst sé komid & tengingu vid gagnagrunninn
burfi ad greida stofngjald vegna kostnadar vid tengingu. Umreett stofngjald sé aé
lagmarki 590 pus. kr. an vsk. sem skuli greitt adur en tenging sé komin &. Hvad vardi
simapjonustu sé hlutdeild adgangs metin af Ja & [...] milljén kr. & ari. J& reikni verd a
uppflettingu og leggi til grundvallar fjolda kennitalna i gagnagrunni félagsins pegar
einingaverd sé reiknad. Verd & hverja uppflettingu sé samkveemt pessu 42 kr. Einnig sé i
bodi fast gjald & manudi, 1.043 pus. kr. an vsk. 6had uppflettifjolda, en pd sé
lagmarksgjald, 210 pus. kr. @ manudi. Vardandi upplysingagjof & Internetinu segir ad Ja
meti hlutdeild adgangs vegna Internetpjonustu a [...] milljonir kr. & ari. Midar Ja pa vid
verd a uppflettingu og leggur til grundvallar fjélda kennitalna i gagnagrunni félagsins.
Verd a flettingu sé samkvamt pvi 126 kr. Einnig sé i bodi fast gjald 4 manudi, 3.129 pus.

%6 Sja nanar a bls. 16 i kostnadargreiningu PFS & gagnagrunni Ja.

o7 Sja nanar a bls. 16 i kostnadargreiningu PFS & gagnagrunni Ja.

o8 Sja nanar a nidurstédu PFS um avoxtunarkrofu (WACC) a bls. 25 i kostnadargreiningu PFS & gagnagrunni Ja.
99 Sja nanar a bls. 21 i kostnadargreiningu PFS & gagnagrunni Ja.

100 Sja nanar a bls. 31 i kostnadargreiningu PFS & gagnagrunni Ja.

101 Sja nanar a bls. 29 i kostnadargreiningu PFS & gagnagrunni Ja.

102 Sja nanar a bls. 32 i kostnadargreiningu PFS & gagnagrunni Ja.

103 54 kafla 4.1 & bls 12 { bréfi J4 dags. 16. jali 2012.
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kr. 6had uppflettifjolda, fyrir hvern adila fyrir sig, en p6 sé lagmarksgjald 210 pus. kr. a
manudi.

PFS féllst ekki & pessar forsendur og utreikninga Ja vegna verdlagningar a
heildséluadgangi ad gagnagrunni félagsins. Lagdi PFS aherslu & ad vid verdlagningu a
adgengi med beintengingu vid gagnagrunn med uppflettingum skyldi mida vié kostnad
auk avoxtunarkrofu & bundid fé. I pessu sambandi visadi PFS til reglugerdar nr. 564/2011
um bokhald og kostnadargreiningu i rekstri fjarskiptafyrirtaeekja en samkveemt
reglugerdinni skuli taka tillit til pess virdisauka sem notkun gagnagrunnsins skapi.

Ad mati PFS er pad rong adferd hja Ja ad reikna Gt einingaverd med pvi ad deila upp i
arlegan kostnad med fjolda kennitalna & sama tima og gjaldskrd sé midud vid fjolda
uppflettinga. Leidir petta ad mati PFS til mikillar yfirverdlagningar & uppflettingum.
Pannig tekur PFS sem demi verd Ja fyrir uppflettingar, p.e. 42 kr. fyrir hverja
uppflettingu fyrir upplysingagjof i sima og 126 kr. fyrir hverja uppflettingu fyrir
upplysingagjof & Internetinu. Afleiding slikrar verdlagningar sé su ad adili med um [...]1%
af heildaruppflettingum eda um 4,6 milljonir uppflettinga myndi greida Ja 193 milljénir kr.
m.v. upplysingagjof i sima en 580 milljénir kr. m.v. upplysingar & Internetinu. Auk pess
er pad mat PFS ad gjaldskra Ja sé pannig uppbyggd ad hun taki ekki tillit til innri sélu, né
bess ad um geti verid ad reeda fleiri en einn adila sem kaupi adgang vegna utgafu
simaskrar eda beintengingu med uppflettingu. Ef t.d. sé litid til gjalda fyrir simaskra eda
beintengingu pa gaeti Ja fengid kostnad sinn margfalt til baka ef fleiri en einn adili myndi
kaupa slika pjonustu af félaginu. Einnig veeri rétt ad fella nidur ldagmarksgjaldtoku, 210
bus. kr. @ manudi, vegna beintengingar par sem engin kostnadarleg rok hefdu komid
fram sem styddu slika gjaldtoku. b3 segir ad PFS hygdist akvarda stofngjald Ja vid ad
koma 3 tengingu vid pann sem d&skad hefdi eftir beintengingu vid gagnagrunn med
uppflettingu. Stofngjaldid yrédi ad hamarki 590 pus. kr. en skv. umraeddri verdskra Ja
veeri um ad reeda lagmarksgjald. Sagdi ennfremur ad Ja etti ad endurskoda gjaldid i
samradi vid PFS i 1jési reynslunnar af fyrstu tengingu.

Loks telur PFS ad rétt vaeri ad mida vid tvenns konar adgang ad gagnagrunni Ja og ad
verdskra zetti ad taka mid af pvi. Um veeri ad reeda adgangsform sem fzli i sér adgang
vegna utgafu simaskrar annars vegar og beintengingu vid gagnagrunn med
uppflettingum hins vegar. I pessum adgangi ad gagnagrunni aettu ad lagmarki ad koma
fram upplysingar um nafn rétthafa, simandamer, kennitélu, heimili, pdstnumer og
bannmerkingu.

Gerir PFS jafnframt athugasemdir vid paer skyringar Ja ad med uppflettingu sé att vid
eina skraningu/kennitdlu sem afritud sé af FTP svaedi (sbr. skyringarmynd i kafla IV 6 hér
a undan) yfir i gagnagrunn sem adili sem kaupi pjonustuna purfi sjalfur ad koma sér upp.
Pad sé pvi ekki i raun um beinan adgang ad uppflettikerfi Ja ad raeeda heldur sé bodid upp
a ad pjénustuveitandi geti adeins afritad grunninn i heild eda einstakar skraningar af FTP
svaedi Ja yfir i eigin gagnagrunn. Bendir PFS & ad i peirri verdskra sem Ja sendi PFS og
frumgreining stofnunarinnar byggir & komi hvergi fram ad um sé ad reeda afhendingu i
gegnum FTP adgang heldur ad um sé ad rada beintengingu vid gagnagrunn med
uppflettingum. Ad mati PFS geti slik afhending i gegnum FTP adgang ekki talist
~beintenging vid gagnagrunn med uppflettingum" eins og fram komi i verdskra félagsins
og sé pvi ekki valkostur fyrir upplysingapjonustu sem hyggist starfa i samkeppni vié Ja.
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Uppflettiadgangur samkvaeemt eftird skyringum Ja pydi ad ekki sé hzegt ad fletta upp i
grunni félagsins med beinum haetti, auk pess sem vidkomandi adili veeri einungis med
hluta af kennitélum i sinum grunni & hverjum tima par til allar kennitdlur hafi feerst yfir
og greitt hafi verid eins og samsvarar fostu verdi fyrir allan grunninn. I raun staedi pvi
einungis til boda ad greida samkvamt fostu manadargjaldi 6had uppflettingum, par sem
vidkomandi upplysingaveita pyrfti ad greida allt ad 70 m.kr. & arsgrundvelli ef félagid
hygdist fara i fulla samkeppni vid Ja.

PFS telur ad verdskra Ja feli i sér mikla yfirverdlagningu & adgangi ad gagnagrunni
félagsins. Gert sé rad fyrir pvi ad hver vidskiptavinur sem hyggst veita Ja samkeppni
greidi sem nemi 6llum arlegum rekstrarkostnadi asamt alagningu, en p6 ad fradregnum
tekjum Ja af samkeyrslum o.fl. Skiptir pa ekki mali hvort um er ad raeda fast verd 6had
uppflettingum eda verd fyrir hverja uppflettingu par sem pau verd byggja @ sama grunni.
Bendir PFS & ad helsta gagnryni Ja snui ad pvi med hvad heetti kostnadi vegna
gagnagrunnsins sé skipt & milli notenda hans i kostnadargreiningunni. PFS telji petta vera
Utfeersluatridi & verdskra frekar en spurning um kostnadargreininguna sem slika. Eigi pad
sérstaklega vid um skyringu félagsins a hugtakinu ,uppfletting", en J]a telji ad PFS hafi
misskilid verdskra félagsins hvad pad vardar. I pvi sambandi bendir PFS & ad i verdskra
sem Ja sendi til Midlunar komi fram eftirfarandi fyrirvari vegna uppflettinga: ,P6 verdur
med sannanlegum heetti ad vera mogulegt ad halda utan um fjélda uppflettinga til pess
ad pessi leid sé notud".

Ja motmeelir pvi ad eldri verdskra félagsins hafi jafngilt s6lusynjun. Samkveemt Ja séu
Utreikningar PFS désamanburdarhaefir vid pa Uutreikninga sem kynntir hafi verid
Samkeppnisstofnun arid 1998 og ekki hafi verid gerdar athugasemdir vid. Mismunur a
adferdafraedi vid Utreikninga & verdi skyri morg pusund prosenta mismun a verdi. Pa hafi
hamarksverd alltaf verid til stadar hja Ja fyrir tilstudlan manadarverds, sem tryggi pak a
alagningu félagsins. Eldri verdskra Ja hafi byggt & verdlikani sem kynnt hafi verid fyrir
Samkeppnisstofnun arid 1998. Tillagan ad eldri verdskra félagsins hafi verid unnin af
KPMG fyrir Landssimann og i henni hafi verid gert rdd fyrir pvi ad einingarverd a
endursolustigi teeki mid af kostnadi vid rekstur grunnsins, margféldudum med liftima
hans og deilt nidur & fjélda skraninga. Unnid hafi verid samkvamt pessari adferdafraedi i
g6dri tru.

Adferdafraedi PFS gangi ut & ad taka arlegan rekstrarkostnad gagnagrunnsins ad
vidbeettri argreidslu vegna fjarfestingar og deila nidur eftir notkun & smasolustigi. bessi
adferdafraedi sé dmeaelanleg. Ennfremur komi fram af halfu PFS aé Ja beiti peirri adferd
vid ad reikna Ut einingaverd fyrir uppflettingu ad deila med fjolda kennitalna i
gagnagrunni. Su adferd gangi alls ekki upp ad mati PFS par sem verid sé ad blanda sama
oskyldum forsendum, p.e. fjélda kennitalna og fjolda flettinga. Ja telji ad i pessu
kristallist grundvallarmisskilningur & edli peirrar starfsemi sem rekstur upplysingaveitu
feli i sér. Allar upplysingaveitur verdi ad byggja upp og reka eigin gagnagrunn i takt vid
bd pjonustu sem peer aetli ad veita & smdastlumarkadi. I pvi felist starfsemi peirra.
Adgreining peirra i samkeppni felist svo i peim gognum sem paer velji ad safna og birta,
auk peirra pjénustuleida sem paer bjédi baedi auglysendum og endanotendum. Gégn sem
keypt séu i endursélu Ur gagnagrunni Ja, hvort sem um radir med beintengingu eda
einskiptis afhendingu, séu afritud og par med sé engin tenging & milli notkunar a
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smasolustigi og uppflettingar i gagnagrunni Ja likt og Uttekt Advania fyrir J& hafi sannad.
bpegar PFS hafi kallad eftir notkun smaséluvidskiptavina Ja eda flettingum pa hafi ekki
verid tilgreint i hvada tilgangi nota atti paer upplysingar. Ef Ja heféi verid kunnugt um ad
til steedi ad kollvarpa uppbyggingu verdskrar félagsins fyrir adgang ad gagnagrunni med
bvi ad byggja a einingaverdinu ,fletting & smasélumarkadi" pa hefdi félagid aldrei lagt
huglaegt mat a slikt.

Einingaverd sé verd pr. selda einingu. I 6llum tilfellum hafi J&, baedi i eldri verdskrdm og
nyrri, gengid ut fra pvi ad hver seld eining sé skraning, p.e. kennitala, simanumer eda
rétthafi enda verdi kostnadur vid rekstur gagnagrunns Ja til vid hverja skraningu.
Manadarverd hafi verid i bodi pegar edli starfsemi kaupanda hafi kallad eftir notkun a
Ollum gbgnum ar gagnagrunni Ja og stddugum uppfaerslum. Manadarverd sé bannig
hamarksverd sem greitt er fyrir adgang ad gagnagrunni Ja.

Um adferdarfreedi PFS segir Ja4 ad hun gangi Ut & ad taka arlegan rekstrarkostnad
gagnagrunnsins ad vidbeettri argreidslu vegna fjarfestingar og deila nidur eftir notkun a
smasoélustigi. Fram komi i bodunarbréfi PFS ad stofnunin telji ad notkun 2
smasolumarkadi sé rétt vidmid vid Uutreikninga & einingaverdi i verdskra a
endursélumarkadi. Adferdafreedin byggdi ad pvi er virdist & pvi ad rekstur
gagnagrunnsins sé sambeaerilegur vid rekstur fjarskiptakerfa par sem haegt er ad nota
notkun & smasodlustigi sem einingarverd. I fjarskiptakerfum sé augljéslega einungis haegt
ad selja hvert simtal einu sinni. PFS virdist hins vegar horfa framhja pvi ad gagnagrunna
sé heaegt ad afrita, sbr. adurnefnt Advania deemi. SU adferdafraedi sem PFS leggi til sé i
reynd dmeelanleg. Ja hafi i engu tilfelli gert rad fyrir pvi ad smasolunotkun eda
flettingar vidskiptavina bpridja adila a endursélumarkadi yrédu i gegnum
uppflettiadgang bpeirra vid gagnagrunn Ja. Slik notkun & uppflettiadgangi aé
gagnagrunni félagsins myndi ekki adeins setja taeknilegan kerfisrekstur Ja i
uppnam heldur hefdi félagid auk pess stodugan adgang ad vidkveemum
upplysingum um smasoéluvidskiptavini keppinauta sinna med slikri notkun likt og
lyst er i kaflanum um hugtakanotkun hér ad framan. Ad auki sé slik notkun
O0maelanleg an innskraningar endanotenda smasodluvidskiptavina.

Eldri verdskra félagsins, sem og hin nyja byggi & peirri grunnhugmynd ad
endursoluvidskiptavinur myndi afrita gogn Gr gagnagrunni Ja& og nyta vid uUtgafu og
rekstur eigin midla, likt og Ja gerir sjalft. Med beintengingu vid gagnagrunn Ja geeti
endurséluvidskiptavinurinn sidan uppfaert goégnin reglulega.

Ad mati Ja stangast tillaga PFS um uppbyggingu verdskrar fyrir adgang ad gagnagrunni
ekki adeins & vid adur sampykkta adferdafraedi heldur einnig démsurskurdi og venjur i
beim Evrépuldndum sem Ja hafi aflad upplysinga um. I 6llum peim tilfellum sem J& hafi
upplysingar um fra Evropu, sé um ad raeda heildsélu & upplysingum um simanumer fra
simafyrirtaekjunum til upplysingaveitna, eins og 16g kveda & um og Uurskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala hefur stadfest, en ekki endursélu fra upplysingaveitu til
upplysingaveitu. Sem deemi um mal par sem sambeerileg verdskra og Ja hafi unnid eftir
frd 1998 i godri tru visar Ja til ITT-Belgacom malsins frd 1997 en pa hafi Belgacom verid
heimilad ad selja gogn & kostnadarverdi med haefilegri dlagningu. Ennfremur hafi verid
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stadfest ad gagnagrunnur skyldi innihalda: nafn, heimilisfang og simanumer, og gjald
hafi verid pr. skraningu (e. listing).

Eldri verdskra Ja hafi verid uppbyggd i tveimur hlutum:

1. Afhending & gagnagrunni:
Gagnagrunnurinn i heild sinni.
Gagnagrunnurinn ad hluta par sem greida eetti pr. skraningu/linufjélda.

pessi pjoénustuleid hafi verid aetlud peim sem vildu annad hvort fa gagnagrunnin afhentan
i heild sinni eda ad hluta i eitt skipti. bessi leid hefdi medal annars hentad peim sem vildu
gefa Ut prentada simaskra.

2. Tenging vid gagnhagrunn:

Fast manadarverd (verd pr. ar / 12)
Verd pr. skraningu/ uppflettingu.

Pessi pjonustuleid hafi verid aetlud peim sem pyrftu reglulega uppfeerd gégn og vildu
veita pjonustu & Internetinu og/eda i sima.

Verdskrain hafi byggt & kostnadi vid rekstur grunnsins, deilt nidur & pjonustuleid eftir
peim virdisauka sem hun skapadi. Enn fremur, til pess ad koma til méts vid vaentanlega
kaupendur, hafi peim bodist ad kaupa pr. uppflettingu stakar skraningar med pvi ad deila
verdi nidur a fjdlda skraninga. Fram hafi komid i upphaflegri verdskra ad rétt veeri ad
skipta kostnadi nidur & pjonustuleidir eftir peim virdisauka sem paer skdpudu. Pbetta
hlutfall hafi breyst yfir arin i takt vid peaer breytingar sem ordid hefédu a virdisauka.
Hamarksverd i eldri verdskra hafi Utilokad 193-580 m.kr. tekjur. Fast manadarverd, sem
hafi verid i bodi fyrir pa adila sem hafi viljad fa tengingu vid gagnagrunn Ja, hafi verid
hamarksverd par sem pad hafi tekid mid af nytingu allra skraninga i gagnagrunni Ja fyrir
vidkomandi pjénustuleid. I andmaelaskjali Samkeppniseftirlitsins hafi komid fram ad Ja
hafi aetlad sér ad hafa 3.700% alagningu af heildséluadgangi fyrir uppflettingu i sima og
11.000% alagningu fyrir uppflettingu & internetinu eda heildartekjur sem myndu nema
193-580 m.kr. @ ari midad vid 10% markadshlutdeild nyrra adila & markadnum. bessu
hafnar Ja alfarid. betta mat byggi ad engu leyti & peirri verdskra sem hafi verid i bodi hja
J& & endursolustigi heldur samanburdi & milli tveggja gjordlikra adferdafreeda vid
Utreikninga & verdi. Utreikningar par sem smasolunotkun smdasoluvidskiptavina sé
margfoldud med einingaverdi i verdskra Ja séu einfaldlega rangir og hefdu aldrei getad
ordid ad raunverulegum tekjum enda byggdu peir ekki & verdskra Ja heldur allt annarri
adferdafraedi. I verdskra Ja sé teki® mid af fjolda skraninga en i tillogu PFS sé teki® mid
af heildarnotkun smasdéluvidskiptavina & markadi sem sé baedi dmeelanleg og i engu
samraemi vid pekktar vidskiptavenjur hérlendis og erlendis. Adferdafraedi Ja byggdi a
manadarlegu paki, pannig ad su tala sem Samkeppniseftirlitid og PFS hafi sett fram sem
mogulegar tekjur Ja af endurs6lu gagnagrunns veeri byggd & misskilningi. Vid reglulega
uppfaerslu a verdskra fyrir adgang ad gagnagrunni, hafi Ja dregid allar ytri tekjur af
gagnagrunni fra kostnadarverdi, par med hafi verid Gtlokad ad félagid geeti haft i tekjur
margfaldan rekstrarkostnad grunnsins.
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bratt fyrir ad i upphaflegri verdskra sem kynnt hafi verid Samkeppnisstofnun arid 1998,
hafi arlegur rekstrarkostnadur gagnagrunnsins verid margfaldadur med liftima hans og
pratt fyrir ad heimild veeri i fjarskiptaldgum fyrir pvi ad leggja heefilega alagningu ofan &
kostnadarverd, hafi félagid gert hvorugt. Enda hafi J& fagnad pvi pegar PFS hafi hafid
kostnadargreiningu a verdskra félagsins. Fram hafi komid i bréfi Ja til PFS ad félagid teldi
rétt ad huga ad tilteknum atridum i verdskra pess og d6skadi eftir leidbeiningu PFS um
hvort videigandi heféi verid ad skipta kostnadi nidur eftir pjéonustuleidum og velt pvi upp
hvort rétt vaeri ad margfalda kostnadarverd med liftima grunnsins. Visadi Ja til pess ad
heimild veeri fyrir heefilegri dlagningu i fjarskiptalogum.

Ad mati Ja sé fletting smasodluvidskiptavina onothaef sem verdlagning & endursélumarkadi.
Til ad profa pa tilgatu hvort uppfletting i gagnagrunni J& veeri sambeerileg flettingu
smasoélunotenda hafi J& veitt Advania uppflettiadgang ad gagnagrunni félagsins. f
nidurstoduskyrslu Advania sé pad sannad hversu audvelt sé ad afrita gbognin og synir
fram a hvernig prjar skraningar sem sottar voru Ur gagnagrunni Ja sem uppfletting veeru
notadar prju pusund sinnum an uppflettinga i gagnagrunni Ja, en sem flettingar
endanotenda. Hefdi verdskrd PFS verid notud i pessu tilfelli heféi heildarkostnadur
Advania fyrir adgang ad umraeddum premur skraningum verid alls 3,42 kr. & medan
Utreikningar baedi Samkeppniseftirlitsins og PFS syni ad hann ztti ad vera 3.420 kr. eda
0,1%. Ja hefdi pvi ordid af 99,9% bpeirra tekna sem verdskra PFS gerdi rad fyrir ad standi
undir kostnadi gagnagrunnsins.

pa telur Ja ad fullyrding um ad verdlagning jafngildi s6lusynjun standist ekki. Ja hafi faert
rok fyrir pvi ad mismunur & verdskrad Ja og PFS liggi ekki i alagningu félagsins heldur
mismunandi adferdafraedi. Utreikningar sem skipti kostnadi nidur eftir notkun gangi ekki
upp. bannig sanni Advania daemid ad Ja yréi af 99,9% beirra tekna sem gert veeri rad
fyrir i Utreikningum PFS. Ad beina smaséluumferd vidskiptavina @ markadi fyrir endursélu
skraningargagna i gegnum gagnagrunn Ja myndi setja kerfisrekstur félagsins i uppnam
auk pess sem félagid hefdi adgang ad vidskiptavinaupplysingum keppinauta sinna.
Utreikningar sem syni mogulegar heildartekjur J& gangi heldur ekki upp.
Samkeppniseftirlitid taki ekki tillit til hamarksverds sem endurspeglist i fostu
manadarverdi. Samkeppniseftirlitid taki heldur ekki tillit til pess ad J& hafi dregid ytri
tekjur fra vid utreikning a verdskra félagsins sem Gtiloki moguleikann & ad hafa margfalt
kostnadarverd i arlegar tekjur. SU adferdafraedi sem eldri verdskra Ja byggist a, hafi verid
unnin af KPMG arid 1998 og kynnt Samkeppnisstofnun an nokkurra athugasemda sé i
samraemi vid domsurskurdi og vidskiptavenjur vida i Evropu, ad pvi undanskildu ad i 6llu
falli sé um heildso6lu fra simafyrirtaekjum en ekki upplysingapjonustufyrirtaekjum eins og
Ja ad raeda.

4.3 Nidurstada

Hér & undan hefur verid gerd grein fyrir pvi verdi sem Ja hefur bodid kvartendum i mali
bessu sem og peim verdskram sem hafa verid i gildi @ rannsdéknartimabilinu. Ennfremur
hefur eftir pvi sem vid & verid gerd grein fyrir sjdnarmidum PFS og Ja.

Likt og umfjollunin hér & undan synir hefur Ja a sidustu arum bodid adilum, sem eftir pvi
hafa 6skad, adgang ad gagnagrunni félagsins. bratt fyrir ad pessi adgangur hafi verid i
bodi af halfu J& pa hefur peim adilum sem synt hafa ahuga & ad veita J& samkeppni a
smasolumorkudum pessa mals ekki tekist ad semja vid Ja um adgang ad
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gagnagrunninum. A& mati Samkeppniseftirlitsins eru tilbod og verdskra Ja helsta
skyringin & pvi. Skal petta rokstutt nanar. Er rétt ad fjalla fyrst nanar um paer breytingar

sem ordid hafa a kjorum Ja.

4.3.1

Breytingar @ kjorum Ja & rannsdknartimabilinu og mat & peim

I nedangreindri téflu ma sjd samanburd & verdi J& eftir pjonustuleidum félagsins og
hvernig verdid hefur breyst & milli ara samkveemt peim tilbodum og verdskram sem Ja
hefur sent fra sér og gerd er grein fyrir hér & undan.

Tafla 3.

eftirlitsadilum og kvartendum i mali pessu.

Samanburdur a pjonustuleidum og verdi sem Ja hefur kynnt fyrir

6.12.10
Pjonustuleid / verdskra Ja dags. 27.5.09 og 28.2.11 28.11.11
10.1.11
Gagnagrunnurinn 1x
Grunnurinn i heild sinni, ca. 257.118 kennitélur og
539.934 simanumer 38.951.500 - 69.833.356 | 26.995.850
. - 272 kr. 50 kr. pr.
Grunnurinn ad hluta pr. kt. / skraningu _ _ pr.kt. skréningu
Verd fyrir uppfeerslur - man.gjald - - - 749.913
Verd fyrir uppfeerslur - argjald - - - 8.998.950
Beintenging vid gagnagrunn med uppflettingum
Stofngjald 390.000 590.000 590.000 -
og - - -
Fast man.gjald 1.025.040 - - -
Fast man.gjald fyrir upplysingagjof i sima - 1.043.055 1.043.055
Fast man.gjald fyrir upplysingagjof & Internetinu - 3.129.167 3.129.167 -
eda - - - -
Gjald pr. uppflettingu 41 - - -
Gjald pr. uppflettingu fyrir uppl.gjof i sima - 42 42 -
Gjald pr. uppflettingu fyrir uppl.gjof a Internetinu - 125 126 -
- ba er lagmarksgreidsla pr. man. 145.665 210.000 - -
API pjonusta - 6heimilt ad nyta i atvinnutilgangi
Verd pr. uppflettingu 4,5 - - -
Verd a ari m/v fyrirspurnir &8 manudi fra kr. - - 27.000 -
Verd a ari m/v fyrirspurnir 8 manudi til kr. - - 225.000 -
Samk lur/k k lur - vi lugjald
amkeyrslur/krosskeyrslur - vinnslugjald og i ) 21 595 51 505
verd pr. feerslu - - 6,0 6,0
eda
Argjald - - - 30.000,0
og verd pr.flettingu - - - 6,0
Fyrir simstodvaleit verd 8 man fra kr. - - - 3.500
Fyrir simstodvaleit verd 8 man til kr. - - - 12.500
FTP adgangur - 6heimilt ad nyta i atvinnutilgangi
Argjald | - - 2.190.000|  2.190.000
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Pessi samanburdur synir ad verulegur munur er a kjorum eftir pvi hvort um er ad reeda
adgang sem ekki felur i sér samkeppni vid Ja (adgangur sem Ooheimilt er ad nyta i
atvinnutilgangi) og adgang sem leitt getur til slikrar samkeppni, sbr. nanar hér a eftir.
betta yfirlit synir einnig ad verulegar breytingar hafa ordid a kjorum og skilmalum Ja a
rannsoknartimabilinu.

Skodun a verdskram Ja leidir pannig i |jés ad ein mesta breytingin & verdi Ja a
rannsoknartimabili pessa mals atti sér stad eftir ad &greiningur um adgang ad
gagnagrunni Ja hafdi verid framsendur fra PFS til medferdar hja Samkeppniseftirlitinu og
rétt teepum tveimur manudum eftir ad Ja hafdi sent eftirlitinu verdskra sina med bréfi
dags. 28. névember 2011. Til skyringa & breyttri verdskra visadi Ja til pess ad i kjolfar
Urskurdar urskurdarnefndar fjarskipta- og pdéstmala hafi J& kynnt einfaldari verdskra og
bjénustuframbod fyrir adgang ad gagnagrunni simaskrar. I stad pess a® &azetla hver
hlutfoll einstakra pjonustupatta aettu ad vera midadi ny verdskra einfaldlega vid leegsta
kostnadarverd vid hverja skraningu fra fjarskiptafyrirtaekjum, p.e. 40 kr., ad vidbeettri
heefilegri 25% alagningu, pannig ad hver skraning kostadi kr. 50. Adgangurinn byggdi a
sambaerilegum kjorum og skilmalum og Ja pyrfti ad seeta i samningum sinum vid
fjarskiptafyrirteekin. Pa vekur Ja athygli @ pvi ad i hinni nyju verdskra veeri gert rad fyrir
ad vidskiptavinir J& 6nnudust sjalfir rekstur eigin gagnagrunna, enda fylgdi slikum rekstri
einungis stofnkostnadur i télvubinadi og notendaleyfum.

Vid samanburd a@ framangreindri verdskra Ja og eldri verdskram félagsins er ljost ad um
gjorolikar verdskrar er ad reeda. Ekki adeins hverfur Ja frd pvi ad bjéda beintengingu vid
gagnagrunn med uppflettingum og bydur pess i stad endursélu & skraningarupplysingum
fra fjarskiptafyrirtaekjum heldur er pad sérstaklega tiltekid ad i hinni nyju verdskra sé
gert rad fyrir ad vidskiptavinir Ja, t.d. Midlun og Loftmyndir, annist sjalfir rekstur eigin
gagnagrunna. Er parna um ad raeda verulega breytingu af halfu Ja fra peim kjorum sem
s6gd voru i gildi hja félaginu sidustu ar @ undan og kynnt héfdu verid fyrir Loftmyndum
og Midlun. I hinum eldri kjorum kom hvergi fram ad gert vaeri rad fyrir ad vidsemjendur
onnudust sjalfir rekstur eigin gagnagrunna heldur var verdlagt a grundvelli uppflettinga,
sbr. einnig umfjéllun hér & eftir.

I verdskrd J& frd névember 2011 er einnig gerd sU breyting ad tekid er mid af
skraningargjéldum til simafyrirtaekja dsamt 25% alagi i stad verds sem tekur mid af
kostnadi vid rekstur gagnagrunnsins og notkun & honum eins og var i fyrri verdskra.
Samkvaemt pessari verdskra er midad vid ad upphafsgjald fyrir adgang sé 27 m.kr. eda
sem samsvari 50 kr. & skraningu sem er hvert simanumer (m.v. 540 pus. skraningar) en
var adur verd pr. uppflettingu eda kennitélu. Kostnadur vid arlegar uppfaerslur er sidan 9
m.kr. & ari. A fyrsta ari pyrfti nyr adili & markadi samkvaemt pessu ad greida alls 36 m.kr.
vegna upplysinga, auk pess ad koma upp og reka eigin gagnagrunn en fram hefur komid
i mali J& ad félagid meti sviptivirdi gangagrunnsins um 114 m.kr. (p.e. veentanlegur
kostnadur vid ad endurbyggja sambeaerilegan grunn og Ja starfraekir). Er pa o6talinn annar
kostnadur sem fylgir pvi ad koma a fot pjonustu sem pessari.

Er hér rétt ad hafa i huga ad samkveemt samningum J& vid fjarskiptafyrirtaekin felur

afhending skraninga pad i sér ad vidkomandi fjarskiptafélag afhendir Ja& upplysingar um
nyskraningar og breytingar & skraningum daglega sjalfvirkt. Fyrir pessar upplysingar
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hefur Ja greitt fjarskiptafélogunum akvedid gjald samkvaemt samningum vid pau sem pé
hefur ekki verid pad sama gagnvart 6llum félogunum. Pannig greiddi Ja Vodafone i fyrstu
20 kr. fyrir hverja skraningu samkvamt vidauka vid samning félaganna fra 26. januar
2006. Fram kemur i samningnum ad gert sé rad fyrir ad Ja berist um 5 pusund
nyskraningar og tilkynningar um breytingar manadarlega. Greiddi J& Nova jafnframt 20
kr. fyrir hverja skraningu samkvaemt vidauka vid samning félaganna dags. 26. september
2007. Samkvamt vidauka vid samning Ja vid Tal, dags. 17. mai 2010, var verdid komid i
40 kr. pr. skraningu. Virdist pad verd hafa jafnframt gilt gagnvart Nova og Vodafone fra
november 2009 a.m.k. Samningur Ja vid Simann var hins vegar toluvert frabrugdinn
0drum samningum um afhendingu skraninga en samkvaemt samningi félaganna, dags. 27.
april 2011, greiddi J& Simanum fast verd kr. 550.000 & manudi fyrir skraningar.'®* Fram
kemur i samningi Ja& vid Simann ad umrezett verd a=tti ad gilda par til verdid yrdi
endurskodad m.t.t. fjolda skraninga og tilkynninga.

I fyrrnefndum samningi J4 vid Vodafone kemur fram ad J& beri pann kostnad sem hlytist
af pvi ad taka & moti skraningum og feera i gagnagrunn félagsins, par med talid kostnad
Vodafone vid ad koma skraningum med sjalfvirkum heetti til J4. Samkvaemt samningnum
fékk Ja hins vegar skraningar Vodafone fyrsta manudinn an pess ad greida nokkud fyrir
baer. Rokstudningur pessa fyrirkomulags er svohljéodandi i vidauka med samningnum:

,OGV faer ekki greitt fyrir skraningar fyrsta manud samstarfs par sem Ja ber
kostnad af uppsetningu sjalfvirkra uppfeersiu milli félaga og gera ma rad fyrir miklu
magni skréninga par sem niverandi skréningum er verulega dbétavant. "'

Pessi rokstudningur fyrir pvi ad Ja fékk skraningar Vodafone an pess ad greida fyrir paer
hefur hér pydingu. bannig hefur J4 & pessum tima talid edlilegt ad vid verdlagningu a
pjonustunni sem um readir, p.e. vid afhendingu & umraeddum skraningaupplysingum,
baeri ad taka tilliti til hds upphafskostnadar upplysingaveitunnar sem moéttekur
upplysingarnar (Ja i pessu tilviki). Eru sjénarmid sem pessi eda sambeaerileg nalgun hins
vegar hvorki ad finna i verdskram og tilbodum Ja& sem gilt hafa gagnvart Midlun og
Loftmyndum eda i rokstudningi félagsins fyrir pvi verdi sem par er sett fram. I pessu mali
telur Ja edlilegt ad peir adilar sem d&ska eftir adgangi ad skraningaupplysingum i
gagnagrunni Ja, i peim tilgangi ad bjéda pjonustu i samkeppni vid Ja, greidi ekki adeins
fyrir hverja skraningu ad fullu med 25% alagningu heldur beri ad auki allan kostnaé vid
uppsetningu og rekstur & eigin gagnagrunni.

Hvort sem litid er til verdskrar Ja fra november 2011 eda fyrri verdskraa og tilboda
félagsins liggur fyrir ad pad er mat baedi kvartenda og PFS ad verd samkvamt peim hafi
verid ohoflegt og til pess fallid ad utiloka samkeppni @ smasdlumérkudum pessa mals.
Skiptir pa engu hvort litid sé til verds fyrir ,beintengingu med uppflettingum" eins og pad
er ordad i tilbodum Ja eda verds fyrir gagnagrunninn i heild eda ad hluta, sbr. nanar hér
a eftir.

104 Sja samning Ja vid Simanns, dags. 27. april 2011 og adra samninga sem fylgdu med i vidauka 5 med bréfi

Ja til Samkeppniseftirlitsins, dags. 19. jandar 2012.
105 Sja: Vidauki I med rammasamningi milli Upplysingaveitna hf. og Dagsbrun / Og Vodafone, dags. 26. januar

2006.
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Likt og gogn malsins syna hefur verd Ja fyrir sidari adganginn, p.e. gagnagrunninn i heild
eda ad hluta, breyst um tugi milljébna kréona fra arinu 2009 til arsins 2011. Pannig
haekkadi verd Ja fyrir gagnagrunninn i heild sinni Gr teepum 39 m.kr.!% { mai 2009 i 70
m.kr. i febrdar 2011'%” en laekkadi svo i teepar 27 m.kr.1% rétt rGmu halfu ari sidar. Eru
pbetta deemi um o6rokstuddar breytingar a verdi og adgangsleidum sem Ja hefur, a.m.k. i
ordi, bodid adilum sem bskad hafa eftir adgangi ad gagnagrunni félagins. Er med 6llu
outskyrt af halfu Ja hvada forsendur liggi ad baki pessum breytingum og hefur félagid
ekki synt fram & neinar peer kostnadarbreytingar i rekstri félagsins sem skyri pessar
breytingar i verdstefnu Ja.

Til samanburdar vid verdlagningu Ja fyrir adgang ad gagnagrunni félagsins ma benda a
ad i Bretlandi er i bodi adgangur ad sambeerilegum heildsteedum gagnagrunni yfir
simanumer par i landi. Um er ad raeda gagnagrunninn OSIS sem er i eigu British Telecom
(BT). Likt og i tilviki J&/Simans var BT a grundvelli alpjonustukvada fjarskiptayfirvalda i
Bretlandi gert ad halda uti heildstaedum gagnagrunni um simanumer. Hefur adilum a
markadi fyrir upplysingapjonustu um simanumer bodist ad kaupa adgang ad OSIS &
heilds6luverdi. Samkveemt upplysingum & heimasidu BT (www.btwholesale.com) eru i
gagnagrunninum yfir 26 milljéon skraningar fra yfir 60 pjonustuadilum sem Uuthluta
askrifendum simanumer i Bretlandi. Kemur par jafnframt fram ad yfir 40 adilar kaupi
adgang ad OSIS. Vid medferd malsins lagdi Ja fram yfirlit, fra adila sem samkveemt Ja er
sérfraedingur i malefnum upplysingaveitna %, par sem fram koma upplysingar um
verdlagningaradferdir & pessum markadi i ymsum rikjum ESB, pb. @ m. Bretlandi.
Samkvamt pessum gégnum er verd fyrir arsadgang ad gagnagrunni OSIS i heild sinni
25.000 bresk pund eda um 4,7 m.kr. Innifalid i pessu verdi er uppfeersla a
gagnagrunninum sex sinnum i viku. Fyrirtaeki sem oska eftir ad kaupa adeins hluta
gagnagrunnsins, t.d. eftir landsvaedum (hverfisskra), greida 2.500 pund fyrir hverfisskra
eda um 475 bus.kr. Verdlagning BT byggir & kostnadarverdi ad vidbeettri heefilegri
alagningu.

Sé framangreint borid saman vid verdlagningu Ja fyrir adgang ad gagnagrunni félagsins,
sem hefur einungis ad geyma brot af peim skraningum sem eru i OSIS, eda um 540
pusund simanimer sem skrad eru @ um 257 pusund kennitélur samanborid vid 26 milljéon
skraningar i OSIS, ma sja hversu 6hoéfleg verdlagning Ja fyrir adgang ad gagnagrunninum
er. I pessu sambandi mé& benda & a® sundurlidadur rekstrarkostnadur hja Ja, sérstaklega
afskriftir, gefa ekki til kynna ad umtalsverd staerdarhagkveemni tengd télvubunasdi eigi vid
um starfsemi Ja. bvi verdur ekki séd ad margfaldur munur & skraningafjélda hja OSIS
skyri nema aéd litlu leyti pennan mikla verdmun.

108 Skv. verstilbodi Ja midadist betta verd vid ad greitt veeri pr. linufjélda, sbr. tilbod Ja til Loftmynda (Isgraf

ehf.), dags. 27. mai 2009.

107 Skv. verdskra Ja midadist petta verd vid allar skradar kennitolur, sbr. heildarverdskra Ja sem send var PFS

med bréfi dags. 28. febrtiar 2011.
108 Skv. verdskra J4 midadist petta verd vid allar skraniningar, sbr. heildarverdskra Ja sem send var
Samkeppniseftirlitinu med bréfi dags. 28. ndvember 2011.

109 554 fskj. 4, Yfirlit fra Peter Buxton, med bréfi Ja, dags. 30. april 2012.

104



5—

-

|

4.3.2 Skortur & jafnraedi o.fl.

I mali sem leiddi til akvordunar samkeppnisrdds nr. 5/1999 stadhaefdi forveri J& ad
adgangur ad gagnagrunninum yrdi veittur a jafnréttisgrundvelli, sbr. einnig akvordun
samkeppnisrads nr. 30/1997. betta pbyd&ir m.a. ad peir sem hugdu a samkeppni vid
forvera Ja attu ekki ad greida haerra verd en pad svid forvera Ja sem baud upp a
upplysingapjonustu sem byggdi @ adgangi ad gagnagrunninum. Jafnframt hefdi pad verid
i 6samraemi vid pennan askilnad um jafnraedi ad peir sem hyggdust nyta adganginn til
samkeppni pyrftu sdkum pess eins ad greida mun haerra verd en adrir.

Vid skodun a verdskram Ja ma hins vegar sja ad verd Ja fyrir adgang ad upplysingum i
gagnagrunni félagsins hefur ekki adeins verid breytilegt & milli verdskraa heldur hefur
bad jafnframt verid breytilegt eftir pvi i hvada tilgangi nota eigi adganginn, p.e hvort
upplysingarnar eigi ad vera til innanhldsnotkunar eda i mogulegri samkeppni vid Ja
(atvinnutilgangi) og jafnframt hvort peir sem vilja nyta sér sidari tilganginn zetli aéd nota
adganginn til ad bjéda upplysingar i sima eda a Internetinu.

Samanburdur & gjaldskra Ja fyrir annars vegar adgang i atvinnutilgangi og hins vegar
skodunaradgang (svokalladan FTP adgang samkvamt samningum Ja) synir petta skyrt.
Adili med slikan skodunaradgang parf einungis ad greida taepar 2,2 m.kr. argjald fyrir
adgang til innanhusnotkunar. Hins vegar er adila sem veittur er skodunaradgangur
o6heimilt ad nyta sér pann adgang til pess ad hefja samkeppni vid Ja. bannig er tekid fram
i verdskra Ja fra november 2011 ad slikur adgangur sé ,,einungis fyrir innanhusnotkun hja
fyrirtaekjum." I samningi um slikan adgang hja J& segir:

.Med samningi pessum faer fyrirtaekid [x] adgang ad upplysingum til
innanhussnotkunar, hvort sem gdégnin eru fengin beint fré Ja eda i gegnum
endurséluadila. Ef gbgnin skal nota [ 68rum tilgangi ba gildir verdskra fyrir
atvinnuadgang.®

Samkvaemt pessu nutu peir hagstzaedari kjara sem aetludu sér ekki ad keppa vid Ja.

I verdskrainni fra ndvember 2011 baud J4& einnig upp & tiltekinn endurgjaldslausan
adgang ad gagnagrunninum fyrir pa sem atludu ad prda nyja voru eda pjonustu sem
myndi ekki keppa vid voru eda pjonustu Ja. Mdégulegum keppinautum J& var hins vegar
eins og fyrr segir bodid upp a ,adgang i atvinnuskyni".

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er framangreint til pess fallid ad utiloka samkeppni & peim
smasolumorkudum sem byggja & adgangi ad upplysingum i gagnagrunninum enda ljost
ad verdskra Ja fyrir adgang i atvinnuskyni felur i sér margfalt haerra verd en t.d. verdskra
félagsins fyrir skodunaradgang til eigin nota.

Framangreind umfjéllun um pau kjor sem i gildi voru hja J& & rannséknartimabilinu gefur
til kynna ad pau hafi hvorki verid malefnaleg né sanngjorn. bar sem pessi kjor voru
misjofn verdur hér & eftir tekin afstada til pess hvort annars vegar kjorin sem giltu til
névember 2011 og hins vegar kjorin sem giltu eftir pann tima hafi i raun falid i sér synjun
um adgang ad hinni dmissandi adstédu, p.e. ad gagnagrunni Ja.
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4.3.3 Vidskiptakjor Ja fréd 2009 til ndvember 2011 félu i sér synjun um adgang
Ordalag i eldri verdskra Ja og tilbodum synir ad fyrirtaekid baud tvennskonar adgang ad
gagnagrunninum:

e Afhending & gagnagrunni, i heild eda ad hluta. Ja tiltdk ad pessi leid hafi hentad
beim sem vildu gefa Ut prentada simaskra.

¢ Tenging vid gagnagrunninn med fostu manadarverdi eda verdi pr. uppflettingu. Ja
tiltok ad pessi leid hentadi peim sem pyrftu reglulega uppfzaerd gogn og vildu veita
bjénustu a Internetinu og/eda i sima.

Vid medferd pessa mals hefur Ja hins vegar haldid pvi fram ad félagid hafi aldrei gert rad
fyrir pvi ad mogulegir vidskiptavinir eins og Midlun og Loftmyndir veeru med
uppflettiadgang i gagnagrunni Ja. Verdskra félagsins hafi byggt a peirri grunnhugmynd ad
vidskiptavinur myndi afrita gogn Gr gagnagrunni Ja og nyta vid utgafu og rekstur eigin
midla, likt og J& gerir sjalft. Med beintengingu vid gagnagrunn J]a geeti vidskiptavinurinn
sidan uppfaert gognin reglulega.

pessi askilnadur um afritun gagna yfir i eigin midla kemur hins vegar hvergi fram i
tilbodum J3a til kvartenda. bvert & moéti er par tiltekin sérstaklega adgangsleidin
<beintenging vid gagnagrunn med uppflettingum® og ad han sé hugsud fyrir
upplysingagjof i sima eda a Internetinu. bessa adgangsleid sé haegt ad fa gegn fostu
manadargjaldi eda greida skv. uppflettifjolda (kr. 42 eda 126). Sé sidari leidin valin verdi
~med sannanlegum heatti ad vera mdbgulegt ad halda utan um fjélda
uppflettinga..." Verdid fyrir adganginn ték pannig mid af notkun & grunninum a grundvelli
fjélda uppflettinga.

Ekki er pvi unnt ad leggja annad til grundvallar en ad i bodi hafi verid beintenging vid
gagnagrunn. Enginn fyrirvari var settur vardandi pessa adgangsleid annar en sa ad pad
yréi ad vera haegt ad halda utan um uppflettingar vidkomandi adila i gagnagrunninum, an
bess p6 ad tiltaka hvor samningsadilinn ztti ad bera abyrgd & pvi ad halda utan um
uppflettingarnar. ba er pad hvergi tiltekid i tilbodum Ja til kvartenda ad gert veeri rad fyrir
bvi ad peir pyrftu sjalfir ad annast rekstur eigin gagnagrunna.

Er pvi ekki unnt ad fallast & pa sidar tilkomnu tulkun Ja & vidskiptakjorum sinum ad med
beintengingu vid gagnagrunninn hafi ekki verid att vid beintengingu og uppflettingu i
gagnagrunninum sjalfum heldur adeins uppfeersiu a pegar afritudum og nyjum gégnum.
Hér ber ad arétta ad verdskra Ja ték mid af notkun & gagnagrunninum, p.e. fjolda
uppflettinga i gagnagrunninum, og ad Ja vakti sérstaka athygli & pvi pegar verdskrain var
endurskodud og umbreytt i nédvember 2011 ad hin nyja verdskra gerdi rad fyrir pvi ad
vidskiptavinir Ja 6nnudust sjalfir rekstur eigin gagnagrunna. Samkvaemt pvi ma draga pa
alyktun ad eldri verdskra Ja hafi ekki gert rad fyrir pvi ad vidskiptavinir Ja 6nnudust sjalfir
rekstur eigin gagnagrunna.

Nanar um rokstudning fyrir verdskranni hefur Ja sagt ad einingaverd sé verd pr. selda
einingu. J& hafi gengid ut fra pvi ad hver seld eining sé skraning, p.e. kennitala,
simanumer eda rétthafi, enda verdi kostnadur vid rekstur gagnagrunns Ja til vid hverja
skraningu. bPa hefur Ja ennfremur sagt ad verdskra félagsins hafi byggt & kostnadi vid
rekstur grunnsins, deilt nidur & pjénustuleid eftir peim virdisauka sem hun skapadi. I
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tilbodum til kvartenda kemur hins vegar fram ad beintengingin takmarkist af pvi ad hver
uppfletting skili einni faerslu til baka og ad greida verdi sérstakt stofngjald, ad lagmarki
kr. 590.000, sem etlad sé ad standa straum af peim kostnadi vid ad koma & tengingu.
P4 kemur par jafnframt fram ad verdlagningin taki mid af annars vegar kostnadinum vid
ad veita pjénustuna og hins vegar ,peim virdisauka sem notkun umraedds gagnagrunns
skapar.®

I pessu samhengi ber ad hafa i huga ad ef rétt veeri hja J& ad beinn adgangur ad
gagnagrunninum og uppfletting hafi i raun aldei verid i bodi heldur adeins afritun gagna
(og p.a.l. engin bein uppflettinotkun i gagnagrunninum sjalfum) pa geta engin
kostnadarleg rok verid fyrir pvi ad mida verdskrana vid notkun (fjolda uppflettinga) og
enn sidur peim meinta virdisauka sem notkun upplysinganna mogulega skapar, p.e.
virdisauka af upplysingapjonustu annars vegar i sima og hins vegar a Internetinu. Er pvi
ekki samraemi i peim sjénarmidum sem Ja hefur sett fram ad pessu leyti.

Likt og fram hefur komid liggur fyrir i mali pessu kostnadargreining PFS sem tekur til
vidskiptakjara Ja eins pau voru fyrir juli 2011. J& hefur métmeelt pvi ad kostnadargreining
PFS sé rétt vidmid vid Utreikninga a einingaverdi i verdskra Ja. Segir ]Ja ad adferdafraedi
PFS, ad deila arlegum kostnadi nidur eftir notkun & smasoélustigi til ad finna einingaverd,
sé rong. Hér er hins vegar mikilveegt ad lita til pess ad Ja hefur ekki haldid pvi fram adé
forsendur kostnadargreiningar PFS séu rangar, sbr. bréf ]a til Samkeppniseftirlitsins fra
16. juli 2012. Kemur par m.a. fram ad pegar komi ad samanburdi a eldri verdskra Ja og
tillogu PFS pa liggi mismunurinn & verdskranum tveimur fyrst og fremst i deilireglunni
sem notud sé til ad finna Ut einingarversid.

PFS, sem er sérfraedistjérnvald og hefur i starfi sinu & sidustu arum framkveemt fjélda
kostnadargreininga a fjarskiptamarkadi, hefur pannig komist ad peirri nidurstodu eftir
itarlega kostnadargreiningu a gagnagrunni Ja ad pad verd sem Ja baud kvartendum i mali
bessu skv. eldri verdskra Ja veeri langt umfram pad sem edlilegt getur talist.

bpegar borid er saman pad verd sem Ja baud Midlun og Loftmyndum fyrir adgang ad
gagnagrunni fyrirtaekisins fyrir uppflettingar annars vegar og nidurstada PFS hins vegar,
kemur i Ijos ad mikill munur er & verdlagningunni. Sé borid saman verd fyrir upplysingar i
sima telur Ja eins og fyrr segir ad verdid eigi ad vera 42 kr. & uppflettingu en PFS 1,14 kr.
Um er ad reeda mun upp a 40,86 kr. & uppflettingu sem jafngildir pvi ad su alagning sem
Ja hefur ztlad sér ad hafa fyrir heilds6luadgang ad gagnagrunninum vegna uppflettinga i
sima hafi a.m.k. verid 3.700%. Munurinn vegna upplysingagjafar & Internetinu er hins
vegar mun meiri eda 124,86 kr. & uppflettingu (126-1,14). pad jafngildir pvi ad Ja hafi
xtlad sér a.m.k. rimlega 11.000% alagningu vid s6lu & pessum pjonustulid. Innfalid i
pbessu er pd ekki lagmarks gjaldtaka vegna beintengingar en PFS telur ad engin
kostnadarleg rok séu fyrir slikri gjaldtoku.

Ja hefur i pessu mali sett fram margsvisleg sjénarmid sem tengjast kostnadargreiningu
PFS og stofnunin hefur svarad peim. pad er ekki hlutverk Samkeppniseftirlitsins ad taka
afstédu til pess hvort verd Ja hafi réttilega att ad vera 1,14 kr. fyrir uppflettingu og
verdur pad ekki gert i pessu mali. bad er hins vegar hlutverk eftirlitsins ad leggja a pad
mat hvort kjor J& hafi verid éedlileg og i raun falid i sér dldgmaeta synjun um adgang ad
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émissandi adstédu. I pvi samhengi hefur kostnadargreining PFS pydingu enda tekur hin
mid af 6llum peim kostnadi sem til fellur vid ad byggja upp grunninn og reka hann.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins hefur ]J& hins vegar ekki tekist i malflutningi sinum adé
hagga pvi efnislega mati sem fram kemur i forsendum kostnadargreiningar PFS a
gagnagrunni félagsins. Tekur Samkeppniseftirlitid undir pau sjénarmid sem PFS hefur par
sett fram og visast til peirra.

Vid mat & hattsemi J& er einnig rétt ad hafa hlidsjén af pvi sem fram kemur i gognum
malsins um pad hver sé arlegur kostnadur Ja vid rekstur gagnagrunnsins. Samkvamt
upplysingum sem Ja& veitti PFS i jantUar og febrdar arid 2011 hefur arlegur
rekstrarkostnadur gagnagrunnsins verid & bilinu 95 - 117 m.kr.*'° f bréfi Ja til PFS, dags.
14. mars 2011, kemur fram ad mat Ja & sviptivirdi gagnagrunnsins sé taepar 114 m.kr.!!!
I &8urnefndri kostnadargreiningu PFS fra 1. juli 2011 var &rlegur heildarkostnadur
gagnagrunnsins metinn um 70 m.kr. midad vid rekstrararid 2009. | umsdgn PFS um
athugasemdir Ja i mali pessu kemur fram ad stofnunin standi vid pessa nidurstodu, sbr.
bréf PFS til Samkeppniseftirlitsins dags. 13. juni 2012.

I &durnefndum  tolvupdsti framkveemdastjora fagfjarfestingasjéoda Audar til
fjarfestingarads Audar I, [...] Af pessu ma rdda ad stjérnendur Ja hafi metid pad svo ad
edlilegt veeri ad nyr adili sem dskadi eftir adgangi ad gagnagrunninum aetti ekki adeins ad
greida allan arlegan kostnad J& af rekstri grunnsins heldur 20 m.kr. til vidbdtar. Attu
vidskiptavinir Ja a heildsélumarkadi, sem jafnframt vaeru keppinautar Ja a
smasolumarkadi, samkveemt pessu ad greida margfaldan rekstrarkostnad
gagnagrunnsins & hverju ari ef fleiri en einn adili myndi semja vi® J& um adgang. A sama
tima veeri J& ad nyta sama grunn ad fullu i eigin pagu. Rétt er ad vekja athygli & pvi ad
pbetta var skodun stjornenda Ja a arinu 2010 sem er a rannsoknartimabili pessa mals.

I mali pessu er pad pydingarmikid vardandi mat & eldri verdskra Ja ad pad er mat baedi
kvartenda og PFS ad verd samkvaemt peim veeri éhoflegt og til pess fallid ad utiloka
samkeppni & smasolumorkudum pessa mals. Skiptir pa engu hvort litid sé til verds fyrir
~beintengingu med uppflettingum", eins og pad er ordad i tilbodum Ja, eda verds fyrir
gagnagrunninn i heild eda hluta. Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ekki annad séd en
ad su verdskra sem i gildi var hja Ja fyrir nébvember 2011 hafi beinlinis verid sett fram i
pbeim tilgangi ad Utiloka samkeppni. Pannig virdist su leid sem kvartendum var bodin, p.e.
beintenging vid gagnagrunn Ja med uppflettingum, i raun aldrei hafa verid i bodi. Sérstok
verdskra Ja fyrir adgang ad gagnagrunninum i atvinnuskyni fél auk pess ekki adeins i sér
mun haerra verd heldur en 68rum stdéd til boda, p.e. peim sem notudu adganginn ekki i
samkeppni vid J4, heldur tok verdid jafnframt mid af pvi i hvada tilgangi nota aetti
adganginn, p.e. hvort bjéda aetti upplysingar i sima eda a Internetinu. Ef pad sidarnefnda
veeri tilgangurinn pa var verdid prefalt haerra en verdid fyrir upplysingapjonustu i sima.

110 554 bréf J4 til PFS dags. 27. jantar 2011, bréf J4 til PFS dags. 28. febrlar 2011

11 orarétt er spurning PFS, sem vitnad er til i bréfi Ja, svohljédandi: ,Hvert er mat félagsins & sviptivirdi eda

endurkaupsvirdi gagnagrunnsins, p.e. hver veeri vaentanlegur kostnadur skipt nidur & vinnupeetti ad
endurbyggja sambeerilegan grunn og félagid starfraekir i dag og er pa att vid gagnagrunn sbr. alpjonustukviod
en ekki kostnad vid uppbyggingu a virdisaukandi pjénustu.®
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Eru kjor sem pessi émalefnaleg, 6rokstudd og einungis til pess fallin ad utiloka
samkeppni.

Ad ofangreindu virtu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad framangreind kjor hafi verid
langt umfram pad sem edlilegt getur talist ad nyr adili & markadi taki a sig af kostnadi
hvort sem litid er til skrdningarkostnadar Ja eda kostnadar af rekstri gagnagrunnsins.
Verdskra Ja fyrir adgang ad gagnagrunninum i atvinnuskyni, er tekur mid af peim meinta
virdisauka sem notkun upplysinganna skapar, er til pess fallin ad hindra samkeppni.
Verdur almennt ad telja ad um misnotkun & markadsradandi stodu sé ad reeda pegar
fyrirtaeki beita adferdum a tilteknum markadi sem ekki er unnt ad samryma edlilegri
samkeppni med pvi ad koma i veg fyrir hana eda hindra voxt hennar. Af framangreindu
leidir ad markadsradandi fyrirtaeki ma ekki gripa til neinna adgerda sem koma i veg fyrir
innkomu keppinauta @ markadinn og par med vidhalda markadsradandi stédu nema
adgerdirnar helgist af samkeppni a grundvelli rekstrarlegrar frammistodu fyrirtaekisins.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins verdur ekki séd ad verdlagning Ja gagnvart mogulegum
keppnautum & skilgreindum morkudum i pessu mali hafi samrymst edlilegri samkeppni
eda byggt a rekstrarlegri framistédu Ja, sbr. nanar hér a eftir.

Er pad pvi nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad kjor Ja & timabilinu 2009 til névember
2011 hafi i raun falid i sér synjun um adgang ad dmissandi adstodu.

4.3.4 Verdskra Ja frd névember 2011 felur i sér synjun um adgang

Eins og fram hefur komid felur verdskra Ja fra pvi i ndvember 2011 (nyja verdskrain) pad
i sér ad peir adilar sem oOska eftir adgangi ad skraningaupplysingum i gagnagrunni Ja, i
pbeim tilgangi ad bjéda pjénustu i samkeppni vid Ja, greidi ekki adeins fyrir hverja
skraningu ad fullu og med 25% alagningu heldur beri ad auki allan kostnad vid
uppsetningu og rekstur & eigin gagnagrunni. Hér & undan hefur verid gerd grein fyrir
arlegum kostnadi Ja vid rekstur gagnagrunnsins, samningum J& vid fjarskiptafélégin um
midlun upplysinga um simanumer og gjold fyrir pau, sem og adgangskjorum ad OSIS
gagnagrunninum i Bretlandi. begar verdskra Ja fra november 2011 er metin med hlidsjon
af 6llu framangreindu kemur i 1j6s ad verdlagning Ja er baedi 6sanngjorn og ohofleg.

Verdskra Ja frda november 2011 felur pad i sér ad Ollum skraningarkostnadi Ja (p.e.
kostnadur sem Ja greidir simafélogum fyrir hvert nimer) auk rymilegrar alagningar er
varpad yfir & hvern og einn vidskiptavin sem O&skar eftir ad semja um adgang ad
upplysingum ar gagnagrunninum, pratt fyrir ad Ja nyti sjalft framangreindar skraningar &
smasolustigi & sama tima. Slik verdskra leidir til pess ad ef einn adili eda fleiri semja vid
Ja um adgang ad upplysingunum fengi Ja allan pennan kostnad sinn greiddan til baka og
jafnvel margfalt. Til ad setja petta i samhengi pa eru um 540 puds. simanumer i
gagnagrunni Ja og teljist hvert nimer ein skraning sem Ja hefur greitt fyrir til simafélaga
40 kr. fyrir hverja skraningu er stofnkostnadur pessara skraninga um 22 m.kr. Verdskra
Ja gerir hins vegar krofu um 27 m.kr. fra hverjum og einum vidskiptavini. Samkveemt
verdskra Ja parf nyr adili & markadnum ad bera a.m.k. 36 m.kr. kostnad fyrsta arid fyrir
bad eitt ad fa adgang ad skraningarupplysingunum med uppfeerslum pad ar. Vid beetist
svo kostnadurinn vid ad koma a fot sambaerilegum gagnagrunni og Ja hefur yfir ad rada
en fram hefur komid i mali J& ad félagid meti sviptivirdi gangagrunnsins um 114 m.kr. Er
ba étalinn annar kostnadur sem fylgir pvi ad koma a fét pjonustu sem pessari en telja
verdur ad sa kostnadur sé adeins litill hluti af kostnadi upplysingaveitu og pvi ekki rétt ad
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horfa eingongu til stofnfjarfestingar i gagnagrunni pegar mat er lagt & hversu
kostnadarsamt sé ad koma inn & markad fyrir upplysingaveitu um simanumer. Likt og
fram hefur komid hefur gerd og uppbygging & gagnagrunni Ja tekid fjdlda ara. Hefur Ja
m.a. stadfest pad ad innan félagsins sé teeplega 20 ara reynsla af pvi ad byggja upp
gagnagrunninn & tolvuteeku formi og suU reynsla hafi nyst vid uppbyggingu
skraningarvidmota, adlogun tolvukerfa og uppfaerslur. ba verdur ad gera rad fyrir ad
kostnadur vid kynningu og markadssetningu nys adila & markadnum geti verid téluverdur.
Til samanburdar ma benda a ad i gognum malsins kemur fram ad kostnadur Ja vid
markadssetningu arid 2009 hafi verid um [...] m.kr. og ad pad sé mat ]Ja ad gera verdi
rad fyrir pvi ad arlegur markadskostnadur hja nyju fyrirteeki verdi heerri en hja Ja sem sé
L€Eitt pekktasta vérumerki landsins", sbr. bréf Ja til PFS, dags. 28. febrtar 2011.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er gjaldtaka af pessum toga af halfu markadsradandi
fyrirtaekis eins og lyst hefur verid hér & undan til pess fallin ad hindra samkeppni og
jafngildir i raun synjun um adgang ad dmissandi adstédu.

5. Misnotkun Ja & markadsradandi stodu

Domar domstols ESB, sem reifadir voru hér ad framan i kafla VI 2, syna ad pad getur
verid naudsynlegt til pess ad koma & eda styrkja samkeppni ad veittur sé adgangur ad
gagnagrunnum um simanumer. Akvaedi fjarskiptaréttar veita hins vegar takmarkadar
heimildir ad pessu leyti. Fyrir liggur ad EES/ESB-fjarskiptaréttur kemur ekki i veg fyrir ad
adildarriki geri auknar krofur um adgang og er i pvi skyni unnt ad beita m.a.
samkeppnisreglum, sbr. einnig Urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr.
4/2011 og alit adallégsogumannsins i mali domstols ESB nr. C-109/03. Ef slikur
gagnagrunnur felur i sér dmissandi adstodu i skilningi samkeppnisréttar verda kjorin fyrir
adgang ad vera sanngjorn og an mismununar (,fair and non-discriminatory"), sbr. petta
alit adallogsbgumannsins.

A markadsradandi fyrirtaekjum hvila sérstakar skyldur. I peim felast m.a. ad
markadsradandi fyrirtaeeki mega ekki med dedlilegum heetti vinna gegn adgangi nyrra
keppinauta ad markadnum, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala nefndarinnar i
mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu. Hér skiptir
umtalsverdu mali ad Ja er med 100% markadshlutdeild & moérkudum malsins og er i
einstaklega sterkri st6du, sbr. nanari umfjollun hér ad framan. Eru i samkeppnisrétti
gerdar enn rikari krofur til hegdunar slikra fyrirtaeekja gagnvart keppinautum og
vidskiptavinum sinum. Afryjunarnefnd samkeppnisméla hefur pannig tekid fram ad
~Skyldur markadsradandi fyrirtackja geta ad 6dru jofnu verid pvi rikari beim mun sterkari
sem pau eru & vidkomandi markadi enda ma etla ad samkeppni veikist pa ad sama
skapi.", sbr. Urskurd nefndarinnar i mali nr. 3/2008.

Einkaréttur var alfarid afnuminn & fjarskiptamarkadi arid 1998. Var pa lagt til grundvallar
ad samkeppni geeti komist & m.a. @ mérkudum sem tengjast upplysingapjénustu um
simanimer. I pvi skyni 16gdu samkeppnisyfirvold pa skyldu & forvera J4 ad veita
mogulegum keppinautum adgang ad umraeddum gagnagrunni. Skyldi sa adgangur vera
veittur med sambeaerilegum kjorum og skilmalum og pau svid forvera J& nutu, sem
hagnyttu hann til samkeppnisreksturs, sbr. &kvrdun samkeppnisrads nr. 30/1997. I mali
sem leiddi til akvordunar samkeppnisrads nr. 5/1999 stadhezefdi forveri Ja ad keppinautar
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aettu rétt & adgangi ad gagnagrunninum a jafnréttisgrundvelli. Einnig hafdi PFS & sinum
tima meelt fyrir um adgang ad gagnagrunninum par til Urskurdarnefndin felldi pa kvod ur
gildi arid 2011.

bratt fyrir ofangreint hefur engin samkeppni a framangreindu svidi verid til pessa. bpannig
hafa Ja og forverar haft einokunarstédu a skilgreindum morkudum pessa mals. Hefur
stadan & pessu svidi i raun ekkert breyst fra pvi ad forverar Ja nutu einkaréttar a svidi
fjarskipta. Kvartendur i mali pessu hafa feert rok fyrir pvi ad Ja hafi visvitandi sett fram
verd og kjor fyrir adgang ad gagnagrunninum sem utiloki samkeppni. PFS hefur tekid
undir pessi sjonarmid. Med 6drum ordum er a pvi byggt i malinu ad Ja hafi i raun synjad
um allan adgang ad gagnagrunninum i pvi skyni ad vidhalda einokun sinni. J& métmeaelir
pessu.

I mali pessu hefur veri®d komist ad beirri nidurstédu ad gagnagrunnur Ja feli i sér
omissandi adstédu fyrir pa adila sem vilja bjéda upplysingapjonustu um simanumer og
keppa vié Ja & pbeim markadi og 68rum morkudum sem byggja & adgangi ad réttum og
teemandi upplysingum um skrdad simanumer hér a landi. Synjun um adgang ad slikri
adstodu getur farid gegn 11. gr. samkeppnislaga. Eins og fram kemur i frumvarpi sem
vard ad logum nr. 107/2000 getur sélusynjun (eda neitun um adgang) falid i sér brot ef
vara eda pjonusta er naudsynleg fyrir pbann sem eftir henni leitar og engar hlutlaegar og
malefnalegar forsendur réttlaeta synjunina. Um brot getur einnig verid ad raeda pratt fyrir
ad markadsradandi fyrirtaeki neiti ekki um adgang ad Omissandi adstédu med beinum
haetti. Um misnotkun getur pannig vera ad reeda ef markadsradandi fyrirtaeki bydur
6sanngjorn kjor, sbr. umfjollun i kafla VI 1.2 hér ad framan. Er pa i reynd um synjun ad
reeda.

Bzadi Midlun og Loftmyndir hafa itrekad sost eftir adgangi ad gagnagrunni Ja a
rannsoknartimabili malsins. Hér ad framan var rokstutt ad verd og kjor Ja a pessu
timabili hafi i raun falid i sér hofnun & pvi ad veita pennan adgang. Var verdlagning Ja
6héfleg og einungis til pess fallin ad Utiloka samkeppni likt og raunin hefur verid.

Einnig blasir vid ad framganga Ja ad pessu leyti var hvorki malefnaleg né sanngjorn.
bratt fyrir ad forveri Ja hafi lyst pvi yfir ad adgangur ad gagnagrunninum yréi veittur a
jafnréttisgrundvelli var pad ekki raunin hja Ja. Fyrir liggur ad peir sem hugdust nyta
gagnagrunnin med peim haetti ad leitt gaeti til samkeppni vid Ja var gert ad greida mun
haerra verd en peim sem engin samkeppnisleg 6gn stdd af. Ja baud slikum adilum verd
sem var tugum milljona krdona leegra a arsgrundvelli fyrir adgang ad s6mu upplysingum.
P4 er hér ad framan gerd grein fyrir breytingum & kjorum Ja og eftird skyringum a pvi
hvad hafi falist i adgangi ad gagnagrunninum. Er pessi framganga Ja ekki malefnaleg og
ekki samreemi vid paer riku krofur sem hvila skv. samkeppnislogum & fyrirtaeki i
yfirburdastddu.

Hefur Ja ekki faert fullnaegjandi rok fyrir pvi ad mismunandi kjor og skilmalar hafi byggst
a malefnalegum forsendum, kostnadarlegu hagrzedi eda ad verdid hafi med 68rum ordum
endurspeglad raunkostnad vid ad veita pjonustuna med heefilegri dlagningu. bpa hefur Ja
ekki feert fullnaegjandi rok fyrir pvi ad einingakostnadur i heildsélu vid uppflettingar skuli
taka mid af fjolda kennitala i gagnagrunninum og gera sidan kréfu um pad sem verd til
mogulegra keppinauta & grundvelli fjélda uppflettinga. I pessu mali er afurdin eda
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einingin hin sama badi i framleidslu og i s6lu. Ef solueining er uppfletting er edlilegt ad
framleidslueiningin sé einnig uppfletting. Annad er ekki malefnalegt. Sama & vid skort a
rokstudningi um pann mismun sem Ja hefur beitt med verdlagningu sinni fyrir hverja
uppflettingu fyrir upplysingagjof i sima annars vegar og a Internetinu hins vegar. Sokum
beirrar dmissandi adstodu sem Ja byr yfir gatu kvartendur sem einnig voru mogulegir
keppinautar Ja ekki leitad til annarra adila en Ja um pessi vidskipti & rannséknartimabili
pessa mals.

Gagnagrunnur Ja er upphaflega tilkominn i skjoli einkaréttar forvera Ja og starfsemi Ja
hefur fra upphafi notid forskots & afleiddum morkudum sem byggja & adgangi ad hinni
omissandi adstédu, m.a. vegna afskipta stjornvalda med Udtnefningu Ja sem
alpjonustuveitanda, 118-simanumeraréttinda og fyrirkomulags skraninga upplysinga um
simanumer til pessa.

Framangreint hefur ekki adeins skapad Ja einokunarstédu & markadi fyrir adgang ad
heildstaedum gagnagrunni yfir simandmer heldur einnig verulegt samkeppnisforskot &
pbeim pjonustumoérkudum sem byggja & adgangi ad slikum gagnagrunni. begar fyrirtaeki
er i stodu sem pessari skapast veruleg heetta a pvi ad pad noti styrk sinn & peim markadi
sem pad er radandi til pess ad na yfirraddum a tengdum morkudum i métun. Getur slik
stada komid i veg fyrir moguleika & samkeppni & jafnraedisgrundvelli, i pessu tilviki a
a.m.k. morkudum fyrir  upplysingapjénustu um simanumer. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins hefur petta verid raunin i tilviki J& og félagid pannig nytt sér
framangreint fyrirkomulag og sterka st6du sina til pess ad baeta vid pjonustuframbod sitt
a undanférnum arum og feert sig yfir & adra markadi med hinar ymsu vorur og pjonustu
sem byggja & adgangi ad gagnagrunni félagsins. Ma i pessu sambandi benda & ad voru-
0og bjonustuframbod félagsins samanstendur nd m.a. af eftirtéldum pjénustupattum;
prentud simaskra, pjonustunimerid 118 (1818), upplysingavefinn Ja.is, Ferdavef Ja,
snjallsimaforritid (App) Stjornur.is, snjallsimaforritid® J& Nana, ' og n0 sidast
snjallsimaforritid Ja.is.!'3

Ekkert meelir gegn pvi ad Ja nyti sér gagnagrunn sinn til pess ad prdéa og veita nyja
bjonustu. Pad er hins vegar i ésamraemi vid markmid samkeppnislaga og krofur 11. gr.
laganna aé Ja sitji eitt ad pessum vidskiptum (sem byggja & adgangi ad gagngrunninum)
an nokkurs samkeppnislegs adhalds fra m.a. kvartendum pessa mals.

Hattsemi Ja hefur pvi verid til pess fallin ad hafa afar skadleg ahrif a8 samkeppni a
morkudum malsins. Skadlegu ahrifin felast adallega i pvi ad ekki hefur adeins verid
omogulegt fyrir nyjan adila ad koma sér upp gagnagrunni med réttum upplysingum um
simanUmer askrifenda & Islandi nema mogulega med miklum tilkostnadi og fyrirhofn,
heldur hefur jafnframt verid Utilokad ad koma inn & markadi med pjoénustu sem byggir a
adgangi ad slikum gagnagrunni i samkeppni vid Ja. Hafa adilar itrekad reynt ad komast
inn @ pennan smasolumarkad en ekki tekist.

112 samkvaemt upplysingum & vefnum Ja.is gerir appid notendum pad kleift ad sja hver sé ad hringja og hvert

er hringt, adur en svarad er.

113 samkveemt fréttatilkynningu sem birt var & mbl.is pann 3. april 2014 kemur fram ad appid innihaldi allar
upplysingar af vefsidunni ja.is. Appid sé jafnframt dkeypis og talid sé ad pad muni baeta adgengi notenda ad
upplysingum af sidunni til muna. I gegnum appid verdi haegt ad hringja, senda sms-skilabod, senda télvupdst,
finna upplysingar a korti, fa vegvisun, finna afgreidslutima, upplysingar & samfélagsmidlum og finna umsagnir
um fyrirtaeki.
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Samandregid liggur fyrir i malinu ad a rannsoknartimabili pessa mals hefur Ja i raun
synjad um adgang ad omissandi adstodu og pannig vidhaldid eda styrkt markadsradandi
stodu félagsins. Sjonarmid sem Ja hefur sett fram geta ekki haggad pessu, sbr. umfjoéllun
hér ad framan og & eftir. Hefur J& pvi med alvarlegum heetti brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga.

5.1 Nanar um sjéonarmid Ja

Ja hefur haldid pvi fram ad persdonuverndarsjonarmid kunni ad koma i veg fyrir adgang
ad gagnagrunninum. Samkeppniseftirlitid fellst ekki a petta enda hefur J]3, i ordi a.m.k.,
bodid slikan adgang. bPa ber ad horfa til pess ad domstéll ESB hefur skyrt tekid fram ad
hafi askrifandi fjarskiptapjonustu veitt tilteknu fyrirteeki sampykki sitt fyrir birtingu
persénuupplysinga i simaskra koma persdnuverndarsjénarmid ekki i veg fyrir ad pad
fyrirtaeki veiti 6dru fyrirtaeki sému upplysingar i sama tilgangi.'**

Méguleiki fyrir kvartendur ad semja beint vid fjarskiptafyrirtakin

JA kvedst ekki vera i peirri stodu ad hafa getad raskad markadi fyrir endursolu
simaskrarupplysinga (adgangi ad gagngrunninum). betta skyrist af moéguleika kvartenda
ad semja beint vid simafyrirtaekin. Ef um yfirverdlagningu veeri ad raeda geetu pridju
adilar einfaldlega snidgengid Ja og komid sér upp eigin grunni. Fjarskiptaldgin tryggi hins
vegar ad fjarskiptafyrirtzekjum sé oheimilt ad yfirverdleggja, enda sé peim einungis
heimilt ad krefjast endurgjalds sem samsvari kostnadi ad vidbaettri haefilegri dlagningu.

Hér ad framan var fjallad um pydingu 4. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga, sbr. m.a. umfjéllun i
kafla V 3.6. Hér er po rétt ad arétta ad samkveemt pessu akvaedi fjarskiptalaga er PFS
heimilt ad leggja pa skyldu a fjarskiptafyrirtaeki, sem uthluta simanimerum, ad midla
upplysingum um pau til peirra sem bjéda upplysingapjonustu um simanumer. PFS hefur
hins vegar ekki beitt pessu akveaedi @ rannsoknartimabili pessa mals. Skyrist pad helst af
adstaedum & peim morkudum sem mali skipta og pvi fyrirkomulagi sem verid hefur
undanfarin ar vid skraningu & upplysingum um simanumer. Hefur PFS greint fra pvi ad
komid hafi til alita ad beita akvaedinu i tengslum vid beidni Midlunar um
skraningarupplysingar hja Simanum. Hins vegar hafi Siminn upplyst ad fyrirtaekid teldi
sig ekki geta tryggt réttmeeti upplysinga um &askrifendur sina. Stafadi pad af pvi ad
askrifendur geetu breytt skraningu sinni hja Ja an adkomu Simans og an pess ad
fyrirtaekid fengi tilkynningu um breytingarnar.

Er pvi ljost ad pott akvaedi 45. gr. fjarskiptalaga geri rad fyrir ad skyldan til ad midla
upplysingum um simanumer til upplysingapjénustuveitenda hvili hja
fjarskiptafyrirtaekjum og reglur fjarskiptaréttar geri rad fyrir ad opid sé fyrir samkeppni

114 5j& dom ddémstdls ESB frd 5. mai 2011 i mali nr. C-543/09 Deutsche Telekom, mgr. 65-66: ,The consent
given under Article 12(2) of the Directive on privacy and electronic communications, by a subscriber who has
been duly informed, to the publication of his personal data in a public directory relates to the purpose of that
publication and thus extends to any subsequent processing of those data by third-party undertakings active in
the market for publicly available directory enquiry services and directories, provided that such processing
pursues that same purpose.

Moreover, where a subscriber has consented to the passing of his personal data to a given undertaking with a
view to their publication in a public directory of that undertaking, the passing of the same data to another
undertaking intending to publish a public directory without renewed consent having been obtained from that
subscriber is not capable of substantively impairing the right to protection of personal data, as recognised in
Article 8 of the Charter."
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upplysingaveitna um simanumer hafa adstaedur hér a landi samt sem adur verid pannig
ad engin samkeppni hefur i raun veri® & pessum markadi. Ahugasamir keppinautar hafa
bvi ekki nad ad hasla sér voll & skilgreindum markadi pessa mals, pratt fyrir akvaedi 45.
gr. fjarskiptalaga.

JA& var pvi i yfirburdastéodu a rannsdknartimabili malsins og beaedi gat misnotad
markadsradandi stédu sina og gerdi pad i raun, sbr. umfjollun hér ad framan.

Magill/Bronner/IMS/Microsoft malin
Ja reifar fjéra doma ddémstola ESB sem fjalla um skyldu markadsradandi fyrirteekja til
samningsgerdar og adgang ad omissandi adstodu. Segir Ja ad af pessum malum megi
rada ad fjogur skilyrdi verdi ad vera uppfyllt til ad um slika skyldu sé ad raeda og svo sé
ekki i pessu mali:
e Upplysingar sem sost er eftir verdi ad vera algerlega naudsynlegar fyrir pann sem
saekist eftir peim. betta skilyréi sé ekki uppfyllt i malinu og er pa visad til 4. mgr.
45, gr. fjarskiptalaga og ad kvartendur geti fengid vidkomandi upplysingar beint
fra fjarskiptafyrirtaekjunum.
o Skyr eftirspurn sé fra neytendum eftir vidkomandi pjonustu. Ja fjallar ekki um
petta.
e Engar hlutlaegar réttleetingarastaedur séu fyrir synjuninni. I pessu samhengi segir
Ja ad soOlusynjun verdi ad eiga sér stad. Ja hafi hins vegar ekki neitad um adgang
ad gagnagrunninum.
e Solusynjun pyrfti ad koma i veg fyrir alla samkeppni. Segir J& ad jafnvel pétt um
s6lusynjun hafi verid ad raeda hefdi hun ekki komid i veg fyrir alla samkeppni.

Samkeppniseftirlitid getur ekki fallist & petta. I kafla VI 1.2 hér ad framan er gerd grein
fyrir tulkun 11. gr. samkeppnislaga hvad vardar 6légmeeta sélusynjun og adgang ad
omissandi adstodu og visast til pess. Einnig hefur verid rokstutt ad gagnagrunnur Ja sé
6missandi adstada og Ja hafi i raun neitad kvartendum pessa mals um adgang ad honum.
Komist hefur verid ad peirri nidurstédu ad pau kjor sem i bodi hafi verid hafi ekki verid
malefnaleg og rokstutt hefur verid ad pessi hattsemi sé til pess fallin hafa i fér med sér
mjog alvarlega roskun @ samkeppni.

SNOY malié

Ja heldur pvi fram ad enga pydingu hafi ad horfa til framangreinds SNOY mals fra
Finnlandi. pvi til studnings visar Ja til pess ad finnska samkeppniseftirlitid hafi byggt
akvordun sina a pvi ad um algera soélusynjun hafi verid ad raeda af halfu SNOY nema ad
pvi tilskildu aé upplysingaveiturnar sem SNOY atti i vidskiptum vid myndu gjaldfaera sina
endakunna fyrir uppflettingar & Internetinu. Einnig virtist SNOY hafa gert ad skilyrdi ad
einhvers konar skraning eda sampykki vidskiptavinarins faeri fram. Engar sambeerilegar
krofur hafi verid gerdar af halfu Ja. Auk pess hafi pad einungis verid a arabilinu 2003-
2005, sem hegdun SNOY hafi talist, 06légmaet sélusynjun an hlutleegra
réttleetingadstaedna, ad mati samkeppniseftirlitsins par i landi. Med& gildistéku breyttra
persénuverndarlaga & arinu 2005 hafi SNOY verid rétt ad krefjast sampykkis askrifandans
adur en félagid endurseldi simaskrarupplysingar um hann.

Samkeppniseftirlitid bendir & ad SNOY starfadi @ markadi fyrir heildséluadgang ad
gagnagrunni um simanumer. Var SNOY jafnframt eina fyrirtaekid & pessu svidi i Finnlandi.
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Taldi finnska samkeppniseftirlitid ad SNOY hefédi misnotad markadsradandi stédu sina a
pbeim markadi med pvi ad synja félagi, sem starfadi & markadi fyrir upplysingapjénustu
um simanumer, um slikan heilds6luadgang nema ad pvi tilskildu ad notendur
bjénustunnar & smasodlumarkadi yrdu gjaldfeerdir fyrir uppflettingar & Internetinu.!'® Var
betta mat stadfest af finnska markadsdémstélnum i démi fra 6. april 2009.! Var 1693
sekt & SNOY vegna pessa brots. Sektadi domstollinn félagid um 100.000 evrur fyrir brot a
samkeppnislégum.

pann 30. jantar 2013 stadfesti Haestiréttur Finnlands dém markadsdémstolsins.**” I démi
haestaréttar kom m.a. fram ad starfsgrundvollur kvartanda i malinu hefdi alfarid verid
hadur pvi ad SNOY veitti honum simanimeraupplysingar sem voru naudsynlegar til ad
reka pa upplysingapjénustu sem um var ad raeda. Vegna hattsemi SNOY hafi kvartandi
neydst til pess ad loka upplysingapjonustu sinni. Pannig hamladi SNOY starfsemi
kvartanda og samkeppni & markadi fyrir upplysingapjénustu um simandmer.

Ljést er ad atvik pessa mals eru ad morgu leyti sambeerileg pvi mali sem hér er til
umfijéllunar. Pannig er Ja eina félagid a skilgreindum moérkudum pessa mals, p.m.t.
markadi fyrir heildséluadgang ad gagnagrunni um simanumer, og eru peir adilar sem
hafa i hyggju ad veita upplysingapjonustu um simanumer, eins og fyrirkomulag
skraarhalds hefur verid til pessa, hadir pvi ad Ja veiti peim adgang ad upplysingum sem
naudsynlegar eru til ad reka pa pjonustu sem um er ad raeda. Pa hefur verid rokstutt ad
bau kjor sem Ja baud félu i raun i sér hofnun & adgangi ad gagnagrunninum.

France Télécom og Pages Jaunes malid

Ja visar til akvordunar franskra samkeppnisyfirvalda i mali er vardadi adgang ad
upplysingum um simanumer askrifenda France Télécom og upplysingum skradum i
gagnagrunn doétturfélagsins, Pages Jaunes. ''® Hafdi fyrirteeki sem vildi veita
upplysingapjénustu um simanumer 6skad eftir pessum adgangi. Segir J& ad fronsk
samkeppnisyfirvold hafi fallist & samskonar malsasteedur og Ja hafi uppi i mali pessu, p.e.
ad par sem gognin veeru faanlega hja simafyrirtaekjunum veeru engin efni til ad meela
fyrir um adgang hja upplysingaveitu sem hafi lagt kostnad i ad halda Uti heildstaedum
gagnagrunni med ymsum vidbdtarupplysingum. Nanar tiltekid er pvi haldid fram af halfu
Ja ad i malinu hafi verid komist ad peirri nidurst6du ad par sem upplysingarnar i
gagnagrunni Pages Jaunes vaeru faanlegar fra hverju og einu simafyrirtaekjanna veeri ekki
unnt ad takmarka heimildir Page Jaunes til ad nyta pzer eingdngu i eigin pagu.

Lysing Ja & pessu mali er 6fullneegjandi. Ja laetur hja lida ad nefna ad pau gogn sem um
var ad raeda i tilviki Pages Jaunes nddu fyrst og fremst til fyrirtaekjaskraninga.
Modurfélagid, France Telecom, hélt utan um skraningar einstaklinga. Aukinheldur kemur

115 Sja fréttatilkynningu finnska samkeppniseftirlitsins fra 18. mai 2005. Ensk pyding er adgengileg a slédinni:

http://www.Kkilpailuvirasto.fi/cgi-bin/english.cgi?luku=news-archive&sivu=news/n-2005-05-18
116 M4l nr. DNO MAO: 178-179/09.

Doémurinn er adgengilegur & vef Haestaréttar Finnlands (Korkein hallinto-oikeus) & finnsku, sja mal
nr. KHO:2013:20

118 54 &kvérdun franska samkeppniseftirlitsins (Autorité de la concurrence) nr. 06-D-20 i mali France Télécom,
Pages Jaunes Groupe og Pages Jaunes SA, fra 13. juli 2006 og fréttatilkynningu sem birt er sama dag a
heimasidu eftirlitsins: http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?id rub=185&id article=606
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fram i umraeddri akvordun franskra samkeppnisyfirvalda ad & arinu 2006 sampykktu
bessi fyrirtaeki baedi ad undirgangast tiltekin skilyrdi sem naudsynleg voru til ad rydja ur
vegi samkeppnishindrunum a markadnum. Voru bessi skilyrdi sampykkt af fronskum
samkeppnisyfirvoldum og midudu ad pvi ad keppinautar a markadi fyrir
upplysingapjonustu um simanumer hefdu adgang ad réttum upplysingum um skrada
notendur. Pannig bpurfti Pages Jaunes ad veita keppinautum sinum adgang ad
upplysingum i gagnagrunni félagsins i tiltekinn tima eda par til fyrirkomulag skraninga
fjarskiptafyrirtaekjanna veeri fullneegjandi og | samraemi vid nytt regluverk
fjarskiptayfirvalda par i landi. A8 peim tima lidnum purfti Pages Jaunes ekki ad veita
adgang ad gagnagrunni sinum vegna pess ad skraningar fjarskiptafélaganna voru
sambeaerilegar vid peer sem voru i gagnagrunni Pages Jaunes.

petta franska mal stydur pvi ekki pa talkun Ja ad ekki séu efni til ad kveda & um adgang
ad gagnagrunni félagins heldur pvert 8 moti. Mal petta er skyrt fordaemi um adgerdir sem
geta verid naudsynlegar til ad tryggja adilum & markadi fyrir upplysingapjonustu um
simanumer adgang ad réttum upplysingum um skrada notendur. Eins og itrekad hefur
komid fram i mali pessu hefur stadan hér a landi verid su ad upplysingar i gagnagrunni Ja
eru alls ekki sambeerilegar peim upplysingum sem fjarskiptafélogin bua yfir um eigin
askrifendur.

BT/Conduit malid

Samkveaemt Ja |6gdu bresk fjarskiptayfirvold pa skyldu & BT (British Telecom) aé halda Uti
einum samraemdum og heildstaedum gagnagrunni fyrir simanimeraupplysingar. Jafnframt
hafi verid 16gd su skylda & BT ad veita pridju adilum adgang ad gagnagrunninum og skyldi
gjaldtakan vera sanngjorn, hlutleeg & kostnadargrundvelli og an markteekrar mismununar.
Sidar hefdu bresk fjarskiptayfirvéld komist ad peirri nidurstédu ad pessi kvod & BT hafi
falid i sér ranga innleidingu & 5. gr. alpjonustutilskipunar ESB. A grundvelli hennar hafi
adeins verid heimilt ad leggja @ smaso6lukvod, p.e. kvéd um ad vidskiptavinum a
smasoélustigi  veeri adgengileg a.m.k. ein upplysingapjénusta um simanumer a
vidradanlegu verdi. Oheimilt hafi pannig verid ad leggja skyldu & BT ad veita adgang ad
gagnagrunninum sem slikum & heildsélustigi, ad undanskildum adgangi ad upplysingum
um askrifendur BT.

Samkeppniseftirlitid bendir & ad arid 2003 16gdu bresk fjarskiptayfirvold alpjénustukvadir
4 BT. I peim félst m.a. ad veita keppinautum i simaupplysingapjonustu adgang ad
gagnagrunni BT (OSIS) a jafnraedisgrundvelli. OSIS er eini heildstaedi gagnagrunnurinn
um simanumer i Bretlandi og adgangur ad honum var talin naudsynlegur til ad tryggja
samkeppni. 1'° Eins og J& bendir & komust bresk fjarskiptayfirvold sidan ad beirri
nidurstédu ad pessi kvod veeri ekki i samraemi alpjénustutilskipun ESB, sbr. dkvordun fra
10. mars 2008.'%° Med 68rum ordum hefdi ekki verid lagastod fyrir umraeddri kvéd & BT.

119 Sja t.d. fréttabréf I6gmannstofunnar Bristows, grein fra 4. jantar 2012 ,The Number’s up“: ,Universal

Service Condition 7 imposed an obligation on BT to maintain the OSIS database, a record of subscribers’
allocated telephone numbers by every service provider in the UK. BT was obliged to provide access to OSIS to
third party directory enquiries companies at regulated prices. Access to the OSIS database was considered
central to the introduction of competition between directory services in the UK.”

120 OFCOM, ,Resolution of price disputes concerning supply of certain directory information by British
Telecommunications plc to The Number (UK) Ltd and Conduit Enterprises Ltd. Final Determinations and
Explanatory Statement"
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Sama dag og umreedd akvordun var birt gafu fjarskiptayfirvold Ut umreseduskjal par sem
fjallad var um hvort porf vaeri 4 ad gripa til adgerda vegna pessarar nyju lagattlkunar.*?!
Til alita geeti m.a. komid ad beita 68rum akvaedum breskra fjarskiptalaga til ad tryggja
umraeddan adgang eda eftir atvikum &kvaedum breskra samkeppnislaga.!?? bar kemur
fram pad mat ad grundvollur fyrir starfsemi fyrirtaekja sem veita upplysingapjonustu um
simanimer sé adgangur ad OSIS gagnagrunninum. **> Auk pess ad starfraekja
gagnagrunnin keppi BT & markadi fyrir upplysingapjénustu um simandmer. Mogulegt sé
ad BT geti raskad samkeppni med pvi ad neita keppinautum um adgang ad OSIS eda med
bvi ad krefja dedlilega has verds fyrir adgang eda verdleggja med peim heetti sem er
6hagsteett fyrir keppinauta i upplysingapjénustu.!®* Velt er upp peim méguleika ad nyr
adili geti hafid samkeppni vid BT i rekstri gagnagrunna. Hins vegar er bent & ad pratt fyrir
ad fjarskiptafyrirtaeki hafi frd arinu 2003 purft ad verda vid beidnum um afhendingu
upplysinga um simanumer vidskiptavina sinna hafi engin hafid rekstur gagnagrunns i
samkeppni vid OSIS. I pvi samhengi skipti mali ad BT sjalft sé staersti notandi OSIS
gagnagrunnsins og pad vinni gegn nyrri samkeppni i rekstri gagnagrunna.'®® Fyrir liggi ad
BT lati keppinautum i té heildstaeedan adgang ad OSIS gagnagrunninum. Ef BT heetti ad
lata keppinautum slikan adgang i té med edlilegum kjorum sé unnt ad bregdast vid pvi a
grundvelli samkeppnisreglna.'?® Einn méguleikinn i pessari nyju stédu sé pvi ad hafast
ekkert ad.

Stadan hér & landi og i Bretlandi er lik ad pvi leyti ad i badum I6ndunum er ad finna einn
heildstaedan gagnagrunn og adgangur ad peim er naudsynlegur fyrir pa sem vilja veita
vidkomandi upplysingapjonustu. Midad vid umraeduskjal OFCOM er hins vegar stadan olik
ad pvi leyti ad BT hefur veitt keppinautum adgang a grundvelli edlilegra kjara. bvi hefur
ekki verid ad heilsa i tilviki Ja.

6. 54. gr. EES-samningsins

Samkvamt 1. mgr. 21. gr. samkeppnislaga skal Samkeppniseftirlitié beita 53. og 54. gr.
EES-samningsins eftir pvi sem kvedid er & um i I6gunum. Nanar er maelt fyrir um petta i
m.a. 26. gr. laganna en par segir m.a:

121 OFCOM, , Telephone directory information obligations and regulations. Consultation on a proposal to remove
and/or amend universal service obligations and general conditions relating to the provision of telephone
directory information".

122 B3 bresk fjarskipta- og samkeppnisyfirvéld geta beitt samkeppnisreglum & fjarskiptamarkadnum.

123 54 bls. 44 i umraeduskjali OFCOM: ,The current UK model is of a single central database of wholesale
directory information. While other organisations and DIPs (fyrirteeki sem veita upplysingapjonustu um
simanumer) perform separate data enhancement tasks and combine the OSIS data with that from other
sources, the core of all DQ services (upplysingapjonusta um simanumer) and directories is BT’s OSIS
database."

124 54 bls. 44: ,BT could use its ownership of OSIS to restrict competition in the DQ services and directories
markets. Ultimately this could damage consumer interest through higher prices for DQ services and electronic
directories.

The ways in which BT could restrict competition in DQ services and the provision of directories include:

e Stopping the supply of wholesale directory information to other DIPs;

e Charging high prices for wholesale directory information, or changing the price

structure in a way that is detrimental to competitors; and

e Imposing unreasonable licensing terms for the supply of directory information."

125 554 bls. 45.

126 5j4 bls. 46: ,Currently, BT is making comprehensive OSIS data available to competing DIPs. We believe BT
has a commercial incentive to continue to maintain a comprehensive OSIS database. Given this current
position, one option is for us to maintain the status quo. There is a risk that BT may cease to make OSIS data
available to DIPs on reasonable terms. However, we can use our competition powers in the event that we
believe BT to be behaving in an anticompetitive manner."
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~Ef Samkeppnisetftirlitid, afryjunarnefnd samkeppnismala eda domstdlar beita
akveedum laga pessara vegna misnotkunar 8 markadsradandi sté6du sem
boénnud er skv. 54. gr. EES-samningsins skulu pau einnig beita 54. gr. EES-
samningsins."

I 54. gr. er lagt bann vid misnotkun & markadsradandi stédu & svaedinu sem EES-
samningurinn tekur til ad pvi leyti sem hdn kann ad hafa ahrif & vidskipti milli
samningsadila EES-samningsins. Efnisdkvaedi 54. gr. EES-samningsins eru fyllilega
sambaerileg vid akvaedi 11. samkeppnislaga enda sakja samkeppnislogin ad pessu leyti
fyrirmynd sina til EES/ESB-samkeppnisréttar.

f 93. mgr. tilkynningar Eftirlitsstofnunar EFTA, Leidbeiningar um hugtakid ahrif & vidskipti
eins og pad er notad i 53. gr. og 54. gr. EES-samningsins, segir:

,Ef fyrirtaeki, sem nytur markadsradandi stédu i einu EES-riki i heild, gripur til
markadshindrandi misnotkunar geta vidskipti milli EES-rikjanna venjulega ordid
fyrir ahrifum. Misnotkun af pvi tagi gerir keppinautum [ 68rum EES-rikjum
yfirleitt erfidara um vik ad komast inn @ markadinn, og vidskiptamynstur geta
bé ordid fyrir dhrifum."*%’

Ber ad hafa i huga ekki parf ad syna fram & raunveruleg ahrif & vidskipti til pess ad 54. gr.
EES-samningsins geti att vig.**®

A pvi timabili sem mal petta tekur til var J& i markadsradandi stédu. Markadur malsins
tekur til landsins alls. bau Utilokunarahrif sem stafa af misnotkun Ja @ markadsradandi
stodu sinni eru til pess fallin ad hindra moégulega keppinauta i pvi ad na fotfestu a
islenska markadnum.

I bddum tilvikum vaeri um raeda vidskipti milli EES rikja. I 1jési pessa og med hlidsjon af
atvikum pessa mals verdur ad telja ad adgerdir Ja séu til pess fallnar ad hafa ahrif a
vidskipti milli EES rikja i skilningi 54. gr. EES-samningsins. Af pessu leidir ad beita verdur
bvi dakvaedi i malinu.

Hér ad framan hafa verid faerd fyrir pvi rok ad Ja hafi brotid gegn 11. gr. samkeppnislaga
med adgerdum sem folu i sér 6légmaeta mismunun i skilningi dkvaedisins og synjun um
adgang ad Omissandi adstédu. Voru pessar adgerdir Ja til pess fallnar ad (tiloka
samkeppni a skilgreindum morkudum pessa mals.

Med visan til somu raka er pad einnig nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad hattsemin hafi
farid gegn 54. gr. EES-samningsins.

127 Birt { EES-vidbaeti vid Stjérnartidindi Evrépusambandsins, 30.11.2006.

128 554 &kvordun Eftirlitsstofnunar EFTA fréa 14. jali 2010 i mali nr. 34250 Norway Post/Privpak: ,... it is
sufficient that the abuse “"may affect trade”, i.e. that it is sufficiently probable that the practices are capable of
having an effect on the patterns of trade based on an objective assessment.517 It is not necessary that trade
be reduced; the abusive practices must simply be capable of affecting the pattern of trade.™

118



fz

VII. ADGERPIR OG VIDURLOG
Samkvaemt 16. gr. samkeppnislaga getur Samkeppniseftirlitid gripid til adgerda gegn m.a.
athofnum markadsradandi fyrirtaekja sem brjéta gegn 11. gr. laganna. I 37. gr. laganna
segir ad eftirlitid leggi stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brjéti gegn bannreglum
samkeppnislaga. Verdur na nanar vikid ad pessu.

1. Adgeradir til pess ad efla samkeppni

Ja telur ad ekki séu forsendur til ad Samkeppniseftirlitid beini fyrirmaelum til félagsins a
grundvelli 16. gr. samkeppnislaga um adgang ad gagnagrunni pess eda hlutist til um
verdlagningu pess. Byggir su afstada m.a. & pvi mati félagsins ad pad sé ekki
markadsradandi og ad gagnagrunnur pess feli ekki i sér dmissandi adstddu.

I 1. mgr. 16. gr. samkeppislaga segir ad Samkeppniseftirlitid geti gripid til adgerda gegn
samningum, skilmalum og hvers konar athéfnum sem brjéta m.a. i baga vid bannakvadi
laganna, sattir eda dkvardanir sem teknar hafi veri®d samkvaemt I6gunum. I 2. mgr. segir:

~Adgerdir Samkeppniseftirlitsins geta falid i sér hverjar paer radstafanir sem
naudsynlegar eru til ad efla samkeppni, stédva brot eda bregdast vid
athéfnum opinberra adila sem kunna ad hafa skadleg ahrif 8 samkeppni.
Samkeppniseftirlitid getur beitt naudsynlegum uGrraedum beedi til breytingar a
atferli og skipulagi vegna peirra atrida sem tilgreind eru i 1. mgr. | réttu
hlutfalli vid pad brot sem framid hefur verid eda paer adsteedur eda hattsemi
sem um radir. b6 er einungis heimilt ad beita urraedum til breytingar a
skipulagi ef synt pykir ad ekki sé fyrir hendi arangursrikt Grraedi til breytingar
a atferli eda par sem jafnarangursrikt trraedi til breytingar a atferli veeri meira
ibyngjandi fyrir hlutadeigandi adila en urraedi til breytingar a skipulagi."

I athugasemdum vid frumvarp sem vard ad nulgildandi samkeppnisldgum segir ad sem
daemi um adgerdir sem lagt er til ad Samkeppniseftirlitid geti beitt til skipulagsbreytinga
megi nefna kréfu um ad fyrirtaeki sé skipt upp i tvé eda fleiri fyrirtaeki. Eins felst i heimild
til ad krefjast skipulagsbreytinga ad Samkeppniseftirlitid geti krafist pess ad fyrirtaeki
skilji akvedna starfsemi fra annarri starfsemi og komi henni fyrir i sérstoku fyrirtaeki.
Samkvaemt frumvarpinu geta adgerdir sem Samkeppniseftirlitid getur beitt til
atferlisbreytinga m.a. falid i sér ad kvedid sé 2 um bann vid akvednum samningum eda
samningsskilyrédum, fyrirmali um ad samningum skuli slitid eda samningsskilyrdum
breytt. P& getur Samkeppniseftirlitid heimilad samninga med akvednum skilyrdum og
akvardad um verd eda vidskiptakjor fyrirtaekja og fyrirtaekjahopa.

Hér ad framan hefur verid gerd grein fyrir brotum Ja & 11. gr. samkeppnislaga og 54. gr.
EES-samningsins. Kjarni malsins er ad Ja er eigandi eina heildstaeda gagnagrunns
landsins yfir rétt skrdd simanimer med tilheyrandi upplysingum. Til pess ad geta keppt a
jafnraedisgrundvelli & smasolumoérkudum pessa mals purfa keppinautar adgang &
edlilegum kjorum ad upplysingum i gagnagrunninum. Slikt st6d ekki til boda af halfu Ja
heldur baud fyrirtaekid & rannsdéknartimabilinu kjor og skilmala sem félu i sér 6l6gmeeta
synjun um adgang ad gagnagrunninum.
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Sokum framangreinda brota J& & arunum 2009-2011 er heimilt ad beita 16. gr.
samkeppnislaga i pvi skyni ad stédva brot eda efla samkeppni. Slikar radstafanir horfa
hins vegar til framtidar og er pvi rétt ad taka til athugunar hvort atvik eftir
rannsoknartimabilid geri beitingu 16. gr. laganna 6parfa i pessu mali.

1.1 Hafa atvik eftir rannsoknartimabilid ahrif & adgerdir skv. 16. gr.
samkeppnislaga

Fyrir liggur ad pratt fyrir adgerdir af halfu PFS & undanfornum arum hefur ekki enn tekist
ad koma a samkeppni a peim morkudum sem mali skipta, hvorki @ markasdi fyrir rekstur
og heilds6luadgang ad gagnagrunni um simandmer né a peim smasolumérkudum sem
byggja & adgangi ad slikum gagnagrunni. Hér skiptir mali ad i névember 2011 var kvod
um adgang ad gagnagrunni Ja felld ur gildi af drskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, sbr.
urskurd i mali nr. 4/2011.

A &rinu 2013 hélt PFS &fram ad vinna ad pvi ad rydja Ur vegi hindrunum pannig ad adilar
sem hafa hug & aé reka upplysingapjénustu i samkeppni vid Ja geti hafid starfsemi. Til ad
studla ad framangreindu for PFS i sérstakt samradsferli med hagsmunaadilum um
endurskodun alpjonustukvada Ja og breytingar & fyrirkomulagi skraningarhalds yfir
skrifendur, sbr. frétt um samradsskjalid & vefsidu PFS pann 24. juni 2013. i lok &rsins
2013 birti PFS &kvordun sina nr. 31/2013 um afléttingu alpjonustukvada Ja
upplysingaveitna hf. og afturkéllun leyfis til notkunar & simanumerinu 118.*%°

Samkvamt frétt sem birt var & vefsidu PFS pann 4. juni 2014 atti nytt fyrirkomulag a
midlun upplysinga i simaskrd ad taka gildi pann 1. jali 2014. [ tengslum vid pessar
breytingar tilkynnti PFS | somu frétt um nyjar leidbeinandi verklagsreglur til
fjarskiptafyrirtaekja um skraningu og midlun slikra upplysinga. Eins og segir i fréttinni er
markmidid ad tryggja skilvirkni og jafna samkeppnisstédu adila.

Voru bessar leidbeinandi verklagsreglur birtar i kjolfarid & adurnefndu samradi PFS vid
hagsmunaadila & markadnum sem lidur i vinnu stofnunarinnar vegna annars vegar
endurskodunar a alpjonustukvédum sem lagdar voru a Ja med akvérdun PFS nr. 22/2011
og hins vegar breytinga a fyrirkomulagi skraningarhalds yfir askrifendur og breytinga a
nUmeraskipulagi fyrir upplysingaveitur. I framangreindu samradsskjali var m.a. aréttud
su skylda fjarskiptafyrirtaekja, sem uthluta simanimerum, ad vera i stakk buin ad
afhenda numera- og vistfangaskrar sinar um askrifendur, sbr. 45. gr. fjarskiptalaga, a
kostnadargreindu verdi. Benti PFS sérstaklega a i pessu sambandi ad fram til pessa hefdu
fjarskiptafyrirtaekin ekki getad tryggt réttleika akvedinna grunnupplysinga sem
lagadkvaedid kveedi & um. Med adgerdum stofnunarinnar veeri leitast vid ad tryggja ad
adili sem hyggst reka slika upplysingapjonustu geti hafid starfsemi hennar & sama
grundvelli og Ja hefdi gert um arabil, sbr. frétt & vefsidu PFS pann 19. mai 2014.

Fram kemur i frétt PFS ad til ad jafna samkeppnisstodu milli J& og annarra adila sem
hyggjast starfreekja upplysingapjénustu um simanumar hafi stofnunin afturkallad
nimerid 118 og gert Ja ad haetta notkun pess eigi sidar en 30. juni 2015. Gert sé rad
fyrir ad simaskrarupplysingar verdi framvegis veittar i numerar6dinni 1800-1899.

129 54 frétt sem birt var & vef PFS pann 20. desember 2013: ,PFS afléttir alpjénustukvédum af Jg
upplysingaveitum og afturkallar niumerid 118”
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Samkvaemt PFS & nytt fyrirkomulag & midlun simaskrarupplysinga m.a. ad fela i sér
eftirfarandi:

e Grunnupplysingar um einstakling eda |6gadila sem kys ad vera skradur i simaskra
eru: Nafn, heimilisfang, postniumer og simanumer, auk bannmerkis ef vidkomandi
kys,

e Fjarskiptafyrirteeki, sem U(thluta simandmerum, bera abyrgd & réttleika
grunnupplysinga um askrifendur sina i simaskra og er skylt ad midla peim til annarra
fjarskiptafyrirtaekja og/eda upplysingapjonustuveitenda sem eftir peim d6ska,

o Fjarskiptafyrirtaekjum, sem Uthluta simanimerum, er heimilt ad Utvista vinnslu og
skraarhaldi um simaskrarupplysingar til vinnsluadila,

e I samningum vi® vinnsluadila eda pjonustuveitanda um midlun upplysinga til
bjénustuveitenda skal vera skilmali um ad upplysingar um allar breytingar sem
gerdar eru a grunnupplysingum askrifenda sé midlad til baka til videigandi
fjarskiptafyrirtaekis sem pjoénustar umraeddum askrifenda.

PFS hefur heimilad Hinu islenska nimeraflutningsfélagi ehf. (HIN) a® vera sameiginlegur
vinnsluadili fyrir alla eigendur pess, sbr. 13. gr. framangreindra verklagsreglna.

HIN var stofnad i lok arsins 2000 af Landssima Islands hf. (nG Siminn), islandssima hf.
og Tal hf. %% Tilgangur félagsins skv. stofngégnum bess ,er undirbdningur rekstur
gagnagrunns fyrir flutt simanumer". ba er tilgangi félagsins frekar lyst i 3. gr. sampykkta
félagsins®3! en par segir eftirfarandi:

«Tilgangur félagsins er préoun og rekstur gagnagrunns sem heldur utan um hvada
fijarskiptafyrirtaeki hafa fengid uthlutad numerum fréa Pdost- og fjarskiptastofnun til
ad veita tal- eda farsimapjonustu og vista upplysingar um simanumer rétthafa i
peim tilgangi ad halda utan um nakvaema skra yfir hvada pjonustuadila einstaka
rétthafar hafa valid til pess medal annars ad unnt sé ad framkvaema
numeraflutninga og umflutning simaumferdar®

Pau starfandi fjarskiptafélog sem fengid hafa leyfi PFS til pess ad uUthluta simanimerum
til notenda sinna eiga na 6ll jafnan hlut i HIN.

I dkvordun PFS nr. 21/2009 [ dgreiningsmali & milli SIP ehf. og Simans hf., Og fjarskipta
ehf. og Nova ehf. um verdmat & eignarhlut i Hinu islenska numerafélagi, er ad finna
umfjéllun um lagaumhverfi og adild ad HIN. Med hlidsjon af peirri umfjollun verdur ekki
annad radid en ad starfsemi HIN hafi fyrst og fremst veri® s ad halda skrd yfir pad hja
hvada fjarskiptafélagi hvert og eitt simantmer er skrad til pess medal annars ad unnt sé
ad framkvaema nUmeraflutninga og umflutning simaumferdar. Eigendur HIN hafa pvi ekki
xtlad félaginu ad halda skra yfir upplysingar i sambeaerilegum tilgangi og gert er med
gagnagrunni J&, par til nyverid.

Hafa fjarskiptafélogin, eigendur HIN, samkveemt pessu Utvistad ad tilteknu leyti
umraeddu skrdarhaldi til HIN sem hefur pannig verid fali® a® halda utan um pessar

130 gpr, stofngdgn félagsins sem adgengileg eru a vefsidu Creditinfo

131 voru sampykktirnar sidast uppfaerdar pann 13. jantar 2009 skv. gognum adgengilegum a vefsidu Creditinfo
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upplysingar fjarskiptafélaganna i einum heildstaedum gagnagrunni. bessir keppinautar a
fjarskiptamarkadi hafa ekki tilkynnt Samkeppniseftirlitinu um petta samstarf sitt.

I kjolfar birtingar framangreindra verklagsregina hoéfst  undirbGningur  hja
fjarskiptafélogunum ad breyttu fyrirkomulagi a2 midlun simaskrarupplysinga. Hafa
fiarskiptafélégin pannig midlad tilteknum grunnupplysingum til HIN. I umraeddum
verklagsreglum eru grunnupplysingar skilgreindar sem par upplysingar sem
fjarskiptafyrirtaeki sem uthlutar simanumerum skal midla i peim tilgangi ad gefa ut
simaskrar eda fyrir upplysingapjonustu um simanumer. Til grunnupplysinga teljast: nafn
rétthafa, simanumer, heimilisfang, péstnimer og bannmerking, sbr. 2. gr. reglnanna.

Hér & undan hefur verid fjallad um paer upplysingar sem skradar eru i gagnagrunn Ja og
ad hvada leyti peer eru itarlegri og oft a tidum réttari en paer sem er ad finna i skram
fjarskiptafélaganna sem uthlutad hafa umraddum simanimerum til sinna notenda. Med
hlidsjon af peirri umfjéllun og skilgreiningu & grunnupplysingum hér ad framan telur
Samkeppniseftirlitid 1jost ad s& gagnagrunnur sem HIN er ni atlad ad hafa umsjon mes,
sem sameiginlegur vinnsluadili simaskrarupplysinga fyrir fjarskiptafélogin, verdi ekki ad
Obreyttu sambeerilegur gagnagrunni Ja. Skiptir mestu i pvi sambandi ad svo lengi sem
ekki er heaegt ad sakja naudsynlegar uppfeerdar skraningarupplysingar sem og
vidbotarupplysingar i gagnagrunn J& munu hugsanlegir keppinautar J& bua vid skerta
samkeppnisstodu & skilgreindum morkudum pessa mals. An adgangs ad gagnagrunni J&
hafa keppinautar félagsins ekki adgang ad heildsteedum og réttum upplysingum & pessu
svidi. Getur pad augljoslega veikt samkeppnisstédu peirra og skapad heettu a
vandamalum.

Med hlidsjon af framangreindu telur Samkeppniseftirlitid ad breytt fyrirkomulag @ midlun
simaskrarupplysinga breyti ekki mati & pvi ad gagnagrunnur Ja sé dmissandi adstada i
skilningi samkeppnisréttar og pvi er porf @ beitingu 16. gr. samkeppnislaga i malinu.

1.2 Naudsynlegt er ad meela fyrir um adgang ad gagnagrunni Ja

Af framansOgdu leidir ad brynt er i samkeppnislegu tilliti ad gripid sé til radstafana sem
eru til pess fallnar ad koma a samkeppni a skilgreindum morkudum pessa mals, ekki sist
i hvers konar upplysingapjénustu um simanumer. Adgangur nyrra keppinauta ad
heildstaedum gagnagrunni um simanumer getur leitt til pess ad valkostum neytenda fjolgi
og studlad ad samkeppni til framblddar. betta nezest ekki fram nema ad skilmalar og
verdlagning fyrir adgang ad gagnagrunni Ja sé sanngjérn og gagnsae, jafnraedis sé gaett
og an taeknihindrana eda annarra émalefnalegra krafna.

Likt og fram hefur komid er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins i mali pessu ad voru-
0g pjonustumarkadur pessa mals sé m.a. markadur fyrir rekstur og heildséluadgang ad
gagnagrunni um simanumer hér a landi. Tengdir markadir eru smasoélumarkadir fyrir
bjonustu sem byggir & adgangi ad umraddum gagnagrunni. J& er samkveamt pessu
l6drétt sampeett fyrirteeki sem getur selt pjonustu i beaedi heildsélu og smasolu. Um
68rétta sampeettingu er ad raeda pegar sami adili starfar a fleiri en einu soélustigi, t.d.
framleidir voru sem hann selur sjalfum sér og 6drum adilum i heildsélu til frekari
framleidslu og sOlu & smasolustigi. Fyrirtaeki sem sampeaettir pannig dlika starfsemi i
virdiskedjunni getur haft vissa yfirburdi gagnvart keppinautum & smasoélustigi og eftir
atvikum & heildsolustigi. Lodrétt sampeetting er til pess fallin ad veita peim fyrirtaekjum
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sem yfir henni bla samkeppnisforskot og getur falid i sér adgangshindrun. Ef hid [6&rétta
sampaetta fyrirtaeki er i mjog sterkri stédu a heildsolustigi getur pad verid i adstédu til ad
valda keppinautum & smasolustigi samkeppnislegu tjoni, hindrad innkomu nyrra
keppinauta og raska par med samkeppni.

Kjarni vandamalsins er ad fyrirtaeki sem radur yfir mikilveegu grunnvirki og keppir a
smasoOlumarkadi, sem krefst afnota ad grunnvirkinu, hefur baedi moguleika og hvata til
bess ad hygla eigin smasodlustarfsemi og takmarka par med samkeppni. Hvatinn felst
m.a. i pvi ad med slikum adgerdum er hagnadur af smasolustarfseminni aukinn. Slik
roskun & samkeppni getur baedi tekid til mismununar i verdlagningu vardandi adgang ad
grunnvirkinu og til ymiskonar patta sem tengjast geedum og edli pess adgangs sem
keppinautar fa ad grunnvirkinu (e. non price discrimination). Hefur pvi verid haldid fram
ad lédrétt sampaett fyrirtaeki af pessum toga hafi nanast avallt hvata til pess ad valda
keppinautum sinum samkeppnislegu tjéni med mismunun sem tekur til fleiri atrida en
verds. 32 b4 skapar pessi adstada moguleika & pvi ad beita tilteknum adgerdum sem
raska samkeppni, t.d. verdprystingi. Hafa ber petta i huga til ad tryggja ad fyrirmaeli skv.
16. gr. samkeppnislaga nai tilaetludum arangri.

Vid mat a adgerdum sem koma til greina i peim tilgangi ad rydja Ur vegi peim
samkeppnishindrunum sem um er ad reeda parf ad gaeta pess ad ganga ekki lengra en
naudsynlegt er til ad na tilaetludum arangri. Med hlidsjén af peim adgerdum sem PFS
hefur bodad a fyrirkomulagi skraarhalds upplysinga um simanumer og gerd hefur verid
grein fyrir hér & undan er ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki naudsynlegt ad kveda a um
uppskiptingu eda adskilnadi i starfsemi Ja. Hins vegar er naudsynlegt ad tryggja jafnan
adgang beirra sem vilja bjoda pjénustu sem byggir & adgangi ad rétt skrddum
upplysingum um simanumer. Eins og adéur segir hafa pessar upplysingar til pessa
einungis verid adgengilegar i gagnagrunni Ja og er pvi mikilveegt ad tryggja ad
mogulegum keppinautum Ja annars vegar og smasolustarfsemi Ja hins vegar sé ekki
mismunad.

Samkeppniseftirlitid telur ad adgangur ad gagnagrunni Ja a sanngjornum og
malefnalegum kjérum par sem geett er jafnraedis muni koma & samkeppni & markadi sem
hingad til hefur rikt einokun & og aé auki studla ad hagkveemri nytingu framleidslupatta
pbjééfélagsins og pvi i samraemi vid markmid samkeppnislaga, sbr. 1. gr. laganna.
Samkvamt pessu akvaedi skal markmidi laganna m.a. ndd med pvi m.a. ad vinna gegn
skadlegri fakeppni og samkeppnishdmlum og ad audvelda nyjum keppinautum adgengi
ad markadnum.

1.3 Nanar um adganginn sem Ja ber ad veita

I dkvordunarordunum hér & eftir og med heimild i 2. mgr. 16. samkeppnislaga beinir
Samkeppniseftirlitid peim fyrirmaelum til Ja4 ad endurskoda verdskra fyrir pjonustu sina.
Skulu vidskiptakjor i nyrri verdskra vera almenn, gagnsze og hlutleeg pannig ad adilar
sem Oska eftir adgangi ad gagnagrunni félagsins i peim tilgangi ad bjdéda
upplysingapjonustu um simanumer njoti somu kjara og adrir sem nyta upplysingar Ur
gagnagrunninum, p.m.t. smasolustarfsemi J4 sem nytir adgang ad gagnagrunninum. i

132 Richard Cadman, Means not ends: Deterring discrimination through equivalence and functional seperation,
Telecommunications Policy 34 (2010) bls. 366: ,In most circumstances a vertically integrated firm has the
incentive to damage its downstream rivals through non-price discrimination."
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pbeim tilgangi ad tryggja ad Ja mismuni ekki adilum sem kaupa adgang ad gagnagrunni
félagsins skal innri sala Ja fyrir adgang ad gagnagrunninum jafnframt vera samkveamt
sému verdskrad og keppinautum félagsins bydst. I pessu felst jafnframt ad J& er 6heimilt
ad mida verd vid pad i hvada tilgangi eigi ad nota upplysingarnar eda pann meinta
virdisauka sem notkun upplysinganna mégulega skapar.

Til nanari skyringa & pvi hvers konar adgang ad gagnagrunninum Ja ber ad veita
samkvaemt framangreindu er rétt ad hafa hlidsjon af skyringarmyndinni sem birt er i
kafla IV 6 hér ad framan. Eins og adur segir synir myndin gagnagrunn fyrirtaekisins og
hvernig gagnaflaedi fer um hann. Uppruni gagna er fra simafyrirtaekjunum og vidbaetur
fra Ja og er ferillinn pannig ad 6ll gogn eru geymd i svokélludum adalgrunni eda ,master
grunni® sem inniheldur & hverjum tima nyjustu upplysingar um simandmer og adrar
upplysingar sem eiga aé vera i grunninum auk moégulegra vidboétarupplysinga.

Af halfu PFS hefur komid fram ad rétt veeri ad mida vid tvenns konar adgang ad
gagnagrunni Ja og ad verdskra ezetti ad taka mid af pvi. Annars vegar eztti ad vera i bodi
adgangsform sem feeli i sér adgang vegna Utgafu simaskrar og hins vegar beintengingu
vid gagnagrunn med uppflettingum.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins synir umfjollunin um brot Ja& hér ad framan ad fyrirmeeli
akvordunar pessarar verda ad vera til pess fallin ad leysa med fullnaegjandi heetti pau
samkeppnisleg vandamal sem til stadar hafa verid @ peim moérkudum sem mali skipta og
stafad hafa m.a. af adgerdum Ja. Kjarni peirra er ad fjarskiptafélégin hafa til pessa ekki
getad tryggt réttleika skradra upplysinga um simanumer askrifenda sinna og ad Ja er
eigandi eina heildstaeda gagnagrunni landsins yfir rétt skrdd simanumer. Til pess ad geta
keppt & jafnraedisgrundvelli & smasélumorkudum pessa mals purfa mogulegir keppinautar
Ja fyrst og fremst adgang ad upplysingunum sem geymdar eru i gagnagrunninum. Med
hlidsjon af pessu telur Samkeppniseftirlitid ekki malefnalegt ad leggja pa skyldu & Ja ad
veita keppinautum sinum adgang ad sérhaefdri index hugbunadarlausn félagsins sem Ja
fullyrdir ad sé hofundarréttarvarinn. Komi fram nyjar upplysingar getur pessi afstada hins
vegar sett endurskodun.

Midad vid gbgn malsins er ad mati Samkeppniseftirlitsins fullnaegjandi til pess ad na
tileetludum darangri ad gera Ja bad skylt ad geeta jafnraedis, hlutleegni og gagnseis
gagnvart peim adilum sem dska eftir adgangi ad upplysingum i gagnagrunninum. I pessu
felst m.a. ad Ja skal tryggja ad upplysingapjonusta félagsins og keppinautar pess fai
adgang og alla naudsynlega tengda pjonustu med sambaerilegum eftirfarandi haetti:

o [fyrsta lagi er Ja gert skylt ad veita upplysingastarfsemi félagsins og keppinautum
félagsins jafnan adgang ad upplysingum i gagnagrunni félagsins med sama verdi
og skilmalum, geedum og pjénustustigi.

o [o68ru lagi skal upplysingastarfsemi Ja annars vegar og keppinautar félagsins hins
vegar hafa sama adgang ad upplysingum um taeknileg og 6nnur naudsynleg atridi
sem tengjast med edlilegum heetti fyrirspurnum og beidnum um adgang ad
gagnagrunninum. A pad vi® um hvers konar mikilvaegar vidskiptalegar eda
teeknilegar upplysingar. Adgangur og tenging moégulegra keppinauta Ja i
upplysingamidlun skal vera med sama heetti og smasala Ja i upplysingamidlun
hefur ad gagnagrunninum.
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Vid mat & pvi hvada upplysingar um er ad raeda er ad mati Samkeppniseftirlitsins rétt ad
hafa i huga atvik pessa mals og pad samkeppnisforskot sem J& hefur umfram mogulega
keppinauta sina. Eins ber ad lita til peirra upplysinga sem J& hefur haft adgengilegar
samkvamt samningum um adgang i skodunarskyni.

Med hlidsjon af framangreindu telur Samkeppniseftirlitid rétt ad allar upplysingar sem
skradar eru um einstaklinga og fyrirtaeki i grunninn skuli fylgja med i peim adgangi sem
J4 er gert skylt ad veita samkvaemt framangreindu. !** A& fratéldum auglysingum,
feitletrunum og litudum linum (raud, bla, green). Um er ad reeda eftirfarandi upplysingar,
eftir pvi sem vid a:

Nafn rétthafa

Aukanafn (Aukanotendur)

Aukalinur - undirlinur*3*

Starfsheiti

Simanumer

Kennitala

Heimilisfang

Péstnimer og stadur

Bannmerking

Veffang

Netfang

Faxnumer

o 0O 0O 0O o 0O o 0O o o0 o o

bPar sem breyting hefur ordid & fyrirkomulagi um vardveislu gagnagrunns yfir alla
askrifendur & Islandi, sbr. dkvérdun PFS nr. 31/2013, og med Verklagsreglum PFS um
skraningu og midlun upplysinga um askrifendur sem Gthlutad hefur verid nimerum i
fastlinu- og farsimakerfum, dags. 4. juni 2014, er edlilegt ad fyrirmeaeli til Ja verdi tekin til
endurskodunar. Samkeppniseftirlitid mun fyrir 1. mars 2016 hefja slika athugun. Verdur
ba metid hvort annars vegar adgerdir PFS og hins vegar fyrirmaeli skv. pessari akvordun
hafi i grundvallaratrisum breytt samkeppnisadstaedum. A pessum tima kann m.a.
keppinautum Ja ad verda ordid feert ad uppfeera sjalfir adrar upplysingar en sem fra
fjarskiptafyrirtaekjum koma (beint eda i gegnum HIN) og ad baeta vid nyjum upplysingum,
hver i sinn upplysingagrunn. Verdur pa metid hvort porf sé & pvi ad vidhalda pessum
fyrirmaelum, breyta peim eda fella nidur.

I dkvordunarordi er fyrirmaelum beint til J4 til ad tryggja framangreint. bau fela i sér paer
meginreglur sem gilda skulu m.a. um adgang ad gagnagrunninum. Edlilegt er ad J& hafi
visst svigrim vid mat & pvi med hvada heetti fyrirmaelunum sé fylgt. Hins vegar er
edlilegt ad Ja kynni Samkeppniseftirlitinu timanlega ny kjoér sin og adrar adgerdir og
Utfeerslur adur en peer koma til framkveemda. Er med bvi moti studlad ad pvi ad
jakvaedar breytingar & markadnum komi sem fyrst til framkveemda.

133 Um er ad reeda allar upplysingar sem skradar eru i adalgrunn Ja (Master grunninn) , sbr. vidauka 7 med
bréfi Ja dags. 30. april 2012: Minnisblad fra taeknistjora Ja sem utskyrir hvad er , adgangur® ad gagnagrunni.

134 Her undir fellur m.a. firmaheiti og 6ll simanumer skrad a fyrirtaekid, p.m.t. nimer allra deilda pess.
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2, Atlud god tri og réttmaetar veentingar

Ja telur engin efni til ad gripid verdi til vidurlagaheimilda samkvemt 37. gr.
samkeppnislaga. Kvedst ]Ja hafa verid i gédri trd og hafa haft réttmaetar veentingar um ad
verdskrar pess hafi samreemst samkeppnislogum allt fré arinu 1998. Er rétt ad vikja
nanar ad pessu.

2.1 Sjénarmid Ja

Ja bendir 3 ad Landssiminn, forveri Ja, hafi med bréfi, dags. 13. mars 1998, sent
Samkeppnisstofnun fyrirhugada gjaldskra fyrir adgang ad gagnagrunni fyrir utgafu
simaskrar eda annarrar birtingar sambzerilegra upplysinga. I fylgiskjolum med umraeddu
bréfi sé gerd grein fyrir forsendum verdlagningar fyrir adgang ad gagnagrunni simaskrar.
par komi skyrt fram ad seldar vaeru skrdningar (einnig kallad ,linur"). I minnisbladi fra
KPMG, dags. 23. februar 1998, segi ordrétt um petta: ,Telja verdur edlilegt ad mida
verdlagningu & gagnagrunni simaskrar til notenda télvuneta og diska & grundvelli peirra
lina sem vidskiptavinir kaupa par sem peir myndu ad éllum likindum ekki kaupa allan
gagngrunninn, heldur einungis afmarkada peetti hans."

I bréfi Landssimans segi jafnframt: ,Meginhugmyndin er st ad verdleggja upplysingarnar
med tilliti til innihalds (utgafur A, B og C) og atlads utgafuforms peirra sem kaupa
adgang ad grunninum." bvi naest sé gerd grein fyrir hinum dliku utgafuformum og
deetludum fjélda kaupenda. Pa segi: ,Med pessari Utfaerslu p.e. ef leyfilegt er ad
mismuna me3 tilliti til notkunar, er verid ad gera peim adilum audveldara fyrir sem aetla i
verdminnsta (édyrasta) Utgéfuformid eins og télvudisk. Onnur leid er ad taka ekki tillit til
notkunar upplysinganna (utgafa E) og verdleggja eins til allra sem trulega hefur i for
med sér ad utgafa a tolvudiski veeri erfid vegna kostnadar."

Samkeppnisstofnun hafi ekki séd astadu til ad gera athugasemdir, fyrir utan eina
abendingu, vegna umraeddrar gjaldskrar eda uppbyggingu hennar, sbr. bréf
stofnunarinnar dags. 19. mars 1998. Verdskra Ja og forvera félagsins hafi teki®d mid af
pbessari afstddu samkeppnisyfirvalda.

Pad sem mestu skipti sé ad félagid og forveri pess hafi haft réttmeaetar vaentingar um ad
gjaldskrain og uppbygging hennar veeri i samraemi vid samkeppnislog allt fram til pess
ad Samkeppniseftirlitid bodadi moégulega bradabirgdaakvordun, sbr. bréf eftirlitsins dags.
13. janUar 2012. bad hafi ekki verid fyrr en pa og sidan aftur i andmeelaskjali eftirlitsins,
sem samkeppnisyfirvold hafi gefid til kynna ad gjaldskrain og uppbygging sé i andstddu
vid samkeppnislég. Med pvi ad taka undir frumnidurstédu PFS fra 1. juli 2011 og gera
hana ad sinni hafi med 068rum ordum ordid alger stefnubreyting & langvarandi
stjérnsysluframkveemd Samkeppniseftirlitsins. i stad pess ad mida vid fjolda skraninga
(eda lina) telji Samkeppniseftirlitid, rétt eins og PFS, ad mida beri vid aaetlada notkun
endanotenda.

Med visan til framangreinds hafi J& og forveri félagsins verid i godri tri um ad ekki kaemi
til eftirmala vegna peirrar gjaldskrar félagsins sem lengst af hafi verid i gildi. Med réttu
hafi Samkeppniseftirlitid att ad tilkynna félaginu sérstaklega um pessa breyttu afstédu
samkeppnisyfirvalda, sbr. alit umbodsmanns Alpingis i mali nr. 652/1992 fra 18. mars
1993.
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Einnig setji sjonarmid um bann vid afturvirkni réttarreglna stjérnvoldum akvedin mérk
um hvenaer heimilt sé ad lata breytingu & stjérnsysluframkveemd taka gildi. A medan
Samkeppniseftirlitid hafi ekki tekid um pad bindandi stjérnvaldsakvordun, sem kynnt hafi
verid Ja, ad falla fra fyrri stjornsysluframkvaemd, hljéti J4 ad lita svo & ad eldri afstada
eftirlitsins sé enn i fullu gildi. Hafi petta ad lagmarki pa pydingu i mali pessu ad engin
efni geti verid til alagningar stjérnvaldssekta.

2.2 Mat Samkeppniseftirlitsins

Hugtakid réttmastar veentingar tekur til pess pegar stjornvold gefa fyrirteekjum nakveem
fyrirheit sem skapa veentingar sem eru réttlaetanlegar. *°* Hagsmunirnir sem
veentingarnar taka til verda einnig ad vera pess edlis ad peir verdskuldi vernd.3®

Med bréfi, dags. 13. mars 1998, sendi Landssiminn bréf til Samkeppnisstofnunar. Fram
kemur i pvi ad medfylgjandi sé ,til kynningar gjaldskra fyrir adgang ad gagnagrunni fyrir
utgafu simaskrar eda til annarrar birtingar sambeerilegra upplysinga." Fylgdu med bréfinu
fjérar utgafur af pvi hvernig verdlagningu geeti verid hattad. Samkeppnisstofnun svaradi
med bréfi fra 19. mars 1998. Vakin var athygli @ pvi ad tiltekin gjaldtaka i einni Gtgafunni
kynni ad orka tvimeelis. Sidan segir:

~Samkeppnisstofnun telur ad 68ru leyti ekki astadu til ad gera athugasemdir
vid pbeer hugmyndir sem fram koma i tilvitnudu bréfi og minnisbl6dum er pvi
fylgdu. Rétt er hins vegar ad taka fram ad berist Samkeppnisstofnun
formlegar athugasemdir vegna umreeddrar gjaldskrar eda uppbyggingar
hennar mun stofnunin rannsaka pad med hefdbundnum heetti og gripa til
radstafana verdi talin asteeda til pess."

Samkvaemt pessu voru forvera Ja ekki gefin nakveem fyrirheit sem gatu skapad
réttmaetar vaentingar. P& ber einnig ad lita til pess ad arinu 1998 var lagaumhverfid
frabrugdid. Pa var ekki ad finna i samkeppnislogum bann vid misnotkun 3
markadsradandi stédu en slikt bann ték fyrst gildi hér & landi med I6gum nr. 107/2000
sem breyttu eldri samkeppnislogum. Vid gildistéku peirra laga 16gdust rikar skyldur &
markadsradandi fyrirtaeki. Bréf Samkeppnisstofnunar fra 1998 gat engu breytt um petta.

Hér ad framan er pvi lyst ad & rannsoknartimabili pessa mals hafi kjor og verdskrar Ja
tekid verulegum breytingum. bratt fyrir petta er pvi haldid fram af halfu Ja ad félagid hafi
allar gotur fra arinu 1998 byggt a peirri adferdarfreedi vid verdlagningu & adgangi ad
gagnagrunni simaskrar sem kynnt hafi verid Samkeppnisstofnun 1998.

135 Reglan um réttmaetar vaentingar i islenskum stjornsyslurétti er, likt og adrar stjornsyslureglur

(jafnraedisreglan, medalhodfsreglan, andmeelaréttur o.fl.) svipud eda lik peirri sem gildir i EES/ESB-rétti, sbr. t.d.
Stefan Mar Stefansson, Evrépusambandid og Evrépska Efnahagssvaedid, 2000 bls. 195-196. I démi undirréttar
ESB fra 12. juni 2014 i mali nr. T-286/09, Intel v Commission, er reglunni lyst svo i mgr. 161: ,,... according to
settled case-law, the right to rely on the principle of the protection of legitimate expectations, which is one of
the fundamental principles of the European Union, extends to any individual in a situation in which it is clear
that the European Union authorities, by giving him precise assurances, have caused him to entertain legitimate
expectations. Such assurances, in whatever form they are given, are precise, unconditional and consistent
information from authorised and reliable sources. However, a person may not plead breach of the principle
unless he has been given precise assurances by the authorities ..."

136 54 alit Mazak adaldgusdgmanns hja démstéli ESB 22. april 2010 i mali nr. C-280/08P, mgr. 36.
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Samkeppniseftirlitid bendir einnig @ ad adferd vid Utreikninga sem lyst er i framangreindu
bréfi Landssimans tekur mid ad allt 68rum adsteedum en att hafa vid Ja & peim tima sem
kvartendur leitudu eftir adgangi ad gagnagrunni Ja @ arunum 2009 - 2011. b6 ad i bréfi
Landssimans sé raett um adgang ad gagnagrunni verdur af framsetningu i Utreikningum
ekki annad radid en ad um afhendingu a afriti af gagnagrunninum sé ad raeda og sidan af
uppfaerslum a peim grunni (p.e. nyskraningar og breytingar). Ekki hafi verid um rafraenan
adgang ad reeda og par af leidandi ekki uppflettingar likt og gert er rad fyrir i verdskram
J4 sem kynntar voru kvartendum. Utreikningar Landssimans eru ennfremur byggdir &
deetludum arlegum rekstrarkostnadi sem myndar sidan grunn ad verdmeeti
gagnagrunnsins ad teknu tilliti til innhalds hverrar feerslu. Azetlad var fyrir fjolda
kaupenda og verd hverrar skraningar fundid. I pessari Utfaerslu er framleidslueiningin
skraning, med mismunandi innihald, og soélueiningin er skraning, med mismunandi
innihald. Pa var a pessum tima rekstur gagnagrunnsins jafnframt hluti af rekstri og
starfsemi Landssimans. Vid verdutreikningana var sjalfu fjarskiptaneti félagsins gert ad
taka ad halfu patt i rekstri og uppbyggingu gagnagrunnsins. Odrum adilum sem vildu
nyta upplysingar Ur grunninum var ztlad ad standa undir rekstrinum ad halfu, p.m.t.
Simaskra og Upplysingaveitu Landssimans. Adsteaedur eru allt adrar hja Ja.

I verdskram Ja & timabilinu 2009 til 2011 er gert rad fyrir almennt tveimur moguleikum
sem vardar pennan samanburd. Skraningin innifelur i 6llum tilfellum nafn rétthafa,
heimilsfang og simanimer nema i verdskra fra 28.11.2011 en pa er beett vid kennitdlu og
bannmerki. I fyrri moguleikanum er afhending & gagnagrunninum i heild. Virdist i pvi
tilfelli adeins gert rdd fyrir einum kaupanda. I hinu tilfellinu er gert rad fyrir beintengingu
vid gagnagrunninn, sem er uppfaerdur 1x a sélarhring, med uppflettingum og er pa gert
annars vegar rad fyrir fostu manadargjaldi 6had fjolda uppflettinga og hins vegar engu
manadargjaldi heldur gjaldi i samraemi vid fjolda uppflettinga. Verd fyrir adgang p.e. fyrir
framleidslueiningu med uppflettingu er fundid Ut fra arlegum rekstararkostnadi deilt med
fjolda kennitalna i grunninum sem leidir til haerra verds. Solueiningin er hins vegar
uppfletting a fyrrgreindu verdi og pa vaentanlega pad sama til allra mégulegra kaupenda.
Adferdarfraedi sem pessi vid verdlagningu stenst ekki, hvorki ad mati
Samkeppniseftirlitsins né, eins og fram hefur komid, PFS.

Gagnagrunnur sem hér um raedir er pess edlis ad hann eydist ekki vid uppflettingar. Hver
skraning er endurnytanleg en hun getur tekid breytingum. Adferdafraedi J& hvad vardar
verdlagningu & uppflettingum i grunninum stenst pvi ekki skodun. Vié utreikningana fra
1998 var ekki gert rad fyrir beintengingu og uppflettingum heldur var gert rad fyrir
afhendingu & afritudum upplysingum, baedi nyskraningum og breytingum. Ekki virdist
hins vegar vera gert rdd fyrir fleiri en einum kaupanda upplysinganna hja Ja.
Adferdarfraedi vid verdlagningu likt og hja Ja sem byggir & pvi ad framleidslueiningin sé
ekki sl sama og seld eining og ad ekki sé gert rad fyrir fleiri en einum kaupanda synir ad
beitt er allt annarri adferdafreedi en gert var i Utreikningum fra 1998. Samkvaemt
framangreindu er ljost ad adstzedur arid 1998 og forsendur sem notadar voru vid
Utreikningana pba geta ekki verid fordeemi fyrir J& nd, enda atvik og adstaedur a
markadnum allt adrar nu heldur en voru arid 1998.

Likt og umfjoéllunin hér @ undan synir eru haldlausar réksemdir J& ad fyrri framkveemd

eda atélulaus hattsemi hafi skapad fyrirtaekinu rétt til pess ad vid henni yréi ekki raskad.
Ekki er heldur um neina breytingu a stjornsysluframkveemd ad reeda.
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Med akvordun samkeppnisrads nr. 30/1997 voru 16gd pau fyrirmezeli & forvera Ja ad veita
adgang ad gagnagrunninum & jafnréttisgrundvelli. J& hefur i malinu stadhaeft ad félagid
telji sig ekki bundid af nidurstodum samkeppnisyfirvalda gagnvart forverum pess enda sé
bar um adra logadila ad raeda. Hins vegar telur Ja sig geta reist rétt & bréfi sem
Samkeppnisstofnun ritadi forvera pess. Er pvi ekki fullt samraemi i umfjollun Ja ad pessu
leyti.

Samkveaemt framans6gdu getur Samkeppniseftirlitid ekki fallist & pad med J& ad fyrirtaekid
hafi getad haft réttmaetar vaentingar um ad kjor pess og skilmalar sem giltu fyrir adgang
ad gagnagrunninum & rannsoéknartimabilinu vaeru i samreemi vid samkeppnislog. A
bessum grunni var heldur ekki um reeda goda tra hja Ja.

3. Vidurlog

Samkveemt 37. gr. samkeppnislaga leggur Samkeppniseftirlitid sektir & fyrirtaeki sem
brjéta gegn 11. gr. samkeppnislaga og 54. gr. EES-samningsins nema brotid teljist
overulegt eda af 68rum astaedum sé ekki talin porf a slikum sektum til ad studla ad og
efla virka samkeppni.

Eins og leidir af ordalagi 1. mgr. 37. gr. laganna er tilgangur akvaedisins sa ad
varnadarahrif sekta studli ad framkveemd samkeppnislaga og par med ad aukinni
samkeppni, sbr. einnig Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 10/2011,
Siminn hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Meginreglan er su ad leggja skal & sekt vegna
brota & dkvaedum samkeppnislaga, sbr. ddm Heaestaréttar fra 9. febrdar 2012 i mali nr.
205/2011, Samkeppniseftirlitid gegn Icelandair ehf. Akvaedid felur hins vegar ekki i sér
skyldu til alagningar sekta vid Ollum brotum & banndkvaedum laganna. Mjog rikar
astzedur verda hins vegar ad réttleeta pad ad sektum sé ekki beitt vegna brota a
samkeppnislogum, sbr. Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 10/2008,
Sundagardar ehf. gegn Samkeppniseftirlitinu.

I 37. gr. samkeppnislaga kemur m.a. fram ad sektir geti numid allt ad 10% af veltu
sidasta almanaksars hja pvi fyrirteeki eda samtdokum fyrirteekja sem adild eiga ad
samkeppnishomlunum. Vid akvordun sekta ber skv. dkvaedinu ad hafa hlidsjon af edli og
umfangi samkeppnishamla og hvad peer hafa stadié lengi. Einnig ber aé lita til pess hvort
um itrekud brot sé ad raeda. I Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr.
4/2006 Dagur Group hf. gegn Samkeppniseftirlitinu segir ad hér sé ekki um ad raeda
teemandi talningu & peim atridum sem horfa ma til vid alagningu sekta. Hefur
afryjunarnefndin talid ad pad megi einnig lita t.d. til steerdar fyrirtaekja sem teljast
brotleg, hugleegrar afstédu stjornenda og hagnadarsjonarmida, sbr. einnig t.d. Urskurd
4fryjunarnefndar i mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu.
Hafa domstélar stadfest pessa tulkun afryjunarnefndar, sbr. t.d. ddm Haestaréttar fra 14.
mars 2013 i mali nr. 355/2012, Lyf og heilsa hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. E&lilegt er
ad tulka 37. gr. laganna med hlidsjon af EES/ESB-samkeppnisrétti, sbr. arskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 10/2011.%%

137 1 athugasemdum vid 2. gr. frumvarps sem vard ad l6gum nr, 52/2007 er fjallad um tillégur ad breytingum a
37. gr. samkeppnislaga: ,f &kvaedinu er meelt fyrir um skyldu Samkeppniseftirlitsins til ad leggja
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Eédli og umfang brota

Fyrir liggur ad Ja haféi yfir ad rada eina heildstaeda gagnagrunninum um simanumer hér
a landi og var i einokunarstédu a rannséknartimabili malsins. Malid vardar pvi 6ll heild-
og smasoluvidskipti um pjonustu sem byggir @ adgangi ad pessum grunni. Starfsemi Ja
vardar hagsmuni sem hafa pydingu fyrir baedi neytendur og fyrirtaeki. Synjun um adgang
ad slikri 6missandi adstédu er til pess fallin ad hafa skadleg ahrif & samkeppni og vera til
tjons fyrir neytendur og pjodfélagid i heild. Med hattsemi sinni hindradi Ja eda kom i veg
fyrir ad samkeppni geeti att sér stad a pessu svidi. Var petta til pess fallid ad draga ar
valkostum & markadi og leida til verri pjénustu eda kjara en ella.

Samkveaemt framans6gdu eru brot pessa mals peirrar tegundar, baedi med hlidsjon af edli
beirra og umfangi, ad full astaeda er til beita sektarheimild 37. gr. samkeppnislaga.

Timalengd brota o.fl.

Brot Ja i malinu hafa stadid a.m.k. fra arinu 2009 til arsloka 2011, sbr. umfjollun hér ad
framan. I skilningi samkeppnislaga hefur brot J& pvi stadid lengi, sbr. dom Haestaréttar
Islands fra 18. névember 2010 i mali nr. 188/2010, Hagar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu.
Horfir petta til pbyngingar vidurlaga.

Hugleeg afstada

Brot gegn 11. gr. samkeppnislaga a sér stad 6had pvi hvort um er ad kenna galeysi eda
asetning hins brotlega fyrirtaekis. Saknaemisstigi® raedur pvi ekki Grslitum.'*® Hins vegar
hefur afryjunarnefnd samkeppnismala bent & ad huglzaeg afstada peirra sem hlut eiga ad
broti geti skipt mali vid mat & fjarhaed sekta, sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar i mali nr.
8/2008. Samkeppniseftirlitid visar hér til pess ad i samkeppnisrétti er talid ad brot sé
framid af asetningi pegar vidkomandi adila matti vera ljost ad adgerdum hans var ztlad
ad raska samkeppni. Ekki er skilyrdi ad viokomandi hafi verid pad ljost ad adgerdir hans
faelu i sér brot & samkeppnisreglum.'3® Asetningur getur fali® i sér rok fyrir haekkun sekta
en ekki er hins vegar sjalfgefid ad brot framin af galeysi eigi ad leida til laegri sekta en
ella.*°

Hér ad framan var fjallad um sjénarmid Ja sem tengjast setludum réttmaetum veaentingum
0g godri tru og visast til pess.

Fram til arsloka 2010 var Ja hluti af Skiptasamstaedunni en peirri samstaedu matti vera
ljést hvad félst i banni samkeppnislaga vid misnotkun & markadsradandi stodu. I
tilkynningu til Samkeppniseftirlitsins vegna kaupa Audar & Ja er visad til 100%

stjornvaldssektir & fyrirtaeki eda samték fyrirtaekja, vid nanar tilteknar adstaedur. Byggist tillagan eins og
nugildandi akvaedi & fyrirmyndum ur EES/EB-samkeppnisrétti."

138 5j4 t.d. dom EFTA-démstdlsins frd 18. april 2012 i mali nr. E-15/10, Posten Norge AS gegn Eftirlitsstofnun
EFTA: “With regard to Norway Post’s second claim, that it was not and could not have been aware of the alleged
anti-competitive effects of its conduct, the Court recalls that, pursuant to Article 23(2)(a) of Chapter II of
Protocol 4 SCA, infringements of Articles 53 and 54 EEA may be committed both intentionally and negligently."

139 53 t.d. dém undirréttar ESB i sameinudum malum nr. T-202, 204 og 207/98 Tate & Lyle, British Sugar plc
and Napier Brown plc v Commission [2001] 5 CLMR 22: ,It is settled case-law that, for an infringement of the
competition rules of the Treaty to be regarded as having been committed intentionally, it is not necessary for an
undertaking to have been aware that it was infringing those rules. It is sufficient that it could not have been
unaware that its conduct was aimed at restricting competition."

140 543 t.d. dém démstdls ESB i mali nr. C-137/95P SPO v Commission [1996] ECR 1-1611.
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markadshlutdeildar J4. Gogn malsins syna einnig ad eigendur og helstu stjérnendur Ja
voru fyrir kaupin & félaginu upplystir um ad Ja veeri i markadsradandi stédu i skilningi
samkeppnisréttar, og raunar i einokunarstédu, og ad slikri stédu fylgdu nokkrar
samkeppnislegar kvadir, m.a. bann vid misnotkun @ markadsradandi stédu. Ja matti
einnig vera ljost ad misnotkun & slikri stédu geeti falist i pvi ad neita um adgang ad
gagnagrunninum eda bjoda adgang a kjorum sem i raun feelu i sér héfnun a adgangi.

Samkeppniseftirlitid telur ad su hattsemi Ja sem lyst hefur verid i akvordun pessari og
felur i sér synjun um adgang ad omissandi adstédu hafi verid medvitud adgerd til ad
vidhalda og styrkja markadsradandi stédu Ja & umraeddum morkudum. A& mati
Samkeppniseftirlitsins gat J& m.a. ekki dulist ad si hattsemi ad setja fram sérstaka
verdskra fyrir adgang i atvinnuskyni sem felur i sér verd sem er tugum milljonum haerra
en verdskra fyrir skodunaradgang geeti raskad samkeppni.

Leikur ekki vafi & pvi ad Ja matti vera pvi ljost ad adgerdir paer sem mal petta tekur til
gaetu farid gegn samkeppnislégum.

Méguleg ahrif

Akvaedi 37. gr. samkeppnislaga gera ekki samkvaemt ordalagi sinu pa kroéfu ad sektir séu
metnar med hlidsjon af peim ahrifum sem vidkomandi radstéfun hefdi i reynd haft a
markadnum. Hefur afryjunarnefnd samkeppnismala i pvi samhengi bent & ad ,ekki skipti
6llu mali hvort skadleg a&ahrif hafi sannanlega ordid i hvert og eitt sinn pegar
markadsradandi stada er misnotud", sbr. Urskurd i mali nr. 10/2011 Siminn hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu. Af pessu leidir ad baedi er heimilt og edlilegt, i pvi skyni ad skapa
varnadarahrif, ad leggja a stjornvaldssektir vegna brots & bannreglum samkeppnislaga
pratt fyrir ad ekki sé synt fram & samkeppnislegan skada, t.d. ad verd hafi haekkad eda
keppinautur hafi hrokklast Gt af markadnum, sbr. t.d. dom Haestaréttar i mali nr.
550/2007 Ardegi hf. gegn Samkeppniseftirlitinu. Er petta sama regla og gildir i EES/ESB-
samkeppnisrétti.'*! Hefur komid skyrt fram ad vid mat & sektum sé ekki pérf & ad horfa
til pess ad brot hafi ekki skilad vidkomandi fyrirtaeki hagnadi eda 6drum avinningi. Eftir
sem adur sé rétt ad leggja a sektir til ad tryggja varnadarahrif.'*?

Ef hins vegar ,synt er fram a ad 6légmaet adgerd hafi komist til framkveemda getur pad
haft ahrif til haekkunar sekta" eins og segir i Urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i

141 54 hér t.d. mgr. 165-166 i démi démstdls ESB frd 6. desember 2012 i mali C-457/10 AstraZeneca V.
Commission. Sja einnig ddm undirréttar ESB fra 30. september 2003 i mali nr. T-203/01 Michelin v Commission:
»... the applicant states that, in the contested decision ... the Commission based its assessment of the
seriousness of the infringement on its alleged effects, without carrying out a detailed analysis. It maintains that
the Commission made a serious error of assessment in evaluating the alleged effects of the infringement for the
purpose of determining its seriousness. The applicant, submits that the practices complained of never had the
anti-competitive effects which the Commission alleges. The Court notes that, in the contested decision, the
Commission did not examine the specific effects of the abusive practices. Nor was it required to do so ... It is
true that, in recitals 355 to 357 of the contested decision, the Commission speculated on the effects of the
abusive conduct. However, the seriousness of the infringement was established by reference to the nature and
the object of the abusive conduct. ... it is clear from settled case-law ... that factors relating to the object of a
course of conduct may be more significant for the purposes of setting the amount of the fine than those relating
to its effects."

142 553 t.d. dém undirréttar ESB i mali nr. T-213/00 CMA CGM and others v Commission [2003] ECR 11913:
,...the fact that an undertaking did not benefit from an infringement cannot, according to the case-law,
preclude the imposition of a fine, since otherwise it would cease to have a deterrent effect ... It follows that,
contrary to Senator Lines' argument, the Commission is not required, in order to fix fines, to establish that the
infringement brought about an unlawful advantage for the undertakings concerned, or to take into consideration
any lack of benefit from the infringement"
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mali nr. 3/2008. Skipta ber mati & ahrifum af samkeppnislagabroti i tvennt. Annars vegar
hvort tiltekid brot hafi veri®d framkvaemt. Olégmaetur samningur markadsradandi
fyrirtaekis sem kemst til framkvaemda er deemi um petta, sbr. Urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 1/2002 Skifan hf. gegn samkeppnisradi. Hins vegar parf ad
meta hvort framkveemdin hafi leitt af sér bein ahrif & markadnum, t.d. & verd voru eda
bjonustu eda & keppinaut.'*® Badar pessar tegundir af ahrifum af broti geta fali® i sér rok
til heekkunar a sektum.

I mali pessu liggur fyrir ad umraeddum adgerdum Ja var hrint i framkvaemd. Med
adgerdum sinum kom J& i veg fyrir pvi ad Midlun og Loftmyndir fengju adgang ad
gagnagrunninum og efndu til nyrrar samkeppni. Horfir petta til pyngingar vidurlaga.

Fjarhagslegur styrkleiki o.fl.
I Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnisméla i mali nr. 4/2006, Dagur Group hf. gegn
Samkeppniseftirlitinu, segir:

. Til pess ad stjornsyslusektir sem pessar geti haft tileetlud ahrif verdur loks ad
taka mid af styrkleika afryjanda en par kemur velta hans & sidasta
almanaksari og peirrar samstadu, sem hann tilheyrir, einkum til skodunar."

I Grskurdi afryjunarnefndar i mali nr. 14/2009 Hagar hf. gegn Samkeppniseftirlitinu er
framangreint aréttad og bent & ad ef vid akvordun vidurlaga sé ekki horft til fjarhagslegs
styrkleika sé ekki nzegjanlega studlad ad pvi ad fyrirteeki virdi samkeppnislog.

Ja er markadsradandi & peim morkudum sem skilgreindir hafa verid i mali pessu. Eins og
fram kemur i kaflanum um efnahagslegan styrkleika Ja hér & undan voru heildartekjur Ja
um milljardur kréna & ari & arunum 2009 og 2010 (995 m.kr. og 1.1014 m.kr.) og um
1.100 m.kr. & ari arin 2011 og 2012. Hafa verdur hlidsjon af pessari stédu vid mat a
sektum.

Med visan til alls framangreinds telur Samkeppniseftirlitid haefilegt ad leggja kr.
50.000.000 (fimmtiu milljonir kr.) sekt & J& vegna brota félagsins gegn 11. gr.
samkeppnislaga og 54. gr. EES-samningsins.

13Af Grskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 14/2001 ma rada ad gerdur er greinarmunur annars
vegar a pvi hvort tiltekid samrad hafi komist til framkveemda og hins vegar hvort samradid hafi haft bein ahrif a
verd (verdahrif). Sja hér einnig t.d. akvordun framkvaemdastjornar EB i Zinc Phosphate Cartel malinu [2003] 5
CMLR 14: ... the actual impact of a complex of agreements in the market depends on, first whether these
arrangements were implemented and, secondly, whether the implementation of these arrangements produced
an effect in the market.™
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VIII. AKVORDUNARORBD:

Ja hf. braut gegn 11. gr. samkeppnislaga og 54. gr. EES med peirri hattsemi
sem nanar er lyst i akvordun pessari.

1.
Med heimild i 37. gr. samkeppnislaga maelir Samkeppniseftirlitid fyrir um ad Ja
hf. greidi stjérnvaldssekt ad fjarha=ed kr. 50.000.000 (fimmtiu milljénir) vegna
bessara brota.

Sektin skal greidast i rikissjod eigi sidar en einum manudi eftir dagsetningu
bessarar akvordunar. Sé sektin ekki greidd innan pess tima skal greida
drattarvexti af fjarhad sektarinnar, sbr. 2. mgr. 37. gr. samkeppnislaga.

2,
Med heimild i 2. mgr. 16. gr. samkeppnislaga beinir Samkeppniseftirlitido
eftirfarandi fyrirmaelum til Ja hf.:

2.1
Ja hf. skal veita adilum sem veita eda hafa i hyggju ad veita upplysingapjonustu
um simanumer eda gefa Gt simaskra, adgang ad upplysingum i gagnagrunni Ja
yfir simanimer og tilgreindar upplysingar a kostnadarverdi ad vidbeettri
haefilegri alagningu.

Tekur skyldan i 1. mgr. til eftirfarandi upplysinga, eftir pvi sem vid a:
Nafn rétthafa

Aukanafn (Aukanotendur)
Aukalinur - undirlinur
Starfsheiti

Simanumer

Kennitala

Heimilisfang

P6éstnimer og stadur
Bannmerking

Veffang

Netfang

Faxnamer

0O 0 O 0O o 0O o 0o 0o o o o

2.2
Ja hf. er skylt ad geeta jafnrzedis, hlutlaegni og gagnsaeis gagnvart peim adilum
sem o6ska eftir adgangi ad upplysingum i gagnagrunni félagsins. I pessu felst
m.a. ad Ja skal tryggja ad upplysingapjonusta félagsins og keppinautar pess fai
adgang og alla naudsynlega tengda pjonustu med eftirfarandi haetti:

a. Veita skal upplysingapjénustu Ja og keppinautum félagsins jafnan adgang

ad upplysingum i gagnagrunni Ja med sama heetti og somu skilmalum,
gedum og pjonustustigi.
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b. Ja og keppinautar félagsins skulu hafa sama adgang ad upplysingum um
taeeknileg og 6nnur naudsynleg atridi sem tengjast med edlilegum haetti
fyrirspurnum og beidnum um adgang ad gagnagrunni félagsins.

Ja hf. er 6heimilt ad mismuna mismuna vidskiptavinum sinum um adgang ad
gagnagrunni sinum nema til pess standi sannanlegar malefnalegar astzedur.

2.3
Ja hf. skal endurskoda vidskiptaskilmala og verdskra fyrir pjonustu sina i
samrami vid framangreint. Skulu vidskiptakjor i nyrri gjaldskra vera almenn,
gagnsz og hlutlaeg pannig ad adilar sem eiga i samskonar vidskiptum vid Ja
njoéti somu kjara.

2.4
Fyrirmaelin i tl. 2.1-2.3 skulu koma til framkvaemada eins fljétt og audid er og eigi
sidar en atta vikum eftir dagsetningu pessarar akvordunar.

Adur en tl. 2.1-2.3 koma til framkveemda skal J& hf. gera Samkeppniseftirlitinu
grein fyrir pvi med hvada haetti fyrirtaekid hyggst fara ad peim fyrirmalum sem i
pbeim felast. Skal Ja hf. m.a. kynna fyrir Samkeppniseftirlitinu nyja verdskra og
skilmala sem gilda munum adgang ad gagnagrunninum.

2,5
Samkeppniseftirlitid mun fyrir 1. mars 2016 hefja athugun a hvort porf sé a pvi

aod fella nidur eda breyta fyrirmalum pessarar akvordunar.

2.6
Brot gegn fyrirmaelum pesssum varda vidurlogum skv. IX. kafla samkeppnislaga.

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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