SAMKEPPNISEFTIRLITID

Manudagur, 2. juli 2012

Akvordun nr. 14/2012

Undanpagubeidni vegna starfsemi
Reiknistofu bankanna hf. og samruni vid Teris

I.
Rannsoknin og malsmedferd
Pann 24. febrdar 2011 barst Samkeppniseftirlitinu erindi, dags. 23. febrdar 2011, fra
Reiknistofu bankanna hf., par sem 6skad var eftir undanpagu vegna starfsemi félagsins a
grundvelli 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005, en samkveemt peirri grein getur
Samkeppniseftirlitid veitt undanpagu fra &akveedum 10. og 12. gr. sem banna
samkeppnishamlandi samstarf fyrirtaekja eda samtaka fyrirtaekja. I dkvordun pessari er
tekin afstada til pessarar beidnar.

Medan malsmedferd pessa erindis stdd yfir barst Samkeppniseftirlinu med bréfi, dags. 31.
jandar 2012, samrunatilkynning vegna kaupa Reiknistofu bankanna hf. & hluta af eignum
Teris. I bréfinu var visad til bréfs, dags. 27. janGar 2012, par sem fyrirhugadur samruni
var tilkynntur i samraemi vid akvaedi a. lidar 1. mgr. 17. gr. a samkeppnislaga nr.
44/2005. Samtimis var éskad eftir pvi ad Samkeppniseftirlitid nytti heimild 4. mgr. 17. gr.
a samkeppnislaga og heimiladi framkveemd samrunans & medan Samkeppniseftirlitid
fjalladi um hann. Var su o6sk itrekud i seinna bréfi. bpann 2. febrdar 2012 barst
Samkeppniseftirlitinu afrit af kvittun fyrir greidslu samrunagjalds. Med bréfi, dags. 8.
febrtar 2012, hafnadi Samkeppniseftirlitid pvi ad veita heimild til pess ad samruninn yrdi
framkvaemdur & medan a rannsokn stzedi.

Med hlidsjon af edli og innihaldi og mikilvaegi pessara tveggja erinda var akvedid ad
sameina malsmedferd og umfjollun peirra i einni stjérnvaldsakvordun. Byggdist su
tilhogun medal annars a yfirlystum vilja adila, medan & malsmedferd stdéd, um ad ljuka
bessum malum med satt vid Samkeppnieftirlitid um vidamikil skilyrdi til pess ad koma i
veg fyrir samkeppnisleg vandamal sem rekja maeetti til nlverandi starfsemi
Reiknistofunnar eda stafa af fyrirhugudum samruna vid Teris.

I pessum kafla (Kafla I) verdur gerd grein fyrir tengslum pessa mals og fyrri akvardana
Samkeppniseftirlitsins er varda samkeppnisadstaedur a fjarmalamarkadi. ba er gerd grein
fyrir erindum Reiknistofunnar sem liggja til grundvallar pessari rannsékn, auk pess sem
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medferd malsins er lyst. [ kafla II er gerd grein fyrir peim samkeppnislegu &litaefnum

sem til rannséknar eru i malinu og gerd grein fyrir nidurstédu Samkeppniseftirlitsins og
akvordunarordi sina i kafla III.

1. Fyrri athuganir Samkeppniseftirlitsins sem tengjast mali pessu
Samkeppniseftirlitid hefur a lidnum arum fjallad i nokkrum malum um
samkeppnisadstaedur a fjarmalamarkadi. Eitt meginmarkmid peirra athugana hefur verid
ad draga ur adgangshindrunum inn & fjarmalamarkadinn, sem m.a. kunna ad leynast i
grunnkerfum markadarins, p.e. peirri umgjérd sem honum er sett.

f juni 2006 gerdi Samkeppniseftirlitid hdsleit & starfsst6d Greidslumidlunar hf. (nl Valitors
hf.) og Kreditkorta hf. (nG Borgunar hf.), en til rannséknar var hvort fyrrnefnda fyrirtaekid
hefdi misnotad markadsradandi stédu sina & greidslukortamarkadi, auk pess sem
visbendingar hoféu fundist um dlogmaett samrad milli fyrirtaekjanna tveggja. I mars 2007
var gerd husleit hja Fjolgreidslumidlun hf. (nd Greidsluveitunni hf.) en fundist hofdu vid
rannséknina visbendingar um moguleg brot fyrirtaekisins & bannakvaedum
samkeppnislaga. Malid pessu lyktadi med akvordun nr. 4/2008, en i malinu vidurkenndi
Greidslumidlun hf. ad hafa misnotad markadsradandi stédu sina med adgerdum sem
beindust gegn nyjum keppinauti (PBS/Kortapjonustan). Greidslumidlun og Kreditkost
vidurkenndu ad hafa haft med sér langvarandi og vidteekt Ologmeett samrdd og
Fjolgreidslumidlun vidurkenndi ad hafa tekid patt i pvi og par med einnig ad hafa brotid
gegn banni samkeppnislaga vid samkeppnishomlum samtaka fyrirtaekja. Féllust fyrirtaekin
a ad greida stjornvaldssektir vegna pessa. Sekt Greidslumidlunar var 385 m.kr. sekt
Kreditkorts 185 m.kr. og sekt Fjolgreidslumidlunar 165 m.kr.

Ennfremur féllust fyrirtaekin & ad gera marghattadar breytingar a skipulagi og starfsemi
sinni til pess ad koma i veg fyrir frekari brot & samkeppnislégum. M.a. skuldbatt
Fjolgreidslumidlun sig til pess ad déska undanpagu samkvaemt 15. gr. samkeppnislaga
vegna samstarfs sem adildarfyrirtaeki Fjdlgreidslumidlunar teldu naudsynlegt ad fram faeri
a vegum félagsins, vegna t.d. sjénarmida tengdum 6ryggi og hagreedingu.

SU undanpdgubeidni barst Samkeppniseftirlitinu sidan med bréfi, dags. 31. mai 2008.
Hofst pa itarleg rannsokn & starfsemi Fjolgreidslumidlunar med pad ad markmidi ad
afmarka hvort og til hvada patta starfsemin geeti tekid til framtidar. I peirri rannsékn
sendi Samkeppniseftirlitid umraeduskjal til allra helstu hagsmunaadila sem tengdust
starfsemi félagsins. Afladi Samkeppniseftirlitid m.a. greiningar utanadkomandi 6hadra
sérfraedinga i pessu efni.

Samhlida pessari vinnu atti sér stad stefnumotun & vettvangi fjdrmalafyrirtaekja um
framtidarskipan grunnkerfa fjdrmalamarkadar. Lyktir peirrar vinnu voru m.a. ad
Sedlabanki islands myndi hverfa fra Reiknistofu bankanna sem eignaradili en eignast pess
i stad alfarid Greidsluveituna hf. sem reist yrdi & grunni Fjoélgreidslumidlunar. pad fyrirtaeki
myndi halda utan um sum mikilveegustu grunnkerfi fjarmalamarkadar, en mikilveeg
upplysingataeknipjonusta yrdi afram i Reiknistofu bankanna, sem breytt yréi i hlutafélag
og framvegis rekid sem upplysingataeknifyrirteeki i eignarhaldi fjarmalafyrirtaekja eins og
lyst verdur nanar i pessu skjali.



Vegna bpessara breytinga barst Samkeppniseftirlitinu samrunatilkynning, dags. 18.
névember 2010, vegna Yfirtoku Sedlabanka Islands & Greidsluveitunni (adur
Fjolgreidslumidlun). Jafnframt var Samkeppniseftirlitinu gerd grein fyrir pvi ad pvi yrdi
send undanpagubeidni vegna stofnunar hlutafélags um rekstur Reiknistofu bankanna, sbr.
15. gr. samkeppnislaga.

bessar sviptingar breyttu forsendum adurgreindrar rannsdknar Samkeppniseftirlitsins a
undanpagubeidni vegna Fjolgreidslumidlunar. Lyktadi peirri rannsdékn i raun med
akvordun nr. 2/2011, Yfirtaka Sedlabanka Islands & Fjélgreidslumidlun hf. (nd
Greidsluveitunni hf,), en i peirri akvordun voru starfsemi Greidsluveitunnar hf. sett itarleg
skilyrdi sem midudu ad pvi ad tryggja ad oll fjarmalafyrirtaeki, baedi nlverandi og ny,
getu tengst kerfum hennar og notid naudsynlegrar pjoénustu & gagnsajum og
malefnalegum forsendum. Med bessu var studlad ad pvi ad ekki geetu skapast ad nyju
adgangshindranir fyrir ny og smeaerri fyrirtaeki 8 pessum vettvangi.

Undanpagubeidni vegna framtidarstarfsemi  Reiknistofu = bankanna hf. barst
Samkeppniseftirlitinu sidan pann 23. febrdar 2011, eins og fyrr er rakid, auk pess sem
Samkeppniseftirlinu barst samrunatilkynning vegna kaupa Reiknistofu bankanna hf. &
hluta af eignum Teris, sbr. bréf dags 31, jantar 2012. Fjallad er um rannséknir vegna
bessara mala i akvordun pessari. Vid rannsoknina hefur Samkeppniseftirlitid m.a. studst
vid pa pekkingu og reynslu sem pad hefur aflad vid rannsokn peirra mala, sem hér voru
rakin.

Til vidbdtar framangreindu er rétt ad nefna ad Samkeppniseftirlitid hefur 8 ymsum 6drum
vettvangi fjallad um samkeppnisadstaedur a fjarmalamarkadi. Ma par nefna umraeduskjal
nr. 1/2011, Samkeppni & bankamarkadi, og ymsar akvardanir er varda samruna
fjarmalafyrirteekja, s.s. akvordun nr. 34/2011, Kaup Landsbankans hf. & eignarhlut i
Verdis hf. (48ur Arion verdbréfavérsiu), akvérdun nr. 33/2011, Yfirtaka Islandsbanka hf. &
Byr hf., og akvordun nr. 50/2008, Samruni Kauppings banka hf. og Sparisjods
Reykjavikur og nagrennis hf.

2. Beidni Reiknistofu bankanna hf. um undanpagu fra 10. og 12. gr.
samkeppnislaga

Pann 24. febrdar 2011 barst Samkeppniseftirlitinu erindi, dags. 23. febrdar 2011, fra

Reiknistofu bankanna hf. (hér eftir nefnd Reiknistofan!), par sem 0&skad er eftir

undanpagu vegna starfsemi félagsins & grundvelli 15. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005

teldi Samkeppniseftirlitid hana fara i baga vid 6nnur dkvaedi laganna.

Fram kemur i erindinu ad stofnfundur Reiknistofunnar hafi verid haldinn 15. desember
2010. Vié stofnun félagsins hafi stofnendur lagt inn eignarhluti sina i gémlu Reiknistofu
bankanna (hér eftir nefnd RB) sem bpeir hafi rekid sameiginlega sidan. Adildin ad
samstarfinu hafi tekid breytingum i gegnum tidina eftir pvi sem nyir bankar hafi tekid til
starfa, bankar verid sameinadir 6drum eda bpeir lagdir nidur. Samband islenskra

1 Visad er til Reiknistofu bankanna hf. eins og pad félag er i dag sem ,Reiknistofan" eda ,Reiknistofunnar® og i
ti& gémlu Reiknistofu bankanna sem RB.



sparisjoéda hafi gerst adili ad samstarfinu 1984 og greidslukortafyrirteekin Greidslumidlun
VISA 1989 og Kreditkort 1994.

I erindinu segir a8 meginstarfsemi RB hafi hin sidari ar hafi verid félgin i pvi ad veita
eigendum tolvupjonustu. Addragandi ad stofnun RB hafi verid stodugt aukin notkun
tékka i islensku samfélagi, sem kallad hafi a storf siaukins fjolda bankamanna vid
skjalaskipti og békun. Undirbuningur ad stofnun sameiginlegrar télvupjonustu fyrir banka
og sparisjédi hafdi pa stadid sidan 1970. Ari® 1975 hofst svo vinnsla fyrsta
bankaverkefnisins, med télvuvinnslu avisana- og hlaupareikninga og a8 arunum 1985 og
1986 var tekid til notkunar afgreidslukerfi til sjodsbdkunar og sjédsuppgjors og
beinlinubdkunar sparisjdodsreikninga svo og til skraningar faerslna i onnur verkefni RB.
Sameiginleg télvuvinnsla hafi gert islenska bankakerfinu kleift ad tileinka sér nyjustu
teekni peirra tima og grunnurinn hafi verid lagdur ad oOflugustu og traustustu
vidskiptakerfum natimans. Or taeknipréun og aukin pjénusta eigenda RB vid
vidskiptamenn sina hafi motad starfsemi RB. bessi rekstur hafi byggst 2a
kostnadarhagkvaemni og rekstraroryggi fyrir islenska bankakerfid.

P4 segir ad kerfi Reiknistofunnar séu an efa medal fléknustu tolvukerfa & Islandi. Allar
greidslur inn og ut af bankareikningum landsmanna fari um tolvur Reiknistofunnar og
sama eigi vid um uppgjor milli banka og sparisjéda vegna vidskipta peirra. Jafnframt sé
bar uppgjorskerfi og heimildir fyrir staerstum hluta allra rafreenna greidsina.
Rekstraréryggi midist vid ad halda 6llum kerfum réttum, 6ruggum og starfhaefum, jafnt
vélbunadi sem hugbunadi. Gerdar séu afar strangar krofur til undirbdnings gangsetningar
a nyjum kerfum eda breytinga & peim sem fyrir séu. Jafnframt séu varaleidir og
aukabunadur tiltaekur ef bilanir komi upp.

Einnig kemur fram ad 6rar teeknibreytingar séu fyrirsjdanlegar i bankaheiminum. Notkun
teekninnar eigi eftir ad aukast i 6llum samskiptum, p. m. t. bankavidskiptum. Uppbygging
traustra og oOruggra grunnkerfa verdi afram mikilvaegasta verkefni Reiknistofunnar a
naestu arum til ad maeta pérfum eigenda og vidskiptavina og jafnframt til ad bjoda bestu
teekni @ eins hagkveeman hatt og kostur sé.

Jafnframt segir ad RB hafi til pessa ekki verid sjalfstaedur skattadili, en uppgjori hafi verid
skipt @ milli eigenda eftir vidskiptamagni fra ari til ars. Fra upphafi hafi adilar ad
samstarfinu verid helstu fjarmalafyrirtaeki landsins auk Sedlabanka Islands. pann 15.
névember 2010 hafi paverandi adilar ad RB, p.e. Arion banki hf., Borgun hf., Islandsbanki
hf., Kreditkort hf., NBI hf., Samband islenskra sparisjoda, Valitor hf. og Sedlabanki
Islands ritad undir rammasamning um nyskipan islenskrar greidslumidlunar. Samkvaemt
samningnum selji Sedlabanki Islands ,hlut" sinn i RB til annarra adila samningsins og
kaupi @ maéti hlut peirra i Fjélgreidslumidlun hf. (FGM). Samrunatilkynning vegna peirrar
yfirtobku hafi verid send Samkeppniseftirlitinu og i framhaldi par af ték
Samkeppniseftirlitid akvordun nr. 2/2011 par sem samruninn var stadfestur. Nafni FGM
hafi verid breytt i Greidsluveitan ehf. og sé Sedlabanki Islands nd eini hluthafinn i
félaginu. f framhaldi af pessum vidskiptum og i samrami vid akvaedi rammasamningsins,
hafi adilar ad RB, ad undanskildum Sedlabanka Islands, stofnad hid nyja félag,
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Reiknistofu bankanna hf. (hér eftir Reiknistofa) utan um rekstur fyrrum RB. I erindinu
segir ad stofnun pessa félags sé tilefni undanpagubeidni peirrar sem hér um raedir.

Pa segir ad meginasteeda fyrir gerd rammasamningsins sé ad tryggja rekstur
greidslumidlunarkerfa i kjolfar hruns hins islenska fjarmalakerfis i oktéber 2008. Einnig
hafi verid talin astaeda til ad kveda skyrar & um hlutverk og tilgang Reiknistofunnar og
Greidsluveitunnar, auk pess ad naudsynlegt hafi pétt ad setja skyrari ramma utan um
bjonustu Reiknistofunnar vid Greidsluveituna.

2.1 Reiknistofa bankanna

I erindinu segir ad hlutverk RB, nl Reiknistofunnar, sé ad veita eigendum sinum
télvupjonustu, sem sérstaklega midi ad pvi ad nyta kosti samvinnu um télvuvinnslu, a
svidi greidslu- og lansfjarmidlunar. Samstarf banka og sparisjoda um sameiginlega
télvumidstod byggi & kostnadarhagkveemni og rekstrardryggi. Samkvamt sampykktum
Reiknistofunnar sé tilgangur félagsins ad skapa taeknilegar forsendur fyrir hagkvaemri,
faglegri og samkeppnishaefri pjonustu a svidi upplysingataekni og skyldrar starfsemi.

Reiknistofan pjoni pvi bonkum, sparisjédum og kortafyrirtaeekjum med rekstri einnar
oflugustu  télvumidstdédvar landsins. Reiknistofan annist fjolbreytt og umfangsmikil
verkefni @ svidi bankavidskipta. Helstu télvukerfin séu & svidi innlana, utlana, bokhalds,
gjaldeyrisvidskipta, debetkortavidskipta og greidslupjonustu. Fram kemur ad notkun
debetkorta byggi & pjonustu Reiknistofunnar allan sélarhringinn alla daga arsins. Bankar,
sparisjodir og kortafyrirtaeki stundi 6fluga upplysingamidlun til vidskiptavina sinna. pattur
Reiknistofunnar sé par m.a. félginn i prentun og podstlagningu reikningsyfirlita og
greidslusedla. Verkefni Reiknistofunnar i framtidinni verdi ad sinna peim kerfum sem
feerist ekki fra Reiknistofunni yfir til Greidsluveitunnar, auk pess ad annast taeknilegan
rekstur greidslumidlunarkerfa sem Greidsluveitan muni fara med eignarrétt yfir. Tilgangi
félagsins sé lyst i stofnsamningi, sampykktum pess og hluthafasamkomulagi.

Pa segir ad samkveemt rammasamningnum muni Reiknistofan annast taeknilegan rekstur
greidslumidlunarkerfa Greidsluveitunnar i fimm &ar & grundvelli nyrra rekstrarsamninga.
Markmidid sé ad tryggja ad greidslumidlunarkerfi virki sem skyldi um o&komin ar.
Adgangur ad pekkingu og kunnattu Reiknistofunnar & rekstrinum sé ofravikjanlegur
pattur i starfsemi greidslumidlunarkerfanna og i pvi skyni ad tryggja virkni peirra sé
naudsynlegt ad Reiknistofan skuldbindi sig til pess ad stydja vid rekstur kerfanna i
framtidinni med peim heetti sem tilgreint sé i samningum.

f rammasamningnum komi jafnframt fram ad gjald fyrir pjonustu Reiknistofunnar geti
tekid mid af umfangi vidskipta en eigendur Reiknistofunnar muni hins vegar ekki njota
sérkjara. Greidslur fyrir pjonustu Reiknistofunnar skuli vera samkvaemt gjaldskra hverju
sinni. Unnid sé ad pvi ad ljuka gerd pessara samninga, en ekki hafi verid haegt ad hefjast
handa fyrr en samruni Sedlabanka og FGM (Greidsluveitunnar) haféi verid sampykktur af
halfu samkeppnisyfirvalda.

Eignarhald og stjérnkerfi
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Fram kemur i erindinu ad med samkomulagi um skiptingu hlutafjar, dags. 14. desember
2010, hafi verid akvedid ad hlutdeild Sambands islenskra sparisjoda i RB skyldi skiptast
med peim heetti ad sambandid sjalft feeri, i umbodi 11 tilgreindra sparisjéda, med 8,56%
af heild, ad vid hlut Arion banka hf. skyldi baetast 0,74%, ad Byr hf. zetti 7,21% af heild

og nb.is - sparisjodur hf. fengi 5,37% af heildinni, en med pvi hafi verid leystur
agreiningur um eignarhald sparisjédanna eftir fall nokkurra peirra i kjolfar bankahrunsins.

I samraemi vi& framangreint hafi eftirtaldir adilar skrdd sig fyrir stofnfé i Reiknistofunni og
séu hluthafar:

Arion banki hf. 581008-0150 Borgartun 19, Rvk.
Borgun hf. 440686-1259 Armdala 30, Rvk.

Byr hf. 620410-0200 Borgartuni 18, Rvk
fslandsbanki hf. 491008-0160 Kirkjusandi 2, Rvk.
Kreditkort hf. 660107-1180 Armdla 28, Rvk.

NBI hf. 471008-0280 Austurstraeti 11, Rvk.
nb.is sparisjodur hf. 540502-2930 Armula 13a, Rvk.
Samband islenskra sparisjéda 450979 0239 Raudarstigur 25, Rvk.
Valitor hf. 500683-0589 Laugavegi 77, Rvk.

Skipan stjérnar

Samhlida stofnun Reiknistofunnar hafi stofnendur undirritad hluthafasamning og par sé
gert rad fyrir pvi ad fram ad adalfundi arid 2012 skuli stjérnin skipud fimm moénnum par
sem fjorir séu tilnefndir af hluth6fum, en einn stjérnarmadur skuli vera éhadur
sérfreedingur. Samkvaemt samningnum verdi sU breyting gerd & adalfundi 2012 ad
stjérnarmoénnum verdur faekkad i prjd og verdi tveir peirra 6hadir, en stjérnarformadur
skuli tilnefndur Gr hépi hluthafa til tveggja ara i senn. Astaedan fyrir pessu fyrirkomulagi
sé ad stofnendur vilji hafa bein ahrif & ad pau markmid sem sett séu fram i
hluthafasamningnum ndi fram ad ganga og ad umbreytingin fra RB yfir til Reiknistofunnar
verdi @ peirra eigin forraedi. Ad peim tima lidnum verdi adeins einn stjornarmadur
tilnefndur til stjéornar hverju sinni af halfu hluthafa.

Fyrirhugad skipulag Reiknistofunnar

I erindinu segir ad paer breytingar sem veri® sé ad gera & Reiknistofunni hafi pad ad®
markmidi ad opna fyrir pjonustu félagsins pannig ad félagid veiti pjonustu sina a
almennum markadi til fyrirtaekja sem starfi & fjarmalamarkadi. Tilgangur félagsins verdi
sa ad skapa teeknilegar forsendur fyrir hagkvaemri, faglegri og samkeppnishaefri starfsemi
a fjarmalamarkadi med pvi m.a. ad veita pjonustu a svidi upplysingateekni og tengdrar
starfsemi. Komi pad fram i rammasamningnum ad eigendur félagsins muni ekki njéta
sérstakra kjara og verdi gert rad fyrir pvi ad verdlagning taki mid af umfangi vidskipta i
beim pattum sem malefnaleg rok liggja til grundvallar.

Eins og begar hafi komid fram ba séu eigendur félagsins keppinautar @ markadi fyrir
vidskiptabankapjénustu og adrar tegundir af pjonustu & fjarmalamarkadi. bessir adilar
hafi verid eigendur ad RB og pvi sé um litla breytingu & eignarhaldi ad reeda, ad pvi
undanskildu ad Sedlabanki Islands fari Gr félaginu. b6 samkeppnisyfirvold hafi lyst pvi yfir
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ad nokkur vandkveedi fylgi pvi ad keppinautar eigi fyrirteeki sameiginlega pa fylgi
eignarhaldi Reiknistofunnar akvedinn kostur vegna sérhafdrar pjonustu sem félagid veiti.
Pannig sé sa bunadur og pekking sem félagid hafi yfir ad rada naudsynleg fyrir moérg
beirra fyrirtaekja sem veiti almenna bankapjénustu. I mérgum tilvikum sé ekki um adra
adila ad reda sem geti veitt umraedda pjénustu sem leidi til pess ad starfsemi
Reiknistofunnar geti talist naudsynleg a tilteknum pjonustumorkudum. Med pvi ad flestir
kaupendur @ markadnum, sem Reiknistofan starfi 8, séu jafnframt eigendur hennar sé
félaginu veitt rikt adhald sem komi i veg fyrir ad félagid hegdi sér likt og pad veeri i
einokun. Eigendur hafi hagsmuni af pvi ad félagid verdleggi pjonustu sina med
adhaldssOmum heetti og geri jafnframt rikar krofur til pess ad pjénusta félagsins sé

framurskarandi. beir sem standi fyrir utan eigendahdpinn njoéti sidan gods af pessu
adhaldi par sem beir geti keypt sému pjénustu @ sému kjérum.

Fram kemur ad veeri eignarhaldi® med 6drum haetti, t.d. ef adeins einn adili a
markadnum eetti félagid sé akvedin haetta & pvi ad félagid myndi sja sér hag i pvi ad
haekka verdlagninguna sékum pess ad eftirspurn kaupenda & markadnum sé oteygin.
pess vegna veeri takmarkad adhald sem slikir adilar gaetu veitt félaginu allt fram ad pvi
ad innkoma nyrra adila veeri ardvaenleg med tilliti til pess kostnadar sem falli til vid
innkomuna. Telja verdi pvi ad eignarhaldid feli i sér jakveed ahrif & starfsemi
Reiknistofunnar pegar litid sé heildsteett & malid. Enn fremur verdi ad hafa i huga ad
eigendur félagsins hafi tekid skref i pa att ad takmarka moguleg neikveaed ahrif
eignarhaldsins med pvi ad sampykkja akvednar reglur sem luti ad stjorn félagins og
adkomu fulltrda eigenda ad henni, sbr. pad sem sé rakid hér ad framan.

Hluthafar Reiknistofunnar telji ad pessi skipan stjornarinnar muni Gtiloka méguleika & pvi
ad fulltruar keppinauta geti haft 6edlileg samskipti sin @ milli og par med sé komid i veg
fyrir hugsanleg neikvaed ahrif af sameiginlegu eignarhaldi keppinauta & markadnum. b3
séu stjornarmenn bundnir trinadi vegna malefna einstakra hluthafa og vidskipta peirra.

Fyrirhugad hlutverk Reiknistofunnar

Hluthafar félagsins hafa samkvamt erindinu markad félaginu akvedna stefnu i framtidinni
og felur su stefna i sér toluverda aherslubreytingu fra pvi sem adur hefur verid segir i
erindinu. Til lengri tima sé skipulagt ad félagid muni hefja innkomu & adra markadi
fjarmalapjonustu  sem  krefjist  upplysingataeknipjonustu, p.m.t. ad bjoda
vatryggingarfélogum sem og lifeyrissjédum upp a pjonustu félagsins.

Hluthafar félagsins telji ad pad sé mikilvaegt ad tryggja dkvednar undirstédur i félaginu
adur en pad bjodi pjonustu sina & 68rum moérkudum en fyrir banka- og verdbréfapjonustu.
Pvi mun félagid fyrst og fremst leggja aherslu & banka- og verdbréfamarkad fram til
arsins 2013.

Helstu atridi i framtidarstefnu og innri uppbyggingu félagsins neestu arin sé ad leggja
aherslu & teeknilausnir og pjonustu sem skili aukinni hagkveemni til ndaverandi
vidskiptavina félagsins. Stefnt sé ad pvi ad endurskoda taeknistefnu, p. & m. med aherslu
a pa peetti sem fram komi i hluthafasamkomulaginu en rétt pyki ad benda & ad félagid
muni fara yfir kostnadarmyndun, uppbyggingu gjaldskrar og reikningagerd med gagnseei
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ad leidarljési pannig ad ljost sé i ollum tilfellum hvad einstakt kerfi, pjénustupattur og

adgerdamengi kosti. Med pessum heetti muni ekki leika nokkur vafi & pvi hvad einstok
bjonusta kosti og verdi gagnsa verdlagning pvi audveldari og markvissari.

Telja verdi ad pessi breytta skipan muni hafa jakveed ahrif & markadinn par sem
Reiknistofan muni verda enn 6hadari eigendum sinum i rekstri auk pess sem bodid verdi
upp a pjonustu félagsins til fleiri adila sem leidi til aukins frambods af pjonustu a svidi
upplysingataekni fyrir fjarmalafyrirtaeki.

2.2 Markadir og markadsstada Reiknistofunnar

Fram kemur i erindinu ad nokkrum vandkvaedum sé bundid ad lysa markadi peim sem
Reiknistofan starfar & i dag. I &kvordun samkeppnisrdds nr. 28/1999, sbr. Urskurd
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 17/1999, hafi verid fjallad um starfsemi RB & peim
tima. Af peirri umfjollun megi draga bpa alyktun ad Odliklegt sé ad starfsemi
Reiknistofunnar falli innan gildissvids samkeppnislaga sbr. 2. og 4. gr. peirra laga.
Reiknistofan telji p6 ekki naudsynlegt ad taka af skarid um pad hér, par sem verid sé ad
breyta starfsemi félagins og faera hana yfir & samkeppnismarkad. Ljost sé pd ad
meginstarfsemi félagsins sé & sérstokum undirmarkadi upplysingataekni- eda
hugbunadarmarkadar, einkum i svokolludu stortélvuumhverfi.

Eigendur RB, og nu Reiknistofunnar, starfi vid ymis konar fjarmalapjénustu og hafi RB
veitt peim télvupjonustu & mjog sérstoku og afmérkudu svidi, p.e. hvad vardi skraningu,
vardveislu, gagnavinnslu og adgengi ad rafreenum fjarmalaupplysingum. Muni su
pbjénusta halda afram nema hvad hun verdi i bodi med almennri heetti en adur og par ad
auki sé stefnt a ad auka pjonustuframbod félagsins til lengri tima.

2.3 Um 10. og 15. gr. samkeppnislaga
I erindi Reiknistofunnar er rakid ad skv. 10. gr. samkeppnislaga séu bannadir samningar
milli fyrirtaekja sem hafi pad ad markmidi eda af peim leidi ad samkeppni sé takmorkud.

Bent er & ad i urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 18/1995 Rikisutvarpid gegn
samkeppnisradi komi fram ad med hugtakinu samkeppni, i merkingu samkeppnislaga, sé
att vid pa stodu ad fyrirtaeki markadssetji voru eda pjonustu vid paer adstzedur ad salan
geti haft ahrif & s6lumoguleika annars fyrirtaekis. Bannakvaedi samkeppnislaga séu byggd
a bpessari hugtakanotkun. Af pessu leiddi ad eigin framleidsla Rikisutvarpsins a
dagskrarefni gat ekki talist i frjalsri samkeppni vid adra adila og pvi taldi nefndin skorta
lagaheimild fyrir adgerdum i vidskomandi mali.

Reiknistofan telji starfsemi sina hingad til sambeerilega vid eigin framleidslu
Rikisutvarpsins & dagskrarefni. Adur hefur verid viki® ad pvi ad starfsemi félagsins sé
ekki i samkeppni vid adra adila sbr. dkvérdun samkeppnisrads nr. 28/1999.° bjénusta
félagsins hafi ekki verid markadssett med neinum haetti enda starfi pad nanast sem
télvudeild peirra fyrirtaekja sem ad pvi standi og starfi & markadnum. Breytingar peer sem
séu tilefni pessa erindis feli i sér ad pessi pjonusta sé feerd yfir & svid par sem samkeppni
riki. Slikar breytingar taki nokkurn tima eins og pegar hafi komié fram og pvi muni fyrst

2 Erindi Samtaka idnadarins er vardar samkeppnisstédu hugbunadarfyrirtaekja gagnvart Reiknistofu bankanna.
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um sinn adeins vera einblint & ad tryggja akvedna innvidi i félaginu til pess ad pad geti
bodid upp a pjonustu & 6&rum svidum.

Reiknistofan telji dliklegt ad starfsemi hennar falli undir 10. gr. samkeppnislaga. Einsynt
byki ad adur nefndur rammasamningur og stofnun Reiknistofunnar hafi hvorki ad
markmidi, né pau ahrif, ad samkeppni sé takmorkud. I raun sé pad adeins su stadreynd
ad félagid sé i eigu keppinauta sem valdi pvi ad 10. gr. samkeppnislaga geti komid til
skodunar. Starfsemi Reiknistofunnar muni vera eftir sem adur eingdngu taeknilegs edlis
en til pess ad tryggja adgengi annarra fjarmalafyrirtaekja eda nyrra fjarmalafyrirtaekja ad
starfseminni pa sé gengid at fra pvi ad félagid muni gera sambeerilega samninga vid alla
ba sem piggi pjonustuna, baedi eigendur og pridja adila. Med pessum heetti sé gagnseei
og hlutleysi Reiknistofunnar gagnvart vidskiptavinum tryggt.

bPar sem stjérn félagsins til lengri tima verdi ekki skipud fulltrda fra tveimur eda fleiri
hluth6fum & sama tima pa verdi ad telja ad verulega sé dregid Ur peirri haettu sem fylgi
sameiginlegu eignarhaldi keppinauta. betta sé ad mati adila til pess fallid ad utiloka 10.
gr. samkeppnislaga vardandi starfsemi og eignarhald félagsins.

Félagid telji einsynt ad aflagning eda veruleg breyting a hinu tilkynnta samstarfi heféi i
for med sér mikinn kostnadarauka fyrir eigendur pess, sem aftur myndi hafa veruleg ahrif
til haekkunar @ kjorum neytenda. Sameiginleg innkaup, rekstur og vidhald stértolvukerfa
hafi i for med sér augljost hagraedi og laekkun kostnadar par sem eitt kerfi komi i stad
margra.

Sé pad, pratt fyrir framangreint, mat Samkeppniseftirlitsins ad eignarhald
Reiknistofunnar og su starfsemi sem félagid muni sinna kunni ad falla undir 10. gr.
samkeppnislaga sé 6skad eftir undanpagu & grundvelli 15. gr. laganna. Félagid telji ad ef
Samkeppniseftirlitid telji starfsemina ekki fara i baga vid 10. eda 12. gr. pa sé edli
malsins samkveemt ekki unnt ad veita undanpagu fra akveedunum. Hins vegar sé d6skad
formlegrar afgreidslu & undanpagubeidninni enda sé med erindi pessu so6tt um
undanpagu fra 10. og 12. gr. samkeppnislaga.

Pa eru i erindinu rakin pau fjogur skilyrdi 1. mgr. 15. gr. samkeppnislaga sem samstarf
verdur ad uppfylla til pess ad unnt sé ad veita undanpagu, en pau eru ad samningur,
sampykktir, samstilltar adgerdir eda dkvardanir samkvaemt 10. og 12. gr. laganna:

a) studli ad beettri framleidslu eda dreifingu & voru eda pjonustu eda efli
taeknilegar og efnahagslegar framfarir,

b) veiti neytendum sanngjarna hlutdeild i dvinningi sem af peim hlyst,

c) leggi ekki hoft & hlutadeigandi fyrirtaeki sem o6porf eru til ad settum
markmidum verdi nad og

d) veiti fyrirteekjunum ekki faeri & ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi er
vardar verulegan hluta framleidsluvaranna eda pjonustunnar sem um er
ad raeda.
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Hvad staflidi a) og b) vardi teljur Reiknistofan ad lita verdi til pess ad pad fyrirkomulag
sem felst i starfsemi Reiknistofunnar hafi aukid pjonustu & fjarmalamarkadi. Enn fremur
blasi pad vid ad kostnadarhagreedi sem felist i starfseminni geri fleiri og smeerri adilum
kleift ad starfa a fjarmalamarkadnum. Ef hvert og eitt fyrirtaeki pyrfti ad sinna
starfseminni sjalft pa veeri steerdarhagkvaemni (e. economies of scale) forsenda fyrir
rekstri @ markadnum enda myndi slikur rekstur auka rekstrarkostnad og hindra innkomu
nyrra adila vegna mikils byrjunarkostnadar. bannig auki samstarfid fjolbreytni a
markadnum og valmoguleika neytenda og vidskiptavina vid val & vidskiptaadila. pbessi

atridi séu mjog mikilvaeg i landi par sem fjoldi vidskiptavina er jafn takmarkadur og
raunin sé & Islandi.

Reiknistofan sinni verkefnum sem ella pyrfti ad vinna &8 mérgum stédum i fjarmalakerfinu
med margfoldum kostnadi. Megi i pvi sambandi nefna ymsar breytingar, sem gengid hafi
yfir islenskt pjodfélag svo sem myntbreytinguna 1981, télvutengingu allra banka,
sparisjoda og afgreidslustada peirra um allt land fra 1986, tengingu vid erlenda banka
fyrir millifaerslur fjarmagns a milli landa fra 1989, upptoku fjarmagnstekjuskatts arid
1997 og breytingu télvukerfa vegna arsins 2000. bessi verkefni hefdi purft ad vinna a
morgum stédum i bankakerfinu med margfoldum kostnadi, heféi RB ekki verid fyrir hendi.
I framhaldi af setningu neydarlaga i bankahruninu hausti®d 2008 hafi midleeg kerfi RB
stadist pa araun sem til purfti til ad halda innlendri greidslumidlun gangandi og med
afallalausum flutningi innstaedna og krafna fra follnum bonkum til nyrra banka eftir
fyrirmaelum Fjarmalaeftirlitsins.

f pvi sambandi sé mikilvaegt ad hafa i huga a® sennilega geeti enginn hluthafa félagsins,
einn og sér, annast pa starfsemi sem Reiknistofan sinni. Kostnadur vegna innkaupa og
reksturs a stortélvum sé slikur ad pad veeri mjog ohagkveemt og jafnvel teeplega
framkvamanlegt. Samstarf adila hafi jafnframt i for med sér margfalt betri nytingu a
pbeim stortdlvum sem naudsynlegar séu til ad inna vidkomandi verkefni af hendi. Felist i
bvi hvort tveggja steerdarhagkveemni og hagkveemni vegna umfangs (e. economies of
scope), par sem stértélvurnar séu notadar til ad sinna fleiri og margbreytilegri verkefnum
en ella og fasti kostnadurinn dreifist & fleiri verkefni. Med samstarfinu séu vidkomandi
framleidslupeettir nyttir & sem hagkveemastan hatt.

Betri nyting framleidslupatta hafi einnig jakvaed samfélagsleg ahrif par sem pad dragi ur
framleidslu & oOparfa bunadi og tryggi einnig ad kostnadur vid rekstur bdnadarins sé
lagmarkadur, t.d. med minni rafmagnsporf. Einnig sé ljost ad umhverfisleg sjonarmid
komi einnig til skodunar sem og rekstrarleg. Med pvi ad fela einum adila umsjon med
teekjum og rekstri peirra sé verid ad hamarka nytingu peirra med peim haetti ad abati
allra aukist.

Starfsemi Reiknistofunnar hafi jafnframt i for med sér frampréun taekni og betri pjonustu
vid neytendur. Samstarf og kostnadarskipting leidi til pess ad aukid svigrum sé til
rannsékna, préunar og innleidingar nyrrar teekni. P4 megi hér einnig nefna ad notkun
debetkorta byggi & midlaegum gagnagrunni félagsins.

10



S_
-
f |
Ad lokum sé rétt ad hafa i huga ad seint verdi gert of mikid ur mikilvaegi pess ad skraning,
vistun, vinnsla og midlun fjarmalaupplysinga sé hndkralaus og 0Orugg. Uppbygging
traustra og oruggra kerfa sé mikilveegasta verkefni Reiknistofunnar. Adferdafraedi vid
hénnun, gangsetningu og rekstur kerfa hennar taki mid af mikilveegi peirra fyrir islenskt

bankakerfi. Dreifing kostnadar & markadsadila tryggi ad avallt sé lagt til fullnaegjandi
fjarmagn til ad sinna pessu verkefni eins og best verdi a kosid.

par sem starfsemi Reiknistofunnar leidi af sér ddyrari og virkari rekstur fjarmalapjonustu
leiki enginn vafi & pvi ad a-lidur 1. mgr. 15. gr. samkeppnislaga sé uppfylltur. Um hag
neytenda af baettri nytingu peirra adfanga sem naudsynleg séu til pess ad unnt sé ad
reka fjarmalafyrirtaeki sé éparft ad fjolyrda. Augljost pyki ad neytendur njéta avinnings a
beim svidum til vidbotar pvi kostnadarlega hagraedi sem fylgi starfseminni. bannig sé
ljost ad b-lidurinn sé jafnframt uppfylltur enda eigi neytendur kost a betri pjonustu, meiri
samkeppni og betri nytingu a taekjabunadi sem leidi til minni samfélagslegs kostnadar.

Pad sé ljost ad an Reiknistofunnar myndi pjonusta vié vidskiptavini vera sidri en han sé i
dag. bannig sé samstarfid til pess fallid ad efla samkeppni @ markadnum verulega sem sé
2etid hagfellt baedi neytendum og samfélaginu i heild, sbr. einnig staflidi a) og b).

Fram kemur i erindinu ad pad liggi fyrir ad starfsemi Reiknistofunnar leggi ekki oparfa
kvadir a eigendur félagsins eda skapi farveg ad samkeppnishomlum og pvi séu staflidir c)
og d) einnig uppfylltir. Eins og fram hafi komid eigi allir adilar fjarmalamarkadarins med
tilskilin starfsleyfi ad eiga sama adgang ad bpeirri pjonustu sem Reiknistofan veiti.
Fyrirtaeki utan eigendahdpsins i vidskiptum vid Reiknistofuna séu t.d. MP Banki hf, Saga
Capital Fjarfestingarbanki o.fl. Samstarfid takmarki ekki adgerdir eda starfsemi fyrirtaekja
a fjarmalamarkadi og telji félagid ad c-lidurinn sé pannig uppfylltur. Pannig gangi
samstarfid eins skammt og mogulegt sé til ad nad peim markmidum sem lyst sé hér ad
framan. Mikilvaegt sé ad hafa i huga ad starfsemi Reiknistofunnar hafi engin ahrif a
bjonustuframbod og verdlagningu vidskiptavina. Helst pa ad starfsemin dragi Ur kostnadi
beirra sem geri peim kleift ad bjéda pjonustu sina odyrar en ella. P& eydi stjérnarskipan
félagsins 6llum peim vandkvaedum sem hugsanlega leidi af eignarhaldi & félaginu.

Samkvamt 6Ollu pvi sem fram hafi komid, ekki sist ad pvi er vardi hina virku samkeppni
sem fyrir hendi sé milli samstarfsadila, sé |jost ad samstarfid veiti fyrirtaekjunum ekki
faeri & ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi er vardi verulegan hluta pjénustunnar sem
um sé ad raeda, heldur sé pad einmitt til pess fallid ad efla og styrkja samkeppni. Sé pvi
staflidur d) uppfylltur.

pannig sé ljést ad oll hin I6gbundnu skilyrdi 15. gr. samkeppnislaga séu uppfyllt, telji
Samkeppniseftirlitid ad samstarfid falli undir 10. gr. laganna.

Reiknistofan telur, samkvamt erindinu, framangreinda umfjoéllun leida i 1jos ad starfsemi
hennar sé i fullkomnu samraemi vid samkeppnisldg og markmid peirra. Samstarf eigenda
félagsins sé naudsynlegt til ad haegt sé ad inna af hendi pa pjonustu sem pad sinni og
leidi ekki ad neinu leyti til pess ad peir samraemi samkeppni sin & milli. Med pessu sé
tryggt ad félaginu sé veitt adhald baedi af eigendum sem og vidskiptavinum. Vegna
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séredlis fyrirtaekisins pa tryggi pad ad félagid veiti trygga og 6rugga pjonustu med sem
hagkveemastum haetti. Reiknistofan oski eftir pvi ad samkeppnisyfirvold afgreidi malid

med formlegum og rokstuddum heetti, einnig pott ad 10. gr. samkeppnislaga komi ekki til
greina.

Starfsemi Reiknistofunnar hafi pad hvorki ad markmidi ad raska samkeppni né heldur
leidi pad af starfsemi félagsins ad samkeppni sé raskad. bvert 8 moéti pa telji félagid ad
tilvist pess hafi skapad grundvéll fyrir tilvist smeerri fjarmalafyrirteekja og pannig aukid
samkeppni & fjarmalamarkadi sem ad mati félagsins sé mjog sérstakt pegar litid sé til
smadar markadarins. ba telji Reiknistofan ad skilyrdum 15. gr. samkeppnislaga sé
fullnzegt og pvi séu allar forsendur fyrir pvi ad heimila starfsemi Reiknistofunnar.

3. Samruni Reiknistofunnar og Teris

pPann 31. januar 2012, barst Samkeppniseftirlitinu samrunatilkynning vegna kaupa
Reiknistofunnar a hluta af eignum Teris, sem er upplysingataeknifyrirtaeki & markadi fyrir
fjiarmalapjonustu og annast félagid mjog sambeerilega pjonustu og Reiknistofan. Verdur
hér & eftir getid um megin atridin sem fram koma i samrunaskra.

I samrunaskrd kemur fram ad samkvaemt sampykktum félagsins sé tilgangur
Reiknistofunnar ad skapa forsendur fyrir hagkvemri faglegri og samkeppnishaefri
starfsemi a fjarmalamarkadi med pvi m.a. ad veita pjonustu a svidi upplysingataekni og
tengdrar starfsemi. HUn felist fyrst og fremst i pvi ad pjona bonkum, sparisjodum og
kortafyrirtaekjum meé rekstri einnar 6flugustu télvumidstédvar landsins. Helstu télvukerfi
RB séu & svidi innldna, atlan, bdkhalds, debetkortavidskipta, pjonustusima og
greidslupjonustu. Einn pattur i starfsemi RB sé félginn i prentun og podstlagningu
reikningsyfirlita og greidslusedla.

Pad kemur fram ad samkvaemt samstarfssamningi um Teris sé hlutverk pess ad vera
upplysingasvid samstarfsadila og veita peim vidteeka pjonustu a@ Ollum svidum
upplysingataeknimala, s.s. vardandi radgjof, proun, rekstur, innkaup og 6ryggismal. Fyrir
hrun fjarmalamarkadar hafi Teris bodid upp & heildstaedar lausnir & svidi upplysingateekni
fyrir  fjarmalastofnanir og hafi Teris sérheeft sig | vidskiptabanka- og
fjarfestingabankalausnum. NG hafi lausnarframbod félagsins verid einfaldad mikid og
bjodi pad ymsar vidskiptabankalausnir, netbankalausnir, sambpaettingarlausnir,
rekstrarpjonustu og notendapjonustu.

3.1 Addragandi og markmid samrunans

Fram kemur ad i kjolfar falls steerstu eignaradila Teris & undanférnum arum hafi stjorn
Teris unnid ar ymsum hugmyndum um hagraedingu i rekstri Teris, m.a. med vidreedum
vid nokkra adila um sameiningu eda sélu & tilteknum eignum. A &rinu 2011 hafi borist tvé
tilbod i eignir Teris en pau hafi baedi verid afar 6hagstaed og dadgengileg ad mati stjornar
Teris. Vidskiptin sem hér sé um fjallad hafi att sér stuttan addraganda. Eftir ad sameining
Byrs og Islandsbanka hafi legid fyrir sidla &rs 2011 hafi Teris bodid Islandsbanka a®
gerast adili ad samstarfssamningi um Teris sem Islandsbanki hafi hafnad. i framhaldi af
bvi hafi Teris hafi® vidraedur vid RB i pvi skyni ad tryggja meetti aframhaldandi adgengi
smaerri fjarmalastofnana ad peim lausnum sem varu naudsynlegar fyrir rekstur
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sparisjédanna og MP banka. A pessi sjénarmid hafi stjérn Teris fallist, enda hafi svipadar
hugmyndir d8ur komid fram innan stjérnar. Eftir stuttar vidraedur, par sem farid hafi

verid yfir pa moguleika sem uppi voru i stédunni, hafi ad RB lagt fram kauptilbod i hluta
af eignum Teris sem sampykkt hafi verid af halfu Teris pann 21. jantar 2012.

Markmidid med samrunanum sé fyrst og fremst ad tryggja aframhaldandi rekstur og
bréun a einu fjdlbankalausnunum sem i bodi séu & pessu svidi. Med pvi sé um leid skotid
styrkari stodum undir aframhaldandi rekstur smeerri fjarmalastofnana, pvi lausnirnar séu
naudsynlegar fyrir peirra starfssemi. Afar 6hagkvamt veeri hins vegar ad reka pzer afram
i svo smarri einingu sem Teris sé eftir utgongu Byrs. ba stefni RB & ad nyta pau
samlegdarahrif sem samruninn hafi i for med sér t.d. med pvi ad leekka rekstrarkostnad
vi® lausnirnar. I daetlun um rekstur Terls & arinu 2012 { ébreyttri mynd sé gert rad fyrir
ad tekjur verdi um [...] milljénir en gjold um [...] milljénir.> An laekkunar & rekstrarkostnadi
verdi ekki heegt ad réttlaeta aframhaldandi rekstur og préun lausnanna innan Teris i
obreyttri mynd og erfitt um vik ad na fram frekari hagraedingu i rekstrarkostnadi. [...].

Pad sé einnig markmid med samrunanum ad koma hinum keyptu eignum fyrir i
fjarhagslega traustu félagi sem bui yfir neegum styrk til ad tryggja vidskiptavinum Teris
aframhaldandi pjonustu og njéti naegs trausts til ad selja lausnirnar til annarra
fjarmalastofnanna. Liklegt verdi ad telja ad pad muni svo skila sér i laekkadri gjaldskra til
allra vidskiptavina med aukinni dreifingu a kostnadi. Sé pad mat samrunaadila ad
samruninn muni flyta fyrir ndtimavaedingu lausna RB en hin muni audvelda 6érum
teeknifyrirtaekjum og tolvudeildum bankanna ad tengja sinar eigin lausnir vid lausnir RB
eda ad byggja paer ofan a lausnir RB. Kaupin og nuatimavaeding lausna RB muni pvi
tryggja betur samkeppni um ymsar virdisaukandi bankalausnir fyrir fjarmalastofnanir i
landinu.

3.2 Edli samrunans

Med sampykktu kauptilbodi, dags. 21. jantar 2012, kaupir RB af samstarfsadilum um
Teris hluta af eignum Teris sem nanar séu tilgreindar i vidauka vid kauptilbodid. Til hins
selda skv. kauptilbodinu teljist m.a. starfsemi Teris sem felist i pjonustusamningum vid
vidskiptavini sem noti pann bunad og pa pjonustu sem nanar sé tilgreind i kauptilbodid.
Einnig tilheyra gagnagrunnar Teris, krofur vegna verka i vinnslu sem tengjast hugverkum
sem seld séu kaupanda, toélvubunadur, innvidir kerfisrymis, verkferlar, méppur, lausnir,
markadsefni og 6nnur vidskiptasambond dasamt 6drum framseljanlegum réttindum sem
tengjast hinu selda. Einnig skulu 6ll framseljanleg réttindi til hugbunadar og hugverka
fylgja hinu selda, hvort sem um radi afnotarétt, hoéfundarréttindi, einkaleyfisrétt,
vorumerki, honnunarrétt eda rétt til vidskiptaleyndarmala og yfirteknar skuldbindingar.
Verdi samruninn sampykktur muni hid selda renna inn i rekstur RB.

Samhlida afhendingu hins selda skuldbindi RB sig til ad yfirtaka skuldbindingar Teris
vegna hugbunadarleyfa og rekstrarleigusamninga a télvubunadi, sem naudsynlegar séu
til ad uppfylla afram pjonustusamninga vid vidskiptavini Teris vegna hins selda. beim
samningum sem séu ekki naudsynlegir fyrir aframhaldandi rekstur peirra pjonustupatta
sem RB taki yfir verdi ad ollum likindum sagt upp af halfu Teris og pvi ekkl teknir yfir af

3 Upplysingar innan hornklofa i pessu skjali eru felldar nidur vegna trdnadar.
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RB og félaginu pvi évidkomandi. Samkvamt kauptilbodinu skuli Teris afhenda hid selda
til RB eigi sidar en 1. mars 2012.

Kauptilbodid sé undirritad med fyrirvara um efni areidanleikakonnunar, en aztlad sé ad
gerd hennar ljuki eigi sidar en 31. januar 2012. Einnig sé gerdur fyrirvari um ad
meginporri lykilstarfsmanna sem tengjast pjonustu og rekstri hins selda piggi radningu
hjd RB samfara afhendingu hins selda. I sampykkt kauptilbodsins sé einnig gerdur
fyrirvari um sampykki eigendafundar Teris. Bodadur hafi verid slikur fundur pann 2.
febrdar 2012 par sem fyrirhugad sé ad greida atkveedi um tilbodid. Ad lokum sé i
kauptilbodinu gerdur fyrirvari um sampykki Samkeppniseftirlitsins & kaupunum.

3.3 Markadir

Samrunaadilar benda & ad téluverdar breytingar hafi nylega verid gerdar a rekstri
Reiknistofunnar og standi pezer i raun enn yfir, sbr. undanpagubeidni félagsins dags. 23.
febriar 2011 sem nu sé til skodunar hja Samkeppniseftirlitinu. Muni umraeddar
breytingar feera starfsemi RB ad mestu leyti yfir & samkeppnismarkad.

Eigendur Reiknistofunnar starfi vid ymis konar fjarmalapjonustu og hafi Reiknistofan
hingad til veitt peim tolvupjénustu @ mjog sérstéku og afmorkudu svidi, p.e. hvad vardi
skraningu, vardveislu, gagnavinnslu og adgengi ad rafreenum fjarmalaupplysingum. Sé su
bjonusta nu einnig i bodi med almennari haetti en ddur og par ad auki stefni RB & ad auka
bjonustuframbod félagsins til lengri tima. Teris starfi i dag hins vegar fyrst og fremst a
markadi fyrir s6lu & upplysingataeknipjénustu til fjarmalafyrirtaekja.

Ljost sé ad starfsemi samrunaadila skarist & mérgum svidum enda baedi félogin starfandi
a markadi fyrir hugblnadargerd, préun og hysingu télvukerfa. Hér skuli p6 bent & ad RB
hafi hingad til ekki verid starfandi & peim markadi sem hinar yfirteknu eignir falla undir
nema ad litlu leyti, p.e. netbankalausnir, afgreidslukerfi pjénustufulltria og
sampaettingarlausnir. Med visan i skilgreiningu Samkeppniseftirlitsins og i samraemi vid
fyrri umfjollun samkeppnisyfirvalda hér a landi megi halda pvi fram ad samrunaadilar
starfi & sérstokum undirmarkadi upplysingateekni- eda hugbunadarmarkadar, einkum i
svokolludum vidskiptabanka- og greidslulausnum. I dag sé velta samrunaadila tilkomin
vegna vidskipta peirra hér & landi og pvi rétt ad meta svo ad hin landfraedilegi markadur
malsins sé Island.

f samrunaskranni er bent & ad taeknilausnir Reiknistofunnar eigi pad flestar sammerkt ad
vera naudsynlegar fyrir grunnstarfssemi fjarmalafyrirtaekjanna frekar en ad skapa
einstokum vidskiptavinum Reiknistofunnar samkeppnislegt forskot hverjum & annan.
Lausnir Reiknistofunnar hafi hvorki haft ahrif & akvérdun hvers vidskiptabanka eda
sparisjéds um kjor vidskiptavina né hvernig peirra vorur sé métadar, settar saman og
bodnar vidskiptavinum.

I pessu ljési megi spyrja hvort Reiknistofan sé ekki ad taka skref Ut fyrir sitt hefsbundna
verksvid med pvi ad fjarfesta i netbankalausn. Ad mati samrunaadila sé svarid vid pvi nei,
enda hafi Teris um nokkurt skeid unnid ad préun netbanka sem byggi alfarid a
bjonustueiningum. Med pvi méti hafi tekist ad skilja & milli peirra patta sem geti annars
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vegar talist til grunninnvida og grunnvirkni netbankans og hins vegar framenda
netbankans par sem fjarmalastofnanir setji fram sitt pjonustuframbod. Hugmyndin byggi
a bvi ad pad sé ekkert samkeppnislegt forskot i sjalfum grunninnvidunum (e.
infrastructure), p.e. vélbanadi, styrikerfum og gagnagrunnum, sem keyri netbanka
fjdrmalastofnana. Einnig treysti netbankinn & vymsar stadladar adgerdir eda
bjénustueiningar, sbr. gerd reikningsyfirlits, greidsluadgerdir, sambankapjonustur, o.fl.
sem skapi fjarmalastofnunum ekkert samkeppnislegt forskot. Pessar st6dludu
bjonustueiningar hafi svo verid hjupadar pjonustulagi/pjonustutorgi (e. Portal -
framework), sem geri fjarmalastofnunum sjalfum kleift ad byggja sinn eigin framenda i
netbankanum og baeta vid sinum eigin sértaeku pjénustum med préun sinna eigin
bjénustueininga, sbr. fyrir vildarpjonustu og verdbréf. Fjarmalafyrirtaekin geti einnig
fengid onnur utanadkomandi fyrirtaeki til ad proa pjonustueiningar fyrir sig sem yréu svo
tengdar vid netbankann til ad skapa peim enn frekari sérst6du a markadi, sbr. Meniga,
lifeyri, tryggingar, o.fl.

fEtla megi ad rumlega 20% af Ollu peim kostnadi sem fjarmalafyrirtaeki setji i
upplysingateeknimal tengist netbonkum peirra. Hja smeerrl fjdrmalafyrirtaekjum sé petta
hlutfall jafnvel enn heerra. Netbankarnir séu pvi langsteersti lidurinn i
upplysingataeknikostnadi fjarmalafyrirtaekjanna. Honnun netbankans geri pad ad verkum
ad heegt sé ad leekka pennan kostnad verulega med pvi ad utvista grunninnvidunum og
grunnvirkni netbankanna til hins sameinada félags. Auk pess geri honnun netbankans
fjarmalastofnunum kleift ad setja meiri fjarmuni i framendaproun og sérteeka virkni.

Netbankinn sem Teris hafi préad sé eina fjolbankalausnin sem vol sé & hér & landi. Hann
sé naudsynlegur fyrir aframhaldandi rekstur MP banka og sparisjédanna. Med maogulegri
adkomu steerri fjarmalastofnana ad netbankanum yrdi haegt ad laekka rekstrarkostnadinn
vid grunninnvidina og grunnvirkni hans umtalsvert, 6llum vidskiptavinum til géda.

3.4 Azetlud markadshlutdeild

Fram kemur ad samanlégd heildarvelta Reiknistofunnar og Teris & arinu 2011 hafi verid
um 4,6 milljardar’ og um 4,8 milljardar & &rinu 2010. Rekstrartekjur af peim eignum sem
Reiknistofan yfirtaki af Teris hafi verid um 736 milljonir & arinu 2011 en verdi samkvamt
tekjudaetlun 2012 um 566 milljonir. Benda megi & ad i skyrslu Samkeppniseftirlitsins,
Samkeppni & bankamarkadi, komi fram ad reikna megi med ad arlegur rekstrarkostnadur
banka og sparisjé®da & Islandi hafi veri® naerri 64 milljardar kréna ari® 2010. bar af hafi
kostnadur vegna upplysingatekni fjarmalastofnanna verid a bilinu 16-17 milljardar
kréna.*

Midad vid heildarveltu adurnefndra atvinnugreina sé ljost ad hlutdeild samrunaadila a
markadnum sé sameiginlega ekki mjog mikil, um 11-12%. Hins vegar verdi hér ad hafa i
huga ad um sé ad raeda heildarveltu atvinnugreina sem nai yfir nokkud fjélbreyttari
starfsemi en samrunaadilar sinni i rekstri sinum. Eins og adur segi sé bpad alit
samrunaadila ad liklega starfi peir a tilteknum undirmarkadi upplysingateekni og
hugbunadargerdar, en slikur markadur hafi enn ekki verid skilgreindur med nakveemum
haetti. Likt og adur greini felist starfsemi samrunaadila pd fyrst og fremst i pjonustu vid

4

Ritr6®d Samkeppniseftirlitsins. Samkeppni & bankamarkadi. Rit nr. 1/2011 Umraeduskjal. April 2011.

15



s_

-

|

fjarmalafyrirtaeki hér & landi og sér i lagi vid gerd vidskiptabankalausna. Nokkur fjoldi
fyrirteekja starfi & pessum markadi med einum eda O0drum heetti. Pa hafi
fjarmalstofnanirnar sjalfar yfir ad rada toluvert storum hoépi starfsmanna sem sinni slikum
verkefnum. Sé midad vid adurnefndar tolur i skyrslu Samkeppniseftirlitsins, Samkeppni a
bankamarkadi, um ad teeknikostnadur vidskiptabankanna hafi verid 16-17 milljaréar
krona arid 2010, sé hlutdeild Reiknistofunnar i heildar teeknikostnadi fjarmalamarkadarins
4 bilinu [...]%. A8 sama skapi sé hlutdeild Teris um [...]% & sama markadi. Azetlanir 2012

geri rad fyrir ad velta Reiknistofunnar verdi eftir samrunan um 3.616 milljénir sem
jafngildi um [...]% markadshlutdeild midad vid steerd markadsins arid 2010.

Samrunaadilar telji ad adgangur ad markadnum sé opinn enda syni pad sig ad margir
smaerri adilar séu starfandi @ markadnum sem geti bodid samkeppnishaefar voérur i
samkeppni vid samrunaadila. Vegna mikils kaupendastyrks og audvelds adgengis baedi
innlendra og erlendra adila ad markadnum & Islandi bui samrunaadilar pvi vid téluvert
samkeppnislegt adhald. Ad mati samrunaadila muni kaup Reiknistofunnar jafnframt
tryggja aframhaldandi adgang smeerri fjarmalastofnanna ad naudsynlegum taeknilausnum
fyrir vidskiptabankastarfsemi.

Samrunaadilar telji enn fremur ad samruninn sé ekki til pess fallinn aéd hafa ahrif a
markadsgerd beirra markada sem ahrifa hans geeti & med neikvaeedum haetti. Ekki verdi
séd ad samruninn breyti markadsgerdinni ad neinu leyti en nidurlagning & hluta af
starfsemi Teris geeti hins vegar haft i for med sér enn meiri sampjoppun & markadi fyrir
vidskiptabankastarfsemi.

4. Malsmedferd rannsoknar a undanpagubeidni Reiknistofunnar og samruna

Eins og &dur greinir fjallar akvérdun pessi um rannsékn & tvenns konar erindum er varda
framtidarstarfsemi Reiknistofu bankanna hf. Annars vegar er beidni um undanpagu skv.
15. gr. samkeppnislaga fra banni vid samkeppnishamlandi samstarfi & vettvangi
Reiknistofunnar. Hins vegar er rannsokn a fyrirhugudum kaupum Reiknistofunnar a Teris.
Su rannsokn hofst eftir ad medferd a fyrrgreindri undanpagubeidni var langt & veg komin.

Vegna mikilvaegis pess markadar sem Reiknistofan starfar & og peirra markada sem
starfsemin tengist og hefur moguleg ahrif @ var undanpagubeidnin send til umsagnar
helstu hagsmunaadila a@ peim moérkudum. Er par um ad reeda fjarmalafyrirteeki,
feersluhirda, hysingaradila, hugbunadarhis og adila sem tengjast markadi fyrir
upplysingataekni. Var éskad eftir rékstuddri umségn um undanpagubeidnina og moguleg
ahrif & samkeppni fra 27 adilum.

Vidbrogd barust fra 10 adilum. I svérum fra Valitor hf., Landsbanka hf. og Teris eru ekki
gerdar athugasemdir vid undanpagubeidnina. Auk pessara adila barust sjénarmid fra
Sedlabanka Islands, Fjarmalaeftirlitinu, Arion banka hf., Borgun hf., Skyrr hf. (n(
Advania), Kortapjonustunni hf. og fslandsbanka hf. Var Reiknistofunni gefid teekifeeri til
ad tja sig um pessi sjonarmid, sbr. bréf Samkeppniseftirlitsins, dags. 10. mai 2011, og
athugasemdir Reiknistofunnar, dags. 15. juni 2011. ba dkvad Samkeppniseftirlitid ad afla
frekari gagna fra Reiknistofunni med bréfi, dags. 27. jani 2011. Einnig Oskadi
Samkeppniseftirlitid eftir ndnari upplysingum um sjénarmid Borgunar hf.
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Eftir ad Samkeppniseftirlitinu hafdi verid tilkynnt um fyrirhugud kaup Reiknistofunnar &
Teris, Oskadi Samkeppniseftirlitid eftir rokstuddu mati Reiknistofunnar & mogulegum
ahrifum hins tilkynnta samruna & undanpagubeidnina. Reiknistofan svaradi pvi med bréfi,
dags. 23. februar 2012.

Med hlidsjon af mikilvaegi peirra markada sem starfsemi Reiknistofunnar vardar og til
leidbeiningar fyrir pa adila sem starfa & vidkomandi moérkudum er framangreind
gagnadflun og sjonarmid adila & markadi rakin i Vidauka I vid akvordun pessa.

Til vidbodtar framangreindu og i pvi skyni ad styrkja enn frekar greiningu a starfsemi
Reiknistofunnar og akvordun i malinu fékk Samkeppniseftirlitid 6had radgjafarfyrirtaeki til
bess ad fjalla um teeknilega og kerfislega paetti. Nytti Samkeppniseftirlitid m.a. petta mat
til pess ad taka afstodu til rokstudnings fyrir undanpagubeidninni og hugsanlegra skilyréa
vegna samstarfs um rekstur Reiknistofunnar. Til pessa verks var fengid radgjafafyrirtaekid
Admon ehf. Til leidbeiningar fyrir adila sem starfa a viskomandi mérkudum er i Vidauka II
birt umfjéllun um framangreint mat og vidbrogd Reiknistofunnar vié pvi.

Vid medferd tilkynningar um fyrirhugud kaup Reiknistofunnar & Teris var afrit af
samrunaskra sent til ymissa hagsmunaadila i upplysingateeknipjonustu og éskad
rokstuddrar umsagnar peirra um moguleg samkeppnisleg ahrif af fyrirhugudum samruna.
Mottok Samkeppniseftirlitid sjonarmid vegna pessa, baedi bréflega og & fundum.

f tengslum vid fyrirhugu® kaup Reiknistofunnar & Teris lystu adilar mals sig reidubuna til
ad setja fram og rzeda skilyrdi sem til pess veeru fallin ad rydja ur vegi hugsanlegum
samkeppnishindrunum sem tengjast badum peim malum sem hér eru til umfjollunar.
Pann 7. mars 2012 barust Samkeppniseftirlitinu med télvupdsti drog Reiknistofunnar ad
skilyrdum sem umraedugrundvollur fyrir satt i peim tveimur malum sem fjallad er um i
bessari dakvordun. Eftir vidraedur vid adila mals tdk Samkeppniseftirlitid umraedd skilyrdi
til nanari skodunar og leitadi sjonarmida adila @ markadnum. SuU vinna hefur leitt til
beirrar sattar sem fjallad er um i akvordun pessari.

Til vidbotar framangreindu hefur Samkeppniseftirlitid att fjélmarga fundi med adilum
beggja malanna og 68rum sem starfa a fjarmala- og upplysingataknimoérkudum.
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http://www.samkeppni.is/media/akvardanir-2012/akvordun_1412_Vidauki_I_.pdf
http://www.samkeppni.is/media/akvardanir-2012/akvordun_1412_Vidauki_II_.pdf

II.
Nidurstada
I mali pessu hefur verid til athugunar hvort samstarf keppinauta & fjdrmalamarkadi sem
a sér stad a vettvangi Reiknistofunnar falli undir gildissvid 10. gr. samkeppnislaga og
hvort skilyréi 15. gr. laganna fyrir undanpagu séu uppfyllt. Jafnframt hefur verid til
athugunar hver samkeppnisleg ahrif af samruna Reiknistofunnar og Teris kunni ad verda.
Pessi mal eru um margt naskyld og poétti rétt ad fjalla um pau i einu lagi, sbr. einnig
umfjollun hér ad framan.

I 17. gr. a samkeppnislaga nr. 44/2005, sbr. 16g nr. 52/2007, kemur fram a&
Samkeppniseftirlitinu  sé heimilt ad Ijuka malum med satt. I 22. gr. reglna um
malsmedferd Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005 segir ad Samkeppniseftirlitinu sé
heimilt & 6llum stigum mals ad ljuka pvi med satt. Samkvaemt akvaedinu getur satt m.a.
falist i pvi ad fyrirteeki fallist 2 ad breyta tiltekinni hegdun sinni @ markadnum eda hlita
fyrirmaelum eda skilyrdum sem atlad er ad vernda eda efla samkeppni. Satt er bindandi
fyrir malsadila pegar hann hefur sampykkt og stadfest efni hennar med undirskrift sinni.

Eins og fram hefur komid hafa Samkeppniseftirlitid og framangreind fyrirtaeki gert med
sér satt um nidurstédu malsins. Rannsékn Samkeppniseftirlitsins & framangreindum
erindum er lokid med peim haetti sem rakid verdur i pessari akvordun.

1. Skilgreining markada og stada fyrirtaekja a peim

I upphafi pykir rétt ad gera stutta grein fyrir pvi fyrirkomulagi sem verid hefur i
uppbyggingu og rekstri télvu- og upplysingakerfa sem tengjast starfsemi a islenskum
fjdrmalamarkadi undanfarin ar og skilgreiningu markada og stédu fyrirtackja & peim.

Reiknistofa bankanna var stofnué pann 23. mars 1973. Tilgangur Reiknistofunnar er,
samkvaemt sampykktum félagsins fréa 15. desember 2010, ad skapa teeknilegar
forsendur fyrir hagkveemri, faglegri og samkeppnisheefri starfsemi a fjarmalamarkadi
med pvi m.a. ad veita pjonustu a svidi upplysingataekni og tengdrar starfsemi.

Starfsemi Reiknistofunnar er ad pjéna bonkum, sparisjédum og kortafyrirtaekjum med
rekstri einnar oflugustu tdélvumidstédvar landsins. Reiknistofan annast fjolbreytt og
umfangsmikil verkefni & svidi bankavidskipta. Helstu télvukerfin sem eru i eigu
Reiknistofunnar og pjona bénkum og sparisjédum eru (kjarnaverkefni):

Innlanakerfi (IN) Adalbdkhaldskerfi (GL)
= Tékkakerfi (AH) Vidskiptamannaskra (VS)
» Sparisjédskerfi (SP) Innlendir gjaldeyrisreikningar (IG)
» Lokunarskra (SS) Kortagerd (KG)
Utldnakerfi (UT) Heimildarkerfi (HG)
Debetkortakerfi (DK) Afgreidslukerfi (AK)
Millibankauppgjér (GG) Greidslupjénusta (GR)
Afgreidslukerfi (AK) Pjonustusimi (BS)

Fjarhagsstada einstaklinga (FE) Sjalvirk skuldfaersla (GR)
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R&dstofunarskra (RR) Heildarlanaflokkun (HL)
Tryggingaskra (TS)

Eru pessi tolvukerfi og tilheyrandi lausnir m.a. @ svidi innlana, (tlana, bdkhalds,
gjaldeyrisvidskipta, debetkortavidskipta, pjonustusima og greidslupjonustu. Notkun
debetkorta byggir a8 pjonustu Reiknistofunnar allan sélarhringinn alla daga arsins. Annast
Reiknistofan jafnframt alla hugbuUnadarpréun sem tengist pessum kerfum.

Verkefni Reiknistofunnar i hysingu tolvukerfa eru tviskipt. Annars vegar pad ad hysa pau
kerfi sem tilheyra Greidsluveitunni og ad annast taeknilegan daglegan rekstur, vidhald og
hugbunadarpjénustu fyrir pau kerfi sem verktaki. Helstu kerfin par eru stérgreidslukerfid
sem adur tilheyrdi Sedlabankanum (SG), jofnunarkerfid (JK) og kerfi fyrir rafraena
greidslumidlun (RAS) auk annarra minni kerfa og o6nnur hlidarkerfi, Birtingur (CF),
Krofupottur (IK) og SWIFT (ME). bessi kerfi eru skilgreind sem kjarnakerfi i rekstri hja
Reiknistofunni. Hins vegar er pad ad hysa kerfi i eigu annarra, leggja til rafmagn og
kaelingu en annast engan rekstur sem tengist peim.

Onnur verkefni innan Reiknistofunnar fyrir fjdrmalafyrirtaeki eru t.d. Skipaskra, Vaxta- og
gjaldakerfi, Vedbokarvottord, Bankatafla, Gengisskraning, Nafnaskra og Vélundur sem er
vefvidmot vid innra fjarmalafyrirtaekja.

Bankar, sparisjodir og kortafyrirtaeki stunda ofluga upplysingamidlun til vidskiptavina
sinna. Pattur Reiknistofunnar er par m.a. félginn i prentun og postlagningu
reikningsyfirlita og greidslusedla.

Pad sem ad framan segir bendir, ad mati Samkeppniseftirlitsins, til pess ad Reiknistofan
starfi annars vegar @ markadi fyrir sérhaefdar og midlaegar télvu- og hugbldnadarlausnir
sem i dag eru adallega snidnar ad porfum fyrirtaekja & almennum fjarmalamarkadi
(bankar og sparisjodir, flestir sem eigendur Reiknistofunnar) en muni i framtidinni,
samkveaemt stefnu félagsins, mogulega verda beint einnig ad annarri starfsemi eins og t.d.
tryggingafélogum og lifeyrissjédum. Fylgir pessari starfsemi ymis pjénusta eins og
prentun og Utsending reikningsyfirlita fyrir fjarmalafyrirtaeki. Hins vegar er um ad raeda
starfsemi sem vardar hysingu toélvukerfa i eigu annarra med eda an daglegs rekstar,
vidhalds og hugbunadarpjonustu vegna peirra og pa a grundvelli verktakasamninga.

Ad Ollu framansogdu virtu er pbad mat Samkeppniseftirlitsins ad ndverandi starfsemi
Reiknistofunnar sé adallega & markadi fyrir sérhaefd eigin tolvukerfi og sérhaefdar télvu-
og hugbunadarlausnir peim tengdum (upplysingataeknipjonusta) fyrir fjarmalafyrirtaeki
annars vegar og hins vegar @ markadi fyrir hysingu og daglegan rekstur & télvukerfum i
eigu annarra adila sem 6ll tengjast starfsemi a fjarmalamoérkudum. Til vidbdtar annast
Reiknistofan pjénustu sem tengist upplysingamidlun fyrir banka, sparisjodi og
kortafyrirtaeki sem felst m.a. i prentun og postlagningu reikningsyfirlita og greidslusedla.

Starfsemi Teris er lyst i samrunaskra. Fram kemur ad samkvaemt samstarfssamningi um

Teris sé hlutverk pess ad vera upplysingasvid samstarfsadila og veita peim vidtaeka
pjonustu a 6llum svidum upplysingataeknimala, s.s. vardandi radgjof, préun, rekstur,
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innkaup og 6ryggismal. Fyrir hrun fjarmalamarkadar hafi Teris bodid upp & heildstaedar
lausnir & svidi upplysingateekni fyrir fjarmalastofnanir og hafi Teris sérhaeft sig i
vidskiptabanka- og fjarfestingabankalausnum. NU hafi lausnarframbod félagsins verid

einfaldad miki® og bjédi pad ymsar vidskiptabankalausnir, netbankalausnir,
sampaettingarlausnir, rekstrarpjonustu og notendapjonustu.

Med sampykktu kauptilbodi, dags. 21. jantar 2012, kaupir Reiknistofan af
samstarfsadilum um Teris hluta af eignum Teris sem nanar séu tilgreindar i kauptilbodid.
Til hins selda skv. kauptilbodinu teljist m.a. starfsemi Teris sem felist i
pbjénustusamningum vid vidskiptavini sem noti pann blinad og pa pjénustu sem nanar sé
tilgreind i kauptilbodi. Einnig tilheyra gagnagrunnar, krofur vegna verka i vinnslu sem
tengjast hugverkum sem seld séu kaupanda, toélvubdnadur, innvidir kerfisrymis,
verkferlar, moppur, lausnir, markadsefni og onnur vidskiptasambond asamt 6drum
framseljanlegum réttindum sem tengjast hinu selda. Einnig eiga o6ll framseljanleg réttindi
til hugbunadar og hugverka ad fylgja hinu selda, hvort sem um er ad raeda afnotarétt,
hofundarréttindi, einkaleyfisrétt, vorumerki, hénnunarrétt eda rétt til
vidskiptaleyndarmala og yfirteknar skuldbindingar. Vid samrunann & hid selda ad renna
inn i rekstur Reiknistofunnar.

Eigendur Reiknistofunnar starfa vid ymis konar fjarmalapjénustu og hefur Reiknistofan
hingad til veitt peim télvupjonustu & mjog sérstéku og afmorkudu svidi, p.e. hvad vardar
skraningu, vardveislu, gagnavinnslu og adgengi ad rafreenum fjarmalaupplysingum. Er su
pbjénusta nu einnig i bodi med almennari haetti en adur og par ad auki stefnir félagid a ad
auka pjonustuframbod félagsins til lengri tima. Teris starfar i dag hins vegar fyrst og
fremst & markadi fyrir s6lu & upplysingataeknipjonustu til fjarmalafyrirtaekja og pa fyrst
og fremst til eigenda sinna.

Ljést er af framansdgdu ad starfsemi samrunaadila skarast & mérgum svidum enda bzedi
félogin starfandi & markadi fyrir hugbunadargerd fyrir fjarmalafyrirtaeki og préun og
hysingu tdélvukerfa. Hér skal pé bent & ad Reiknistofan hefur hingad til ekki verid
starfandi & peim markadi sem hinar yfirteknu eignir falla undir nema aé litlu leyti, p.e.
netbankalausnir, afgreidslukerfi pjonustufulltria og sampeettingarlausnir.

Samkeppniseftirlitid tekur undir sjéonarmid um ad samrunaadilar starfi & sérstokum
undirmarkadi upplysingataekni- eda hugbunadarmarkadar, einkum i svokélludum
vidskiptabanka- og greidslulausnum. Vardar pessi starfsemi nanast alla innbyréis
tengingu og uppgjor milli fjarmalafyrirteekja og rekstur sameiginlegra kerfa. Eru pessi
kerfi til grundvallar fullnustu fjarmalalegra athafna, i lagalegum og fjarmalegum skilningi,
svo sem m.a. mottaka innlana, millifeerslur fjar, greidslumidlun og utgafa greidslumidla.
Er ad mati Samkeppniseftirlitsins ljést ad med samruna vid Teris er Reiknistofan ad baeta
verulega vid starfsemi sina sem tengist pessari pjénustu vid fjarmalafyrirtaeki. Kemur par
m.a. til ad netbanki sem Teris hefur proad flyst til Reiknistofunnar. Er par um ad reeda
fjolbankalausn sem mun gefa Reiknistofunni faeri & ad selja 6llum vidskiptabonkum og
sparisjédum pa grunnlausn sem vardar tengingu vidskiptavina banka og sparisj6da vid
netbanka/heimabanka beirra og pa pjonustu sem fylgir nitima fjarmalapjénustu.
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Med allt framangreint i huga ba sinna badi félégin sambeerilegri pjonustu gagnvart
fjarmalafyrirtaekjum hér & landi. Til pessa hafa Reiknistofan og Teris einskordad rekstur
sinn og starfsemi vid pjonustu gagnvart fjarmalafyrirtaekjum, p.e. bonkum, sparisjédum,
Sedlabankanum, Greidsluveitunni og faersluhirdunum Valitor og Borgun. A3 langstaerstum
hluta hafa vidskiptavinir Reiknistofunnar og Teris verid eigendur fyrirtaekjanna. Med tilliti
til pess hvernig fyrirkomulagid hefur verid, og hattsemi eigenda Reiknistofunnar og Teris,
ma med nokkurri vissu alykta ad um pessa starfsemi hafi ekki rikt eiginleg virk
samkeppni. Hafa o6nnur félog & upplysingataeknimarkadi sinnt mjoég litlum hluta af
bjonustu & pessum tiltekna markadi. Af pessu hefur leitt ad Reiknistofan og Teris hafa
verid med allt ad 100% markadshlutdeild & pessum skilgreinda markadi um fullnustu
fjarmalalegra athafna sem falla mun til Reiknistofunnar verdi af samrunanum. Leidir petta

til pess ad Reiknistofan mun hafa allt ad 100% markadshlutdeild & pessum skilgreinda
markadi.

Til vidbdtar vid pessa starfsemi sem vardar fullnustu fjarmalagerninga annast félogin
baedi vidtaeka pjonustu vid fjarmalafyrirtaeki @ svidi hugbunadagerdar, hysingar og
annarrar pjonustu sem lyst hefur verid hér framar. Er ljost ad lang steerstur hluti af
kaupum eigenda Reiknistofunnar og Teris, og annars fyrirtaekja a fjarmalamarkadi, a
umraaddri pjonustu hafa beinst til umraeddra félaga. Vid mat & markadshlutdeild var
O0skad eftir upplysingum um selda pjonustu til fjarmalafyrirtaekja fra premur staerstu
adilunum, Reiknistofunni, Advania og Nyherja & arunum 2010 og 2011. Var Reiknistofan
med um [..]% markadshlutdeild baedi arin. Einnig ber ad horfa til pess ad
fjarmalafyrirtaekin, sem eru eigendur Reiknistofunnar, reka einnig flest hver oflugar
télvupjonustudeildir sem annast hugbunadargerd, rekstur tolvukerfa og adra skylda
starfsemi. Er i pvi sambandi edlilegt vid mat @ markadshlutdeild ad lita bzedi til pessarar
eigin pjonustu eigendanna og umfangs samrunaadila sameiginlega. Med hlidsjon af pessu
er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad samruninn muni leida til pess ad lang steerstur hluti
af peirri starfsemi sem vardar pennan patt i upplysingateknipjénustu vid islensk
fjarmalafyrirtaeki verdur & hendi samrunaadila og tengdra adila eftir samrunann. Er pad
ljést ad mati Samkeppniseftirlitsins ad Reiknistofan sé med markadsradandi stédu a
bessum pjénustumarkadi i heild og muni styrkja hana enn frekar med samrunanum.

I dag er velta samrunaadila tilkomin vegna vidskipta peirra hér & landi og pvi rétt ad
meta pad svo ad hinn landfraedilegi markadur malsins sé Island.

Hér & eftir verdur fjallad um mat Samkeppniseftirlitsins annars vegar & mdgulegum
samkeppnislegum ahrifum af samruna Reiknistofunnar og Teris & grundvelli 17. gr.
samkeppnislaga og hins vegar um hvort samstarf um rekstur Reiknistofunnar falli undir
10. gr. samkeppnislaga og ef svo er hvort samstarfid samrymist og uppfylli 6ll skilyrdi 15.
gr. samkeppnislaga. Verdur fyrst fjallad um mat & samkeppnislegum ahrifum umraadds
samruna.

2. Samkeppnisleg ahrif samrunans

I 17. gr. c samkeppnislaga er meelt fyrir um hi® efnislega mat sem leggja beri & samruna
fyrirtaekja. Vid tulkun a pvi dkvaedi samkeppnislaga verdur m.a. ad lita til pess ad eldri
samkeppnislégum nr. 8/1993 var breytt med 16gum nr. 107/2000. I breytingunni folst ad
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akvaedi samkeppnislaga sem zetlad var ad vinna gegn samkeppnishdmlum voru styrkt til
muna, p. m. t. samrunadkveedi laganna. Af l6gskyringargbgnum ma rada ad einn
megintilgangurinn med bessari lagabreytingu hafi verid ad sporna gegn beim
samkeppnishdmlum sem stafad geta af aukinni sampjéppun. Med I6gum nr. 94/2008 var
akvadum samkeppnislaga um samruna aftur breytt og félst i peirri breytingu frekari
styrking a efnisreglum samrunaakvada samkeppnislaga. Felur petta m.a. i sér aukid

svigrim til efnislegs mats & samkeppnislegum &hrifum samruna. f 17. gr. c
samkeppnislaga segir m.a.:

,Telji Samkeppniseftirlitid ad samruni hindri virka samkeppni med pvi ad
markadsradandi stada eins eda fleiri fyrirteekja verdi til eda slik stada styrkist,
eda verdi til pess ad samkeppni & markadi raskist ad 6dru leyti med
umtalsverdum heetti, getur stofnunin 6gilt samruna.”

Ad mati Samkeppniseftirlitsins vardar naverandi starfsemi og rekstur Reiknistofunnar og
Teris naudsynlega, flékna og pjodhagslega mikilveega markadi sem tengjast
fidrmalastarfsemi & Islandi. Um er ad raeda eignarhald og rekstur & kerfum sem varda
greidslumidlun og greidslujéfnun milli fjadrmalafyrirteekja sem tengjast daglegum og
reglubundnum vidskiptum og samskiptum einstaklinga og fyrirtaekja vid sina
vidskiptabanka og sparisjédi. Med samrunanum verdur starfsemi Reiknistofunnar enn
vidtaekari en hun er i dag a svidi upplysingataknipjonustu i landinu. Auk pessa er félagid
adili ad starfsemi sem tengist faersluhirdingu par sem greidslukort, sérstaklega debetkort,
eru notud i vidskiptum hja islenskum soluadilum voéru og pjonustu. Undirstrikar pessi
vidteeka starfsemi félagsins hversu mikilveegt pad er ad ekkert i hattsemi og skipulagi
félagsins hindri virka samkeppni & peim mérkudum sem félagid tengist. bessi fyrirhugadi
samruni leidir til enn meiri sampjéppunar a skilgreindum markadi pessa mals. Eignarhald
a félaginu er mikilveegt atridi sem gaeta parf ad til ad tryggja sem best ad peir sem purfi
a pjénustu pess ad halda fai 6hindradan adgang ad kerfum og pjonustu félagsins.

Reiknistofan er i eigu nanast allra vidskiptabanka og sparisjoda landsins sem eru
keppinautar um fjarmalapjénustu vid einstaklinga og fyrirtaeki. Einnig eru tvo
greidslukortafyrirtaeki eigendur ad félaginu en pau eru i innbyrdis samkeppni i Gtgafu
greidslukorta og i feaersluhirdingu vegna notkunar peirra hja séluadilum. Auk pess eru
eigendurnir ndnast einu vidskiptavinir félagsins. Med nuverandi eignarhald & Teris i huga
er afleiding samrunans st ad enn sterkari tengsl verda & milli eignarhalds og notenda
pbjénustu Reiknistofunnar. Ljést er ad samkeppnisleg vandamal hafa fylgt sambaerilegu
fyrirkomulagi & eignarhaldi annarra félaga i eigu flestra sému adila. Ma i pvi sambandi
nefna Valitor hf., Borgun hf. og Fjolgreidslumidlunar hf. (nu Greidsluveitan hf. sem nu er
alfarid i eigu Sedlabanka Islands). pad fyrirkomulag hefur ekki gefist vel, sbr. umfjéliun
hér ad framan um akvoérdun Samkeppniseftirlitsins nr. 4/2008, Brot Greidslumidlunar hf.,
Kreditkorts hf. og Fjélgreidslumidlunar hf. & bannakvaedum samkeppnislaga.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins geta ad obreyttu stafad tiltekin samkeppnisleg vandamal
af samrunanum sem lyst verdur hér & eftir. I pvi sambandi er naudsynlegt ad taka til
skodunar moguleg samkeppnisleg ahrif samrunans & markadi fyrir upplysingateekni fyrir
fijarmalafyrirtaeki hvort heldur sem vardar innbyrdis samskipti fjarmalafyrirtaekja eda
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lausnir sem varda pjonustu peirra vid sina vidskiptavini. Med hlidsjon af pessu er pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad samruninn muni leida til pess ad lang steerstur hluti af peirri

starfsemi sem vardar upplysingataeknipjonustu vid islensk fjarmalafyrirteeki verdi & einni
hendi.

Med visan til pess sem adur er sagt um eignarhald og rekstrarumhverfi Reiknistofunnar
og Teris er pad mat Samkeppniseftirlitsins, ad 6dru dbreyttu, ad stada Reiknistofunnar
muni styrkjast vid samrunann og samrunaadilar verdi med allt ad 100% markadshlutdeild
a skilgreindum morkudum. Med hlidsjon af pessu er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad
samruninn muni leida til pess ad lang steerstur hluti af peirri starfsemi sem vardar
upplysingataeknipjonustu vid islensk fjarmalafyrirtaeki verdur hja Reiknistofunni. I 1josi
bessa sé naudsynlegt ad gripa til ilhlutunar vegna samrunans svo komid sé i veg fyrir
neikveedi samkeppnisleg ahrif af honum. Med sama heetti er augljéost ad mati
Samkeppniseftirlitsins ad samruninn hafi ahrif & drlausn undanpagubeidni Reiknistofunnar.

Verdur hér a eftir tekid til athugunar hvort samstarf um rekstur Reiknistofunnar falli undir
10. gr. samkeppnislaga og ef svo er hvort samstarfid samrymist skilyrdum 15. gr.
laganna.

3. 10. og 12. gr. samkeppnislaga

I 10. gr. samkeppnislaganna er lagt bann vi® samkeppnishamlandi samraai. I dkvaedinu
segir m.a. ad allir samningar og sampykktir milli fyrirtaekja, hvort heldur paer séu
bindandi eda leidbeinandi, og samstilltar adgerdir sem hafa pad ad markmidi eda af peim
leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni, han sé takmorkud eda henni sé raskad, séu
bannadar. Bannid tekur m.a. til samrads um verd, skilmala og 6nnur vidskiptakjor,
skiptingu @ moérkudum og upplysingaskipta um vidkvaem vidskiptaleg malefni.

I 1. mgr. 10. gr. samkeppnislaga segir ad samningar og samstilltar adgerdir milli
fyrirtaekja séu bannadar pegar pbeaer hafa ad markmidi ad hafa ahrif & t.d. verd eda
skiptingu markada. petta ordalag felur pad i sér ad akvaedid telst brotid vid pad eitt ad
fyrirtaeki hafa med sér einhvers konar samvinnu um skiptingu markada, an tillits til pess
hvort samvinnan hafi haft ahrif & markadnum. bPannig brytur pad i baga vid akvadid ef
keppinautar t.d. akveda & fundi ad hakka verd sitt. Hvort pessi adgerd hafi pau ahrif i
raun ad verd haekki skiptir ekki mali i pessu samhengi, enda geta t.d. ymsir
utanadkomandi paettir haft ahrif & hvort si adgerd takist. Ef samningur felur ekki i sér
slikar augljéosar homlur verdur ad taka til athugunar hvort slikar homlur geti leitt af
vidkomandi samningi.

Samningur i skilningi 10. gr. laganna er t.d. fyrir hendi pegar adilar hans fylgja
sameiginlegri azetlun, sem takmarkar eda er likleg til ad takmarka sjalfsteeda hegdun
beirra & markadnum med pvi ad studla ad sameiginlegum adgerdum eda athafnaleysi.
Samningur i skilningi 10. gr. laganna getur verid i hvada formi sem er og verdur ad skyra
hugtakid rdmt, sbr. ddm Haestaréttar fra 30. oktdber 2003 i mali nr. 37/2003. { 10. gr.
samkeppnislaga er gerdur greinarmunur & samningi og samstilltum adgerdum. Tilgangur
bessa er ad fella undir bann akveaedisins samrad milli keppinauta, sem ekki hefur nad pvi
stigi ad teljast til samnings i skilningi 10. gr., er felur i sér ad fyrirtaekin vitandi vits hafa
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med sér samvinnu i stad pess ad taka pa aheaettu sem felst i pvi ad keppa med
sjalfsteedum haetti & markadnum.

Um samstilltar adgerdir getur verid ad raeda pott keppinautar hafi ekki fallist & eda
hegdad sér samkvaemt fyrirfram gerdri aaetlun. Vid skyringu a pvi hvad felst i samradi
sem fellur undir hugtakid samstilltar adgerdir verdur ad lita til pess grundvallaratridis ad i
samkeppni, i skilningi samkeppnisréttarins, felst ad hvert fyrirtaeki fyrir sig verdi ad
akveda sjalfstaett hvernig pad ztlar ad hegda sér a markadi. bessi krafa um sjalfstzedi
bannar ekki ad fyrirtaeki gripi til adgerda vegna hegdunar eda hugsanlegrar hegdunar
keppinauta @ markadnum. Han bannar hins vegar hvers konar samskipti milli keppinauta
sem hafa pad markmid eda af peim leidir ad reynt er ad hafa ahrif & hegdun nuverandi
eda vaentanlegs keppinautar & markadnum eda honum greint fra adgerdum sem
vidkomandi fyrirteeki zetlar ad gripa til eda hugleidir ad gripa til @ markadnum. Ganga
verdur Ut fra pvi ad fyrirtaeki sem starfa & markadi og taka patt i samstilltum adgerdum,
t.d. vidreedum um hugsanlegar verdbreytingar, hafi hlidsjén af peim upplysingum sem
koma fram i slikum vidraedum pegar pau taka akvardanir um eigin adgerdir 8 markadnum,
nema ad vidkomandi fyrirtaeki geti sannad annad. Eins og adur sagdi er ekki skilyrdi ad
synt sé fram & ad pessi hegdun & markadi hafi i raun haft skadleg ahrif & samkeppni.

I 12. gr. samkeppnislaga segir a® samtokum fyrirtaekja sé oheimilt ad &kveda
samkeppnishomlur eda hvetja til hindrana sem bannadar eru samkvaemt logunum. I
l6gskyringagégnum kemur fram ad i akveaedinu ,sé hnykkt & pvi ad jafnt samtékum
fyrirtaekja sem fyrirtaekjunum sjalfum er éheimilt ad standa ad eda hvetja til hindrana
sem brjota i baga vid bannakvaedi pessara laga ...". Ljost er samkvaemt pessu ad brot 3
12. gr. felur i sér sjalfsteett brot 8 samkeppnislogum enda poétt efnisinntak akvaedisins
komi ad nokkru leyti fram i 68rum akvaedum samkeppnislaga, s.s. 10. gr.

3.1 Samstarfid fellur undirl2., sbr. 10. gr. samkeppnislaga

Ljost er ad adili eins og Reiknistofan getur baedi talist vera fyrirtaeki og samtok fyrirtaekja
i skilningi samkeppnislaga. Ma i pessu sambandi visa til umfjéllunnar um edli Valitors sem
samtok fyrirteekja skv. 12. gr. samkeppnislaga, sbr. uarskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 1/2009. Eigendur Reiknistofunnar eru keppinautar 2a
fjarmalamarkadi. Samkveemt pessu tekur 10. og 12. gr. samkeppnislaga til starfsemi
Reiknistofunnar og allrar peirrar samvinnu fyrirtaekja sem a sér stad a vettvangi hennar.
Hér er rétt ad taka fram ad pad er undanpagubeidenda ad meta hvort vidkomandi
starfsemi og samstarf vegna hennar brjéti i baga vié 10. og e. a. 12. gr. samkeppnislaga.
Samkeppniseftirlitid tekur pvi alla jafna ekki til medferdar undanpagubeidni nema par
fylgi hugur mali, p.e. ad undanpagubeidendur telji naudsynlegt ad afla hennar. I pessu
mali er hins vegar ljost ad undanpagubeidendur féllu a fyrri stigum malsins fra peim
malatilbunadi ad 10. gr. samkeppnislaga teeki ekki til starfsemi Reiknistofunnar. Sést pad
m.a. & pvi ad Reiknistofan og eigendur hennar hafa nl nad satt vid Samkeppniseftirlitid a
beim grunni. I mali pessu er adeins tekin afstada beirrar starfsemi og samstarfs &
vettvangi Reiknistofunnar sem lyst er i gdggnum malsins.

Ljost er ad starfsemi Reiknistofunnar getur med augljésum heetti haft samkeppnisleg
ahrif & morkudum, ekki adeins a fjarmalamarkadi heldur einnig & moérkudum fyrir hysingu
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og tilheyrandi rekstur og hugbunadargerd. Hver einstakur banki og sparisjédur getur
hagad sinni naudsynlegu tolvuvinnslu og hugbunadagerd (upplysingateeknipjénustu) ad
verulegu leyti med 68rum heetti en felst i jafn vidamiklu samstarfi vid keppinauta eins og
raunin er med fyrirhugada starfsemi Reiknistofunnar. Er pa ekki verid ad utiloka edlilega
og naudsynlega samtengingu milli télvu- og afgreidslukerfa allra adila a fjarmalamarkadi
bannig ad pjonustan vid vidskiptavini og milli fyrirtaekjanna innbyrdis sé 6rugg og skilvirk.
Ad mati Samkeppniseftirlitsins er pad Otvireett ad verulegur hluti starfsemi
Reiknistofunnar getur verid i samkeppni vid adra adila og hefur auk pess samkeppnisleg
ahrif & peim markadi sem eigendur starfa. Skiptir i pvi sambandi ekki mali hvort pjonusta
fyrirtaekisins hafi verid markadssett med almennum haetti eda ekki. Einnig kemur skyrt
fram i erindinu ad stefna félagsins sé ad Utvikka starfsemi pess en par segir medal annars.

~Breytingar paer sem eru tilefni pessa erindis fela i sér ad pessi pjonusta er
feerd yfir & svid par sem samkeppni rikir. Slikar breytingar taka nokkurn tima
eins og pegar hefur komid fram og pvi mun fyrst um sinn adeins vera einblint
a ad tryggja akvedna innvidi | félaginu til pess ad pad geti bodid upp a
pjoénustu & 68rum svidum."

bpetta verdur ad mati Samkeppniseftirlitsins ekki skili® 68ru visi en ad stefna
Reiknistofunnar, i pad minnsta til framtidar, sé ad auka pjonustuframbod félagsins og
markadsetja hana & vidkomandi svidum par sem samkeppni rikir.

Hér er einnig rétt ad taka fram aé tilhdgun a skipan stjornar Utilokar ekki ad samstarfid
falli undir 10. gr. samkeppnislaga. Eignarhald keppinauta & félaginu er til pess fallid ad
skapa oOaeskilegan vettvang bpeirra fyrir samreemingu adgerda og akvardana sem geti
mogulega hindrad samkeppni & tilteknum moérkudum. Ad mati Samkeppniseftirlitsins
kemur ekki til alita ad tilgreind skipun stjornar félagsins leidi til pess ad samstarfid falli
ekki undir 10. gr. samkeppnislaga enda er pessi alyktun Reiknistofunnar med ollu
orokstudd.

Eins og fram kemur i erindi Reiknistofunnar, og lyst hefur verid hér ad framan, pa er
eignarhald félagsins med peim heaetti ad hluthafarnir eru keppinautar & tilteknum
undirmoérkudum i fjarmalapjonustu og a markadi fyrir fjarmalapjonustu i heild. Hluthafar
eru helstu og flestir bankar og sparisjodir og greidslukortafyrirtaekin Borgun og Valitor
sem eru i eigu sému banka og sparisjoda. bessir somu helstu hluthafar, p.e. bankar og
sparisjodir, eru einnig helstu vidskiptavinir Reiknistofunnar. Med 6drum ordum pa eru
teknar dkvardanir innan Reiknistofunnar og gerdir samningar um sameiginlega hagsmuni
samkeppnisadila & mérkudum sem varda upplysingataekni og upplysingapjénustu. I pessu
felst m.a. ad innan Reiknistofunnar eru teknar akvardanir um kjor og skilmala vegna
bjonustu sem Reiknistofan veitir eigendum sinum sem eru samkeppnisadilar a
fjdrmalamarkadi. Einnig eru & sama vettvangi teknar akvardanir um adgang, kjoér og
skilmala annarra vidskiptavina sem eru keppinautar eigenda & sému morkudum.

I 1jési stédu Reiknistofunnar og starfsemi hennar & fjagrmalamarkadi og med hlidsjon af

eignarhaldi félagsins verdur ad telja ad samstarfid og akvordun um adgang, vidskiptakjor
og skilmala falli a.m.k. undir 12. gr. samkeppnislaga. I pvi ljési ber a& lita & reglur og
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skilmala, sem settar eru um rekstur Reiknistofunnar og varda rekstrarlega hagsmuni allra
hluthafa, sem akvoérdun samtaka fyrirtaekja og/eda sem samning milli fyrirtaekja sem falli
undir 10. gr. samkeppnislaga. Eins og fyrr sagdi er pessi nidurstada sambeaerileg og
komist var ad um stodu Valitors hf. sem samtok fyrirtaekja | dakvordun

Samkeppniseftirlitsins nr. 62/2008 Osk Valitors hf. um undanpdgu fyrir samraemt
milligjald i kortavidskiptum.®

Uppbygging og fyrirkomulag a starfsumhverfi og rekstri Reiknistofunnar er pess edlis ad
Ollum adilum sem starfa eda ztla ad starfa & almennum bankapjonustumarkadi hér a
landi er naudsynlegt ad tengjast Reiknistofunni med einum eda 6drum heaetti og/eda
kaupa af henni pjonustu. Einnig er mogulegt ad umraett fyrirkomulag geti haft
samkeppnisleg ahrif @ 6drum undirmorkudum i fjarmalapjonustu eins og t.d. i
faersluhirdingu. Reiknistofan annast margvislega vinnslu fyrir islenska banka og sparisjédi
a svidi télvu- og hugbunadarpjonustu. Reiknistofan er i eigu flestra peirra banka og
sparisjoéda sem félagid pjonustar. Eigendur Reiknistofunnar eru allir i innbyrdis samkeppni
a fjarmalamarkadi. Til vidbdotar framan sO6gdu tengist rekstur og samstarf innan
Reiknistofunnar starfsemi tveggja islenskra greidslukortafyrirtaekja sem eru adilar ad
Utgafu greidslukorta og keppinautar i feersluhirdingu vegna notkunar peirra hja islenskum
s6luadilum. Eru pessi fyrirtaeki einnig eigendur ad Reiknistofunni og pau eru sidan i eigu
flestra pessara sdmu banka og sparisjéda sem starfa & Islandi. Vi® pessar adstaedur er,
sameiginlegt eignarhald keppinauta og samstarf & svidi upplysingataeknipjonustu,
samningur milli samkeppnisadila sem takmarkar mdguleika annarra adila til ad komast
inn & pa markadi par sem eigendur eru fyrir.

Med allt framangreint i huga pa er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad, akvardanir teknar
innan Reiknistofunnar um sameiginlega hagsmunamal eigenda og keppinauta, séu
akvardanir samtaka fyrirtaekja sem falli undir 12., sbr. 10. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005. Hér a eftir verdur pvi tekid til skodunar hvort umraett samstarf samrymist 6llum
skilyréum 15. gr. samkeppnislaga.

4. Undanpaguheimild 15. gr. samkeppnislaga

f erindinu dskar Reiknistofan eftir pvi, komist Samkeppniseftirlitid ad peirri nidurstédu ad
samstarfid fari gegn bannreglum samkeppnislaga, ad veitt verdi undanpaga a grundvelli
15. gr. s6mu laga. Kemur pvi til skodunar, 6sk félagsins um undanpagu fyrir samstarfinu,
og mat a pvi hvort samstarfid uppfylli 6ll skilyrdi 15. gr. samkeppnislaga fyrir undanpagu
fra dkvaedi 12., sbr. 10. gr. laganna.

A grundvelli 1. mgr. 15. gr. samkeppnislaga getur Samkeppniseftirlitid veitt undanpagu
fra dkvaedum 10. og 12. gr. Skilyréi slikrar undanpagu eru ad samningar, sampykktir,
samstilltar adgerdir eda akvardanir skv. 10. og 12. gr.:

a. studli ad beettri framleidslu eda dreifingu & véru eda pjonustu eda efli
teeknilegar og efnahagslegar framfarir,
b. veiti neytendum sanngjarna hlutdeild i dvinningi sem af peim hlyst,

> Sja hér einnig skilgreiningu framkvaemdastjornar ESB i akvordunum VISA EU, fra 24. juli 2002, mal nr.
COMP/29.373 og MasterCard fra 19. desember 2007, sja mgr. nr. 663 i mali nr. COMP/34.579.
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c. leggi ekki hoft & hlutadeigandi fyrirteeki sem Opérf eru til ad settum
markmidum verdi nad og

d. veiti fyrirteekjum ekki feeri @ ad koma i veg fyrir samkeppni ad pvi er vardar
verulegan hluta framleidsluvaranna eda pjénustunnar sem um er ad reeda.

Heegt er ad setja skilyrdi fyrir undanpagu.

Uppfylla verdur oll skilyrdi 1. mgr. 15. gr. samkeppnislaga pannig ad til alita komi ad
veita undanpagu fra bannakvaedum 10. gr. laganna. Rétt er ad hafa i huga ad almennt
er |litid svo a ad vidkomandi fyrirteeki verdi ad syna fram & ad umreedd skilyrdi séu
uppfyllt.° A® meginstefnu til verdur undanpaga adeins veitt ad hdn geti betur studlad ad
tilgangi og markmidi samkeppnislaga, sbr. 1. gr. Med hlidsjon af mikilveegi
samkeppnislaga sem ztlad er ad vernda og efla samkeppni, og studla med pvi ad aukinni
framleidni og hagraedingu og efnahagslegum vexti, er |jost ad setja verdur strong skilyrdi
fyrir pvi ad veita undanpagur fréd mikilveegustu reglum 10. gr. laganna. Ad 68rum kosti
gaetu samkeppnishomlur sem felast t.d. i verdsamradi valdid neytendum og pjééfélaginu i
heild miklum skada. I framkveemd purfa fyrirtaeki pannig med 6yggjandi heetti ad syna
fram a ad undanpaga peim til handa sé i samraemi vid undanpaguskilyrdin. Almenn
l6gskyringarsjonarmid leida til pess ad tulka ber prongt dkvaedi um heimildir til ad veita
undanpagu fra bannakveedum i [6gum.

Reiknistofan heldur pvi fram ad pad samstarf sem fram fari & vettvangi félagsins sé baedi
naudsynlegt til ad tryggja oOrugga fjarmalapjénustu og hafi i for med sér jakvaed
samkeppnisleg ahrif. Samstarf eigenda félagsins sé pannig naudsynlegt til ad hzegt sé ad
inna af hendi pa pjonustu sem pad sinni og leidi ekki ad neinu leyti til pess ad peir
samraemi verklag sin @ milli. A pennan hatt sé tryggt ad félaginu sé veitt adhald baedi af
eigendum sem og vidskiptavinum. Vegna séredlis fyrirtaekisins, tryggi pad ad félagid veiti
trygga og O6rugga pjénustu med sem hagkveemustum heetti.

Reiknistofan telur ad starfsemi pess hafi skapad grundvéll fyrir tilvist smeerri
fjarmalafyrirtaekja og pannig aukid samkeppni a fjarmalamarkadi sem ad mati félagsins
sé mjog sérstakt pegar litid sé til smeedar markadarins. P& telur Reiknistofan aé
skilyrdum 15. gr. samkeppnislaga sé fullneegt og pvi séu allar forsendur fyrir pvi ad
heimila samstarf um starfsemi hennar eins og pvi sé lyst i erindinu.

Samkeppniseftirlitid getur tekid undir pad ad samstarf eins og pad sem fellst i rekstri
Reiknistofunnar geti studlad ad aukinni skilvirkni, 6ryggi og hagraedi fyrir flesta ef ekki
alla vidskiptavini fjarmalafyrirtaekja. Getur petta samstarf med sama heetti verid til pess
fallid ad audvelda nyjum adilum ad komast inn a fjarmalamarkadinn. Ad pessu leyti
uppfyllir samstarfid skilyrdi i a-c lid 15. gr. samkeppnislaga. Hins vegar verdi ad tryggja
ad samstarf smiti ekki Ut frd sér og gangi ekki lengra en naudsynlegt er. I pvi sambandi
verdur einnig ad horfa til adsteedna a markadi fyrir upplysingataeknipjénustu og stédu
Reiknistofunnar & peim markadi. Verdur ad gaeta pess ad eigendur Reiknistofunnar valdi

6 Sja t.d. Bellamy & Child, European Community Law of Competition, 6. Utgafa 2008 bls. 197: ,In any national
or Community proceedings, the undertakings or association of undertakings claiming the benefit of Article 81(3)
bears the burden of proving that the conditions of the paragraph are fulfilled."
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ekki med hattsemi sinni réskun & peim markadi. Skilyrdin eigi ad tryggja samkeppni sé
ekki raskad eda hindrud & skilgreindum morkudum pessa mals.

Vardandi undanpagu og naudsynleg skilyrdi fyrir henni ber fyrst ad lita til pess ad
islenskur fjarmalamarkadur, sérstaklega bankamarkadur, er fakeppnismarkadur par sem
bankar og sparisjodir starfa ad meginstefnu til & sému mérkudum. I &kvordun
Samkeppniseftirlitsins nr. 50/2008 Samruni Kauppings banka hf. og Sparisjéds
Reykjavikur og nagrennis hf. var talid ad vidskiptabankarnir prir veeru i sameiginlegri
markadsradandi stédu. Sidan su akvordun var tekin hefur ordid enn frekari feekkun adila
og sampjoppun & markadnum. A slikum fakeppnismarkadi er nanast hvers konar
vidskiptalegt samstarf keppinauta til pess fallid ad raska samkeppni. Getur slikt samstarf
haft ahrif & adra markadi og m.a. leitt til samraemdrar verdlagsstefnu. Auk pess er hér
um ad raeda vidtekt og umfangsmikid samstarf sem vardar pjénustu & svid
upplysingataekni sem er til pess fallid ad raska samkeppni @ peim markadi ef réttmaetra
og edlilegra sjonarmida og hattsemi er ekki gaett.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins tekur umreett samstarf um rekstur Reiknistofunnar til
nanast allra innbyrdis rafreenna samskipta milli fjiirmalafyrirtaekja & Islandi. Einnig er um
ad raeda samstarf um midleega tolvuvinnslu sem vardar mikinn hluta af vidskiptum
einstaklinga og fyrirtaekja vid fjarmalafyrirtaeki. Pessu samstarfi fylgir einnig
umfangsmikil hysing og hugbunadargerd tengd rekstri og vidhaldi & pessum kerfum og
0drum kerfum sem eru hyst hja Reiknistofunni sem eru i eigu annarra. Ad mati
Samkeppniseftirlitsins getur samkeppni rikt um mikinn hluta pessarar starfsemi og/eda
hin getur verid stadsett innan einstakra fjarmalafyriraekja eftir pvi sem vid &. Aaetlanir
Reiknistofunnar gera auk pessa rad fyrir pvi ad starfsemi félagsins verdi aukin med pad i
huga ad sekja inn @ enn adra markadi. Af pvi getur leitt ad petta samstarf getur dregid
Ur eda hindrad samkeppni & akvednum svidum hugblunadargerdar, hysingar og
tilheyrandi vidhalds- og rekstrarpjénustu. Einnig geta pessar homlur tekid til pess hluta i
starfsemi Reiknistofunnar sem vardar adkomu hennar ad midlun upplysinga fyrir
fidrmalafyrirtaeki. I pessu sambandi ma einnig visa til sjéonarmi®a Borgunar um ad
Utvikkun & pjonustu Reiknistofunnar geti skapad haettu & hagsmunaarekstrum &
skilgreindum morkudum. Er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad petta vidteeka samstarf 3
umfangsmiklum pjénustumoérkudum sé til pess fallid ad takmarka samkeppni um mikinn
hluta peirrar pjénustu sem Reiknistofunni er atlad ad sinna. Naudsynlegt er ad bregdast
vid pessu med setningu skilyrda.

bpa bendir Samkeppniseftirlitid & ad starfsemi og skipulag Reiknistofunnar, med& débreyttu
umfangi hvad pa auknu, hefur i for med sér ad starfandi verda fleiri og vidteekari
notendahodpar en getur talist asaettanlegt a8 svo vidkvaeemum og mikilveegum morkudum.
bessir hdpar eru flestir skipadir starfsmonnum keppinauta sem gefur feeri & moégulegum
vettvangi fyrir samkeppnishamlandi samstarf eda samrdd. Félagid hefur ekki lyst pvi
hvernig skipun i slika hépi verdur i framtidinni og i hvada umhverfi og undir hvada reglum
beir muni starfa pratt fyrir fyrirspurn Samkeppniseftirlitsins par um. Félag a
samkeppnismarkadi sem getur skipulagt starfsemi sina med peim hezetti, ad stofna
notendahdépa um hoénnun, préun og vidhald tolvu- og upplysingakerfa sem pjénusta oll
helstu fjarmalafyrirtaeki landsins, er liklegt til pess ad vera i stodu til ad hamla eda
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takmarka samkeppni & upplysingataeknimarkadi med alvarlegum haetti. Augljést ma vera
ad vid pessa stodu geta adrir étengdir adilar ekki keppt med edlilegum haetti. Med pessu
moti er félaginu gert kleift ad hanna og préa kerfi og lausnir med beinu samradi vid
kaupendur pjénustunnar sem eru helstu eigendur félagsins og um leid keppinautar a
markadi med einum eda 06drum heetti. Med pessu fyrirkomulagi er hluthéfum gert

mogulegt ad hafa ahrif @ og raska eda hamla samkeppni @ markadi fyrir fjarmalapjénustu
hér a landi.

Eins og lyst er ad framan vidradi Reiknistofan pa hugmynd ad koma med tillogur ad
skilyrdum ef pad meetti vera til pess ad varna samkeppnislegum vandamalum vegna
bessara tveggja mala. pann 7. mars 2012 barust Samkeppniseftirlitinu med toélvupdsti
drég Reiknistofunnar ad skilyrdum sem umradugrundvollur fyrir satt i pessum tveimur
malum sem fjallad er um i pessari akvordun. Leiddi petta til pess ad gerd var satt i
malinu og i henni koma fram fyrirmaeli sem Samkeppniseftirlitid telur duga til pess ad
leysa pau samkeppnislegu vandamal sem lyst hefur verid hér ad framan. Verdur pessu
lyst nanar hér a eftir.

5. Fyrirmaeli

I framhaldi af dsk Reiknistofunnar um ad gerd verdi satt i malinu & grundvelli skilyrda
sem samstarfinu og samrunanum verdi sett, hafa adilar haldid nokkra fundi og raett um
moguleg skilyrdi til pess ad koma i veg fyrir neikvaed samkeppnisleg ahrif af samrunanum
og sem jafnframt eru til pess fallin ad Samkeppniseftirlitid geti sampykkt fyrirhugad
samstarf um rekstur Reiknistofunnar. A8 mati Samkeppniseftirlitsins er naudsynlegt ad
samstarf keppinauta & fakeppnismarkadi leidi ekki til pess ad peir geti med
omalefnalegum heetti hindrad eda unnid gegn innkomu nyrra adila & markadi
fjarmalafyrirtaekja. Er pessi porf enn brynni komi til samruna Reiknistofunnar og Teris. Ad
bessu leyti hafa pessi tvo erindi innbyrdis ahrif hvort 4 annad. Med sama heaetti, og ekki
sidur, er naudsynlegt ad koma i veg fyrir ad hin sterka stada Reiknistofunnar & markadi
fyrir upplysingataeknipjonustu vié fjarmalafyrirtaeki og hattsemi hluthafa hennar, hindri
eda Utiloki onnur fyrirteeki & upplysingataeknimarkadi fra vidskiptum vid hluthafana.
Naudsynlegar radstafanir til ad koma i veg fyrir pessi samkeppnislegu vandamal eru pa
m.a. félgin i ad Utvikka hluthafahép Reiknistofunnar og skapa moguleika fyrir hluthafa
sem ekki eru um leid vidskiptavinir hennar.

I vidraeedum Reiknistofunnar og Samkeppniseftirlitsins var baedi fjallad um uppbyggingu
Reiknistofunnar og fyrirkomulag tengt rekstri hennar. Var i pvi sambandi einnig raett um
med hvada heaetti hluthafar i Reiknistofunni semji um kaup & pjénustu a
upplysingataeknimarkadi ef Reiknistofunni er gefinn kostur & patttoku i peim verkefnum.
Hafa Samkeppniseftirlitid og Reiknistofa bankanna og hluthafar i henni gert med sér satt i
bessu mali. I sattinni felast tiltekin skilyrdi sem verdur lyst hér & eftir &samt tilgangi og
markmidum bpeirra.

I skilyr8unum er i fyrsta lagi krafa um ad Reiknistofan skuli méta sér vidskiptastefnu med
sjalfstaeedum heetti og 6hdd sérteekum hagsmunum eigenda sem er byggd & almennum
rekstrarlegum forsendum hvad vardar pjonustu félagsins, adgengi ad henni og
verdlagningu. Er hluthéfum gert ad gera edlilega ardsemiskrofu til félagsins. Edlileg
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ardsemiskrafa skal vera i samraemi vid pa adhaettu sem fylgir fjarfestingu i hlutafé
félagsins og skal i pvi sambandi byggja a vidurkenndum fjarmalafraedilegum adferdum.

Med pessu er atlunin ad koma i veg fyrir ad Reiknistofan geti hegdad sér & markadi an
bess ad taka tillit til rekstrarlegrar frammistodu félagsins.

I 68ru lagi er gerd krafa um ad minnst einn stjérnarmanna skuli vera 6h&dur einstokum
hluthéfum félagsins. Sé stjérnarmadur fulltrdi dkvedins hluthafa, sem jafnframt er
fjarmalafyrirtaeki, skal hann hvorki vera starfsmadur eda stjérnarmadur pess hluthafa
eda dotturfélags hans.

I pridja lagi skuldbinda nuverandi hluthafar i Reiknistofunnar sig til pess ad bjoda
reglulega til s6lu, eftir atvikum opinberlega, eignarhluti i félaginu med pad ad markmidi
ad audvelda 68rum en fjarmalafyrirtaekjum ad eignast hlut eda auka hlut sinn i félaginu.
Skal petta gert 3 minnst tveggja ara fresti par til minnst pridjungs eignarhlutur hefur
verid seldur til annarra en naverandi hluthafa eda bodinn til sélu i hlutafjarutbodi. Kemur
betta ekki i veg fyrir ad ndverandi hluthafar geti selt eignarhluti sin i milli. Ekki hvilir
skylda a seljendum ad ganga ad tilbodum sem eru bersynilega 6hagstzed. Verdi hlutafé
Reiknistofunnar aukid skuldbindur félagid sig til ad bjéda pad aukna hlutafé til solu til
annarra en fjarmalafyrirteekja. Med pessu akvaedi er verid ad arétta akveedi i
hluthafasamkomulagi félagsins um adé eignarhlutir skuli vera kvadlausir. Med pessu moti
er undirstrikad ad fra samkeppnissjonarmidum sé mjog aeskilegt ad eignahald a félaginu
einskordist ekki vid vidskiptavini pess eins og nuna er.

Pau skilyrdi sem talin eru upp hér ad framan varda adallega uppbyggingu (e. structure)
Reiknistofunnar sem felst i eignarhaldi, skipun stjérnar og vidskiptastefnu. Hér a eftir
verdur fjallad um naudsynleg skilyrdi sem varda rekstrarlega hegdun Reiknistofunnar vid
s6lu & pjénustu og tiltekna hegdun ndverandi hluthafa vid kaup & pjonustu sem tengist
upplysingataeknimarkadi i peim tilfellum pegar Reiknistofunni er gefinn kostur a patttoku.

Til pess ad tryggja jafnraedi og hlutleegni gagnvart peim adilum sem odska eftir tengingu
vid Oll kerfi og pjonustu Reiknistofunnar ma félagid ekki mismuna adilum i peim
vidskiptum nema til pess standi sannanlegar malefnalegar astzedur. Skal Reiknistofan
mota og birta opinberlega adgangsreglur fyrir 6ll kerfi félagsins. Adgangsreglurnar midast
vid ad peir adilar, sem reidubunir eru til ad gera samning vid Reiknistofuna og greida
edlilegt patttokugjald fyrir kerfin, skuli f& adgang ad peim ad bvi gefnu ad peir hafa
starfsleyfi videigandi eftirlitsstofnana, par sem pad & vid, og bui yfir naudsynlegum
taeknibunadi til patttoku. Adgangsreglurnar skulu jafnframt tilgreina adgangsferli nyrra
umsokna um adgengi ad kerfum Reiknistofunnar og timamork. Reiknistofan skal
jafnframt birta almenna verdskra og skilmala fyrir adgang fjarmalafyrirtaekja ad kerfum
félagsins @ heimasidu sinni. Skal pess gaett ad verd fyrir tengingu vid kerfin skapi ekki
adgangshindrun fyrir nyja adila med émalefnalegum haetti. Er Reiknistofunni oheimilt ad
greina hluthéfum sinum fra fyrirspurnum eda umsoknum um adgang nuverandi eda
mogulegra keppinauta hluthafanna ad kerfum Reiknistofunnar. Er pad til pess ad vinna
gegn samkeppnishémlum sem geta stafad ad pvi ad hluthafar fai vidkveemar upplysingar
um fyriraetlanir keppinauta.
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Eru pessi skilyrdi til pess fallin ad auka gagnsaei og jafnraedi gagnvart o6llum
vidskiptavinum Reiknistofunnar og skal i adgangsreglum upplysa sérstaklega um allar
baer krofur sem gerdar eru til vidskiptavina og lysa einnig skuldbindingum
Reiknistofunnar gagnvart pessum vidskiptavinum hvad vardar adgang svo sem um gaedi

bjonustunnar, afhendingartima og onnur atridi sem malefnalegt er ad gera krofu um. Med
sama haetti skulu verdskra og skilmalar tengdir henni vera gagnseeir og opinberir.

Eigi sér stad vidskipti & milli Reiknistofunnar og hluthafa eda fyrirtaekja i eigu hluthafa
félagsins skulu pau vera a vidskiptalegum forsendum eins og um vidskipti milli étengdra
adila veeri ad raeda. Hluthafar Reiknistofunnar mega ekki hafa afskipti af vidskiptum 3
milli Reiknistofunnar og fyrirtaekja undir peirra yfirradum. Eigi hluthafi i Reiknistofunni
krofur & eda sé hann i vidskiptalegum tengslum vid fyrirtaeki, sem hagnyta sér pjonustu
sambeerilega peirri sem Reiknistofan veitir, er hluthafanum éheimilt ad studla ad pvi ad
slikur adili beini vidskiptum sinum til Reiknistofunnar umfram onnur félog a sama
markadi. Er pessum a&kvaedum enn frekar zetlad ad tryggja ad vidskiptavinum
Reiknistofunnar sé ekki mismunad med omalefnalegum haetti og pa sérstaklega ad
hluthafar félagsins njoti ekki forskots a keppinauta sem ekki eru hluthafar i félaginu.

Pau skilyrdi sem hér hafa verid talin upp beinast ad Reiknistofunni og tengjast peirri
bjénustu sem félagid veitir fjarmalafyrirtaekjum. Eins og lyst hefur verid hér ad framan er
bad mat Samkeppniseftirlitsins ad baedi samruninn og samstarf fjarmalafyrirtaekja um
rekstur Reiknistofunnar geti haft neikvaed samkeppnisleg ahrif a markadi fyrir
upplysingataeknipjonustu. Er i pvi sambandi |jést ad fyrirkomulag og hegdun ndverandi
hluthafa i Reiknistofunni vid kaup a upplysingateeknipjénustu skiptir mestu mali vardandi
pbréunina a@ peim markadi.

f gegnum tidina hafa upplysingataeknifyrirtaeki & markadnum oft talid ad pau bui ekki vid
s6mu adstaedur gagnvart fjarmalafyrirtaekjum og Reiknistofan. Kom pessi afstada skyrt
fram pegar leitad var sjéonarmida hagsmunaadila i pessum malum. I pvi sambandi visa
pbau til eignarhalds & Reiknistofunni og ad hluthafar hennar séu um leid helstu
vidskiptavinir. Ekki sist hafa pau gagnrynt ad med Ollu sé 6ljost hvort medferd
virdisaukaskatts af pjonustu Reiknistofunnar sé med peim heetti ad jafnreedis sé geett a
markadi fyrir upplysingataeknipjonustu. Var petta eitt af megin ahyggjuefnum annarra
adila & markadi fyrir upplysingataeknipjonustu.

Til pess ad fyrirbyggja sérstaklega samkeppnishamlandi &ahrif & markasdi fyrir
upplysingataeknipjonustu skal fjarmalafyrirtaeki sem er hluthafi i Reiknistofunni avallt leita
hagkvaemustu kjara i kaupum a upplysingateaeknipjonustu. Vid mat a hagstaedustu kjérum
er edlilegt ad leggja til grundvallar m.a. verd, 6ryggi og gaedi med malefnalegum haetti.
Sé Reiknistofunni gefinn kostur & patttoku i verkefnum tengdum
upplysingataeknipjonustu hluthafa skal Utbod eda vondud verdkénnun fara fram par sem
leitad er hagstzedustu kjara fyrir vidkomandi verkefni eda pjonustu. Geeta skal
jafnraedissjonarmida vid val a patttakendum i badum tilfellum.

Skulu fjarmalafyrirteeki sem eru hluthafar i Reiknistofunni, hvert fyrir sig, setja sér
itarlegar verklagsreglur um framkvaemd verdkannana, par sem fram kemur hvernig

31



5.
-
f |
kaupandi velur adila sem kannadir verda og hvers konar upplysingar skuli liggja til
grundvallar vid val seljanda. Verklagsreglurnar skulu vera adgengilegar a heimasidu
vidkomandi fjarmalafyrirtaekis. Par skulu einnig vera adgengilegar upplysingar um
tengilidi vidkomandi fjarmalafyrirtaekis vegna verdkannana. Jafnframt skal vidkomandi

fijarmalafyrirteeki halda lista fyrir sig yfir seljendur sem snuid hafa sér til fyrirteekisins og
bodid pjonustu.

Liggi fyrir ad enginn annar en Reiknistofan geti veitt umbedna pjénustu, er heimilt ad
falla fra Utbodi eda verdkdonnun og ber vidkomandi fjarmalafyrirtaeki ad halda skra um
slik tilvik. I peim tilvikum skal Reiknistofan gaeta pess ad ardsemi pessara verkefna og
bjénustu sé ekki yfir ardsemi félagsins i heild. Med pessu skilyrdi er spornad gegn pvi ad
Reiknistofan verdleggi pjonustu, sem hun situr ein ad gagnvart fjarmalafyrirtaekjum, med
oedlilegum haetti og pannig sé raskad samkeppni um pa pjonustu sem samkeppni rikir
um, t.d. med nidurgreidslu eda undirverdlagningu.

Akvaedi pessi taka til kaupa & nyrri upplysingataeknipjénustu, hvort heldur um er ad raeda
ny einsték verkefni eda pjonustusamninga, eda endurnyjun fyrri rekstrar- eda
pjénustusamninga tengda upplysingataekni. Skulu samningar vera timabundnir, lengst til
fimm ara i senn. Heimilt er ad framlengja slika samninga um 12 manudi i senn eftir ad
gildistima likur, enda séu malefnalegar asteedur fyrir pvi.

Utbodin og skilmalar peim tengdir skulu vera skyrir og malefnalegir medal annars hvad
vardar krofur um stdédu veentanlegra tilbodsgjafa. Skulu Utbodsskilmalar, eins og unnt er,
tryggja jafna stédu bjodenda og er vidkomandi hluthéfum éheimilt ad gripa til hvers
konar radstafana sem, med beinum eda dbeinum haetti, er ztlad & 6malefnalegan hatt ad
tryggja Reiknistofunni vidkomandi verk. Oheimilt er ad skipta upp eda sameina verk eda
innkaup eda gripa til annarra radstafana med pad ad markmidi ad snida verkefni ad
tilteknum vidsemjanda eda vidsemjendum. I Utbodsgdgnum skal koma fram hvernig
medferd virdisaukaskatts af skilgreindri pjonustu er hattad hja verkkaupa. Med pessum
haetti er 6llum adilum sem patt taka i Utbodi ljost hvernig medferd virdisaukaskatts er
hagad hja atbodsadila og & bpetta ad tryggja ad jafnraedi riki & markadi fyrir
upplysingataeknipjonustu. Skal pessi framkvaemd sem hér hefur verid lyst, eftir pvi sem
vid &, einnig gilda um framkvaemd verdkannana.

Reiknistofan skal tryggja ad oll pjonusta félagsins vid hvern einstakan vidskiptavin verdi
skilgreind i sérstokum adgreindum samningum til lengst fimm dara i senn. Liggi
skilgreindir timabundnir samningar ekki fyrir skuldbindur Reiknistofan sig til pess ad ljuka
gerd peirra fyrir arslok 2012.

I gegnum tidina hafa verid starfreektir ymsir skilgreindir verkefnahépar vardandi
starfsemi Reiknistofunnar og hafa i pessa hdpa verid skipadir starfsmenn hluthafa og
Reiknistofunnar. Med pessu moti hefur skapast samstarfsvettvangur milli keppinauta sem
almennt er talinn 6aeskilegur Ut fra samkeppnissjonarmidum. Hefur sleem reynsla hlotist
af slikum hépum eda nefndum, sbr. umfjollun i akvérdun Samkeppniseftirlitsins nr.
4/2008 Brot Greidslumidlunar hf., Kreditkorts hf. og Fj6lgreidslumidlunar hf. a
bannakveedum samkeppnislaga. Medal annars med hlidsjon af peirri reynslu skal
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Reiknistofan fyrir 30. september 2012 leysa upp notendahdpa sem starfreektir eru a
vegum félagsins og eiga m.a. ad tryggja ad lausnir félagsins uppfylltu taeknilegar parfir
vidskiptavina. Reiknisstofan skal framvegis vinna alla parfagreiningu og forgangsrédun

teeknilegra breytinga med hverjum vidskiptavini fyrir sig. Med notendahdp i satt pessari
er att vid hvers konar samvinnu Reiknistofu bankanna og fleiri en eins hluthafa.

Af Oryggisastaeedum skal Reiknistofunni pd vera heimilt ad starfreekja sérstaka
breytingastjérn, sem tekur akvardanir um hvort heimilt skuli & dkvednum tima ad gera
breytingar sem kunna ad hafa kerfisleeg ahrif. Markmid breytingastjornar er einvordungu
ad tryggja ad slikar breytingar hafi verid undirbunar med fullnaegjandi og faglegum haetti
og stadfesta timasetningu breytinganna. Skal Reiknistofan tryggja med fullnaegjandi
radstofunum ad verkefni umraeddrar breytingarstjornar taki einungis til atrida sem
sannanlega og naudsynlega tengjast 6ryggi. Sé neydarastand eda almenn va yfirvofandi
er Reiknistofunni heimilt ad kalla fulltrGa notenda saman til pess ad samraema
Oryggisradstafanir til pess ad fyrirbyggja kerfishrun.

Starfsemi Reiknistofunnar er pess edlis, baedi med hlidsjon af eignarhaldi & félaginu og
vidskiptavinum félagsins, sem adé lang steerstum hluta eru sému adilarnir, ad félagid byr
yfir itarlegum upplysingum um einstaka keppinauta a fjarmalamarkadi og hluthafar
félagsins bua ad sama skapi yfir upplysingum um keppinauta Reiknistofunnar. Til pess ad
koma i veg fyrir misnotkun a pessum vidkveemu upplysingum skal Reiknistofan tryggja
med naudsynlegum adgerdum ad upplysingar sem hun byr yfir um einstaka vidskiptavini
félagsins berist ekki til hluthafa Reiknistofunnar eda til annarra vidskiptavina hennar. Er
bad & abyrgd framkveemdastjornar félagsins ad ganga fra trunadaryfirlysingu gagnvart
beim starfsmonnum sem adgang hafa ad vidkvaeemum upplysingum. Med sama heetti skal
hver hluthafi Reiknistofunnar tryggja med naudsynlegum adgerdum ad vidskiptalegar og
vidkveemar upplysingar sem hann byr yfir um keppinauta Reiknistofunnar eda
vidskiptavini hluthafans berist ekki Reiknistofunni.

Reiknistofan hefur annast ymsa hlidarpjonustu fyrir vidskiptavini sina eins og prentun
ymissa reikningsyfirlita o.fl. og annast fragang og podstlagningu peirra. Er pad mat
Samkeppniseftirlitsins ad pessari pjénustu sé af ymsum astaedum betur fyrir komid hja
6drum en Reiknistofunni par sem petta er ekki grunn- eda kjarnastarfsemi hennar. Hefur
Reiknistofan fallist @ ad selja Ut Ur rekstri félagsins starfssemi vegna prentunar og
umslagaisetningu.

Med samruna Reiknistofunnar og Teris faerast ymis kerfi og kerfislausnir til
Reiknistofunnar. bar & medal er netbanki Teris sem er fjélbankalausn. Hefur Reiknistofan
ekki bodid slika lausn undanfarin misseri. bar sem um fjolbankalausn er ad raeda getur
hin skapad Reiknistofunni umtalsvert forskot & adra keppinauta um bpjénustu vid
fiarmalafyrirtaeki. I pvi skyni ad adrir adilar & upplysingateeknimarkadi geti bodi®
bjonustu pessu tengda skal Reiknistofan tryggja ad vid préun netbanka félagsins verdi
hann byggdur upp pannig ad vidskiptavinir félagsins um netbankalausn geti keypt
bjonustueiningar eda pjénustu fra pridja adila og sampeett med einfoldum haetti vid
netbankalausn Reiknistofunnar.
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Af framansogdu er ljést ad Reiknistofunni og naverandi hluthéfum eru sett itarleg og
vidamikil skilyrdi. Beinast pessi skilyrdi ymist ad Reiknistofunni sjalfri, hluth6fum hennar
sérstaklega eda baedi Reiknistofunni og hluthéfum. I pvi skyni ad tryggja a® adilar fylgi
pbessum skilyrdum er talid naudsynlegt ad fenginn sé sérstakur eftirlitsadili. Reiknistofan
skal tilnefna 6hadan kunnattumann til ad hafa eftirlit med pvi ad skilyrdum i sattinni sé
fylgt eftir. Reiknistofan, og eftir atvikum hluthafar hennar samkveemt nanari
samkomulagi & milli hluthafa og félagsins, bera allan kostnad af starfi
kunnattumannsins. Samkeppniseftirlitid skal sampykkja tilnefninguna innan tveggja
manada og skal kunnattumadurinn skipadur til tveggja é&ra i senn. Hlutverk
kunnattumanns er sérstaklega ad hafa eftirlit med pvi ad akveedum um adgang ad
kerfum Reiknistofunnar sé framfylgt, einnig akveedum um Utbod og verdkannanir
hluthafa vegna kaupa a upplysingataknipjonustu og framkveemd peirra og um so6luskyldu
naverandi hlutahafa & hluta eignahluta sins til annarra en fjarmalafyrirtaekja. Ad 6dru
leyti skal hann leggja mat & hvort Reiknistofan og hluthafar hafi gripid til fullneegjandi
radstafana i pvi skyni ad tryggja ad markmid og skilyrdi sattarinnar i heild sinni nai fram
ad ganga.

Kunnattumadur skal vid upphaf starfs sins setja sér verklagsreglur um framkveemd
eftirlitsins og leita sampykkis peirra hja bzedi Reiknistofunni og Samkeppniseftirlitinu.
Reiknistofan og hluthafar skulu veita kunnattumanninum paer upplysingar sem hann
oskar eftir og varda framangreint eftirlit hans. Kunnattumadurinn skal undirrita
yfirlysingu um ad hann muni gaeta trinadar um vidkvaemar upplysingar sem honum eru
latnar i té. Trunadarskyldan tekur ekki til upplysingagjafar kunnattumannsins til
Samkeppniseftirlitsins.

Samrunaadilum skal avallt vera heimilt ad 6ska eftir pvi ad skilyrdum sem fjallad er um i
sattinni verdi breytt eda pau felld nidur vegna breyttra forsenda, sbr. 24. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Pau fyrirmeeli sem felast i skilyrdum sattarinnar skulu vera kynnt fyrir starfsménnum
Reiknistofunnar, eigendum og hlutadeigandi stjornarménnum. Skulu forstjoéri
Reiknistofunnar, helstu yfirmenn félagsins, eigendur og stjérnarmenn undirrita yfirlysingu
um ad peir hafi kynnt sér skilyrdi pessi og skuldbindi sig til pess ad framfylgja peim.

Brot & peim fyrirmaelum sem fram koma i sattinni varda vidurlégum skv. IX. kafla
samkeppnislaga. ba er athygli vakin & pvi ad brot a skilyrdum geta einnig leitt til pess ad
heimild fyrir umraeddu samstarfi og samruna verdi felld nidur, sbr. 3. mgr. 15. gr. og 3.
mgr. 17. gr. e samkeppnislaga.

Med bpeirri satt sem nadst hefur milli Samkeppniseftirlitsins og Reiknistofunnar og
hluthafa hennar telst loki® peim malum sem annars vegar IGta ad undanpagubeidni
Reiknistofunnar, dags. 23. febrdar 2011, og hins vegar samruna Teris og Reiknistofunnar,

sbr. samrunatilkynning fra 31. jantar 2012.

Efni umraeddrar sattar er hér birt i akvordunarordi.

34



[ |
-
fz
III. Akvoérdunarord:

» Med satt, dags. 11. mai 2012, eru sett skilyrdi sem vinna eiga gegn pvi ad
starfsemi Reiknistofu bankanna hf. og samvinna a vettvangi hennar raski
samkeppni, p. m. t. milli eigenda hennar og annarra adila a fjarmalamarkadi. ba
er skilyrdunum einnig aetlad ad vinna gegn pvi ad samruni Reiknistofu bankanna
hf. og Teris raski samkeppni a skilgreindum moérkudum malsins. Med sama heetti
er skilyrdunum zetlad ad vinna gegn pvi ad starfsemi Reiknistofu bankanna hf.
og hattsemi hluthafa i henni hamli samkeppni a upplysingataeknimarkadi. ba er
skilyrdunum einnig aetlad ad skapa moguleika fyrir adra en fjarmalafyrirtaeki ad
eignast hlut i Reiknistofu bankanna hf.

1. gr.
Sjalfstaedur rekstur
Vidskiptastefna Reiknistofu bankanna hf. (hér eftir Reiknistofa bankanna) skal
motud med sjalfsteedum haetti og 6had sérteekum hagsmunum eigenda og byggd
a almennum rekstrarlegum forsendum hvad vardar pjonustu félagsins, adgengi
ad henni og verdlagningu.

Hluthafar Reiknistofu bankanna skulu gera edlilega ardsemiskrofu til félagsins.
Edlileg ardsemiskrafa skal vera i samrzemi vid pa ahaettu sem fylgir fjarfestingu

i hlutafé félagsins og skal i pvi sambandi byggja a vidurkenndum
fjarmalafraedilegum adferdum.

2. gr.
Stjornunarlegur adskilnadur
Ad minnsta kosti einn stjornarmanna Reiknistofu bankanna skal vera 6hadur
einstokum hluthéfum félagsins. Sé stjornarmadur fulltrai akvedins hluthafa i
Reiknistofu bankanna, sem jafnframt er fjarmalafyrirteki, skal vidkomandi
stjornarmadur hvorki vera starfsmadur eda stjornarmadur bess
fjarmalafyrirtaekis né nokkurs dotturfélags pess.

Stjornarmadur telst 6hadur ef hann er ekki starfsmadur eda stjornarmadur hja
hluth6fum félagsins, eda fyrirteekjum sem hluthafi a8 meira en 15% eignarhlut i,
er ekki maki stjornarmanns eda i framkvamdastjorn hja ofangreindum adilum,
skyldur peim i beinan legg eda fyrsta legg til hlidar.

3. gr.
Adgangur ad kerfum Reiknistofu bankanna
Reiknistofu bankanna er skylt ad gaeta jafnraedis og hlutlaegni gagnvart peim
adilum sem o6ska eftir tengingu vid o6ll kerfi og pjonustu félagsins og ma ekki
mismuna adilum i peim vidskiptum nema til pess standi malefnalegar astzedur.

Reiknistofa bankanna skal méta og birta opinberlega fyrir 30. september 2012

adgangsreglur fyrir oll kerfi félagsins. Adgangsreglurnar midast vid ad peir
adilar, sem reidubunir eru til ad gera samning vid Reiknistofu bankanna og
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greida edlileg patttokugjold fyrir kerfin, skulu fa adgang ad peim ad pvi gefnu ad
beir hafa starfsleyfi videigandi eftirlitsstofnana, par sem pad a vid, og buai yfir
naudsynlegum teeknibinadi til patttoku. Adgangsreglurnar skulu jafnframt

tilgreina adgangsferli nyrra umsékna um adgengi ad kerfum Reiknistofu
bankanna og timamork.

Reiknistofa bankanna skal fyrir 31. agast 2012 birta almenna verdskra og
skilmala fyrir adgang fjarmalafyrirteekja ad kerfum félagsins a heimasidu sinni.
Skal pess geett ad verd fyrir tengingu vid kerfin skapi ekki adgangshindrun fyrir
nyja adila med omalefnalegum haetti.

Reiknistofu bankanna er 6heimilt ad greina hluth6fum sinum fra fyrirspurnum
eda umsoknum um adgang naverandi eda mogulegra keppinauta hluthafanna ad
kerfum Reiknistofunnar.

4, gr.
Vidskipti milli Reiknistofu bankanna og tengdra fyrirtaekja
Eigi sér stad vidskipti a milli Reiknistofu bankanna og hluthafa eda fyrirtekja i
eigu hluthafa félagsins skulu pau vera a vidskiptalegum forsendum eins og um
vidskipti milli 6tengdra adila veeri ad raeda. Hluthafar Reiknistofu bankanna
mega ekki hafa afskipti af vidskiptum a milli Reiknistofu bankanna og fyrirtaekja
undir peirra yfirradum.

Eigi hluthafi Reiknistofu bankanna krofur a eda sé hann i vidskiptalegum
tengslum vid fyrirtaeki, sem hagnyta sér pjonustu sambeerilega peirri sem
Reiknistofa bankanna veitir, er hluthafanum 6heimilt ad studla ad pvi ad slikur
adili beini vidskiptum sinum til Reiknistofu bankanna umfram oOnnur félég a
sama markadi.

5. gr.
Vidskipti hluthafa vié Reiknistofu bankanna
Fjarmalafyrirteeki sem er hluthafi i Reiknistofu bankanna skal avallt leita
hagkveemustu kjara i kaupum a upplysingateknipjonustu. Sé Reiknistofu
bankanna gefinn kostur a patttoku i verkefnum tengdum
upplysingateknipjonustu hluthafa skal Gtbod eda vondud verdkonnun fara fram
pbar sem leitad er hagstedustu kjara fyrir vidkomandi verkefni eda pjénustu.

Geeta skal jafnraedissjonarmida vid val a patttakendum i badum tilfellum.

Skulu fjarmalafyrirtaeki sem eru hluthafar i Reiknistofu bankanna, hvert fyrir sig,
setja sér itarlegar verklagsreglur um framkvaemd verdkannana, par sem fram
kemur hvernig kaupandi velur adila sem kannadir verda og hvers konar
upplysingar skuli liggja til grundvallar vid val seljanda. Verklagsreglurnar skulu
vera adgengilegar a heimasidu vidkomandi fjarmalafyrirtaekis. bpar skulu einnig
vera adgengilegar upplysingar um tengilidi vidkomandi fjarmalafyrirtaekis vegna
verdkannana. Jafnframt skal vidkomandi fjarmalafyrirtaeki halda lista fyrir sig
yfir seljendur sem snuid hafa sér til fyrirtaekisins og bodid pjonustu.
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Liggi fyrir ad enginn annar en Reiknistofa bankanna geti veitt umbedna
bjonustu, er heimilt ad falla fra Gtbodi eda verdkonnun skv. 1. mgr. og ber
vidkomandi fjarmalafyrirtaeki ad halda skra um slik tilvik. I peim tilvikum skal
Reiknistofa bankanna geeta pess ad ardsemi pessara verkefna og pjonustu sé
ekki yfir ardsemi félagsins i heild.

Akvaedi 1. mgr. taka til kaupa & nyrri upplysingataeknipjonustu, hvort heldur er
nyju einstoku verkefni eda pjonustusamningi, eda endurnyjun fyrri rekstrar-
eda pjonustusamninga tengdum upplysingatekni. Skulu samningar vera
timabundnir, lengst til fimm ara i senn. Heimilt er ad framlengja slika samninga
um 12 manudi i senn eftir ad gildistima likur, enda séu malefnalegar astaedur
fyrir pvi.

Utbodin og skilmalar peim tengdir skulu vera skyr og malefnaleg medal annars
hvad vardar krofur um stédu veentanlegra tilbodsgjafa. Skulu Gtbodsskilmalar,
eins og unnt er, tryggja jafna stodu bjodenda og er vidkomandi hluthéfum
O0heimilt ad gripa til neins konar radstafana sem, med beinum eda 6beinum
heetti, er z=tlad a omalefnalegan hatt ad tryggja Reiknistofu bankanna
vidkomandi verk. Oheimilt er ad skipta upp eda sameina verk eda innkaup eda
gripa til annarra radstafana med pad ad markmidi ad snida verkefni ad
tilteknum vidsemjanda eda vidsemjendum. I Gtbodsgégnum skal koma fram
hvernig medferd virdisaukaskatts af skilgreindri pjonustu er hattad hja
verkkaupa. Skal akvaedi pessarar malsgreinar, eftir pvi sem vid a, einnig gilda
um framkvaemd verdkannana.

Reiknistofa bankanna skal tryggja ad 6ll pjonusta félagsins vid hvern einstakan
vidskiptavin verdi skilgreind i sérstokum adgreindum samningum til lengst fimm
ara i senn. Liggi skilgreindir timabundnir samningar ekki fyrir skuldbindur
Reiknistofa bankanna sig til pess ad ljuka gerd peirra fyrir arslok 2012.

6. gr.

Markmid um ad draga ur eignarhlutdeild niverandi eigenda
Naverandi hluthafar i Reiknistofu bankanna skuldbinda sig til pess ad bjo6da
reglulega til solu, eftir atvikum opinberlega, eignarhluti i félaginu med pad ad
markmidi ad audvelda 6drum en fjarmalafyrirtaekjum ad eignast hlut eda auka
hlut sinn i félaginu. Skal petta gert a minnst tveggja ara fresti par til minnst
bridjungs eignarhlutur hefur verid seldur til annarra en naverandi hluthafa eda
bodinn til s6lu i hlutafjaratbodi. Skylda hvers fjarmalafyrirtaekis samkvamt
bessari grein tekur adeins til pridjungs af eignarhlut pess. Kemur petta ekki i
veg fyrir ad naverandi hluthafar geti selt eignarhluti sin i milli. Ekki hvilir skylda
a seljendum ad ganga ad tilbodum sem eru bersynilega Ohagst=d eda
takmarkad geta samkeppni a upplysingateeknimarkadi.

Verdi hlutafé Reiknistofu bankanna aukid skuldbindur félagid sig til ad bjoda
bad aukna hlutafé til solu til annarra en fjarmalafyrirtaekja.
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7. gr.
Notendahodpar Reiknistofu bankanna skulu lagdir af
Reiknistofa bankanna skal fyrir 30. september 2012 leysa upp notendahdpa sem
starfraektir hafa verid a8 vegum félagsins og attu m.a. ad tryggja ad lausnir
félagsins uppfylitu taeknilegar parfir vidskiptavina. Reiknistofa bankanna skal
framvegis vinna alla parfagreiningu og forgangsrodun taeknilegra breytinga med
hverjum vidskiptavini fyrir sig. Med notendahép i satt pessari er att vid hvers
konar samvinnu Reiknistofu bankanna og fleiri en eins hluthafa.

Af Oryggisastaedum skal Reiknistofu bankanna p6é vera heimilt ad starfraekja
sérstaka breytingastjorn, sem tekur akvardanir um hvort heimilt skuli a
akvednum tima ad gera breytingar sem kunna ad hafa kerfisleeg ahrif. Markmid
breytingastjérnar er einvordungu ad tryggja ad slikar breytingar hafi verid
undirbinar med fullnaegjandi og faglegum haetti og stadfesta timasetningu
breytingarinnar. Skal Reiknistofa bankanna tryggja med fullnaegjandi
radstofunum ad verkefni umrzeddrar breytingastjornar taki einungis til atrida
sem sannanlega og naudsynlega tengjast oryggi.

Sé neydarastand eda almenn va yfirvofandi er Reiknistofu bankanna heimilt ad
kalla fulltria notenda saman til pess ad samrema oryggisradstafanir til pess ad
fyrirbyggja kerfishrun.

8. gr.
Vernd trunadarupplysinga
Reiknistofa bankanna skal tryggja med naudsynlegum adgerdum ad viokvaemar
upplysingar sem hun byr yfir um einstaka vidskiptavini félagsins berist ekki til
hluthafa Reiknistofu bankanna eda til annarra vidskiptavina hennar. Er pad a
abyrgd framkveaemdastjérnar félagsins ad ganga fra tranadaryfirlysingu
gagnvart peim starfsmonnum sem adgang hafa ad vidkveemum upplysingum.

Hver hluthafi Reiknistofu bankanna skal tryggja med naudsynlegum adgerdum
ad vidskiptalegar og vidkvaeemar upplysingar sem hann byr yfir um keppinauta
Reiknistofu bankanna eda vidskiptavini peirra berist ekki Reiknistofu bankanna.

9. gr
Sala a starfsemi vegna prentunar
og umslagaisetningar
Reiknistofa bankanna skuldbindur sig til ad selja Gt Gr rekstri félagsins
starfsemi vegna prentunar og umslagaisetningu. Ganga skal fra solu
starfseminnar fyrir lok ars 2012.

10. gr
Opinn netbanki
Reiknistofa bankanna skal tryggja ad vid proun netbanka félagsins ad hann
verdi byggdur upp pannig ad vidskiptavinir félagsins um netbankalausn geti
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keypt pjonustueiningar eda pjonustu fra pridja adila og sampeaett med einfoldum
haetti vido netbankalausn Reiknistofu bankanna.

11. gr.
Oh&dur kunnattumadur
Reiknistofa bankanna skal tilnefna 6hadan kunnattumann til ad hafa eftirlit med
bvi ad skilyrdum i satt pessari sé fylgt eftir. Reiknistofa bankanna, og eftir
atvikum hluthafar hennar samkvemt nanari samkomulagi a milli hluthafa og
félagsins, bera allan kostnad af starfi kunnattumanns. Samkeppniseftirlitid
skal sampykkja tilnefninguna innan tveggja manada og skal kunnattumadurinn
skipadur til tveggja ara i senn. Hlutverk kunnattumanns er eftirfarandi:

Hafa eftirlit med pvi ad fyrirmalum i 3. gr. sé fylgt.

Hafa eftirlit med pvi ad fyrirmaelum i 5. gr. sé fylgt.

Hafa eftirlit med pvi ad fyrirmaelum i 6. gr. sé fylgt.

Leggja mat a hvort Reiknistofa bankanna og hluthafar hafi gripid til
fullneegjandi radstafana i pvi skyni ad tryggja ad markmid og skilyrdi
bessarar sattar nai fram ad ganga. Skal kunnattumadur upplysa
Samkeppniseftirlitid um petta mat sitt eigi sidar en tveimur manudum
eftir ad hann fzer i hendur upplysingar skv. 2. mgr. 13. gr. sattar pessarar.
5. Greina Samkeppniseftirlitinu fra pvi ef hann verdur var vid ad skilyrdi
sattar pessarar kunni ad hafa verid brotin.

h WM

Kunnattumadur skal med reglubundnum haetti hafa eftirlit med pvi ad skilyroum
3., 5. og 6. gr. pessarar sattar sé framfylgt og upplysa Samkeppniseftirlitid um
eftirlit sitt i janGar a hverju ari, fyrst i janGar 2013. Kunnattumadur skal vid
upphaf starfs sins setja sér verklagsreglur um framkveemd eftirlitsins og bera
baer undir Reiknistofu bankanna og Samkeppniseftirlitio til sampykktar.

Reiknistofa bankanna og hluthafar skulu veita kunnattumanni paer upplysingar
sem hann oskar eftir og varda framangreint eftirlit hans. Kunnattumadur skal
undirrita yfirlysingu um ad hann muni geeta tranadar um vidkveemar upplysingar
sem honum eru latnar i té. Tranadarskyldan tekur ekki til upplysingagjafar
kunnattumanns til Samkeppniseftirlitsins.

12. gr.
Endurskodun.
Samrunaadilum skal avallt vera heimilt ad 6ska eftir pvi ad skilyrdi pau sem hér
er fjallad um verdi felld nidur vegna breyttra forsenda, sbr. 24. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Samkeppniseftirlitid mun taka framkvemd 5. og 6.
gr. til skodunar i ljosi fenginnar reynslu innan priggja ara fra gildistoku
sattarinnar.

13. gr.
Kynning o.fl.
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bPau fyrirmeeli sem felast i skilyrdum pessum skulu vera kynnt fyrir
starfsmonnum Reiknistofu bankanna, hluth6fum og hlutadeigandi
stjornarmonnum. Skulu forstjori Reiknistofu bankanna, helstu yfirmenn
félagsins, eigendur og stjornarmenn undirrita yfirlysingu um ad peir hafi kynnt
sér skilyrdi pessi og skuldbindi sig til pess ad framfylgja peim. Pbar skal

jafnframt koma fram almenn lysing a pvi hvernig skyldum stjéornarmanna verdi
fylgt.

Fyrir 1. desember 2012 skal Reiknistofa bankanna og hluthafar upplysa
kunnattumann skv. 11. gr. um allar radstafanir sem pessir adilar hafa gripid til i
bvi skyni ad tryggja ad markmid og skilyrdi pessarar sattar nai fram ad ganga.

Brot a peim fyrirmalum sem fram koma i satt pessari varda vidurlogum skv. IX.
kafla samkeppnislaga.

Ve

Undirritun Reiknistofu bankanna felur ekki i sér abyrgd a skuldbindingum
hluthafa samkvamt pessari satt."

Samkeppniseftirlitid

Sja nanar Vidauka I og Vidauka II & vef Samkeppniseftirlitsins
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http://www.samkeppni.is/media/akvardanir-2012/akvordun_1412_Vidauki_I_.pdf
http://www.samkeppni.is/media/akvardanir-2012/akvordun_1412_Vidauki_II_.pdf

