Midvikudagur, 17. april 2019
Akvérdun nr. 12/2019

Kaup Arctic Adventures hf. a eignarhlutum i Into the Glacier ehf. og fleiri
félogum i ferdapjonustu

I.
Malavextir og malsmedferd

Pann 11. januar 2019 barst Samkeppniseftirlitinu bréf par sem tilkynnt var um samruna
Arctic Adventures hf. (hér eftir Arctic Adventures) og Into the Glacier ehf. (hér eftir Into
the Glacier). Med bréfinu fylgdi samrunaskra i samraemi vid 17. gr. a. samkeppnislaga nr.
44/2005 og reglur nr. 684/2008 um tilkynningu og malsmedferd i samrunamalum, med
sidari breytingum. Um er ad reeda svonefnda lengri samrunaskra med upplysingum um
samrunann. Meéd bréfi, dags. 28. januar 2019, var samrunaadilum tilkynnt ad samrunaskra
teldist ofullnaegjandi i skilningi 17. gr. a. samkeppnislaga og visadi i pvi sambandi til
upplysinga sem eftirlitid teldi ad & skorti ad keemu fram i samrunaskra. Hefdu frestir
Samkeppniseftirlitsins til ad rannsaka samrunann skv. 17. gr. d. samkeppnislaga, sbr. 9.
gr. reglna um tilkynningu og malsmeséferd i samrunamalum, pvi ekki byrjad ad lida.

Vidbétarupplysingar sem a vantadi barust fra samrunaadilum med bréfi pann 1. febriar
2019. bann 7. febrtar 2019 atti Samkeppniseftiritid fund med samrunaadilum par sem
adilar komu sjonarmidum sinum a framfaeri. Med bréfum, dags. 12. febrdar 2019, tilkynnti
Samkeppniseftirliti® samrunaadilum ad samrunaskrain teldist fullnaegjandi og ad frestir
Samkeppniseftirlitsins hefdu byrjad ad lida frd og med 1. febrdar 2019.

pann 18. febrtar 2019 sendi Samkeppniseftirlitid umsagnar- og upplysingabeidnir & 15
samkeppnisadila.! Svor barust fra sex adilum a timabilinu fra 26. febrdar til 8. mars 2019.
Samkeppniseftirlitid sendi umsagnir an trinadar a samrunaadila pann 14. mars 2019.
Athugasemdir samrunaadila vid umsagnir samkeppnisadila barust Samkeppniseftirlitinu
pbann 27. mars 2019.

II.
Samruninn
Samkveemt 17. gr. samkeppnislaga telst samruni hafa att sér stad pegar breyting verdur
a yfirrddum til frambudar. Samruni getur pannig m.a. falist i pvi ad fyrirteeki taki annad

! pau fyrirtaeki er Samkeppniseftirlitid sendi upplysingabeidni & eru Sixt bilaleiga, Nordursigling, Bakkaflot
ferdapjonusta Skagafirdi, Ambassador ehf., Whale Watching Hauganes, SBA Nordurleid, Iceland Travel, Elding
Hvalaskodun, Sérferdir Hvalaskodun, Bustravel Iceland, Islenskir fjallaleiségumenn, Grayline, Superjeep,
Hopferdir, Hertz.



fyrirtaeki yfir eda ad pad nai yfirradum i heild eda ad hluta yfir 68ru fyrirtaeki, t.d. med pvi
ad kaupa hluta af eignum pess eda peer allar, sbr. 1. mgr. 17. gr. laganna.

I samrunanum felst ad Arctic Adventures kaupir hlutafé Landsbréfa — Icelandic Tourism
Fund I slhf. i eftirfarandi félogum: 94,34% i Into the glacier, 60% i Skatusiglingum ehf.,
70% i Obyggdarsetri ehf., 60% i Welcome Entertainment ehf. og 36,54% i Raufarhdl ehf.
Samkeppniseftirlitid telur ad i kaup Arctic Adventures & eignarhlutum i framangreindum
félogum i félagspjonustu felist samruni i skilningi 17. gr. samkeppnislaga.

I samrunaskra segir ad Arctic Adventures sé félag sem var stofnad i lok ars 2016 i peim
tilgangi ad leysa Straumhvarf hf. (hér eftir Straumhvarf) af sem moédurfélag samstzaedu, en
Straumhvarf hafi adur gengid undir heitinu Arctic Adventures, sem sé adalvorumerki
félagsins. Straumhvarf, dotturfélag Arctic Adventures, bjédi upp a afpreyingar- og
eevintyraferdir hér & landi, einkum fyrir erlenda ferdamenn. Hluti ferdanna hafi verid
framkvamdar af Straumhvarfi en jafnframt hafi 6nnur doétturfélég Arctic Adventures komid
ad framkvaemd peirra, p.e. Arctic Sea Tours ehf., Scuba Iceland ehf. og Austari ehf. Arctic
Adventures eigi jafnframt 100% eignarhlut i félaginu Extreme Iceland.

Meginstarfsemi Straumhvarfs felist i ad fara med ferdamenn i aevintyraferdir, baedi
dagsferdir sem byggjast a einni afpreyingu i einn dag, eda hluta Ur degi, og ferdir med
gistingu sem taka fra tveimur og upp i sjo daga. Helstu afpreyingarnar séu gonguferdir,
joklaganga, nordurljésaferdir, gullnahringsferdir, kéfun, kofun med snorku, flidasiglingar
og hellaferdir. Ferdir med gistingu séu hringferdir um Island, ferdir um Vesturland og
Sudurland.

Meginstarfsemi Extreme Iceland hafi falist i s6lu og framkveemd afpreyingarferda um allt
land, ymist dagsferda eda nokkurra daga skodunarferda a litlum rdtum. Félagid hafi bodid
upp a svokalladar ,Super Jeep" ferdir og margskonar afpreyingu, s.s. joklagéngur og
hellaferdir. Extreme Iceland eigi 100% hlut i Viking Car Rental ehf.

Arctic Sea Tours starfi & Dalvik vid ad fara med ferdamenn i hvalaskodun.

Starfsemi Scuba Iceland felist i pvi ad fara med ferdamenn i kéfun og kéfun med snorku i
Silfru. Straumhvarf eigi jafnframt 50% hlut i Magmadive ehf. og felist starfsemi félagsins i
ad fara med ferdamenn i kéfun og kéfun med snorku.

Viking Rafting sé i 50% eigu Straumhvarfs. Starfsemi félagsins fari fram i Skagafirdi og
gangi Ut & ad fara med ferdamenn i flidasiglingar i Austari og Vestari Jokulsam i
innanverdum Skagafirdi. Starfsemi Viking Rafting fari einungis fram fra jani til september
ar hvert.

Overuleg starfsemi sé i félaginu Viking Car Rental ehf.
Félagid Adventure Hotels ehf. sé i 100% eigu Straumhvarfs. Megintilgangur félagsins sé

rekstur hotela og gistihlsa, en félagid keypti Hof 1 i Oraefum, i sveitarfélaginu Hornafirai,
i mars 2017 og Geirland i Skaftarhreppi i névember 2017.



Into the glacier sé ferdapjonustufyrirteeki sem sérheefi sig i rekstri og uppbyggingu isganga
sem séu stadsett & ofanverdum Langjokli, i landi Geitlands, i um tveggja tima fjarleegd fra
Reykjavik.

Skutusiglingar séu ferdapjonustufyrirtaeki sem hafi fra arinu 2006 bodid upp a skipulagdar
ferdir til ymissa afangastada & Vestfjordum. Medal ferda sem félagid bjodi upp a séu
siglinga-, géngu-, skida- og kajakferdir.

Obyggdasetur sé ferdapjonustufyrirtaeki sem starfraekir syningu um lif { byggdum & fyrri
timum auk pess ad bjoda vidskiptavinum upp a skipulagdar géngu- og hestaferdir a
Austurlandi. Félagid bjédi einnig upp a gistingu i husnaedi sinu i Fljétsdal, auk veitinga.

Welcome Entertainment sé ferdapjonustufyrirtaeki sem sérhaefi sig i rekstri lista- og
menningartengdrar ferdapjonustu.

Raufarhdll sé ferdapjonustufyrirtaeki sem hafi fra arinu 2016 bodid upp a skipulagdar
hellaferdir um Raufarhdlshelli sem stadsettur sé i brengslum a milli Reykjavikur og
porlakshafnar.

Um markmid kaupanna segir i samrunaskra ad lidur i vexti Arctic Adventures sé ad meta
teekifaeri @ markadi fyrir skipulagdar ferdir og kaupa smeerri adila til ad auka vid
voruframbod félagsins. I samraemi vid pa stefnu hafi forsvarsmenn félagsins hafid vidraedur
vid forsvarsmenn ITF, um kaup Arctic Adventures & hlutum ITF i fyrirteekjunum fimm, en
a peim grundvelli hafi ITF gerst hluthafi i Arctic Adventures.

Samrunaadilar telja avinning samrunans vera nokkurn, jafnt fyrir samkeppni @ markadi
sem neytendur. Med honum gefist samrunaadilum tezekifeeri & ad rekstur félaganna verdi
hagkveemari, s.s. med sameiginlegum rekstrar- og stjérnunarkostnadi, og meiri
samkeppnishaefni & ferdapjonustumarkadi. P& muni hann gera hinu sameinada félagi kleift
ad auka vid frambod sitt og auka hagkvaemni vid skipulag peirra ferda sem seldar séu.
Samruninn muni pannig auka likur @ samrunaadilar geti bodid neytendum skipulagdar
ferdir a leegra verdi.

1. Markadir malsins og stada fyrirtaekja a peim

f samrunaskra segir ad i mali pessu sé til skodunar markadur fyrir sélu og framkvaemd &
skipuldgéum ferdum. Fyrir liggi ad samrunaadilar starfi vié s6lu og framkvamd skipulagéra
ferda og afpreyingar, beint ad ferdamonnum, i heildsélu og smasolu. Heildsdélumarkadur
malsins felist i s6lu & skipulogdum ferdum, par & medal ymis afpreying, til
ferdaskipuleggjenda, ferdaskrifstofa og annarra milligonguadila, sem bjodi aftur upp a
skipulagdar ferdir sem innihaldi ymsa afpreyingu, s.s. skodunarferdir og rdtupjénustu, sem
samanstandi af pjénustu fra mérgum adilum. Neertaekt sé ad atla ad smasélumarkadur
malsins felist i pvi ad selja skipulagdar ferdir til endanotenda.

Ad mati Arctic Adventures fer hinn almenni erlendi ferdamadur ad medaltali i prjar
dagsferdir & medan hann dvelur & landinu. Ahugasvi® kunni ad rada einhverju um pad
hvada ferd eda afpreying sé valin en oftar en ekki sé pad tilviljun ein sem radi valinu. Ekki
sé haegt ad greina pad Ut fra aldri, uppruna gesta eda 68ru sem snyr ad ferdamanninum
hvers konar afpreyingu peir velji helst. Ut fra eftirspurn verdi pannig ekki séd ad haegt sé



ad skipta afpreyingarmarkadi fyrir ferdamenn i undirmarkadi og ekki verdi séd ad pad hafi
verid gert i samrunaakvordunum erlendra samkeppnisyfirvalda. Samrunaadilar telji pvi
ekki rétt ad skipta moérkudum pessa mals frekar i undirmarkadi eftir pvi hvers edlis
afpreyingin sé.

Samrunaadilar telja ad full stadganga sé a milli dlikra tegunda afpreyingarferda eins og
hestaferda, fludasiglingaferda, snjosledaferda, ferda a ymis sofn tengd sdégu og nattiuru
fslands og hellaskodunarferda, svo deemi séu tekin. Telja samrunaadilar ekki porf a8 ad
skipta markadi malsins frekar eftir pvi hvort um heildsélu eda smasoélu sé ad reeda. ba telja
samrunaadilar ekki porf & ad skipta markadnum frekar eftir edli sdélunnar, s.s. & milli
ferdaskipuleggjenda, ferdaskrifstofa eda annarra milligénguadila, eda eftir pvi hvers edlis
baer ferdir séu sem seldar séu.

I sumum tilvikum séu ferdir & markadnum seldar millilidalaust en i langflestum tilvikum
séu peer seldar fyrir tilstilli milligdnguadila, annad hvort netséluadila eda ferdaskrifstofa.
Markadurinn, hvort sem um sé ad raeda solu skipulagdra ferda i heilds6lu eda smasolu, hafi
bannig tekid stérfelldum breytingum & undanféornum arum, einkum vidé hlidsjéon af innkomu
hinna ymsu milligonguadila. Ferdamenn sem komi til landsins kaupi pannig ferdir og
skipuleggi ferdir sinar ad staerstum hluta i gegnum netid. Synileiki & solusidum sé
grundvallaratridi i sélunni, auk synileika & netinu almennt. Megi par af leidandi atla ad rok
hnigi til pess ad allir pessir adilar tilheyri hinum eina og sama markadi, sem sé markadurinn
fyrir sélu (og framkvaemd) & skipulogdum ferdum, hvort sem um smasélu eda heilsdlu sé
ad raeda.

Margir sem starfi & markadi fyrir s6lu og framkveemd skipulagdra ferda reki sinn eigin
sOluvef og sé i flestum tilvikum bodid upp a fjolbreytt Urval ferda, baedi ferda sem peir
adilar framkveaemi sjalfir sem og ferdir sem adrir framkvaemi. Sélutorgin, og ferdaskrifstofur
bar sem pad & vid, séu pvi milligdnguadilar & milli endanotenda og adila & markadi fyrir
s6lu og framkvaemd skipulagdra ferda. Séu pvi 168rétt tengsl milli peirra markada. Adilar a
bessum markadi taki poknun fyrir sélu ferda. boknun sem greida purfi til sdluadila geti
hlaupid & tugum présenta og i einhverjum tilfellum virdist sem présentustig poknunar radi
bvi hversu ofarlega ferdin komi upp & sidu vidkomandi. Arctic Adventures selji sinar ferdir
ad steerstum hluta & eigin solusidu en adrar sélusidur séu med mun staerri hlut i sélu
afpreyingarferda til ferdamanna auk annarrar pjonustu fyrir ferdamenn. Arctic Adventures
telur helstu keppinauta sina i rekstri solutorgs fyrir skipulagdar ferdir vera netsolufyrirtaeki
sem selji ferdir til erlendra ferdamanna. Mjog stér hluti afpreyingarferda fyrir ferdamanna
hér a landi séu seldar i gegnum ferdaskrifstofur og stor netsolufyrirtaeki, s.s. Viator,
TripAdvisor, Expedia, Booking.com, Get Your Guide og Guide to Iceland.

Ad mati samrunaadila megi pvi aetla ad unnt sé ad greina sérstakan markad fyrir rekstur
sblutorgs fyrir skipulagdar ferdir, par sem samkeppni yfirmarkadarins, p.e. s6lu og
framkveemd skipulagdra ferda, eigi sér ad mestu stad. Arctic Adventures sé eini
samrunaadilinn sem reki slikt s6lutorg. Muni samruninn pvi ekki koma til med ad styrkja
stodu félagsins & pessum markadi.

Hvad vardar landfraedilegan markad visa samrunaadilar til pess ad peir telji ekki astaedu til
ad skipta morkudum eftir einstokum ferdum hvad vardar tiltekin landsveedi. Ljést sé ad



samrunaadilar sinni solu skipulagdra ferda visvegar um landid. Sé pvi naertaekt ad lita svo
& ad hinn landfraedilegi markadur malsins sé ad minnsta kosti Island allt.

I samrunaskrd segir ad samrunaadilar hafi ekki yfir ad rdda nakvaemum télum um
ferdaframbod eda veltu hja 68rum ferdaskipuleggjendum hérlendis. Vid matid sé unnt ad
hafa til hlidsjonar skyrslu Ferdamalastofu um tekjur af erlendum ferdaménnum & Islandi
4rid 2017 og upplysingum fra Hagstofu Islands. Sé velta samrunaadila sett i samhengi vid
upplysingar um neyslu innlendra og erlendra ferdamanna i flokknum ymis ferdapjénusta
komi i ljés ad samrunaadilar njoti mjog takmarkadrar markadshlutdeildar i heildarveltu
flokksins ,, ymis ferdapjonusta®, p.e. einkum skipulagéra ferda.

Hafa verdi pd i huga ad heildarvelta flokksins verdi ad teljast verulega vanmetin par sem
adeins séu taldar greidslur sem innheimtar séu i gegnum islenska feersluhirda og teljist pvi
t.d. pakkaferdir fra erlendum ferdaskrifstofum og erlendar bdkunarsidur ekki med. Til
vidbotar sé ekki haegt ad Utiloka ad framangreindar veltutélur i ferdapjénustu & Islandi séu
vanmetnar par sem margt bendi til pess ad ekki séu allar tekjur i peim geira gefnar upp til
skatts.

I samrunaskrd segir ad ef markadshlutdeild samrunaadila sé reiknud Ut fra einungis
erlendum ferdamoénnum midad vid pad sem fram komi & vef Rannsdknarseturs
verslunarinnar sé markadshlutdeild samrunaadila um [ ]%. Beri b6 ad hafa i huga adé
samrunaadilar pjonusta innlenda adila sem og erlenda, pott erlendir adilar séu par i
meirihluta. P& megi einnig lita til arlegrar skyrslu Islandsbanka fra pvi i april 2018. Sé
hlutdeild samrunaadila reiknud Ut fra peim upplysingum komi i |jos ad markadshlutdeild
samrunaadila sé rétt um [ 1% po svo ad rauntalan sé vaentanlega laegri.

Med visan til framangreindra upplysinga pyki samrunaadilum neertaekt ad mida vid ad
aeetlud samanlogd markadshlutdeild samrunaadila sé innan vid [ 1% a markadi fyrir
skipulagdar ferdir.

Vardandi adgengi nyrra adila ad markadnum megi af hinni miklu og hrééu fjélgun i flokkum
ferdaskrifstofu- og ferdaskipuleggjendafyrirtaekja ad undanférnu rada ad afar litlar
adgangshindranir séu & peim markadi par sem adalstarfsemi félaganna fari fram.

P4d sé Arctic Adventures i hardri samkeppni vid mikinn fjolda ferdaskrifstofa og
milligbnguadila, einkum erlendra, sem velti tugum milljarda i s6lu & ferdum hingad til
landsins, s.s. Viator, TripAdvisor, Expedia, Booking.com og Guide To Iceland. Megi aatla
ad markadshlutdeild Arctic Adventuers @ peim markadi sé dveruleg.

Med visan til hinnar takmoérkudu markadshlutdeildar sem samrunaadilar njoti, telja peir ad
ahrif samruna pessa séu afar takmorkud ef nokkur. Sé par ad auki ljést ad samruninn komi
hvorki til med ad skapa né styrkja markadsradandi stodu. Til vidbdtar benda samrunaadilar
a ad hin eiginlega skoérun verdi takmorkud. Samruninn muni fremur hafa pau ahrif ad
frambod Arctic Adventures & skipulogdum ferdum breikki og hagkveemni aukist vid s6lu
ferda til neytenda. Muni markadshlutdeild Arctic Adventures breytast dverulega sé litid til
markadanna i heild.



I samraemi vi® framangreint halda samrunaadilar halda pvi fram ad markadur malsins sé
markadur fyrir sélu og framkvaemd & skipuldgdum ferdum & Islandi. P& sé mogulegt ad
greina sérstakan markad fyrir rekstur s6lutorgs fyrir skipulagdar ferdir sem undirmarkad.

Af framangreindu ma rada ad samrunaadilar starfa @ mérgum svidum ferdapjonustu a
fslandi. M& par sérstaklega halda til haga sterkri stédu i flidasiglingum og kéfun i Silfru &
Pingvollum. Med samruna pessum styrkja samrunaadilar enn frekar stédu sina @ markadi
fyrir ferdapjonustu & Islandi par sem mégulegt verdur, & sama stad, ad nalgast margs
konar pjonustu fyrir ferdamenn. ba er ljost ad samrunaadilar eru faerir um ad veita vidtaeka
bjénustu og adlaga sig ad neytendum hverju sinni.

Samkeppniseftirlitid telur akvedin rok hniga til pess ad mogulegt vaeri ad skipta morkudum
mals pessa nidur i undirmarkadi sem radist af pvi hvers konar ferdir er um ad reeda, p.e.
ad fludasiglingar og hellaskodunarferdir, sem deemi, veaeru ekki endilega hluti sama
markadar likt og samrunaadilar halda fram i samrunaskra. Samkeppniseftirlitiéd telur pé ad
i mali pessu séu ekki astaedur til pess ad setja fram nanari markadsskilgreiningar en svo
ad helstu ahrifa samruna pessa geeti i dagsferdum og styttri ferdum fyrir ferdamenn a
Islandi.

III.
Nidurstada

Vid mat & samkeppnislegum ahrifum samruna ber ad lita til pess hvort samruninn leidi til
bess ad markadsradandi stada skapist eda styrkist eda hvort samruninn leidi til pess ad
samkeppni raskist ad 6dru leyti med umtalsverdum heetti, sbr. 17. gr. c. samkeppnislaga.
I 4. gr. samkeppnislaga kemur fram ad markadsradandi stada sé fyrir hendi pegar fyrirtaeki
hefur pann efnahagslega styrk ad geta hindrad samkeppni & peim markadi sem mali skiptir
og ad pbad geti ad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til keppinauta, vidskiptavina
og neytenda.

Pau vidskipti sem hér eiga sér stad fela i sér éverulega sampjoppun a skilgreindum markadi
bessa mals. ba felur samruninn ad meginstefnu i sér kaup a fyrirtaeekjum sem starfa ekki a
nakvaemlega sama svidi ferdapjonustu eda landfraedilega sveedi og Arctic Adventures
starfar pegar a. Med visan til framangreindrar umfjéllunar og peirra upplysinga sem hefur
verid aflad feer Samkeppniseftirlitid ekki séd ad samruninn leidi til pess ad markadsradandi
stada verdi til eda styrkist eda ad hann leidi til pess ad samkeppni raskist ad 6éru leyti med
umtalsverdum haetti, sbr. 17. gr. c. samkeppnislaga. A grundvelli pess telur
samkeppniseftirlitid ekki astaedu til ad adhafast frekar i tengslum vid pennan samruna.



IV.
Akvérdunarord

~Kaup Arctic Adventures hf. a eignarhlutum i félogum i ferdapjonustu, sbr.
sampykkt kauptilbod dags. 14. desember 2018, fela i sér samruna i skilningi

samkeppnislaga. Samkeppniseftirlitid telur ekki forsendur til pess ad hafast
frekar ad i mali pessu."

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson



