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Akvordun nr. 34/2020

Undanpaga fyrir samstarfi feersluhirda um préun Grlausnar vegna
stadlamisramis

MALAVEXTIR OG MALSMEDFERD

Med erindi til Samkeppniseftirlitsins, dags. 5. mai 2020, 6skudu Borgun hf., KORTA hf.
og Valitor hf. (,beidendur") eftir undanpagu sér til handa til ad eiga med sér samstarf
um proéun urlausnar i kortavidskiptum sem nyst geeti til ad leysa Ur misreemi i fjolda
aukastafa milli stadla hinna alpjodlegu kortafélaga annars vegar og ISO 4217
stadalsins hins vegar.! Misreemid valdi vandkvaedum i framkveemd vié faersluhirdingu,
svo sem raki® sé medal annars i minnisbladi beidenda til Sedlabanka islands, dags.
13. januar 2020, sem sé medfylgjandi erindinu.

I erindinu er rakid hvernig misraemid eigi raetur ad rekja til kvordunar stjérnvalda um
ad fella nidur aura i vidskiptum, sbr. reglugerd forsaetisrdduneytisins nr. 674/2002. f
1. gr. reglugerdarinnar segi ad fra og med 1. oktdéber 2003 skuli heildarfjarhaed
hverrar krofu eda reiknings greind og greidd med heilli krénu pannig ad lzegri fjarhaed
en fimmtiu aurum skuli sleppt en fimmtiu aurar eda heaerri fjdrhaed haekkud i eina
kronu. I 2. gr. segi ad fra og med 1. oktdber 2003 sé enginn skyldugur til ad greida
fjarhaed er reiknast leegri en fimmtiu aurar. Frd og med sama tima séu allir skyldugir
til ad greida fjarhaed er reiknast fimmtiu aurar eda heerri fjarhaed i aurum med heilli
krénu.

I erindinu segir ad hinn 27. febrtar 2007 hafi Sedlabanki Islands sent télvupdst til ISO
4217 Maintenance Agency bar sem tilkynnt hafi verid adé aurar veeru ekki lengur
l6geyrir & Islandi og fjarhaedir sem innihaldi aura séu pvi ndmundadar upp eda nidur
ad heilli krénu, sbr. framangreint. I kjolfarid hafi, ad 6sk Sedlabanka Islands, hinum
svokallada ISO 4217 stadli verid breytt pannig ad islensk kréona beeri par enga
aukastafi.

! Samkvaemt erindinu er ISO 4217 alpjédlegur stadall sem skilgreinir priggja stafa kéda gjaldmidla og séu ISO
4217 koédar i almennri notkun i greidslumidlun um heim allan. Hafi ISO stadlar verid stadfestir af Alpjédlegu
stadlasamtékunum ISO. bad pydi ad slikur stadall sé alpjodlegur. Gerd ISO-stadla byggist & pvi ad
hagsmunaagdilar komi sér saman um hvad sé hafilegt, edlilegt, gédar starfsvenjur og i takt vid timann.
Akvednar reglur séu vidhafdar um samningu og sampykkt stadla, sem og patttoku vid gerd peirra.
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Samkvamt erindinu endurspegla stadlar hinna alpjodlegu kortafélaga (VISA,
MasterCard, AMEX o.fl.) ekki framangreinda breytingu, medal annars ad 0sk
faersluhirda. Um asteedur pessa visist medal annars til bréfs Borgunar sem sent var i
lok agust 2017. Nanar tiltekid pyrfti samtimis (@ sama augnabliki) ad eiga sér stad
uppfeersla a ollum afgreidsluteekjum (posum) hér a landi. Enn fremur myndu allir
utgefendur & Islandi og allir feersluhirdar i heiminum purfa ad breyta sinum kerfum &
nakvaemlega sama tima. Framangreint sé ekki gerlegt og hafi hin alpjodlegu kortafélég
af peim asteedum medal annars fallist & éskir faersluhirda.

P4 kemur fram i erindinu ad samkvaemt svokdlludum EMV stadli kortafélaganna eigi
framleidendur 3D Secure bunadar (ACS og MPI), sem sé sérstakur bunadur til
audkenningar i netvidskiptum, ad notast vid ISO 4217 stadalinn en kerfi Utgefenda og
feersluhirda ad nota stadal kortafélaganna. Fyrrgreint misraemi i aukastéfum valdi pvi
ad vandamal hafi komid upp vid préfanir & SCA (Strong Customer Authentication) og
3D Secure EMV 2.1, p.e. audkenningarskilyrdi samkvaemt tilskipun (ESB) 2015/2366
um greidslupjonustu (PSD2). Kortafélégin, i samvinnu vid EBA (European Banking
Authority), geri kréfu um ad Gtgefendur og faersluhirdar i Evropu hafi fyrir arslok 2020
uppfyllt kréfur PSD2 til audkenningar. Ef ekki verdi brugdist vid pessu sé haettan su ad
islensk kréna verdi onothaef i netvidskiptum i lok ars 2020.

Samkvaemt pvi sem segir { erindinu hefur Sedlabanki Islands ekki verid til vidraedu um
ad eiga forgbngu um ad gerdar séu breytingar a ISO 4217 stadlinum, til samramis vid
fyrra horf, svo sem fram kemur medal annars i bréfi bankans 28. februar 2020, i tilefni
af fyrrgreindu minnisbladi beidenda. Somuleidis, af sému astaedum og adur hafa verid
tiundadar, sbr. medal annars fyrrgreint bréf fra 2017, sé illgerlegt ad breyta stédlum
hinna alpjédlegu kortafélaga til samreaemis vié ISO 4217.

Vegna framangreinds telja beidendur rétt ad unnid sé & samreemdum vettvangi ad
annarri lausn. Samstarfid feli i sér ad fulltriar beidenda myndi med sér vinnuhdp, med
skilgreindum fulltrGum fra hverjum og einum peirra. Vinnuhdpurinn hafi forgongu ad
hugmyndum aé urlausnum og préun peirra og naudsynlegum profunum pvi tengdu.
Vinnuhépurinn annist jafnframt sameiginleg samskipti gagnvart hinum alpjédlegu
kortafélogum hér ad lutandi. Teknar verdi fundargerdir og 6ll midlun upplysinga gerd
greinanleg. Fundargerdir og yfirlit yfir miélué gégn, samskipti o.p.h., verdi adgengileg
Samkeppniseftirlitinu ef 6skad sé eftir. P4 sé sjalfsagt ad Samkeppniseftirlitid skipi
sérstakan tilsjénarmann, e.p.h., sé talin porf & pvi.

pann 10. juni 2020 sendi Samkeppniseftirlitid Sedlabanka Islands erindi® til umsagnar.
I umsagnarbeidninni var m.a. 6skad eftir ad bankinn lysti afstédu sinni til pess hvort
samstarfid veeri naudsynlegt eda zeskilegt og dskad stadfestingar Sedlabankans a pvi
ad paer upplysingar, p.m.t. taeknilegar, sem fram kaemu i erindinu vaeru réttar.

Svarbréf Sedlabankans vid &8ur nefndri umsagnarbeidni barst pann 30. jini 2020. f{
bvi er m.a. tekid undir lysingu undanpagubeidenda pess efnis ad samkvaemt hinum
svokallada EMV stadli kortafélaganna eigi framleidendur 3D Secure bunadar, sem sé
sérstakur bunadur til audkenningar i netvidskiptum, ad notast vid ISO 2417 stadalinn
en kerfi islensku kortafélaganna noti stadal alpjodlegu kortafélaganna sem ekki stydji
ISO 2417 stadalinn fyrir islenska krénu. betta misraemi hafi valdid pvi ad upp hafi
komid vandamal vid profanir & SCA (Strong Customer Authentication) og 3D Secure
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EMV 2.1, p.e. audkenningarskilyrdi samkvaemt tilskipun (ESB) 2015/2366 um
greidslupjénustu (PSD2). ba segir ad alpjédlegu kortafélogin, i samvinnu vid EBA
(European Banking Authority) geri krofu um adé utgefendur og faersluhirdar i Evrépu
hafi fyrir arslok 2020 uppfyllt kréfur PSD2 til audkenningar. Ef ekki verdi brugdist vid
bessu sé raunveruleg heetta & ad islensk kréna virki ekki sem skyldi i netvidskiptum i
byrjun ars 2021. I nidurlagi bréfs Sedlabankans segir ad pad sé mat bankans ad
naudsynlegt sé ad kortaféloégin fai heimild til ad finna sameiginlega lausn a pessu
vandamali. ba sé pad mat bankans ad breyting & ISO 2417 stadli hefdi enn vidtaekari
ahrif 4 alla adra alpjédlega og innlenda adila er stydjist vid stadalinn og pvi ekki kostur
ad gera a honum breytingar. Pa er pad mat bankans ad paer teeknilegu upplysingar
sem fram koma i erindi undanpagubeidenda séu réttar.

I pvi skyni ad varpa ndnara ljési & pad hvada netvidskipti sé um ad tefla i pessu
sambandi, spurdi Samkeppniseftirlitid i tolvupdsti til Borgunar, dags. 15. jani 2020,
hvort i pessu sambandi vaeri att vid netvidskipti med islenskum greidslukortum
almennt, 6had pvi hvort soluadili sé innlendur eda erlendur. Svar barst samdaegurs en
bar kemur fram ad att sé vid oll netvidskipti i islenskum kréonum, 6had pvi hvadan
seljandi eda korthafi vaeri, p.e. allir netseljendur sem bjédi greidslur i ISK. Utgafuland
korthafa eda hvar seljandi sé med l6gheimili skipti ekki mali, pétt vitanlega séu mestar
likur & ad peir seljendur sem bjodi greidslur i islenskum kréonum séu islenskir.

A fundi sem Samkeppniseftirlitid atti med Borgun pann 26. juni sl. kom eftirfarandi
m.a. fram af halfu Borgunar:

e SU lausn sem stefnt er ad pvi ad proéa med samstarfinu felst i akvedinni
verklagsutfeerslu eda adferdafraedi. Ekki er um hugbUnadarpréun ad reda.

e Lagt er upp med ad lausnin nytist med almennum heaetti i vefvidskiptum i islenskum
krénum:

o 06had heimariki s6luadila,
o0 6had heimariki Utgefanda korts sem greitt er me3,
0 6had pvi hvort faersluhirdir er islenskur eda erlendur.

o Alpjédlegu kortasamsteypurnar og e.a. Sedlabanki islands purfa ad sampykkja pa
lausn sem préud verdur.

e Tiltekinni Urlausn & hluta vandamalsins hefur verid komid & framfaeri vid Borgun af
halfu alpjodlegu kortafélaganna. Borgun mun deila peirri lausn med hinum
feersluhirdunum sem adild eiga ad samstarfinu ef undanpdaga faest fyrir pvi.

e Hagsmunir af drlausn vandamalsins sem samstarfid snyr ad liggja beedi
feersluhirdingarmegin og utgafumegin.

o 1 tilviki islenskra fyrirtaekja hirdir yfirleitt sami faersluhirdir baedi feerslur & solustad
fyrirteekisins og netvidskiptafaerslur vegna soélu fyrirtaekisins & netinu. Alla jafna
ettu soluadilar ad geta landad betri kjorum i samningunum ef faersluhirding a
netinu og a s6lustad er keypt af sama pjonustuveitanda en eftir sem adur er um tvo
adskilda samninga ad reeda.



fz

Islenskir feersluhirdar hafa samanlagt meginhluta markadshlutdeildar i islenskum
vefverslunum. Nefnd voru deemi um erlenda feersluhirda sem hirda vidskipti (baedi &
sOlustad og a vefnum) tiltekinna alpjédlegra verslunarkedja sem hér eru med utibu.
Einnig var bent & ad erlend velta Icelandair veeri faersluhirt af erlendum
feersluhirdum.

Pa kom fram ad bad veeri glettilega algengt ad bodid veeri upp a greidslur i
islenskum kronum i erlendum vefverslunum.

Hver faersluhirdir um sig mun bera kostnadinn af préun taeknilausnarinnar sem
samstarfid snyst um.

Ekki stendur til ad leggja gjold & adra feersluhirda en pa sem proa lausnina né
utgefendur eda korthafa fyrir ad nyta eda njéta gdds af lausninni.

Ad mati Borgunar felur aformad samstarf ekki i sér neinar samkeppnishémlur. Ein
helsta astaeda pess ad sott sé um undanpaguna byggir a peim takmdérkunum sem
sattirnar Samkeppniseftirlitid fra arinu 2014 fela i sér.
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Hér a eftir, i kafla 1, er stuttlega fjallad um pa lagalegu undirst6du sem akvordun pessi
raedst einkum af. bvi naest, i 68rum kafla, verdur gerd grein fyrir peim morkudum sem
malid varda. I pridja kaflanum ,Grundvéllur fyrir veitingu undanpagu® er fjallad um
moguleg ahrif samstarfsins @ samkeppni og par ad latandi porf fyrir undanpagu fra
bannakvadi 10. gr. samkeppnislaga. Loks er mat lagt & hvort forsendur séu fyrir pvi
ad veita undanpagu fyrir samstarfinu med hlidsjon af peim frumskilyrdum sem fram
koma i 15. gr. samkeppnislaga og hvort porf sé a8 pvi ad setja samstarfinu sérstok
skilyrdi til ad tryggja ad framangreind skilyrdi 15. gr. verdi uppfyllt.

Akvadi samkeppnislaga sem malid varda

I 10. gr. samkeppnislaga segir ad allir samningar og samstilltar adgerdir & milli
fyrirtaekja sem hafi pad ad markmidi eda af peim leidi ad samkeppni sé raskad séu
bannadir. I 2. mgr. 10. gr. samkeppnislaga segir ad bann akvadisins taki m.a. til
samninga, sampykkta og samstilltra adgerda sem ahrif hafa a verd, afsleetti, dlagningu
eda onnur vidskiptakjor med beinum eda dbeinum haetti. Sama bann vid samradi
fyrirteekja er ad finna i 53. gr. EES-samningsins, og saekir akvaedi 10. gr.
samkeppnislaga fyrirmynd sina til EES/ESB-samkeppnisréttar og er framkvaemd i peim
rétti leidbeinandi vid tulkun dkvaedisins.?

I démi Heestaréttar Islands frd 30. oktdber 2003 i mali nr. 37/2003, Sélufélag
gardyrkjumanna o.fl. gegn samkeppnisradi, segir:

LI 1. gr. samkeppnislaga segir ad 16gin hafi ad markmidi ad efla virka samkeppni |
vidskiptum og par med vinna ad hagkveemri nytingu framleidslupatta pjodfélagsins. Er
a pvi byggt ad hagsmunum neytenda sé best borgid ef virk samkeppni naer ad rikja a
markadi. I légunum er samkeppnisyfirvéldum fali® ad vinna gegn pvi ad virkri
samkeppni sé raskad. Akvaedi 10. gr. laganna leggur bann vid hvers konar samvinnu
milli fyrirteekja & sama sélustigi, sem aetlad er ad hafa ahrif & eda getur haft ahrif a
verd, skiptingu markada eda gerd tilboda. Samrad fyrirtaekja um pau atridi, sem um er
fjallad i akvaedinu, er til pess fallid ad valda neytendum og atvinnulifinu tjoni, enda
tekid fram [ athugasemdum vid 10. gr. [ frumvarpi til samkeppnislaga ad ,vart er ad
finna alvarlegri samkeppnistakmarkanir en pegar fyrirtaeki koma sér saman um verd,
alagningu eda hvada afslaetti skuli veita.™

Akvaesi 10. gr. laganna eru pannig ein pau pydingarmestu i samkeppnislogum, sbr.
einnig urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali nr. 3/2004, Ker hf. o.fl. gegn
samkeppnisradi. bessu akvaedi laganna er ztlad ad tryggja ad keppinautar hegdi sér
ad oOllu leyti sjalfsteett & markadi @ peim svidum sem mestu mali skipta til ad virk
samkeppni eigi sér stad og vidhaldist. bannig er pad meginforsenda pess ad fyrirteeki
eigi i samkeppni sin @ milli ad pau taki sjalfstaedar dkvardanir um markadshegdun
sina. Samkeppnin hefur i for med sér ad fyrirteeki purfa stédugt ad gaeta ytrasta

2 Akvaedid er samhljoda 10. gr. eldri samkeppnislaga en pad akvadi var légfest med logum nr. 107/2000. i
frumvarpi sem vard ad peim logum segir: ,Fyrirmynd akveedisins er sott til 1. mgr. 53. EES-samningsins og er
framkveemd Eftirlitsstofnunar EFTA og EFTA-domstdlsins, auk démstéla EB og framkvaemdarstjérnar ESB,
leidbeinandi vid tulkun akvaedisins eftir pvi sem vid & um markadsadsteedur hér a landi."
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rekstrarhagraedis til pess ad vera samkeppnisheef og fjarfesta i nysképun og vorupréun
til pess ad 0Odlast forskot & keppinauta sina. betta studlar m.a. ad lzegra verdi til
neytenda, auknum gaedum og framférum almennt. Avinningi samkeppninnar er hins
vegar almennt stefnt i hattu ef fyrirtaeki hafa samskipti eda samvinnu um atridi sem
geta haft ahrif & m.a. framleitt magn, verd, afslaetti, alagningu eda 6énnur vidskiptakjor
med beinum eda dbeinum haetti.

bessi krafa um sjalfstaedi keppinauta er lykilatridi vid skyringu & banninu vid samradi.3
Eins og Haestiréttur Islands hefur bent & er dvissa fyrirtaekja um hegdun keppinauta
»~€in af meginforsendum pess ad éheft verdsamkeppni geti att sér stad", sbr. dom fra
1. desember 2016 i mali nr. 360/2015. I fyrrgreindum Urskurdi &fryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 3/2004 segir um petta:

I samkeppnisrétti er pad meginatridi ad edlileg samkeppni gerir rdd fyrir sjélfstadum
fyrirteekjum sem taka sjalfsteedar akvardanir pegar pau akveda vidskiptastefnu sina.
Sa grundvéllur raskast pegar fyrirtaeki hafa einhvers konar samrad sin a milli i pvi
skyni ad hafa &hrif & samkeppni. Akvaedi 10. gr. samkeppnislaga er reist & pessari
forsendu. Akvaedid saetir tiltekinni tulkun sem er [ samraemi vid markmid
samkeppnislaga".

I leidbeinandi reglum Eftirlitsstofnunar EFTA, sem nanar verdur viki®d ad hér & eftir,
kemur sama tulkun fram og er pessari krofu um sjalfsteedi keppinauta lyst sem ,[...]
grunnhugmyndinni ad baki samkeppnisregina EES-samningsins [..]%. # I pessu
samhengi hefur verid bent & ad su dhaetta sem leidir af dvissu & markadnum (e. risk of
uncertainty) sé afar mikilvaeg fyrir samkeppni. Sjalfstaedi keppinauta og pessi seskilega
Ovissa fyrirtaekja um m.a. fyriraetlanir keppinauta séu grunnstodir fyrir virkri
samkeppni.>

Markadsgerdin getur skipt talsverdu mali pvi almennt ma segja ad mesta haettan a
roskun a samkeppni sé & morkudum par sem fakeppni rikir. Hefur afryjunarnefnd
samkeppnismala bent & ad slikir markadir séu vidkvaemir i samkeppnislegu tilliti og ad
a peim sé talsverd hatta &8 samraemdum adgerdum keppinauta, sbr. Urskurd
nefndarinnar i mali nr. 7/2008 Orkuveita Reykjavikur og Hafnarfjardarbaer gegn
Samkeppniseftirlitinu. © I riti Samkeppniseftirlitsins nr. 1/2011 Samkeppni &
bankamarkadi segir um petta: ,A fakeppnismorkudum er samkeppnislegt sjalfstaedi
keppinauta sérstaklega mikilvaegt. Hvers konar samvinna milli keppinauta getur aukid
skadlega fakeppni og valdid vidskiptavinum tjoni." Krafan um sjalfstaedi keppinauta er

3 Sja t.d. Bellamy & Child, European Union Law of Competition, sjéunda Utgafa 2013, bls. 135: ,It is inherent in
the concept of undistorted competition that each economic operator must determine independently the policy
which it intends to adopt on the internal market".

4 Leidbeinandi reglur um gildi 53. gr. EES-samningsins gagnvart laréttum samstarfssamningum, mgr. 60. Birtar
12. desember 2013 i EES-vidbaeti vid Stjornartidindi Evropusambandsins (2013/EES/69/01).

5 Sj4 t.d. Bellamy & Child, European Union Law of Competition, sjéunda Gtgéafa 2013, bls. 139: ,The case law
under Article 101(1) is based on the premise that each undertaking must determine independently the policy
which it intends to adopt on the internal market and the conditions which it intends to offer to its customers.
The decision-making independence of competing undertakings and the risk of uncertainty are regarded as two
,attributes of competition in its ideal form™.

6 OECD hefur bent & ad miklu skipti hvort mikil sampjéppun sé & vidkomandi markadi. Upplysingaskipti milli
keppinauta @ fakeppnismérkudum séu mjog vidkvaem i samkeppnislegu tilliti par sem mun audveldara sé ad
stunda samrad eda samkeppnishamlandi samhaefingu & slikum moérkudum.Sja Richard Whish, Competition Law,
sjbtta utgafa 2009, bls. 555: ,,...the concentration of the market will be taken into account: some agreements
may be found not to be anti-competitive where the market is reasonably competitive, but to be problematic
where it is oligopolistic."
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bvi sérstaklega bryn a fakeppnismorkudu, sbr. einnig dom Haestaréttar i mali nr.
360/2015.

Samkvamt 15. gr. samkeppnislaga getur Samkeppniseftirlitid veitt undanpagu fra
banndkvaedum 10. og 12. gr. laganna. Akvedin skilyrdi verda hins vegar ad vera
uppfyllt til ad unnt sé ad veita undanpagu, nanar tiltekid ad samningar, sampykktir,
samstilltar adgerdir eda akvardanir skv. 10. og 12. gr.:

a. studli ad beettri framleidslu eda dreifingu & voru eda pjonustu eda efli tacknilegar og
efnahagslega framfarir,

b. veiti neytendum sanngjarna hlutdeild i avinningi sem af peim hlyst,

c. leggi ekki héft & hlutadeigandi fyrirteeki sem 6pérf eru til ad settum markmidum
verdi nad og

d. veiti fyrirtaekjunum ekki feeri 8 ad koma i veg fyrir samkeppni ad bvi er vardar
verulegan hluta framleidsluvaranna eda pjonustunnar sem um er ad raeda.

Oll skilyrdi dkvaedisins verda ad vera uppfyllt svo til greina komi ad veita undanpagu
samkvaamt pvi. P4 hvilir sbnnunarbyrdin um ad pessi skilyrdi séu uppfyllt & peim sem
Oskar eftir undanpagu, sbr. m.a. uUrskurd afryjunarnefndar samkeppnismala i mali
nr. 1/2009, Valitor hf. gegn Samkeppniseftirlitinu og 43. mgr. leidbeiningarreglina
Eftirlitsstofnunar EFTA um beitingu 3. mgr. 53. gr. EES-samningsins.

Samkveaemt 2. mgr. 15. gr. er heimilt ad setja skilyrdi fyrir undanpagu. Slik skilyréi eru
e.a. sett til pess ad tryggja ad frumskilyrdin fjégur sem tilgreind eru i 15. gr. séu
uppfyllt. Ymist getur Samkeppniseftirliti® sett slik skilyrdi einhlida eda med gerd sattar
vid malsadila.

Af tilvist 15. gr. samkeppnislaga leidir ad laréttir samstarfssamningar geta leitt til
efnahagslegs avinnings, einkum ef peir gera adilum kleift ad sameina starfsemi, hafni
eda eignir 3 tilteknum svidum pannig ad Ur verdi heilsteyptari og hagkvamari
starfsemi. Larétt samstarf getur verid adferd til ad dreifa aheettu, na fram
kostnadarsparnadi, auka fjarfestingar, sameina verkpekkingu, auka vorugaedi, auka
vorufjélbreytni og hrada nyskoépun.

I mali pessu verdur ad taka afstodu til pess hvort umraett samstarf fari gegn 10. gr.
samkeppnislaga og pa hvort unnt sé ad veita undanpagu a grundvelli 15. gr.
samkeppnislaga fyrir samstarfinu eins og malsadilar hafa 6skad eftir.

I VII. kafla samkeppnislaga er fjallad um framkveemd samkeppnisreglna o.fl.
samkveemt samningnum um Evropska efnahagssvaedid. bPar er m.a. 16gd skylda a
Samkeppniseftirlitid ad beita 53. og 54. gr. EES-samningsins eftir pvi sem kvedid er a
um i légum, m.a. 25. - 28. gr. laganna. Enga sambeerilega skyldu eda fyrirkomulag er
ad finna i tengslum vid beitingu & 15. gr. samkeppnislaga. Af pvi leidir ad beiting
Samkeppniseftirlitsins & peirri heimild sem felst i 15. gr. samkeppnislaga felur ekki i
sér tulkun & 53. gr. EES-samningsins, og pvi med fyrirvara um mogulega beitingu og
gildi EES-samningsins.
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Pad er alyktun Samkeppniseftirlitsins af edli hins aformada samstarfs ad pad hafi ekki
urslitapydingu vardandi nidurstodu i pessu mali hvernig vidkomandi markadir eru
skilgreindir nakvaemlega. Engu ad sidur telur Samkeppniseftirlitid rétt ad varpa ljési a
bad til hvada markada malid getur tekid. Hér & eftir er fjallad um markadsskilgreiningu
i samkeppnisrétti almennt og sidan varpad ljési & pad ad hvada pjonustumorkudum
mal petta getur lotid og hver landfreedileg vidd markada malsins getur verid.

Markadir mals og markadshlutdeild

Almennt um markadsskilgreiningu i samkeppnisrétti

Samkvaemt 4. gr. samkeppnislaga er markadur solusvaedi voru og stadgdnguvoru
og/eda soblusvaedi pjénustu og stadgdngupjénustu. Hagfraedileg rok hniga ad pvi ad
greina verdi vidkomandi markad ut frd a.m.k. tveimur sjonarhornum, p.e. annars
vegar purfi ad bera kennsl & voru- eda pjonustumarkadinn og hins vegar afmarka
landfraedilega markadinn. I sumum tilvikum er naudsynlegt ad skilgreina markadinn ut
fra fleiri viddum en vorunni sjalfri og hvar hin er seld.”

Med vidkomandi vérumarkadi er att vid markad fyrir allar vérur og pjonustu sem
neytendur lita &8 sem stadgonguvorur eda stadgdongupjonustu vegna eiginleika sinna,
verds og aformadrar notkunar. Stadgbnguvara og stadgdngupjénusta er vara eda
bjénusta sem ad fullu eda verulegu leyti getur komid i stad annarrar voru eda pjénustu
ad mati neytenda.

Einnig getur verid videigandi ad taka frambodsstadgdéngu med i reikninginn pegar
markadir mals eru skilgreindir. A petta vid pegar frambodsstadganga hefur
sambaerileg ahrif og eftirspurnarstadganga m.t.t. skilvirkni (e. effectiveness) og
tafarleysis (e. immediacy). betta felur i sér ad seljendur geti faert framleidslu sina ad
vidkomandi vorum og markadssett pzer innan skamms tima, an pess ad verda fyrir
verulegum vidbotarkostnadi eda aheettu, til ad bregdast vid litlum og varanlegum
breytingum & hlutfallsverdum.

Til landfraedilegs markadar telst pad svaedi par sem hlutadeigandi fyrirtaeki eru vidridin
frambod og eftirspurn eftir viskomandi voru eda pjénustu, par sem samkeppnisskilyrai
eru nagilega lik og sem unnt er ad greina fra neerliggjandi sveedum, einkum vegna
bess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega frabrugdin & peim sveedum.

Voru- og pjonustumarkadir malsins

Markadir er luta ad starfsemi beidenda, sem eru faersluhirdar, hafa verid skilgreindir i
ymsum fyrri dkvordunum Samkeppniseftirlitsins. Naerteekt er i pvi sambandi ad vitna
tii  adkvordunar nr. 8/2015, Breytingar & skipulagi og framkvemd &
greidslukortamarkadi.

Feersluhirding a Islandi er leyfisskyld starfsemi 0og eingbngu heimil peim sem hafa
rekstrarleyfi hér & landi eda eru med skrdd sambeerilegt starfsleyfi & evrdpska
efnahagssvaedinu, sbr. I16g nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki. Einnig er feersluhirding

7 Deemi um adra hugsanlega vidd i pessu sambandi geeti verid timi sélarhrings sem vara er & bodstélum, p.e.
opnunartimi seljenda.
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VISA og MasterCard had leyfi til starfseminnar  fra alpjodlegu
greidslukortasamsteypunum, p.e. VISA Europe og MasterCard Worldwide.

Hlutverk faersluhirda felst i pvi ad gera samninga vid soéluadila um ad taka vid
greidslukortum i vidskiptum og annast uppgjor vid pad vegna notkunar kortanna.
Pannig veitir faersluhirdir soéluadilum heimild til ad taka vid greidslum med
greidslukortum, annast heimildar6flun fra Gtgefanda vid notkun korta, tekur vid
vidskiptafaerslum hja so6luadilanum og greidir honum Gt vidskiptafjarheedina ad
endingu. A& uppfylltum akvednum skilmalum og reglum sem sdéluadili sampykkir,
abyrgist faersluhirdir greidslu til séluadila og fer uppgjor fram jafnédum (innan eins
eda tveggja daga) eda innan tiltekins tima. Uppgjor islensku bankanna (uUtgefenda) a
vidskiptafjarhaedum vid feersluhirda, vegna notkunar korta sem gefin hafa verid Ut af
bonkunum, 6had pvi hvort um kreditkort eda debetkort er ad reeda, fer almennt fram
naesta virka dag.

Feersluhirdar og utgefendur purfa ad hafa heimild fra vidkomandi greidslukortakerfi
(e. card scheme) til ad starfa sem slikir. 8 P4 gegna teeknipjonustuadilar og
rekstraradilar greidslukortakerfa pvi hlutverki ad midla heimildum og faerslum milli
s6luadila og uppgjorsadila pegar vidskipti eiga sér stad med greidslukortum. Segja ma
ad hluti af starfsemi Valitors, Borgunar og KORTU geti pannig fallid undir
teeknipjénustu.

Eins og segir i adurnefndri akvordun nr. 8/2015, er i grundvallaratridum unnt ad
greina @ milli tvenns konar samkeppni & greidslukortamarkadi. Annars vegar
samkeppni @ milli mismunandi greidslukortakerfa (t.d. VISA og MasterCard) og hins
vegar samkeppni @ milli mismunandi fjarmalapjonustufyrirtaekja & svidi kortadtgafu og
feersluhirdingar. Almennt er talad um ad samkeppni & milli hinna alpjédlegu
greidslukortakerfa eigi sér stad & grunnstigi (e. upstream) og samkeppni & milli
fjarmalapjonustufyrirtaekja eigi sér stad a urvinnslustigi (e. downstream).

Mal petta tengist starfsemi alpjédlegu greidslukortakerfanna MasterCard og VISA ad
bvi leyti ad med hinu aformada samstarfi er stefnt ad pvi ad leysa Ur misraemi i fjolda
aukastafa milli stadla hinna alpjédlegu kortafélaga annars vegar og ISO 4217
stadalsins hins vegar. bannig @ mal petta sér tiltekna alpjodlega vidd (& grunnstigi
samkeppninnar) enda pott hid aformada samstarf eigi sér adeins stad & milli islenskra
feersluhirda (& urvinnslustigi samkeppninnar).

bPar sem fyrirtaekin sem standa ad hinum alpjédlegu greidslukortakerfum eiga ekki
(a.m.k. ekki formlega) adild ad hinu aformada samstarfi, verdur hér a eftir eingéngu
fjallad um arvinnslustig greidslukortamarkadar nema annad sé tekid fram.

A grundvelli fyrri Grlausna greinist islenski greidslukortamarkadurinn einkum i
eftirfarandi tvo undirmarkadi:

e Markadinn fyrir utgafu greidslukorta
e Markadinn fyrir faersluhirdingu

8 Dami um greidslukortakerfi eru alpjédlegu kortasamsteypur VISA og MasterCard.
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Til vidbotar vid framangreinda markadi geeti komid til greina ad skilgreina markadi
sem luta ad tiltekinni teeknipjonustu og/eda utleigu jadartaekja i tengslum vid
feersluhirdingu og e.a. greidslupjonustu i vidara samhengi.®

Ad mati undanpagubeidenda ma atla ad ahrifa aformads samstarfs muni fyrst og
fremst gaeta & markadi fyrir feersluhirdingu og eftir atvikum kortadtgafu. Er i pvi
sambandi visad til pess ad Utgefendur stydjist vid sému stadla og feersluhirdar. Rétt er
ad geta pess i pessu samhengi ad Valitor og Borgun hafa sinnt vinnslu a svidi
kreditkortaatgafu fyrir Utgefendur greidslukorta (banka og sparisjédi).

Med visan til alls framangreinds verdur ad mati Samkeppniseftirlitsins ad lita svo a ad
bjonustumarkadurinn sem vid & i pessu mali geti verid bysna vidfedmur en sékum
bess ad aformad samstarf er eingbngu a milli feersluhirda, meetti lita svo @ ad malid
luti einkum ad feersluhirdingu vefvidskipta.°

Engu ad sidur feest ekki annad séd en ad samstarfid hafi bein ahrif @ hagsmuni
kortautgefenda par sem virkni kortanna i vefvidskiptum i islenskum krénum hja
islenskum soéluadilum & vefnum og erlendum séluadilum sem bjéda upp & greidslur i
islenskum kronum virdist had pvi ad vidhlitandi lausn verdi préoud & vettvangi hins
aformada samstarfs.

Eins og adur hefur komid fram, tengist malid einnig alpjédlegu greidslukortakerfunum.
I pvi sambandi mé& zetla ad samkeppni & milli peirra skekkist ef préud yrdi lausn med
samstarfinu sem adeins gerdi kleift ad nota eitt (en ekki 6ll) greidslukortavorumerki i
vefvidskiptum i islenskum krénum. A& bvi leyti lytur malid ad samkeppni milli
alpjodlegu greidslukortavérumerkjanna.

Pa er ljost ad fyrirtaeki & ymsum 06d8rum voOru- og pjonustumorkudum geta haft
hagsmuni af Grlausn malsins. I pvi sambandi ma benda & ad ef vefvidskipti i islenskum
kronum yrdu ekki moguleg eda torveld an samstarfsins i lok arsins, geeti eftirspurn a
hinum ymsu vérumoérkudum faerst af vefnum, minnkad eda faerst til fyrirtaekja sem
selja eingbngu i erlendri mynt & vefnum.

Ljést er ad pegar lausn finnst & grundvelli samstarfsins, purfa adilar pess ad koma
lausninni & framfaeri vid alpjodlegu greidslukortakerfin til ad lausnin nyttist i
vefvidskiptum 6had heimariki séluadila, 6had utgefanda korts sem greitt veeri med og
6hdd bpvi hvort feersluhirdir sé islenskur eda erlendur. Sampykki alpjédlegu
greidslukortakerfanna fyrir innleidingu lausnarinnar er pvi naudsynlegt. Ad pessu leyti
snyr malid ad grunnstigi greidslukortamarkadarins, p.e. samkeppni milli
greidslukortakerfa.

| megindrattum telur Samkeppniseftirlitid ekki naudsynlegt ad afmarka voru- og
pbjonustumarkadi malsins med nakveemari heetti en fram kemur hér ad framan.
Framangreind umfj6llun varpar ljosi @ pad ad samstarfid lytur adallega ad markadnum

® Teeknipjonusta getur t.d. falid i sér vidhald og uppfaerslur & hugbunadi jadarteekja (posa) sem nytt eru til ad
senda feerslur fra s6lustad til fjarmalafyrirtaekja og innvidafyrirteekja @ fjarmalamarkadi. Einnig getur verid um
ad reeda markad fyrir Utleigu & posum. Daemi um fyrirtaeki sem starfar & markadi hérlendis fyrir Utleigu posa og
tengda pjoénustu er Verifone & Islandi ehf.

10 § pbessu sambandi parf pé ad hafa i huga ad gjarnan er samid vid sama feersluhirdi um baedi feersluhirdingu
vidskipta i vefverslun og a sélustad einstakra fyrirtaekja enda pott um adgreinda samninga sé ad raeda. Getur
slikt haft i for med sér betri kjor fra faersluhirdum samkvaemt pvi sem fram kemur i géggnum malsins.

10
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fyrir faersluhirdingu vefvidskipta i islenskum kronum en eftir sem adur hefur samstarfid
einnig ahrif & adra markadi & svidi greidslumidlunar.

Landfraedilegur markadur malsins

Eins og fram kom hér framar telst landfraedilegur markadur vera pad svadi par sem
hlutadeigandi fyrirteeki eru viéridin frambod og eftirspurn eftir viskomandi voru eda
bjonustu, par sem samkeppnisskilyrdi eru naegilega lik og sem unnt er ad greina fra
neerliggjandi svaedum, einkum vegna pess ad samkeppnisskilyrdi eru greinilega
frabrugdin & peim svaedum.

I fyrri Grlausnum Samkeppniseftirlitsins og afryjunarnefndar samkeppnismala i malum
sem varda greidslukortamarkad hefur verid komist ad bpeirri nidurstédu ad
landfraedilegur markadur sé Island heilt og éskipt. Helgast pad ad miklu leyti af pvi ad
bau mal hafa eingéngu lotid ad pjonustu a greidslukortamarkadi hérlendis.

I Ijosi pess ad samstarfid sem til skodunar er i mali pessu tekur adeins til Valitors,
Borgunar og KORTU, sem 06ll eru islensk fyrirtaeki, virdist nzaertaekt ad lita svo a ad pau
séu hlutadeigandi fyrirtaeki i mali pessu. Pannig meetti aetla Gt fra pessu ad
landfraedilegur markadur malsins sé landid Island. bad er pd ekki augljdst eins og réda
ma af pvi sem fram hefur komid hér ad framan, p.e. vefvidskipti i islenskum krénum
eru ekki bundin vi& Island.

Malid sem hér um radir lytur ad teeknilegri drlausn sem ahrif getur haft a oll
greidslukortavidskipti hja vefverslunum sem bjoda vidskiptavinum ad greida fyrir
vorur/pjonustu i islenskum kronum. Skiptir i pessu sambandi ekki mali hvort
faersluhirdir er islenskur eda ekki. Jafnframt skiptir ekki mali hvort vidskiptavinir eru
islenskir eda erlendir né hvort peir greidi med kortum sem gefin hafa verid Ut af
islenskum eda erlendum atgefendum (sem ad jafnadi eru bankar).

I pessu sambandi skal & pad bent ad algengast er ad vidskipti i erlendum
vefverslunum séu faersluhirt af erlendum faersluhirdum. Pannig er ljost ef erlend
vefverslun bydur vidskiptavinum ad greida i islenskum krénum, pba hefur urlausn
malsins ahrif & starfsemi erlendra feersluhirda. Jafnframt er ljost ad erlendir
vidskiptavinir munu ad jafnadi greida fyrir vorur/pjonustu islenskra vefverslana med
greidslukorti sem er gefid Ut af erlendum utgefendum.

Med visan til framangreinds er |jést ad aformad samstarf lytur ad greidsluvirkni i baedi
islenskum og erlendum vefverslunum og vandamalid jafnt sem Urlausnin geeti haft
ahrif & greidsluhegdun badi innlendra og erlendra vidskiptavina i vefvidskiptum i
islenskum kréonum.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad nidurstada Samkeppniseftirlitsins ad ahrif
samstarfsins og landfreedilegur markadur malsins einskordist ekki vid landid island
bratt fyrir ad samstarfid um pba Urlausn sem um raedir eigi sér eingéngu stad a milli
islenskra feersluhirda.

Um markadshlutdeild i feersluhirdingu
I mali pessu hefur greining & innbyrdis markadshlutdeild beidenda takmarkada

bydingu enda er hinni taeknilegu Urlausn sem beidendur hyggjast vinna ad tlad ad
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nytast i vefvidskiptum par sem greitt er i islenskum krénum 6had pvi hver feersluhirdir
(p.m.t. 6had pvi hvort feersluhirdir er islenskur eda erlendur), 6had pvi hver gefur Gt
kortid sem greitt er med, og 6had pvi i hvada landi seljandinn og kaupandinn eru
stadsettir.

Telja ma fullvist ad islenskir faersluhirdar hafi samanlagt meginhluta
markadshlutdeildar i faersluhirdingu i islenskum vefverslunum. Markadshlutdeild
faersluhirda sem hirda faerslur i islenskum krénum i erlendum vefverslunum dreifist
hins vegar ad likindum talsvert mikid enda eru paer faerslur hirtar samhlida 6drum
faerslum viskomandi vefverslunar. I pessu sambandi mé benda & ad bysna algengt er
ad haegt sé ad greida fyrir voru og pjonustu i erlendum vefverslunum i islenskum
krénum.

Pess ma geta ad pau gogn sem aflad var i forathugun vegna erindis fra KORTU, dags.
6. januar 2017, til Samkeppniseftirlitsins, leiddu i ljés ad talsverd tilfeersla a
markadshlutdeild haféi att sér stad a milli Valitors, Borgunar og Kortu fra arinu 2009
en akvordun nr. 8/2015 vardadi arin 2007-2009. Samkvamt forathuguninni hafdi
markadshlutdeild Borgunar vaxid, hlutdeild Kortu vaxid naestu ar a undan, en hlutdeild
Valitors gefid talsvert eftir fréd pvi sem var arid 2009. Nakveem skipting i pessu
sambandi hefur hins vegar ekki ahrif & nidurstéduna i pessu mali og hefur pvi ekki
verid aflad nyrra gagna nu til ad meta markadshlutdeildina aé nyju.

Grundvollur fyrir veitingu undanpagu

Hér framar hefur verid gerd grein fyrir tildrogum og markmidum hins aformada
samstarfs. Telja beidendur rétt ad unnid sé & samraeemdum vettvangi ad lausn a pvi
taeknilega vandamali sem um raedir. Samstarfid feli i sér ad fulltrdar beidenda myndi
med sér vinnuhop, sem hafi forgongu ad hugmyndum ad urlausn og préun lausna og
naudsynlegum profunum sem peim tengist. Vinnuhdpurinn annist jafnframt
sameiginleg samskipti gagnvart alpjédlegu kortasamsteypunum i pessu sambandi.

Efni undanpagubeidninnar vardar pannig afmarkad samstarf beidenda til pess ad vinna
ad lausn a peim teeknilegu vandamalum sem lyst er i kafla I. Eins og adur hefur komid
fram, ma eetla ad ahrifa samstarfsins muni adallega geeta & markadi fyrir
faersluhirdingu og eftir atvikum kortautgafu, en utgefendur (sem eru oftast bankar)
stydjast vid somu stadla og feersluhirdar.!!

Med framkominni beidni & grundvelli 15. gr. hafa undanpagubeidendur tekid pa
afstodu ad umbedid samstarf falli undir 10. gr. samkeppnislaga. I erindinu segir
bannig, ad med visan til fyrri akvardana samkeppnisyfirvalda, sé pad mat beidenda ad
einhverjir paettir samstarfsins kunni ad teljast til pess fallnir ad brjéta i baga vié 10.
gr. samkeppnislaga. Med visan til pess telji beidendur naudsynlegt ad oska eftir
undanpagu a grundvelli 15. gr. samkeppnislaga fyrir samstarfinu. I samskiptum vi®
Borgun, undir rekstri malsins, hefur jafnframt komid fram ad vid akvordun um ad dska
eftir undanpagu hafi einnig verid horft til peirra kvada sem Borgun og Valitor hefdu
undirgengist med gerd satta vid Samkeppniseftirlitid arid 2014.

11 { pessu sambandi skal pess geti® ad i erindinu kemur m.a. fram ad Borgun og Valitor séu vinnsluadilar
Utgafu sem adalleyfishafar ad alpjoédlegu kortakerfunum VISA og MasterCard.
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Eins og rakid er nanar hér a eftir midar umraett samstarf ad proun og framsetningu
lausna vegna tiltekins stadlamisreemis. Sé pess ekki geett ad pessi lausn verdi
adgengileg ollum faersluhirdum og kortakerfum, geeti samstarfid skekkt samkeppni Su
stada geeti t.d. komid upp ef feersluhirdar sem standa utan samstarfsins fengju ekki
adgang ad lausninni eda saettu vidskiptaskilmalum vegna lausnarinnar sem gera
myndu samkeppnisstédu adila & markadi déjafna. Ad sama skapi geeti pad raskad
samkeppni ef ekki vaeri tryggt ad lausnin taeki til allra kortakerfa.

P4 hefur pad pydingu i mali pessu ad undanpagubeidendur hafa til samans verulega
hlutdeild i faersluhirdingu hér a landi. Vid slikar adstaedur parf ad geeta pess
sérstaklega ad samstarfid einskordist vid pa afmorkudu paetti sem undanpagubeidnin
lytur ad. Med allt framangreint i huga ma sla pvi fostu ad umraett samstarf heyri undir
10. gr. samkeppnislaga.

bpaer kvadir sem fram koma i fyrrnefndum sattum Samkeppniseftirlitsins og
kortafyrirtaekjanna fra arinu 2014 girda hins vegar ekki einar og sér fyrir viskomandi
samstarf ad mati Samkeppniseftirlitsins. Raunar geeti fremur, eda a.m.k. ekki sidur,
komid til alita hvort pzer skordur sem reistar eru vid samvinnu Valitors og Borgunar i
sattarskilyrdum akvordunar nr. 4/2008, geetu girt fyrir samstarfid. 2 par kom hins
vegar einnig m.a. fram ad félogin geetu 1atid & pad reyna i sérstoku mali hvort tiltekin
samvinna uppfylli skilyrdi 15. gr. samkeppnislaga.

Eins og fram kemur i akvordun nr. 46/2017, Undanpaga vegna stofnunar og reksturs
sameiginlegs sedlavers, getur tiltekid samstarf & akvednum svidum bankastarfsemi
verid oumflyjanlegt i pvi skyni ad leysa Ur laedingi aukna hagkveemni og
neytendadabata sem annars yrdi farid & mis vid.!3 Kemur petta fram i itarefni vid
skyrslu ESB um vidskiptabankastarfsemi fra arinu 2007.1* I skyrslunni kemur einnig
fram ad bankastarfsemi einkennist af margvislegum mogulegum adgangshindrunum.
Pessar adgangshindranir geti falist i porf fyrir netkerfislausnir og stédlun vegna
tiltekinna innvida, eda att rot ad rekja til regluverks og hegdunar. Adgangshindranir
sem spretta af hegdun voru taldar sérstakt ahyggjuefni, s.s. adgangshindranir m.t.t.
greidslukerfa, sem gaetu m.a. stafad af samhaefdri hegdun peirra sem fyrir eru a
markadi til ad utiloka ny fyrirtaeki fra honum.

Vid Urlausn pessa mals parf pvi ad huga sérstaklega ad pvi ad su verklagsutfeersla eda
adferdafraedi sem proud verdur med samstarfinu feli ekki i sér adgangstalma gagnvart
nyjum keppinautum eda torveldi samkeppni ad 6dru leyti.

Moguleg ahrif aformads samstarfs a samkeppni

Pad ad geta greitt med greidslukortum fyrir voru og pjonustu i vefvidskiptum er lidur i
taeknilegri umgjord greidslupjonustu og greidslumidlunar sem allir hlutadeigandi njéta
almennt goéds af, p.m.t. s6luadilar, vidskiptavinir og greidslupjénustuadilar. Mikilvaegt
er pvi ad allir baerir patttakendur & markadi fyrir greidslupjonustu njoti goéds af

12 gpr. 7. tl. 2. gr. og 8. tl. 1. gr. &kvérdunarorda akvérdunar nr. 4/2008.

13 Faersluhirding er vida stundud af bénkum og getur pvi fallid undir bankastarfsemi.

14 Sja kafla A.4.4., bls. 47 i: Report on the retail banking sector inquiry - Commission Staff Working Document
- accompanying the Communication from the Commission - Sector Inquiry under Art 17 of Regulation 1/2003
on retail banking (Final Report) [COM(2007) 33 final]. Lokaskyrsluna (an itarefnis) er ad finna hér:
http://ec.europa.eu/competition/sectors/financial services/banking.html
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3.1.1

67.

68.

69.

70.

71.

72.

lausninni sem samstarfid kemur til med ad skila i pvi taekniumhverfi sem han er felld
inn i.13

Moguleg ahrif & moérkudum fyrir feersluhirdingu, kortautgafu og kortakerfi

Ljést er ad pad veeri samkeppnishamlandi ef adeins feersluhirdarnir sem adild eiga ad
samstarfinu gaetu sinnt faersluhirdingu vefvidskipta i islenskum kronum fra og med
arslokum. Mikilveegt er pvi ad lausninni verdi komid a framfaeri vid alpjédlegu
greidslukortasamsteypurnar en samkveemt gégnum malsins stendur pad til og verda
baer jafnframt ad fallast & lausnina og koma henni afram a framfzaeri vid alla
feersluhirda sem hirda vidskiptafaerslur med kortum sem heyra undir peirra vérumerki.
A grundvelli lausnarinnar & pannig 6llum faersluhirdum, hvar i landi sem peir starfa, ad
vera kleift ad hirda vefvidskiptafaerslur i islenskum krénum.

Ljost er ad pad geeti studlad ad ojafnri stodu keppinauta i faersluhirdingu ef adrir
feersluhirdar en peir sem adild eiga ad samstarfinu pyrftu ad greida sérstaka pdknun,
med eda an milligéngu alpjédlegu kortakerfanna, til adila samstarfsins. Hefur Borgun
stadfest ad ekki verdi um neins konar gjaldtoku ad reeda af pvi tagi sem hér um raedir
gagnvart 6drum faersluhirdum.

Hvad vardar moguleg ahrif & samkeppni i kortautgafu, pa esettu pau ekki ad verda
teljandi par sem ekki er stefnt ad pvi ad su lausn sem um raedir verdi med nokkrum
haetti bundin vid kort Utgefin af einstokum Utgefendum. Lausninni er atlad ad virka
6hdad pvi hver gefur Ut greidslukortin sem greitt er med svo framarlega sem alpjédlegu
kortakerfin, sem ad baki peim standa, fallast &4 ad innleida lausnina.

Eins og gefur ad skilja hefur pad pydingu ad oll alpjodlegu kortakerfin taki upp
lausnina sem samstarfid leidir af sér, ad pvi gefnu ad lausnin sé videigandi og skilvirk.
Ef t.d. adeins VISA taeki upp lausnina en hin alpjédlegu kortakerfin gerdu pad ekki, pa
veeri heaett vid ad VISA myndi geta 6dlast samkeppnisforskot & 6nnur kortakerfi i tilviki
vefvidskipta i islenskum krénum. bpad geeti jafnframt leitt til pess ad samkeppnisstada
bankanna i kortautgdfu & Islandi geeti faerst til enda bjéda stéru islensku
vidskiptabankarnir, hver fyrir sig, adeins upp & eitt meginstraumsvoérumerki
alpjodlegra greidslukorta (VISA eda MasterCard). A tla ma ad alpjédlegu
greidslukortasamsteypurnar hafa innbyggdan hvata til ad fallast @ lausnina ef hun
virkar med réttum heetti pvi ella kynnu korthafar ad afla sér og nota fremur
greidslukortavérumerki keppinautar (ad pvi gefnu ad keppinauturinn hafi tekid upp
lausnina).

Mikilvaegt er ad geeta ad framangreindu og takmarka pannig heettu & pvi ad samstarfid
skekki samkeppni eda skapi hindranir gagnvart nyjum adilum i faersluhirdingu eda
utgafu sé tiltélulega litil.

Ekki faest séd ad bein heetta sé & pvi ad samstarfid skapi ranga markadshvata i
faersluhirdingu eda utgafu. Gaeta parf pess pd ad samstarfid leidist ekki ut fyrir pann
ramma sem pvi skal snidinn i samraemi vid markmidid med pvi.

15 Eins og fram kom & fundi med Borgun bera patttakendur samstarfsins kostnadinn af préun lausnarinnar og
ekki stendur til ad innleida poknanir af neinu tagi gagnvart 68rum faersluhirdum, Utgefendum eda korth6fum
fyrir afnot eda fyrir ad njota gdds af lausninni.
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3.1.2

73.

3.1.3

74.

3.2.

75.

76.

77.

78.

79.

fz

Moguleg ahrif samstarfsins 8 samkeppni a@ milli greidslutegunda

Med uppfeerdri greidslutilskipun ESB, PSD2, skapast feeri & aukinni samkeppni & milli
mismunandi greidslutegunda og greidslupjonustuadila. Mikilveegt er pvi ad ef
sambeerilegt vandamal kami upp i tilviki annarra greidslumidla en greidslukorta
alpjédlegu kortakerfanna, ad fundin veeri lausn & pvi sem tryggdi jafnreedi slikra
greidslumidla & vid greidslukort. A hinn béginn bendir ekkert til pess ad su lausn sem
bréud yréi med vidkomandi samstarfi grafi undan 68rum greidslumidlum.

Nidurlag vardandi ahrif & samkeppni i mali pessu

Eins og rakid hefur verid hér ad framan geta moguleg ahrif samstarfsins 8 samkeppni
birst i ymsum myndum. Hér i kaflanum & undan hefur verid gerd grein fyrir pvi ad
jafnraedi purfi ad rikja milli faersluhirda og utgefenda vardandi adgengi og virkni peirrar
teeknilausnar sem stefnt er ad pvi ad préa med samstarfinu. Jafnframt hefur verid bent
a mikilvaegi pess ad o6ll alpjodlegu kortakerfin innleidi taeknilausnina. Loks hefur verid
bent & mikilvaegi pess ad adrir greidslumidlar en kort alpjédlegu kortakerfanna virki i
vefvidskiptum i islenskum kronum.

Mat a pvi hvort skilyrdi 15. gr. séu uppfylit

Pad samstarf sem felst i préun umrasddrar verklagslausnar parf ad meta med hlidsjon
af peim fjorum skilyréum sem fram koma i 15. gr. samkeppnislaga en pau purfa 6ll ad
vera uppfyllt svo haegt sé ad veita undanpagu, svo sem rakid var i kafla II.1 hér ad
framan.

Vid beitingu undanpaguakvaedisins er jafnan videigandi ad taka tillit til peirra sérstoku
adstzedna sem vid eiga i hverju mali. Jafnframt verdur ad meta hvert mal ut fra peim
stadreyndum er ad pvi luta sérstaklega.

Eins og 15. gr. samkeppnislaga ber med sér parf abati af samstarfinu ad skapast i
formi aukinnar hagkveemni eda framfara ad 6dru leyti, syna parf fram a ad neytendur
njéti gdéds af pessum &bata, honum verdur ad vera nad med eins litilli
(6hjakvaemilegri) samkeppnisférn og moégulegt er, og loks ma samstarfid ekki leida til
bess ad samkeppni & vidkomandi moérkudum fari ad miklu leyti forgérdum.

Pad aformada samstarf sem hér er til skodunar er & milli allra priggja feersluhirda
landsins og tekur pad pvi til naer alls markadarins fyrir faersluhirdingu hér a landi. Ljost
er pvi ad samstarfid er afar vidteekt. Markmidid med samstarfinu er ad bproa
verklagslausn sem nytast mun 6llum faersluhirdum sem hirda vefvidskiptafeerslur i
islenskum krénum. I pvi 1j6si virdist éhjakvaemilegt ad allir islensku faersluhirdarnir eigi
adild ad samstarfinu enda eiga peir rikari hagsmuni af pvi ad vefvidskipti i islenskum
kronum geti gengid hnokralaust fyrir sig heldur en faersluhirdar i 68rum I6ndum.

Undanpdagubeidendur telja ad skilyrdum 15 gr. sé fullnaegt i mali pessu. Tilgangur
samstarfsins falli beinlinis ad a. 1id 1. mgr. 15. gr. samkeppnislaga. b4 megi ljést vera
ad samstarfid sé ekki pess edlis ad teljast samkeppnishamlandi i skilningi d. lidar sému
greinar, og gangi ekki lengra en naudsyn krefji til ad na settu marki, sbr. c. lid sému
greinar. SOmuleidis sé samstarfi® i pagu neytenda, sbr. b. lid& 1. mgr., enda sé
markmidid einkum ad greida fyrir framkveemd PSD?2 tilskipunarinnar (sem sé aftur
gagngert atlad ad auka samkeppni og neytendavernd a greidslupjonustumarkadi), svo
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80.

81.

82.

83.

84.

fz

og ad stemma stigu vid vandkvaedum sem hafa komid upp vid faersluhirdingu, sbr. pad
misreemi sem lyst er i kafla I hér framar.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins hafa samrunaadilar feert fullneegjandi rok fyrir pvi ad
samstarfid sé til pess fallid ad studla ad aukinni hagkveemni med pvi ad koma i veg
fyrir éskilvirkni i greidslumidlun, enda vaeri heett vid ad vefvidskipti i islenskum kronum
med greidslukortum yrdu vandkvaedum bundin eftir upptéku PSD2 ef lausn finnst ekki
a pvi vandamali sem samstarfid midar ad pvi ad leysa ur. Ljost er ad pad kaemi nidur a
greidsluvirkni og par med, i ljési Utbreidslu greidslukorta i vefvidskiptum, efnahagslegri
hagkveemni, ef ekki veeri heegt ad greida i islenskum kréonum fyrir vorur og pjonustu i
vefvidskiptum. bvi telur Samkeppniseftirlitid ad skilyrdi a-lidar 15. gr. sé uppfyllt.
Stydja sjénarmid Sedlabankans framangreint.

Jafnframt telur Samkeppniseftirlitid synt ad samstarfid sé til pess fallid ad skila
avinningi til neytenda enda eru greidslukort Utbreiddur greidslumisill i vefvidskiptum
og kaemi pad nidur & hagsmunum neytenda ef torvelt eda dmogulegt veeri ad greida
med greidslukortum fyrir vorur og pjonustu i islenskum krénum i vefvidskiptum. bvi
telur Samkeppniseftirlitid ad skilyrdi b-lidar 15. gr. sé uppfylit.

Eftir pvi sem best faest séd, felast pau ,hoft" sem samstarfid mun ad ollum likindum
leida af sér, eingdbngu i pvi ad feersluhirdarnir sem ad samstarfinu standa munu
framvegis, likt og adrir feersluhirdar sem hirda munu vefvidskipti i islenskum kréonum,
burfa ad vidhafa tiltekid verklag i samraemi vid pa verklagsutfaerslu sem 16gd verdur til
a grundvelli samstarfsins og innleidd verdur af alpjodlegu greidslukortasamsteypunum.
Verdur vidkomandi verklagsutfaersla pa naudsynlegur lidur i framkveemd faersluhirda til
ad girda fyrir ad pad misraemi sem lyst er hér framar i kafla I verdi pess valdandi ad
ekki verdi unnt ad greida fyrir voru og pjonustu med hnokralausum heetti i
vefvidskiptum i islenskum krénum. A3 settum peim skilyrdum sem nanar eru rakin hér
a eftir, er neegilega tryggt ad ekki verdi med samstarfinu 16gd hoft a fyrirtaeki umfram
bad sem naudsynlegt er. Telur Samkeppniseftirlitid pvi ad midad vid lysingu
undanpagubeidenda & aformadri lausn verdi skilyrdi c-lidar 15. gr. uppfylit.

Samkeppniseftirlitid telur ad ekki sé haegt ad Utiloka haettu & pvi ad fyrirtaeekjunum
sem ad samstarfinu standa gefist feeri & ad koma i veg fyrir samkeppni ,ad pvi er
vardar verulegan hluta pjonustunnar sem um er ad reeda", eins og pad er ordad i 15.
gr. Til pess ad studla ad pvi ad svo verdi ekki ma utfaersla og innleiding lausnarinnar
sem samstarfid lytur ad ekki leida til éjafnraedis keppinauta & viskomandi morkudum.
Ad settum tilteknum skilyrdum sem fram koma i akvordunarordi hér aftar, er med
hlidsjon af framangreindu studlad ad pvi med markvissum haetti ad skilyrdi d-lidar 15.
gr. sé uppfyllt.

bPar sem undanpagubeidendur eru nanir keppinautar i feersluhirdingu, pa telur
Samkeppniseftirlitid jafnframt videigandi ad setja framkveemd samstarfsins tiltekin
skilyrdi sem sakja fyrirmynd sina til ymissa fyrri undanpaguakvardana
Samkeppniseftirlitsins. Ma i pvi sambandi t.d. nefna akvordun Samkeppniseftirlitsins
nr. 34/2016, Undanpaga fré banni vid samradi vegna samstarfs teeknimanna sem
starfa ad net-og upplysingadryggismalum fjarmalafyrirtaekja, og akvordun nr. 27/2020,
Undanpdga fyrir samstarfi lanveitenda um timabundna greidslufresti & Ianum
einstaklinga vegna ahrifa COVID-19. Brynt er ad framangreint samstarf gangi ekki
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lengra en naudsyn krefur og dragi ekki Ur sjalfstaedi undanpagubeidenda og zeskilegri
Ovissu @ markadi.
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I1I.

AKVORPUNARORD

~Med heimild i 15. gr. samkeppnislaga veitir Samkeppniseftirlitid undanpagu
fyrir samstarfi Valitors hf., Borgunar hf. og KORTU hf. (,,adilar") um préun
videigandi verklagslausnar i kortavidskiptum sem nyst geeti til ad leysa ur
misraemi i fjolda aukastafa milli stadla hinna alpj6dlegu kortafélaga annars
vegar og ISO 4217 stadalsins hins vegar.

Adilum skal & grundvelli undanpagunnar heimilt ad mynda med sér
sameiginlegan vinnuhép sem hafi forgongu ad moétun hugmynda ad
arlausnum, préun peirra og préfunum sem peim tengjast.

Undanpagan er veitt med eftirfarandi skilyrdum sem adilar samkomulagsins
eru skuldbundnir til ad fylgja en brot a peim varda vidurlogum samkvemt
samkeppnislogum:

1.
Adilar skulu tilnefna fasta fulltria i vinnuhépinn sem skal skylt ad kynna sér
efni pessara skilyrda. Odrum sem adkomu eiga ad samstarfinu fyrir hénd
adilanna skal einnig skylt ad kynna sér efni skilyrdanna.

2.
Adilum er einungis heimilt ad skiptast & upplysingum sem skipta mali vid
préoun og préfun peirra Grlausna sem unnid er ad a grundvelli
undanpagunnar.

Adilum ad samstarfinu er 6heimilt ad eiga med sér upplysingaskipti um
vidkvaem vidskiptaleg atridi, s.s. verd, framlegd, efni vidskiptasamninga eda
vidskiptaazetlanir.

3.
Halda skal fundargerdir a fundum sem haldnir eru vegna samstarfsins. ba
skal haldid til haga yfirliti yfir gogn sem 16gd eru fram a fundum.

Ad pvi marki sem samskipti eiga sér stad vegna samstarfsins utan
vinnufunda, skulu adilar ad meginstefnu leitast vio ad eiga samskipti med
skriflegum haetti, s.s. med tolvupostum. Sé pad ekki unnt skulu vidkomandi
fulltraar, hver fyrir sig, halda skra um efni peirra samskipta sem eiga sér stad
utan funda.

4,
Adilar skuldbinda sig til ad tryggja ad sG lausn sem 16gd verdur fram af
adilum til sampykktar alpjodlegu kortasamsteypanna verdi ekki til pess fallin
ad hamla nyjum keppinautum a svidi feaersluhirdingar vefvidskipta ad hasla
sér voll 3 markadi né vera meira ipyngjandi sumum faersluhirdum en 63rum.
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Vid proun Grlausnarinnar skal tryggt ad huan sé pannig Gr gardi gerd ad hinar
alpjédlegu greidslukortasamsteypur geti fallist & og innleitt hana pannig ad
han verdi 6llum feersluhirdum adgengileg, hvar i landi sem peir starfa og/eda
munu starfa.

Samhlida skal pess geett ad ekki berist vidskiptalega vidkvaemar upplysingar a
milli alpjédlegu greidslukortasamsteypanna fra starfsmonnum adila sem
skekkt gaetu samkeppni milli alpjédlegu greidslukortakerfanna.

6.
Adilar skuldbinda sig til pess ad eiga ekki adild ad né hvetja til upptoku neins
konar podknana, med eda an milligongu alpjédlegu kortasamsteypanna,
gagnvart 6drum faersluhirdum, utgefendum, séluadilum eda korthofum fyrir
ad nyta Grlausnina eda njéta gods af henni.

7.
Gildistimi undanpagunnar er til 31. desember 2020."

Samkeppniseftirlitid

Pall Gunnar Palsson
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